i THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO CHU THE TRA GOP QUA POI TAC LIEN KET BIDV

1. Thoi gian trién khai: Tir 11/09/2026 — 31/12/2026 véi d6i tdc FTPshop, Cellphones va tir
11/09/2026 — 03/03/2027 voi dbi tac Shopee hodc dén khi hét ngan sach tuy diéu kién nao dén
truoc
2. Loai thé ap dung:

- The tin dung quéc té c& nhan do BIDV phét hanh

- Khong ap dung cho Thé thu phi vién; Thé tin dung qudc té doanh nghiép
3. Déi twong khuyén mai:

Chu thé tin dung quéc té BIDV thuc hién mua hang va ding ky dich vu tra gop qua dbi tac
lién két tra gop cua BIDV trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.
4. Hinh thitc nhan khuyén mai: Giam gi4 truc tiép cho thé tin dung qudc té cho KHCN ding
ky tra gép thanh céng.
5. Pham vi trién khai: Trén toan qubc
6. N@i dung chi tiét:
6.1.Co ché uu dai

TT Poi twong U dii
Khach hang dang ky trd | .., . £ Y . . g
1 |gép qua FETPshop, Giam gi& truc tieép 1 triéu dong cho giao dich dang

Cellphones Ky tra gop > 30 triéu dong, ky han 6/9/12 thang

- Giam gia tryc tiép 300,000 dong cho giao dich ding
Khach hang dang ky tra | ky tra gop tir 15 triéu dong dén dudi 30 triéu dong, ky
2 | gop qua san thuong mai | han 6/9 thang.

dién tir Shopee - Giam giéa truc tiép 600,000 dong cho giao dich ding
ky tra gop > 30 triéu ddng, ky han 6/9 thang.

6.2.Diéeu kién khuyen mai

- Pinh nghia Giao dich tra gop hop Ié: La céc giao dich dugc chu thé tin dung quéc té BIDV
thyuc hién va ding ky chuyén doi giao dich tra gop thong qua ddi tac lién két cua BIDV va dwgc
BIDV chuyén déi thanh cong trén hé thong (tra gop qua dbi tac lién két), khong bao gom: cac
giao dich dang trong qua trinh xur ly khiéu nai/tranh chap, giao dich hoan tién, giao dich rat tién
mat, giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan céc khoan phi va lai, giao dich lam giam han muc
du no vay cua khach hang, giao dich do BIDV xéc dinh c6 du hiéu gian lan, loi dung) va dugc
BIDV chuyén doi sang giao dich tra gép thanh cong.

- Ngay sir dung dé xét thudng chuong trinh khuyén mai: La ngay giao dich duoc chuyén doi
tra gop thanh cong trén hé théng BIDV trong thoi gian khuyén mai.

- Uu tién chi thuéng cho céc giao dich tra gép hop 1€ ¢6 ngay dang ky sém hon. Truong hop
Chu thé ¢6 nhiéu hon 1 giao dich dang ky tra gop hop I€ cung 1 ngay, vu tién chi thuong dbi voi
cac glao dich tra gop c6 sb tién 16n hon.

7. Téng két va trao thuéng:

- Truong hop chuong trinh két thiic trude thoi han, BIDV s& c6 théng bao téi Khéch hang.
BIDV s& uu tién chi thuong cac giao dich tra gop duoc chuyén doi thanh cong trén hé théng cua
BIDV sém hon.

- Ddi véi ch thé tin dung qudc té da diéu kién nhan thuong: Giam gid truc tiép cho Khach
hang khi thuc hién thanh toan.

- BIDV khong thuc hién chi tra trong cac truong hop sau:



+ Thé bi dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

+ Thé phét sinh no xau/ng qua han tai thoi diém chi khuyén mai
8. Quy dinh khac

- Khach hang huong khuyén mai khong duoc dong thé trong vong 02 thang ké tir ngay két
thac chuwong trinh khuyén mai. Trong truong hop khach hang dong thé trude thoi han 02 thang
néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién ma khach hang da nhan va khau trir gia tri giai
thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mé tai BIDV. |

- BIDV c6 thé lién lac v6i Khéach hang qua s dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé xéac
minh mét sé thong tin va yu cau bo sung gidy to néu can thiét,

- Khéch hang cé thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong téi da 20 ngay ké tir ngay
BIDV két thiic chuong trinh khuyén mai. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xu ly
cac khiéu nai cua khach hang.

- BIDV dugc mién trach d6i véi cac truong hop bét kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai Iéch, khéng thuc hién duoc hoac khong
truyén vé hé théng ngan hang.

- BIDV dugc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chuong trinh hét sém ma
chua thé thdng bao kip thai cho khach hang.

- BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phét sinh tir viéc
Khéch hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoic viéc chi tra khoan thué cho
co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s& 1a trach nhiém cua Khéach hang.

- BIDV c6 toan quyeén tir chdi trao thuang cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho 1a cung
cap thong tin khong hop 1€, khong 1 rang, khong day du hoic vi pham bét ky diéu khoan nao
trong Thé I nay.

- Trong truong hop chuong trinh dimng trudc han do hét ngan sach, BIDV duoc toan quyén
quyét dinh s6 lugng khach hang dugc nhan thuong tinh theo thoi gian giao dich sém nhat trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca
cac diéu khoan ciia Thé Ié chuong trinh khuyén mai.

- Moi thic mic ¢6 lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ cac Chi nhanh
cuia BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm chim séc khach hang cua BIDV, hotline 1900
9247.



