o THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI ,
TRA GOP LINH HOAT DANH CHO CHU THE BIDV DPANG KY TRUC TIEP

1. Thoi gian trién khai: 11/09/2026 — 31/12/2026 hoic dén khi hét ngan sach tuy didu kién nao
dén truoc.
2. Loai thé ap dung:
- Thé tin dung qudc té ca nhan do BIDV phat hanh.
- Khong ap dung cho the thu phi vién, the tin dung quéc té doanh nghiép.
3. Poi twong khuyén mai:

Chu thé tin dung quéc té BIDV thyc hién mua hang va ding ky dich vu tra gop tryc tiép Voi
BIDV (tra gop linh hoat) trong thoi gian dlen ra chuong trinh khuyen mai.

4. Hinh thirc nhan khuyén mai: Hoan tién vao thé tin dung quéc té cho KHCN ding ky tra gop
linh hoat vai BIDV thanh cong, ky han tur 6 thang tro 1én.

5. Pham vi trién khai: Trén toan qubc

6. Nai dung chi tiét:

6.1. Co ché uu dai

TT Poi twong U'u dai
KH phéat sinh GD tra gop linh hoat thanh
cong tai BIDV trong thoi gian dién ra | Hoan tién 100,000 ddng/giao dich tra
chuong trinh tir 10 triéu dong dén dudi 20 | gop thanh cong.

triéu d6ng, ky han 06 thang tro 1én

KH phéat sinh GD tra gop linh hoat thanh
cong tai BIDV trong thoi gian dién ra | Hoan tién 150,000 ddng/giao dich tra
chuong trinh tir 20 triéu dong dén dudi 30 | gop thanh cong.

triéu dong, ky han 06 thang tro 1én

KH phéat sinh GD tra gop linh hoat thanh
cong tai BIDV trong thoi gian dién ra | Hoan tién 200,000 ddng/giao dich tra
chuong trinh tir 30 triéu dong, ky han 06 | gop thanh cong.

thang tro 1én
6.2. Dieu kién khuyén mai

- Dinh nghia Giao dich trd gop hop 1&: La céc giao dich dugc chu thé tin dung quoc té BIDV
thuc hi¢n va dang ky chuyen d6i giao dich tra gop truc tiép véi BIDV thanh cong (tra gop linh hoat),
khong bao gom: cac giao dich dang trong qua trinh xur ly khiéu nai/tranh chép, giao dich hoan tién,
giao dich rdt tién mat, giao dich bi hay bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va Iai, giao dich lam
giam han mirc du no vay caa khach hang, giao dich do BIDV x4c dinh c6 dau hiéu gian l4an, lgi dung)
va dugc BIDV chuyén d6i sang giao dich tra gop thanh cong.

- Ngay sir dung dé xét thuong chuong trinh khuyén mai: La ngay giao dich dugc chuyén doi tra
g6p thanh cdng trén hé théng BIDV trong thoi gian khuyén mai.

- Uu tién chi thudng cho cac giao dich tra gép hop I€ cé ngay dang ky sém hon. Trudong hop
Chu thé ¢6 nhiéu hon 1 giao dich ding ky tra gop hop Ié cing 1 ngdy, vu tién chi thuong ddi véi cac
giao dich tra g6p c6 s6 tién Ion hon.

- Thoi gian xét GD chuyén d6i dau tién va GD chuyén doi tiép theo tinh theo thir ty thoi gian
dang ky tra gop cua tung khéach hang.

7. Téng két va trao thuéng:




- Truong hop chuong trinh két thuc trude thoi han, BIDV s& ¢6 thdng bao téi Khach hang. BIDV
s& ru tién chi thuong cac giao dich tra gop duoc chuyén ddi thanh cong trén hé thdng caa BIDV sém
hon.

- B4i véi chu thé tin dung qudc té du diéu kién nhan thuong: Tién thuong dwoc chi tra vao tai
khoan thé tin dung caa Chu thé chinh. Chi xét khuyén mai ddi véi cha thé chinh.

- BIDV khong thuc hién chi tra trong cac treong hop sau:

+ Thé bi dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

+ Thé phét sinh no xau/ng qua han tai thoi diém chi khuyén mai

- Lich xét diéu kién va tra thuong (du kién):

Ngay giao dich xét thwong Thoi han tra thwong
Tir 11/09/2026 dén 30/09/2026 10/10/2026
Tir 01/10/2026dén 31/10/2026 10/11/2026
Tir 01/11/2026dén 30/11/2026 10/12/2026
Tir 01/12/2026 dén 31/12/2026 09/01/2027

8. Quy dinh khéac

- Khéch hang huang khuyén mai khong dugc dong thé trong vong 02 thang ké tir ngay két thic
chuong trinh khuyén mai. Trong trudng hop khach hang déng thé truéc thoi han 02 thang néu trén,
BIDV bao luu quyén thu hi gia tri tién ma khach hang da nhan va khau trir gié tri giai thuong nay
trén bat ky tai khoan ndo ma khach hang d6 mé tai BIDV.

- Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so vé6i quy dinh trong truong hop BIDV tra
soat, xac thuc thdng tin chua thé kéo dai hon so vai thoi gian du kién.

- BIDV ¢4 thé lién lac véi Khéach hang qua sé dién thoai/email da dang ky voi BIDV dé xac minh
mot s6 thdng tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

- Khéch hang cé thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 20 ngay ké tir ngay BIDV
két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi han trén, BIDV khdng chiu trach nhiém xir ly cac khiéu
nai cua khach hang.

- BIDV duoc mién trach d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh 1am cho cac giao dich caia chii the bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoac khdng truyén
vé hé théng ngan hang.

- BIDV dugc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chuong trinh hét som ma chua
thé thong béo kip thoi cho khéach hang.

- BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc Khach
hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hozc viéc chi tra khoan thué cho co quan
thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé 1a trach nhiém caa Khach hang.

- BIDV ¢4 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho Ia cung cap
thdng tin khdng hop 18, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bt ky diéu khoan nao trong Thé
1€ nay.

- Trong truong hop chuong trinh dimg trudc han do hét ngan sach, BIDV duoc toan quyén quyét
dinh sé luong khach hang duoc nhan thuong tinh theo thoi gian giao dich sém nhét trong thoi gian
dién ra chuong trinh.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chap thuan tat ca cac
diéu khoan ctia Thé Ié chuong trinh khuyén mai.

- Moi thic méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé cac Chi nhanh
cta BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tim chdm soc khach hang ciia BIDV, hotline 1900 9247.



