PHU LUC 02: THE LE CHUONG TRINH UU PAI CHO CHU THE TIN DUNG
BIDV GIA TANG CHI TIEU

1. Tén chwong trinh: Bt pha chi tiéu — nhan nhiéu wu dai ciing thé tin dung BIDV

2. Thai gian: tir 07/09/2026 — 30/11/2026 hoic khi hét ngan sach, tuy diéu kién nao
dén trudc.

3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té ca nhan/thé da niang BIDV
bao gom cac san pham duéi day:

SAN PHAM THE AP DUNG BIN (6 SO PAU)
BIDV Precious/ BIDV Visa Easy 411153
BIDV Flexi 428695
Visa Cashback Online/ Visa Cashback 360/ Cashback siéu thi 427126
JCB Platinum Well-being/ JCB Credit Ultimate/ JCB Hybrid 356592

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

5. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):
BIDV lra chon khach hang la cha thé tin dung quéc té/thé da ning BIDV (c4c san
pham quy dinh tai myc 3) tham gia Chuong trinh wu dai (tiéu chi phan nhém do
BIDV quy dinh). Céc khach hang nhan dugc thong bao cta BIDV (qua thdong béao
trén tng dung BIDV SmartBanking/email) vé vu dii twong ¢ng danh cho mdi
nhém trong pham vi chuong trinh nay.

6. Hinh thirc khuyén mai: Tiang hang héa cung ang dich vu khdng thu tién cd kém
theo viéc mua ban hang hoa cung tng dich vu

7. Co céu giai thwong: Khach hang cd tong chi tiéu hop 18 ting dot cia chuwong trinh
tang thém so voi tong chi tiéu hop 1é thang lién ké truée d6 s& duoc nhan wu dai
hoan tién vao thé tin dung/thé da nang. Tong chi tiéu hop 18 1a tong cua céac giao
dich dap ung diéu kién muyc 9. Cu thé:

Chuwong trinh 1: Ap dung cho khach hang Nhém 1 nhan duoc thong bao cia BIDV (qua théng

bao trén tng dung BIDV SmartBanking hoic email) vé Chwong trinh 1

Tong chi tiéu ting thém Gia tri Ngéan sach dot Ngan sach Ngan sach dot
S0 Véi thang truéc lien ké | khuyén 1 (thang dot 2 (thing 3 (thang
(VND) mai (VND) 09/2026) 10/2026) 11/2026)
Tu 5 triéu — duai 10 triéu 500,000 150,000,000 150,000,000 150,000,000
Tu 10 triéu tro 1&n 700,000 280,000,000 280,000,000 280,000,000
TONG 430,000,000 430,000,000 430,000,000

Chuwong trinh 2: Ap dung cho khach hang Nhém 2 nhan duoc théng bao cia BIDV (qua théng
bao trén ung dung BIDV SmartBanking hoic email) vé Chuong trinh 2
Tong chi tiéu ting thém Giatri Ngan sach dot Ngan sach Ngan sach dot
s0 Véi thang truéc lien ké | khuyén 1 (thang dot 2 (thing 3 (thang
(VND) mai (VND) 09/2026) 10/2026) 11/2026)




Tur 10 triéu — duai 20 tricu 800,000 80,000,000 80,000,000 80,000,000

Tur 20 triéu tro 1én 1,000,000 90,000,000 90,000,000 90,000,000

TONG 170,000,000 170,000,000 170,000,000

(*) Mét sé quy dinh ciia chwong trinh:

+

00

Moi khdch hang, tinh theo ma khach hang (CIF/khdch hang) dwoc hong khuyén mai téi da
01 lan/dot xét thuwéng trong thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

Trwong hop khdng sir dung hét ngan séch cho ting chuwong trinh, ngan sach con thira c6 thé
céng don cho chwong trinh con lai cho d@én khi hét ngan sach.

Trirong hop khdng si dung hét ngan sach trong dot xét thuéng, ngan sach con thira cé thé
cong don cho dot xét thuweng tiép theo. Tong sé sudt tra thueng sé duwoc hiéu chinh cho pha
hop theo ngdn sich va khéng vieot Qua ngan sach toi da ciia chirong trinh.

S6 lwong wu ddi cé giéi han, BIDV sé wu tién tra thuong cho khach hang co téng doanh sé
tang thém cao hon trong ky xét thuong.

. Tong ngan sach khuyén mai: 1.800.000.000 déng (Bang chiz: Mgt ty tam tram

triéu dong chan).

O
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. M#t s6 quy dinh tinh thwéng:
Thé tin dung quac té BIDV hep 18 phai dap ung cac diéu kién sau:

La thé chinh thé tin dung quédc té duoc dé cap tai muc 3

Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét
thudng va tra thuong)

Céc khoan ng thé caa khach hang 1a ng du tiéu chuan (Cac khoan no trong
han va céc khoan no quéa han duéi 10 ngay) tai thoi diém xét thuong, tra
thudng.

Giao dich chi tiéu thé hop I phai dap tng cac diéu kién sau:

Giao dich thuc hién bang thé chinh/ thé phu cua cac san pham thé duoc dé
cap tai muc 3.

La giao dich thanh toan hang hoéa dich vu dé phuc vu nhu cau tiéu dung ca
nhan va dugc cp phép thanh cong trén hé théng BIDV duoc gigi han tir
0h00’00”* dén 23h59°59°" (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai.

La giao dich da duoc ghi nhan va dugc hé théng BIDV xir Iy mugn nhat 10
ngay sau ngay cudi cling cia mdi dot tra thuong. Ngay ghi nhan giao dich: 1a
ngay ma giao dich cua thé duoc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé théng
cua BIDV

Khong bao gom giao dich rat, tng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi
va lai;

Trudng hop giao dich da thuc hién (thuc hién trudc hoic trong thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi hiy/hoan tra mét phan hoac toan
bo do 13i hé thdng, tir phia khach hang hozc bén tht 3 hay/hoan tra giao dich,
gia tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoac toan bo sé& bj trir khoi gia
tri giao dich hop I&/doanh sb hop Ié.



+

Khong bao gom cac giao dich dang trong qua trinh xir Iy khiéu nai/tranh chap,
giao dich rat tién, giao dich hoan tién, giao dich bi hay b, giao dich thanh
toan cac khoan phi va l4i, giao dich 1am giam han mirc du ng vay/giam tong
doanh sé giao dich cua khéach hang, giao dich do BIDV xac dinh ¢ dau hiéu
gian lan, lgi dung.

- Tiéu chi xét thwéng:

+

Mdi khach hang, tinh theo ma khach hang (CIF/khach hang) duoc hudng
khuyén mai téi da 01 lan/dgt xét thwéng, 02 1an/ca chwong trinh trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

Téng chi tidu hop 1& dé xét khuyén mai tinh theo thang dwong lich. Cu thé:
Dot 1 tir 07/09 - 30/09/2026; Dot 2 tir 01/10 - 31/10/2026; Bot 3: tir 01/11 —
30/11/2026. Vi du: Khach hang A thuoc Nhém 1 dat tong chi tiéu hop 18 thang
08 1a 5 triéu VND, tong chi tiéu hop 1é thang 09 dat 20 triéu. Tong chi tiéu
hop I¢ tang thém cua Khéch hang A trong thang 07 so vai thang 06 l1a 15 tri¢u
- KH duoc tang 700.000 VND.

Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh. Tét ca giao dich cua thé phu duoc
tinh cho chu thé chinh dé dugce huong khuyén mai.

Truong hop khach hang cé nhiéu thé thudc cac san pham thé quy dinh tai Muc
3 cua Thé 18, doanh sb dé xét thuang s& duoc tinh bang tong doanh s6 chi tiéu
hop 1€ trén cac thé chinh, thé phu cua khach hang (tinh theo CIF khach hang).
BIDV s& tra thuong vao thé tin dung bat ky & trang thai hoat dong (active) cua
khéach hang.

Truong hop nhiéu khach hang cing dat diéu kién khuyén mai va vuot qua
tong ngan sach quy dinh cho mdi dot, wu tién tra thuéng cho Chu thé (Khach
hang) nao cé chi tiéu hep I€ ting thém cao hon trong dot xét thuong. BIDV
la phap nhan quyét dinh cudi cuing danh sach Chu thé (Khach hang) thoa mén
diéu kién dé nhan vu dai.

Khach hang khi tham gia chuong trinh van duoc hudng dong thoi nhitng wu
dai thudc tinh nang hién tai cua thé Tin dung qudc té ma khach hang dang st
dung (hoan tién/ tich diém...) tai BIDV

10. Tong két va trao thwéng:
- BIDV thyc hién thdng béo két qua theo cac dot nhu sau:

STT | Thai gian giao dich thé Thaoi gian ghi nhan Thai gian théng bao
cia KH trén hé théng BIDV két qua
1 07/09/2026 — 30/09/2026 10/10/2026 26/10/2026
2 01/10/2026 — 31/10/2026 10/11/2026 25/11/2026
3 01/11/2026 — 30/10/2026 10/12/2026 25/12/2026

11. Quy dinh khac:




BIDV bao luu quyén thu hdi gia tri tién va giai thuong ma khach hang da nhan va
khau trir gi4 tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan ndo ma khach hang dé mo
tai BIDV néu khach hang dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay két thic CTKM
BIDV c6 quyén yéu cau Chu thé cung cp hoa don tai chinh va cac ching tir lién
quan dé chizng minh rang giao dich cua Chu thé 1 hop I¢. Trong trudng hop BIDV
can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1& nay thi BIDV s& thuc hién
théng bao cho Khach hang cung cap chang tir/héa don ching minh giao dich.
BIDV c6 quyén tu dong thu hdi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian lan, truc loi cua chu thé.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé muon hon so véi du kién trong trudng
hop quéa trinh BIDV tra soat, xac thuc thdng tin chu thé kéo dai, tuy nhién khéng
muén hon 45 ngay ké tir ngay két thuc chuwong trinh.

BIDV ¢4 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky voi BIDV
dé xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung giay to néu can thiét

Khéach hang cd thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 10 ngay ké tur
ngay BIDV thoéng bao két qua CTKM trén website http://bidv.com.vn. Hét thoi
han trén, BIDV khéng chiu trach nhiém xt ly cac khiéu nai caa khach hang
BIDV dugc mién trach déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich caa chi thé bi sai léch, khdng thuc
hién dugc hoic khdng truyén vé hé thong ngan hang.

BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
viéc Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoac viéc
chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé 1a
trach nhiém cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chéi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 1a cung cap thong tin khéng hop 18, khong rd rang, khong day du hoac vi pham
bat ky diéu khoan nao trong Thé ¢ nay.

BIDV c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai
truéc khi két thic chuong trinh va sau khi thuc hién thong bao co quan quan Iy
nha nuéc theo quy dinh BIDV s& thuc hién cong bb cong khai trén website
www.bidv.com.vn tgi khach hang.

BIDV duoc st dung hinh anh, thong tin cia khach hang trang thuéng dé phuc vu
cho hoat dong quang bé san pham, dich vu ciia BIDV khi ¢6 sy dong y cua khach
hang

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang mic dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé 1é chuwong trinh khuyén mai.

Moi thac méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh cua BIDV trén toan qubc hoac lién hé Trung tim cham séc khach hang
cua BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.



