Phu luc: Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai lién két Click to Pay
1. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 05/07/2026 dén ngay 30/09/2026 hoic khi hét ngan
sach, tuy diéu kién nao dén trude
2. Loai thé 4p dung: Thé chinh thé tin dung qudc té, ghi ng qudc té, tra trudc quéc té ca
nhéan BIDV Visa, Mastercard.
3. Déi twong khuyén mai: Khach hang 1a cha thé chinh, lién két cac loai thé tin dung/
ghi no/ tra trude qubc té BIDV nhu dd néu tai Muc 2 vao tinh ning Click to Pay (*) thoi
gian dién ra Chuong trinh.
(*) Pinh nghia: Click to Pay" (Nhdp dé thanh todn) la mét phuwong thirc thanh todn truec tuyén cho
phép nguoi diing hodn tdt giao dich mua sam chi bang mot cii nhdp, sir dung thong tin thanh todn
da dwoc lwu triv truvoc do.
4. Co ché khuyén mai: Hoan tién 50.000 VND cho Khach hang phét sinh 01 giao dich t6i
thiéu 200.000 VND, trong vong 30 ngay ké tir ngay ding ky Click to Pay.

Luu v:
- MBJi khach hang (tinh theo CIF khach hang) chi dugc huong khuyén mai hoan tién 01
lan trong ca chwong trinh.

- Chuong trinh danh cho 1,500 khéch hang (Tinh theo ma Khach hang (CIF) dau tién
thoa mén diéu kién ciia chuong trinh, dugc xac dinh dwa vao thoi gian diang ky thanh
cong Click To Pay trén hé thong va thoi gian phat sinh giao dich hop 18.

5. Téng ngan sach chwong trinh: 75,000,000 VND (Bding chit: Bdy muoi lim triéu

dong chan.l.)

6. Mot s6 quy dinh ciaa chuong trinh: ‘

- Thé tin dung, ghi ng' quoc te, thé tra trwéc BIDV hgp 1€ phai dap ung cac diéu
kién sau:

+ L& thé tin dung, ghi no, tra trudc qudc té duge dé cap tai muc 2.

+ Thé phai & trang thai hoat dong (khong bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét thuong
va tra thudng)

+ Khoan ng thé tin dung ctia khach hang tai BIDV la ng du tiéu chuén (Céc khoan ng
trong han va cac khoan no qua han dudi 10 ngay) tai thoi diém xét thudng, tra thudng.

- Giao dich chi tiéu hep I¢ phai dap img cac diu kién sau:

+ La céac giao dich c6 gié tri tir 200.000 VND thanh toan bang phuong thure Click to Pay,
dugc thyc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay diang ky Click to Pay thanh cong.

+ La giao dich thanh toan hang hoa dich vu dé phuc vu nhu cau tiéu ding c nhan va
dugc cip phép thanh cong trén hé théng BIDV duogc giéi han tir 0h00°00” dén
23h59°59”” (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

+ La giao dich di duoc ghi nhan va duoc hé théng BIDV xir Iy mudn nhat 10 ngay sau
ngay cubi ciing ctia mdi dot xét thuong.

+ Truong hop giao dich da thuc hién (thuc hién trude hodc trong thoi gian diénra chuong
trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi hity/hoan tra mot phan hodc toan bo do 15i hé thong,
tur phia khach hang hodc bén thtr 3 huy/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi huy bo,
hoan tra mot ph?ln hodc toan bo s& bi trur khoéi gia tri giao dich hop 1¢/doanh ) hop I¢.
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+ Khéng bao gdm céc giao dich dang trong qué trinh xir Iy khiéu nai/tranh chap, giao
dich khéng tuan thi quy dinh theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé, quy dinh cua
phap luat; giao dich bi huy bd, giao dich thanh todn cac khoan phi va 1ai, giao dich lam
giam han muc du ng vay/giam tong doanh s giao dich ctia khach hang.

+ Trong truong hop néu can, BIDV ¢6 quyén yéu cau cung cip hda don giao dich (bao
g6m hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chimg tir khac dé chimg minh
cac giao dich chi tiéu ctia khach hang 14 giao dich hop 18. Khach hang c6 trach nhiém b
sung chung tir/héa don hop 1é theo yéu cau cia BIDV. Trong truong hop khach hang
khong bd sung duoc ching tir chimg minh theo yéu cau, giao dich ctia khach hang s&
khong dugc xét 1a giao dich hop I¢.

+ BIDV c6 quyén quyét dinh cubi cling trong viéc xét duyét céc giao dich hop 1é.

- })i(‘“eNu kién nhan thwéng: ) .

+ Moi khach hang (tinh theo CIF khach hang) chi dugc hudng khuyén mai hoan tién 01
lan trong ca chwong trinh.

+ Truong hop khach hang lién két tir 02 thé tré 1én du diéu kién nhan thudng trong thoi
gian khuyén mai, BIDV s& chi thudng vao thé ciia khach hang theo tht ty wu tién sau
day: (1) thé tin dung/ thé ghi no/ thé tra trudc co thoi gian lién két Click to Pay som
hon; (2) thé tin dung/ thé ghi ng/ thé tra trudc c6 giao dich chi tiéu dat diéu kién sém
hon.

+ Trudng hop c6 nhiéu hon 1 khach hang c6 thoi gian dang ky Click to Pay thanh cong
trén hé thong giéng nhau, s& cin ctr theo tong chi tiéu thyc hién thanh cong trong 30
ngay ké tir ngay dang ky. KH c6 tong chi tiéu 16n hon s& duoc wu tién nhan vu dai
hoan tién trude. Vi du: Khach hang A va B ¢6 clng ngay dang ky tinh nang Click To
Pay 1a ngay 11/06. Vi ngan sach c6 gidi han, khi xét to1 giao dich hop 1€ trong vong
30 ngay ké tir 11/06, khach hang A ¢ tong chi tiéu 1a 5 triéu VND, khach hang B ¢6
tong chi tiéu 1a 3 triéu. Khach hang A s& duoc vu tién nhan vu dai hoan tién.

+ Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh. Tét ca giao dich cta thé phu khong duoc
tinh cho chu thé chinh dé dugc huong khuyén mai.

7. Tong két va trao thuéng:

- Chuong trinh khuyén mai két thuc khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach,
tdy thudc vao diéu kién nao dén trude.

- Ddi voi chi thé qubc té du diéu kién nhan thuong: BIDV hoan tién vao thé tin dung
(d6i voi thé tin dung)/ tai khoan lién két véi thé (d6i voi thé ghi no/tra trudc) ctia khach
hang du diéu kién nhan thuong. BIDV khong thyc hién chi tra néu thé ciia khach hang
dd dong/khoa tai thoi diém trao thudng, hoic tai khoan thanh toan lién két véi theé ghi
no/thé tra trude khdng hoat dong (active) tai thoi diém trao thuong.

- Lich tra thuong (du kién):

TT Thoi gian lién két vi Thaoi gian phat sinh giao dich Thai gian tra
thwong du kién
01/07/2026 — 31/07/2026 01/07/2026 — 30/08/2026 21/09/2026
01/08/2026 — 31/08/2026 01/08/2026 — 30/09/2026 20/10/2026
01/09/2026 — 30/09/2026 01/09/2026 — 30/10/2026 25/11/2026
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. Quy dinh khac:

BIDV béo luu quyén thu hoi gia tri tién va giai thuong ma khach hang da nhan va khau
trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang 46 mé tai BIDV
néu khach hang huy lién két trong vong 12 thang ké tir ngay két thuc CTKM.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so véi du kién trong truong hop qua
trinh BIDV tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai, tuy nhién khong mudn hon 45
ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sb dién thoai/email da ding ky v6i BIDV dé
x4c minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét

Khach hang c6 thé thyc hién khiéu nai vé CTKM trong vong t6i da 10 ngay ké tir ngay
tra thuong cudi cung. Hét thoi han trén, BIDV khéng chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu
nai ctia khach hang

BIDV dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho céc giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra
khoén thué cho co quan thué do viéc nhén tién thudng khuyén mai s€ 1a trach nhiém
cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho 1
cung cap thong tin khong hop 1¢, khong 16 rang, khong day da hodc vi pham bat ky
diéu khoan nao trong Thé 1¢ nay.

BIDV c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai trudc
khi két thiic chuong trinh va sau khi thyc hién thong bao co quan quan 1y nha nudc
theo quy dinh BIDV sé& thuc hién cong bd cong khai trén website www.bidv.com.vn
to1 khach hang.

BIDV duogc sir dung hinh anh, thong tin ctia khach hang tring thuong dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham, dich vu cia BIDV khi c6 sy dong ¥ ctia khach hang
Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap thuan
tat ca cac diéu khoan ctia Thé 1 chuwong trinh khuyén mai.

Moi thic méc ¢d lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi
nhanh ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim cham soc khach hang ciia
BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.
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