THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI
Tén chwong trinh khuyén mai: C6 thé da ning — Cudc sdng viing vang.
Hang hoa, dich va khuyén mai: Dich vy thé da ning BIDV JCB Hybrid.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/02/2026 dén hét ngay 31/03/2026
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rai
Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Cha Thé da nang BIDV JCB Hybrid m&
moi thé va phat sinh giao dich thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay mé thé (nhung khong
mudn hon ngay 31/03/2026) t6i thiéu tir 500.000 dong, dong thoi co tai khoan thanh toan va
ung dung BIDV SmartBanking ¢ trang thai hoat dong.
7. Co cau giai thwéng
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Co ciu giai _N@i dung gidi thuong Trigia giai thwong | Sélweng | Thanh tién
thuén (chi tiet ngi dung va ky ma hiéu (VND) i (VND)
uong teng gidi thuong) gia
Giai Nhat Voucher Urbox mua Airpods 4.000.000 4 16.000.000
May min Voucher Urbox 50.000 20 1.000.000
Téng 24 17.000.000

- Tong gia tri giai thuong: 17.000.000 VND (Bang chiz: Muwoi bay triéu dong chdan) so voi
tong gia tri hang hoa khuyén mai 607.500.000VND. Gia tri giai thuong chiém 2.80% gia tri
hang hoa khuyén mai.
- Giatri giai thuong khong bao gom thué thu nhap cé nhan.
- Céc thdng tin vé voucher nhu sau:

+ Sau khi c6 két qua thong béo trang thudng, ma voucher s& dugc giri dén khach hang

thdng qua tin nhan OTT tai ting dung BIDV SmartBanking
+ Voucher khong c6 gia tri quy d6i thanh tién mat
+ Khach hang truy cap link qua UrBox tir OTT va sir dung; dbi véi voucher di hién vat:

DPéi Qua Hién vat

+ Thoi han sir dung voucher: 12 thang ké tir ngay phat hanh va khong duoc gia han thoi
gian str dung.
8. NOoi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
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8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

- Mbi khach hang mé mai thé da nang BIDV JCB Hybrid va phat sinh giao dich thanh todn
trong 30 ngay ké tir ngdy mé thé (nhung khéng muon hon ngay 31/03/2026) téi thiéu tir
500.000 dong s& nhan duoc 01 ma s6 du thuang (MSDT) quay s6 trang thuéng (chi ap dung
the chinh).

- Khéch hang cé tai khoan thanh toan va ing dung BIDV SmartBanking ¢ trang thai hoat
dong.

- Thé da nang BIDV JCB Hybrid hop I€ phai ¢ trang thai hoat dong (khdng bi khoa/dong
tai thoi diém BIDV xét thuong va tra thuong).

- Quy dinh vé giao dich thanh toan hop 1é:

+ La giao dich thuc hién bang thé chinh

+ La giao dich thanh toan hang hda dich vu @& phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan va
duogc cip phép thanh cong trén hé théng BIDV duoc gisi han tir 0h00°00°dén
23h59°59" (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

+ La giao dich da dugc ghi nhan va duoc hé théng BIDV xt Iy muon nhat 10 ngay sau
ngay cudi cuing cia chuong trinh. Ngay ghi nhan giao dich: 1a ngay ma giao dich cua
thé duoc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé thong caa BIDV

+ Khong bao gdm céc giao dich dang trong qué trinh xir Iy khiéu nai/tranh chap, giao
dich rat tién, giao dich khdng tuan tha quy dinh theo Hop dong phét hanh va sir dung
thé, quy dinh cua phéap luat; giao dich bi huay bo, giao dich thanh toan céc khoan phi va
|4i, giao dich lam giam han muc du ng vay/giam téng doanh sb giao dich ctaa khéach
hang.

+ BIDV c6 quyén quyét dinh trong viéc xét duyét cac giao dich hop 18 can cir theo noi
dung thé Ié chuwong trinh va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc phét hanh va sir dung
the;

Trong trudng hop néu can, BIDV ¢6 quyén yéu cau khach hang cung cip héa don giao
dich (bao gém héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé
chirng minh céc giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop 1é. Khach hang cé
trach nhiém bo sung chang tir/hoa don hop 1€ theo yéu cau cua BIDV. Trong truong
hop khéch hang khdng b sung dugc chiing tir chitng minh theo yéu cau, giao dich cua
khéach hang s€ khong dugc xét la giao dich hop I¢é.

8.2 Thai gian, cach thic phat hanh bing chirng xac dinh tring thwéng:

- Truéc 03 ngay dién ra 18 quay sb, BIDV s& giri thdng bao OTT/email cho khach hang vé

ma sé du thuong voi ndi dung:

“Kinh gii Quy khach: <TEN KHACH HANG> - Chii thé <LO4I THE>
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BIDV xin tran trong thong bao Ma sé du thuréng ciia Quy khdch hang theo Chwong
trinh khuyén mai <Tén chwong trinh> nhw sau:
M S3:XXXXX
Danh sach ma sé du thiong va két qud quay sé dieoc cdp nhdt tai website bidv.com.vn
Lé quay so may mdn sé duoc té chirc vao lic...ngay dd/mm/yyyy tai Ban Khéach hang
Ban l¢, tang 17, toa BIDV, 194 Tran Quang Khdi, Hoan Kiém, Ha Noi.
Tran trong cam on Quy khdch da dong hanh cing the BIDV va chdc Quy khach may
men!
Moi thdc mdc (néu c6) vé Ma sé du thiong vui 10ng phan hoi qua Hotline 19009247
(1.000d/phut) truoc ...... ngay dd/mm/yyyy. Sau thoi gian ndy, BIDV sé coi nhu Ma so
dir thurong da cap chinh xac va tién hanh quay sé theo quy dinh.
Tran trong cam on Quy khach!”
- Pong thoi, BIDV ciing s& thong béo cong khai danh sach ma dy thuong va thdng tin
khach hang du diéu kién tham gia quay so trén website BIDV (https://www.bidv.com.vn/).
8.3 Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwong
- Tong s6 bang ching xac dinh tring thuong phét hanh: mdi mot khach hang dap ung diéu
Kién chuong trinh s& nhan 1 MSDT. Téng s6 ma s6 du thuong BIDV phét hanh trong thoi
gian khuyén mai 14 20.000 ma du thudng
- MSDT la sé dién thoai dang ky tng dung BIDV SmartBanking
8.4 Thoi gian, dia diém va cach thire xdc dinh tring thwéng
- Thoi gian xac dinh trang thuong: Du kién ngay 20/04/2026
- Pia diém xac dinh trang thuéng: Ban Khach hang Ban Ié - Thap BIDV, 194 Tran Quang
Khai, Phuong Hoan Kiém, Ha Noi.
- Céch thtrc xac dinh trang thuong: Quay s trén phan mém quay sé dién tir cua BIDV
+ BIDV t6 chuc quay s6 tring thuong bang phan mém quay sé dién tir dudi sy chiing

kién cua dai dién co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai (néu co), dai dién Ngan hang
TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham gia chuong trinh khuyén
mai.

+ Giai thuong thudc vé khach hang c6 ma sé du thuong tring véi s6 trang thudng.

+ Truong hop s trang thuong roi vao khach hang da dong thé 1 ngay truéc ngay quay
s6, BIDV s& quay lai cho téi khi xac dinh dugc khach hang trang thuong.

- Kétqua quay s trang thudong duoc 1ap thanh bién ban va cé chir ky xac nhan cua céc bén
tham du.

- Két qua tring thuong duoc Hoi dong ching kién, giam sat cong nhan va lap thanh bién
ban. Két qua quay sd dugc ding tai trén website www.bidv.com.vn du kién vao ngay
25/04/2026.

8.5 Thong bao tring thuéng
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- Sau khi xac dinh khach hang tring thuong, BIDV sé€ thong bao cho khach hang tring
thuéng theo sb dién thoai khach hang da diang ky tai BIDV qua cac hinh thirc: goi dién, giri
tin nhan OTT trén ung dung BIDV SmartBanking trong vong 10 ngay ké tir ngay quay so.

- Truodng hop goi dién, BIDV s& st dung mot trong cac s dién thoai sau dé goi dién théng
bao cho khach hang tring thudng: 02422200588 hoac 0822808588 hoac 0763238588 hoac
0357638588.

- Trudng hop giri tin nhan OTT, chi tiét ndi dung tin nhan giri khach hang:

BIDV chdc mang Quy, khdch da tring thweng gidi... tri Qia... tir Chirong trinh khuyén mai CO
the da nang — Cugc song vierng vang cung The BIDV JCB Hybrid. Giai thuong cua Quy khach
hang 1a 01 voucher Ur box mua Airpods tri gia 4 triéu dong/Voucher tri gid 50.000 dong.
Tran trong cam on!

8.6 Thoi gian dia diém, cach thic va thi tuc trao thuéng

- Dija diém trao thuong: Khéach hang lién hé Chi nhanh BIDV tai dia ban khach hang sinh
séng theo thong tin BIDV cung céap khi théng béo tring thuéng dé nhan thuong.

- Céch thirc va thu tuc trao thudng: Khach hang xuat trinh Céan cude cong dan con hiéu luc
theo quy dinh dé nhan thuong. BIDV trao thuéng bang céch chuyén tién vao tai khoan thanh
toan cua Khach hang trang thuwéng mo tai BIDV.

- Thoi han két thac trao thuong: trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian thuc hién
khuyén mai.

- Tréch nhiém cua khach hang tring thudng dbi véi chi phi phat sinh khi nhan thuong, thué
thu nhap khong thuong xuyén: Khach hang trang thuéng chiu trach nhiém vé cac khoan chi
phi di lai d&& nhan thudng, thué thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh cua phép luat
Viét Nam hién hanh.

9. })?u’J maéi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyen mai

Moi thac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé Tong dai CSKH
24/7 cua BIDV: 19009247

10. Trach nhiém céng bé théng tin

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) c6 trach nhiém thong bao day du
chi tiét noi dung cua thé 1¢é chuong trinh khuyén mai, tri gia giai thuong, ty Ié tring thudng
va danh sach khach hang trang thuong trén website cua Ngan hang BIDV
https://www.bidv.com.vn/

11. Cac quy dinh khac

- Néu duoc sy dong y cua khach hang tring thuéng, Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau
tu va Phat trién Viét Nam s& sir dung tén va hinh anh cua khéch hang trdng giai cho muc dich
quang cao thuong mai.
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- Khach hang trang thuéng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi phi
an &, di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat (néu co).

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam cd trach nhiém tryc tiép giai quyét,
néu khdng thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xir ly theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy
dinh cua phap luat vé thoi han bao céo, hd so bao céo va céc gidy to kém theo.

- Ddi véi nhiing giai thuong khong c¢6 ngudi trang thuong va giai thuong khong co ngudi
nhan, Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6 trach nhiém
trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh
tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.



