BIDV

HUONG DAN PANG KY NHAN QUA CA NGUA
Buwdc 1: Loc danh sach khach hang

BIDV loc danh sach khach hang du diéu kién nhan qua tang tir ngay 05/01/2026 dén hét
31/01/2026

Buéc 2: Thong bao dé khach hang chon dia chi nhan qua

BIDV gui tin nhan OTT trén muc “Thong béo” cua tng dung BIDV SmartBanking cua
khach hang dé khach hang lwa chen dia diém nhgn qua (tgi cac chi nhanh BIDV trén toan
quoc).

Budéc 3: Chuyén qua vé chi nhanh BIDV — noi khach hang ding ky nhan

BIDV s& chuyén qua vé ding chi nhanh dya trén thong tin khach hang dang ky va thong
béo qua tin nhdn OTT 1 ldn néa téi Quy khach vé théi gian dén chi nhdnh dé nhédn qua.

Do thoi diém cudi ndam nhu cau vdn chuyén ting dét bién, viéc giao qua tang co thé xdy ra
chdm tré khdng mong mudn, BIDV rat mong Quy khach hang théng cam!

Bu6c 4: Khach hang dén chi nhanh BIDV nhan qua

Sau khi nhan duoc théng bao qua ting da san sang, Khach hang dén chi nhanh BIDV - noi
d3 dang ky nhan qua kém theo can cudc cdng dan va gap can bo BIDV dé nhan,

Luu y:
- Khéch hang chi cung cap théng tin 1 1an va khong thay doi
- Thoi gian cung cip thong tin dé nhan qua cham nhat trong ngay 3/2/2026
- Thoi gian nhan qua s€ dugc BIDV théng béo toi Quy khéch sau khi BIDV thu thap
du céc théng tin

Tran trong cam on !



