PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIUA BIDV VA KHACH HANG
(Danh cho khéch hang dang ky trich no Tai khoan thanh toan/Thé ghi no' néi dia mé tai BIDV dé
thanh toan cac khoan thu khi siz dung hé théng thu phi khdng ding ePass)

1. Dinh nghia:

1.1 Khéach hang (KH): la khach hang ma va stir dung Tai khoan thanh toan/Thé ghi ng noi dia
ctia BIDV, dong thoi str dung dich vu thu phi giao thong khdng ding cua ePass.

1.2 BIDV hoic Ngan hang: 1a Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.

1.3 ePass: la Cong ty C6 phan Giao thdng sb Viét Nam, 1a nha cung cip dich vu thu phi giao
théng khéng dung cho khach hang.

1.4 Piéu khoin va Diéu kién (T&C): 1a ban diéu khoan va diéu kién nay danh cho Khach hang
ca nhan thyc hién dang ky Dich vu trich no tu dong TKTT/Thé GNND dé thanh toan cac khoan
thu khi st dung hé théng thu phi khéng ding cuaePass (goi tat 1a Dich vu).

1.5 Tai khoan thanh toan/Thé ghi ng ngi dia (TKTT/Thé GNND): Ia tai khoan thanh toan/thé
ghi no noi dia cia Khach hang m¢ tai BIDV

1.6 M Hop dong (M khach hang/ Tai khoan giao thong): 1a ma quan ly Khach hang do
ePass quy dinh trong Thoa thuan Ky két gitra hai Bén, sir dung dé ghi nhan cac nghia vy phi giao
thong duong bd va cac khoan phi lién quan khac caa Khéach hang.

1.7 Céc khoan thu dugc &p dung trong pham vi Dich vu gdm : (i) Dich vu ap dung ddi voi céc
khoan thu sau: (i) Phi duong bo qua tram khéng dung, (ii) Phi thué bao hang thang/quy, (iii) Phi
dang ky nhan thong béo bién dong qua SMS, (iv) Phi gia han g6i thdng bao bién dong qua SMS,
(v) Phi dan eTag va (vi) cac khoan phi hgp I¢ khac do EPass quy dinh theo ting thai ky phu hop
véi quy dinh caa Phap luat.

1.8 Lién két: la viéc Khach hang thyc hién lién két gitra TKTT/Thé GNND voi Ma Hop ddng.
Cac thong tin lién két s& dugc ma hoa va luu lai cho cac giao dich trich ng ty dong khi phét sinh
giao dich can thanh toén.

2. Quyeén va trach nhiém ciaa Khach hang

2.1. Khach hang da doc, hiéu rd va ddng y rang budc bai cac noi dung trong ban Didu khoan diéu
kién nay, Ban Diéu khoan diéu kién vé ma, sir dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung
thé danh cho Khach hang c nhan da ky két véi BIDV, céc thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va
cac huong dan khéc ciia BIDV duoc ding tai trén dia chi website: https://bidv.com.vn trong tirng
thoi ky.

2.2. KH cam két tuan tha cac quy dinh cua phép luat, quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc, BIDV va
ePass lién quan dén viéc sir dung TKTT/Thé GNND BIDV va Dich vu ciia ePass theo tirng thoi ky.
2.3. Khach hang ddng y nhan céc thdng tin do BIDV guri t6i (théng qua tin nhan, hom thu dién
tir... va céc kénh khac theo quy dinh cia BIDV) bao gém nhung khong giéi han ¢: Thong bao SMS
OTP, Théng bao cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai, Théng bao khac phuc vu
cho viéc thuc hién giao dich thanh toan theo pham vi Dich vu nay.

2.4, Truong hop KH dang ky tinh nang trich ng ty dong tir TKTT/Thé thong qua Website/Mobile



https://bidv.com.vn/

App cua ePass, KH dong y:

(i) Cho phép BIDV sir dung cac thong tin da khai bao va lién két voi Ma khach hang dé dang ky
tinh nang va thyuc hién giao dich,

(i) BIDV dugc chu dong trich ng TKTT/Thé theo yéu cau trich/chuyén tién duoc ePass chuyén
tiép tir Khach hang théng qua Website/Mobile App nham xir Iy céc giao dich thanh toan céac
khoan thu. Viéc ding ky nay c6 hiéu hrc ké tir thoi diém Khéch hang xac nhan chap thuan ban
Diéu khoan va Biéu kién nay thdng qua viéc xac thuc dién tir trén hé thdng dién tur cua ePass
va tiép tuc duy tri hiéu luc cho dén khi BIDV nhan duoc thdng béo bang vin ban caa Khach
hang vé viéc thay d6i hodc cham dut sir dung dich vu.

2.5. Bé dang ky hoic thuc hién giao dich cia Khéach hang, Khéach hang can xac thyc giao dich

bang cac phuong thic xac thuc do ePass yéu cau va BIDV cung cap tiy ting thoi ky. Véi cac giao

dich yu cau Khéch hang xac thuc, Khach hang cé trach nhiém:

(i) Bao mat mat khau giao dich/SMS OTP va céc yéu t dinh danh khac do BIDV cép va/hoic

do Khach hang tu tao theo yéu cau trén Website, Mobile NCC cua ePass;

(i) St dung moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc sir dung tinh ning lién két/thanh toan
boi nhitg ngudi khdng c6 tham quyeén;

(iii)  Chiu trach nhiém trong trudng hop mat khau xac thuc giao dich/SMS OTP va cac yéu té
dinh danh khac bi mat, bi loi dung, tiét 16 va s& chiu moi rui ro, thiét hai gay ra do viéc bi
mat, loi dung va tiét 16 do.

2.6. Khéch hang chiu trach nhiém, BIDV dugc mién trach toan bo trong trudng hop thong tin cia

Khéch hang bi mat, bi loi dung hoic tiét 16 cho nguoi khac st dung/tiép can théng tin lién quan

dén s6 TKTT/Thé GNNB/M3a Hop ddng, ma bao mat in trén the, cac mat khau. .. caa Khach hang

tai BIDV.

3. Hiéu luc ap dung va sira ddi, bo sung

3.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay 1a mot phan khong tach roi va duoc &p dung ddng thoi véi

Hop ddng ma va sir dung tai khoan thanh toan, phét hanh va sir dung thé danh cho Khéch hang cé

nhan (bao gém Ban Diéu kién va Biéu khoan chung) d ky két giita Khach hang voi BIDV. Truong

hop cac noi dung khong dugc quy dinh tai ban Didu khoan va Biéu kién nay, cac quyén va nghia
vu gitra Khach hang, BIDV, ePass s& dugc thuc hién theo hop dong va cac diéu kién va diéu khoan
lién quan tuong (tng cua tirng bén.

3.2. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay co thé duoc sira doi va b sung trong ting thoi ky, thong

qua viéc cap nhat 1én Website/Mobile App cua ePass va théng bao tdi khach hang trén

Website/Mobile App cua ePass trudc khi 4p dung 10 ngay 1am viéc. Viéc KH tiép tuc sir dung tinh

nang trich no tu dong tuTKTT/Thé théng qua Website/Mobile App duoc hiéu 1a KH chap thuan

toan bo nhitng ndi dung stra d6i, bo sung nay. Trong truong hop khong ddng ¥, Khach hang duoc
quyén cham dut sir dung dich vu theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién chung vé mé, sir
dung tai khoan thanh toan, phat hanh va sir dung thé danh cho Khach hang ca nhan da ky két véi

BIDV.



