THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN 200.000 VND KHI THANH TOAN
BANG THE JCB QUA APPLE PAY

1. Tén chwong trinh: Hoan 200.000 VND khi thanh toin qua Apple Pay bang thé tin

dung BIDV JCB
2. Thoi gian: tir 02/12/2025 dén hét 31/03/2026.
3. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té c4 nhan BIDV JCB (JCB Well-

being va JCB Ultimate).
4. PDia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
5. Poi tweng khuyén mai: Khach hang 1a chi thé Tin dung qudc té ca nhan BIDV JCB
6. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién
7. Noi dung wu dai:

- Hoan 200.000 VNP cho khach hang c6 tdi thiéu 5 giao dich thanh toan bang thé tin dung
BIDV JCB qua Apple Pay trong vong 30 ngay dau tién ké tir ngdy thém thé vao Apple
Pay (gia tri toi thiéu 200.000 VNB/giao dich).

M&i khach hang, tinh theo ma khach hang (CIF/khach hang) dugc hudng khuyén mai 01
lan trong thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

Ap dung cho 2.000 khach hang dau tién du diéu kién, tinh theo m3 khach hang
(CIF/khach hang) tai BIDV

Ngan sach: 400.000.000 VND (Bén tram triéu dong chin).

Trong trudng hop c6 nhidu khach hang du diéu kién, do ngan sach chwong trinh c¢6 han,
BIDV sé& uu tién xét tra thuong cho khach hang theo tht tu nhu sau: (i) tong doanh sé
giao dich 16n hon, (ii) thoi gian ghi nhan trén hé thong, (iii) thoi gian giao dich.

8. Mt s6 quy dinh xét thwéng:
Thé tin dung quoc té BIDV hop 1é phai dap tng cac diéu kién sau:
+ Lathé tin dung quéc té duoc dé cap tai muc 3
+ Thé phai & trang thai hoat dong (khong bi khoa/déng tai thoi diém BIDV xét thudng
va tra thudng)

+ Céc khoan ng thé cua khach hang 1a ng du tiéu chuén (cac khoan ng trong han va
khoan ng qua han dudi 10 ngay) tai thoi diém xét thuong, tra thuong.
Ngay ghi nhén giao dich vao hé thong: 1a ngdy ma giao dich cua thé dugc ghi nhan
(ghi No/ghi C6) vao tai khoan thé tin dung tai h¢ théng cua BIDV.

(*) Giao dich chi tiéu qua Apple Pay hop 18: can dap ting cac quy dinh sau:

+ Giao dich hop 1é: La giao dich st dung Thé hop 1€ chi tiéu qua Apple Pay dé mua
sdm hang hoa dich vy, dé phuc vu nhu cAu tiéu dung ca nhan voi gid tri dat tdi thiéu
nhu quy dinh ¢ muc 7.



+ La giao dich dugc cip phép thanh cong trén hé théng BIDV (time, date) duoc gidi
han tir 00h00°01°” dén 23h59°59” (GMT+7) trong thdi han chi tiéu quy dinh & muc
7.

+ La giao dich da dugc ghi nhan va duoc h¢ thdng BIDV xt Iy mudn nhét 10 ngay
sau ngay hét han thoi han chi tiéu ctua khach hang.

+ Khong bao gdm céc giao dich dang trong qua trinh xr Iy khiéu nai/tranh chép, giao
dich hoan tién, giao dich bj hay bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va i, giao
dich lam gidm han muc du n¢ vay cua khéach hang, giao dich do BIDV xac dinh ¢6
déu hiéu gian 1an, lgi dung.

+ Trudng hop giao dich da thuc hién (thuc hién trudc hodc trong thoi gian dién ra
chuong trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi huy/hoan trd mot phén hodc toan bo do
15i h¢ thong, tir phia khach hang hodc bén thir 3 hiiy/hoan tra giao dich, gia tri giao
dich bi huy bd, hoan tra mot phﬁn hodc toan bo s€ bi trir khoi gia tri giao dich hop
1¢/doanh s6 hop 1¢.

+ Trong truong hop co chu thé phu phat sinh giao dich hop 1€, toan bd giao dich hop
1€ ctia chu thé phu duogc tinh cho giao dich ctia chu thé chinh.

Piéu kién nhan thuéng:

+ Mbi khach hang, tinh theo ma khach hang (CIF/khach hang) dugc huong khuyén
mai 01 lan trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

+ Khuyén mai dugce chi tra cho chu thé chinh. Tat ca giao dich cua thé phu dugc tinh
cho chu thé chinh dé duoc huong khuyén mai.

+ SO luong giao dich hop 1& duoc xac dinh theo timg thé JCB (theo san pham thé),
khong cong gop theo CIF khach hang. Truong hop mot khach hang s& hitu nhiéu
san pham thé JCB cling phat sinh giao dich hop 18, viéc xét va trao thudng s& uu tién
cho san pham thé JCB c¢6 tong doanh sé giao dich hop 1& cao nhét trong ky xét
thuong.

+ Trong trudng hop co nhidu khach hang du diéu kién, do ngan sach chuong trinh ¢
han, BIDV s¢€ uu tién xét trd thuong cho khach hang theo thur ty nhu sau: (i) doanh
sO giao dich 16n hon, (ii) thoi gian ghi nhan, (iii) thoi gian giao dich.

9. Téng két va trao thuéng:

Chuong trinh khuyén mai két thiic khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach tiy
thudc vao diéu kién nao dén trude. Trong trudng hop thoi gian khuyén mai két thiic som
hon quy dinh, BIDV s& uu tién xét thuong cho khach hang theo thi t: (i) doanh sé giao
dich 16n hon, (ii) thoi gian ghi nhén, (iii) thoi gian giao dich.

Tién thudng dugc chi trd cho cac khach hang thude ddi tuong cua chuong trinh tai muc
5 va ¢6 giao dich hop 1€ qua Apple Pay tai myc 8.



Lich tra thuéng (du kién):

STT Thoi gian Thoi gian chi tiéu (t(“')i Thoi gian ghi Thoi sian tri
thém thé vao | da 30 ngay sau ngay nhén vao h¢ thutn g du kién
vi thém thé vao vi) thong g
1
02/12/2025 — 02/12/2025 — 02/12/2025 —
31/12/2025 31/01/2026 10/02/2026 23/02/2026
2
01/01/2026 — 01/01/2026 — 01/01/2026 —
31/01/2026 02/03/2026 12/03/2026 17/03/2026
3
01/02/2026 — 01/02/2026 — 01/02/2026 —
28/02/2026 31/03/2026 10/04/2026 15/04/2026
4
01/03/2026 — - —
01/03/2026 01/03/2026 18/05/2026
31/03/2026 01/05/2026 12/05/2026

Céch thtrc va thi tuc trao thuong: BIDV hoan tién vao sb thé tin dung quéc té JCB cua
khach hang du diéu kién nhan thuong. BIDV khong thyc hién chi tra néu thé tin dung
quéc té cua khach hang di dong/khoéa tai thoi diém trao thuong.

Quy dinh khac:

BIDV bao luu quyén thu hdi gia tri tién va giai thuéng ma khach hang da nhan va khau
trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang 6 mé tai BIDV néu
khach hang déng thé trong vong 6 thang ké tir ngay két thic CTKM

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so v6i du kién trong truong hop qua
trinh BIDV tra soat, xac thyc thong tin chu thé kéo dai, tuy nhién khong mudn hon 45
ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.

BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé
xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét

Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong téi da 10 ngay ké tir ngay
du kién tra thuong tai muc 10. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xur 1y cac
khiéu nai ctia khach hang.

BIDV dugc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hoac
khéng truyén vé hé thdng ngan hang.

Mai quéc gia cua timg giao dich duoc xac dinh theo thong tin do ngan hang CNTTT gui
vé BIDV. BIDV khong chiu trach nhiém vé viéc khai béo cac thong tin nay ciia DVCNT
va ngan hang CNTTT.

BIDV khong c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhén tién thuéng khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra khoan



thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s€ 1a trach nhiém cua Khach
hang.
BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bat ky Khach hang nio ma BIDV cho 1a
cung cép thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bét ky diéu
khoan nao trong Thé 18 nay.
BIDV c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai trude khi
két thiic chuong trinh va sau khi thyc hién thong bao co quan quan Iy nha nudc theo quy
dinh BIDV s& thuc hién cong bd cong khai trén website www.bidv.com.vn t&i khach
hang.
Bang viéc tham gia Chuwong trinh khuyén mai nay, Khach hang méc dinh chép thuan tat ca
cac diéu khoan ciia Thé 1é chuong trinh khuyén mai.
Moi thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi nhanh
ctia BIDV trén toan quc hodc lién hé Trung tdm chim soc khach hang caa BIDV, Hotline
1900 9247/024 22200588.



