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Sé: 7673/QD-BIDV Ha Noi, ngay 22 thang 9 nam 2025

QUYET PINH

Vé viéc Phé duyét két qua lwa chon nha cung cip
Géi mua sim “Dich vu xir Iy ngén ngir tw nhién trén nén tang tri tué nhin tao
Chatbot” thuéc PAMS “Dich vu xir Iy ngén ngir tw nhién trén nén ting tri tué
nhén tao Chatbot”

TONG GIAM POC
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Can cir Quy ché dau tw mua sam, thué tai san, dich vu Céng nghé théng tin ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 10/0D-BIDV ngay 03/01/2025 ciia Hoi dong qudn tri;

Can cir Quyét dinh sé 52/QD-BIDV ngay 03/01/2025 ciia Tong Gidm déc vé viéc
Phén cdp, 1ty quyén trong dau tu mua sam, thué tai san, dich vu thuéc linh viee CNTT:

Can cir Quy dinh 56 1220/QyD ngay 01/03/2025 ciia Tong Giam doc vé viéc Quy
dinh trinh tw, thi tuc dau tuw mua sam, thué tdi san, dich vu CNTT;

Can cit Quyét dinh s6 7387/0P-BIDV ngdy 12/09/2025 ciia Tong Gidm déc vé
viéc phé duyét diéu chinh chii triwvong va phé duyét phirong dn mua sam “Dich vu xit
Iy ngén ngir tw nhién trén nén tang tri tué nhdn tao Chatbot”’;

Xét dé nghi cia Trung tdm Cham séc khach hang tai To trinh s6 699/TTr-
TTCSKH ngay 17/09/2025 ciia Trung tém Chdam séc khdch hang v/v dé nghi phé duyét
két qua lwa chon nha cung cdp “Dich vu xit 1y ngdn ngit t nhién trén nén tang tri tué
nhén tao Chatbot” V& néi dung tham dinh ciia Ban Cong nghé tai Bdo c&o tham dinh
két qua lwa chon nha cung cdp.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét két qua lua chon nha cung cap ctia G6i mua sam “Dich vu xir
Iy ngdn ngi ty nhién trén nén tang tri tué nhan tao Chatbot” thudc ké hoach lya chon
nha cung cép “Dich vu xtr Iy ngon ngit ty nhién trén nén tang tri tu¢ nhan tao Chatbot”,
bao gom:

- Tén PAMS: Dich vu xir Iy ngdén ngit ty nhién trén nén tang tri tué nhan tao
Chatbot.
- Dich vu mua sam: Dich vu xir Iy ngdn nglr ty nhién trén nén tang tri tu¢ nhan
tao Chatbot.
Tén nha cung cép duoc lya chon: Cong ty TNHH FPT IS
Gia Hop dong (da bao gom thué, phi): 1.207.170.000 VND
(Gid dich vu chi tiét theo Phu luc dinh kém)
Loai hop dong: Hop dong tron goi.
Nguon von: Chi phi hoat dong kinh doanh ctua BIDV.

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).
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- Thoi gian thyc hién hop ddng: 12 thang ké tir ngay hop dong o hiéu luc.

Piéu 2. Piéu 2. T6 chirc thyc hién:

Trén co s6 ndi dung phé duyét nhu trén, giao Trung tam Cham soc khach hang
va cac don vi chirc nang lién quan thyuc hién:

- Thuc hién cic cong viée tiép theo theo dung quy dinh cua phap ludt va cua
BIDV.

- Ra& so4t cac diéu khoan ctia Hop dong (cung cac Phu luc, tai liéu di kém), dam
bao Hop dong ky két voi nha cung cip phu hop véi cac ndi dung da duoc phé duyét.

- Ra soat hoan thién va luu trir hd so, dam bao day du, tudn thu quy dinh Phap
luat va quy dinh cua BIDV.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
7652/QD-BIDV ngay 22/9/2025 cua Tong Giam dbc vé viée phé duyét két qua lua
chon nha cung cip ctiia GOi mua sam “Dich vu xir Iy ngén ngit tu nhién trén nén tang
tri tué nhan tao Chatbot” thudc ké hoach lya chon nha cung c.'?ip “Dich vu xtr Iy ngén
ngll ty nhién trén nén tang tri tu¢ nhan tao Chatbot”.

Piéu 4. Trung tim Cham soc khack “*~g va cac don vi chirc ning lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. TONG GIAM bOC
- Nhu Dicu 4; ) TONG GIAM BOC
- TGD Lé Ngoc Lam (b/c);

- PTGD Nguyén Thi Quynh Giao; | (Bone)

- PTGD Phan Thanh Hai e 6\

- Luu VT. = | THUONG M| CO PHAN | o

AL TU VA PHAT TRIEN

Nguyén Thi Quynh Giao
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PHU LUC 01
BANG GIA DICH VU XU LY NGON NGU TU NHIEN TREN NEN TANG TRi TUE NHAN TAO (CHATBOT)

. Pon S6 Pongia | Thué VAT | Thanh tién L
STT Danh muc dich vu vi tinh | lrong (VND) (VND) Ghi chu
1 | Chi phi trién khai dich vu Xir Iy ngon ngir tw nhién (Chatbot)
Dich vu trién khai, chinh sira giao
Chi phi chinh stra giao . dién Chatbot dap Gmg quy dinh vé
1.1 dién Goi 1 131.250.000 | 10.500.000 | 141.750.000 giao dién UI UX cita Smartbanking
va BIDV Direct.
Chi phi chinh stra API . Dich vu chinh stra API dap tng quy
1.2 két ndi Contact Center Goi 1 51.500.000 £320.000 55.620.000 dinh két ndi v6i Contact Center.
2 | vuxirly ngdon ngirtw | Thang | 11 85.000.000 | 6.800.000 | 1.009.800.000 hi gﬁ, 0 SOt €1 P Dan quyen,
nhién (Chatbot) chi phi dich vu hq tro k¥ thuat trong
thoi gian thué; chi phi ha tang cloud.
TONG CONG 1.207.170.000

Bang chit: Mot ty hai trdm 1é bay triéu mét tram bay muwoi nghin dong.

Tai li€u nay thudc sd hiru cua BIDV va dugc trich xudt tir hé théng Quan tri ndi b toan hang (B.ONE).
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