PHU LUC 02: THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO CHU THE

BIDV TRA GOP TAI CAC POI TAC LIEN KET

1. Thoi gian trién khai:

Thé giéi di dong, FTPshop, Shopdunk, Shopee: 12/09/2025 — 31/12/2025 hodc dén khi
hét ngan sach tiy diéu kién nao dén trudc ’ . )
Lazada: 01/10/2025 — 31/12/2025 hoic dén khi hét ngan sach tuy diéu kién nao dén trudc

2. Loai thé ap dung:

Theé tin dung quéc té c& nhan do BIDV phathanh
Khoéng 4p dung cho Thé thu phi vién; Thé tin dung quoc té doanh nghiép

3. Pdi twong khuyén mai:
Chu thé tin dung qudc té BIDV thuc hién mua hang va dang ky dich vy tra gop qua dbi
tac lién két tra gop cia BIDV trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyen mai.

4. Hinh thirc nhian khuyén mai: Hoan tién vao thé tin dung qudc té cho KHCN dang ky tra
gop thanh cong

5. Pham vi trién khai: Trén toan quéc

6. N§i dung chi tiét (*)

6.1

Co ché wu dii

TT Poi twong Uu dai

1

Khach hang déng ky tra gop qua | Hoan 300K cho giao dich dang ky tra gop > 15
Thé giai di dong, FTPshop, triéu dong, ky han > 6 thang
Shopdunk

Khach hang dang ky tra gop qua | - Hoan 300K cho giao dich dang ky tra gop tir
san thuong mai dién tir Shopee, | 15 triéu dong dén duéi 30 triéu dong

Lazada - Hoan 500K cho giao dich dang ky tra gop >
30 triéu dong

6.2

6.3

Piéu kién khuyén mai
binh nghia Giao dich tra gop hop 1¢: La cac giao dich dugc chu the tin dung quéc té
BIDV thuc hién va dang ky chuyen d6i giao dich tra gop thong qua d6i tac lién két cta
BIDV va dugc BIDV chuyén ddi thanh cong trén hé thong (tra gop qua d6i tac lién
két), khong bao gom cac giao dich dang trong qua trinh xu ly khiéu nai/tranh chap,
giao dich hoan tién, giao dich rut tién mat, giao dich bi hiy bo, giao dich thanh toan cac
khoan phi va 1ai, giao dich lam gidm han muc du n¢ vay cua khach hang, giao dich do
BIDV xac dinh ¢6 dau hiéu gian lan, lgi dung) va dugc BIDV chuyén ddi sang giao
dich tra gop thanh cong.
Ngay su dung dé xét thuong chuong trinh khuyén mai: La ngay giao dich dugc chuyén
d6i tra gop thanh cong trén hé thong BIDV trong thoi gian khuyén mai.
Ul tién chi thudng cho cac giao dich tra gop hop 1€ c6 ngay dang ky sém hon. Truong
hop Chu thé ¢6 nhiéu hon 1 giao dich dang ky tra gop hop 1¢ cung 1 ngay, vu tién chi
thudng d6i véi cac giao dich tra gop co sd tién 16n hon.

Tong két va trao thuéng:
Trudng hop chuong trinh két thuc trude thoi han, BIDV s& c6 thong bao tdi Khéach
hang. BIDV sé& uu tién chi thuong cc giao dich tra gop dugc chuyén doi thanh cong
trén hé théng cua BIDV sém hon.
Dbi v6i chi thé tin dung qubc té du diéu kién nhan thuéng: Tién thuong duogc chi tra
vao tai khoan thé tin dung ctia Chii thé chinh. Chi xét khuyén mai ddi v6i chu thé chinh
BIDV khdng thuc hién chi tra trong cac truong hop sau:
+ Thé bi dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.
+ Thé phat sinh no xdu/ng qua han tai thoi diém chi khuyén mai
Lich xét diéu kién va tra thuong (du kién):

‘ Ngay giao dich xét thuéng ‘ Thoi han tra thudng

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).



6.4

Tir ngay trién khai dén 30/09/2025 10/10/2025
Tir 01/10/2025 dén 31/10/2025 10/11/2025
Tir 01/11/2025 dén 30/11/2025 10/12/2025
Tir 01/12/2025 dén 31/12/2025 09/01/2026
Quy dinh khac

Khach hang huéng khuyén mai khong duoc dong thé trong vong 02 thang ké tir ngay két
thac chuong trinh khuyén mai. Trong truong h0'p khach hang dong the trudce thoi han 02
thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hdi gi tri tién ma khach hang da nhan va khiu
trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mé tai BIDV.
Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop
BIDV tra soat, xac thyc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian dy kién.

BIDV ¢6 thé lién lac voi Khach hang qua sO dién thoai/email da dang ky voi BIDV dé
x4c minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thlet

Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong t6i da 20 ngay ké tir ngay
BIDV két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém
xtr 1y cac khiéu nai ctia khach hang.

BIDV dugc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trlnh lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thyc hién dugce hodc
khong truyén vé hé thong ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chuong trinh hét sém
ma chua thé théng bao kip thoi cho khach hang.

BIDV khong c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phét sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thuong khuyen mai. Bat ky khoan thué ndo hoic viéc chi tra khoan
thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s& 1a trach nhiém ctua Khéch
hang.

BIDV c¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho 1a
cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham bat ky diéu
khoan nao trong Thé 1é nay.

Trong truong hop chuong trinh dimg truéce han do hét ngan sach, BIDV duogc toan quyén
quyét dinh s6 luong khach hang dugc nhan thudng tinh theo thoi gian giao dich sém nhat
trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Béng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang mac dinh chép thuén tat
ca cac diéu khoan ctia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thic mac co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé cac Chi
nhanh ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tam cham séc khach hang ciia BIDV,
hotline 1900 9247

(*) Ap dung véi cac dbi tac Thé gisi di dong, FTPshop, Shopdunk. Riéng di tac san

thuong mai (Shopee va Lazada) s& tuan theo quy dinh cua ting san thwong mai, hién tai ddi
véi Shopee la: https://shopee.vn/m/uu-dai-bidvcci

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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