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In tai:




CHO CHANG PUONG NUGC RUT

Thdng 11, trong nhitng ngay giao mua voi tiét troi diu nhe, mdt lanh... BIDV cung ghi théem
nhing dau dn vui, la dong luc cho toan hé thong budc vao giai dogn nudc rit ciua nam ké
hoach 2024.

T hao tiep noi nhitng ddaw dn tien phong trong hoat dong, BIDV tiép tuc duwoc vinh danh tréen
nhiéu linh vuc hoat dong. Do la danh higu “Thuwong hiéu Quoc gia Viet Nam 20247; la cdc gidi
thuong “Noi lam vigc tot nhat Viet Nam 20247, “Top 10 Bdo cdo thuong nién tot nhat - nhom
nganh tai chinh”, “Thanh vién tiew biéu trong hoat dong lhew ky ching khoan”, “Ngan hang
Gidm sdt tiew biew”... Tat ca gop phan diém to cho nhitng thanh tich dang tw hao trén hanh trinh
phat trién cua BIDV.

Thang 11 cung nhdc nhé mot trong nhieng dau moc quan trong - ky niém 5 nam quan hé hop
tdc chién lwoc gita BIDV va HFG (11/11/2019 - 11/11/2024). Hanh trinh 5 nam “Tinh ban
vitng bén - Dong hanh phat trien” cia hai dinh ché'tai chinh hang daw cia 2 dat nwdc Viet Nam
- Han Quoc da ghi dau trén nhieu su kién noi bat va 224 dw dn thuoc 6 linh vuc hop tac, mang
lai nhitng “qud ngot” trong hoat dong quan tri, van hanh, kinh doanh cia BIDV...

Cong huong niem vui, BIDV tiép tuc nhan duoc sy tin nhiém cia cong dong khdch hang. Va
nhitng ban thoa thudan hop tdc voi cdc tap doan, doanh nghiép lon nhw Tap doan Cong nghiép
Cao su Viet Nam, Cong ty Co phan Co khi Xay dung Thuong mai Dai Diang, Coalimex... la
minh chiing ré nét. Nhieng sw ket hop nay khong chi mang dén cho khdch hang nhung trai
nghiém dich vu tot nhat ma con la hoat dong BIDV chung tay kién tao kinh t¢ xanh va cung cong
dong huwdng toi sw phdt trien bén ving.

Bén canh nhing diem nhan noi bat trong hoat dong kinh doanh, BIDV con khdng dinh dau
an cua mot doanh nghiép luon huwong t6i nhitng gid tri nhan van cao dep. Dong gop trong bic
tranh Gy la hoat dong xay dung cdc diém truong tai cdc dia phuong ving sau ving xa, trao hoc
bong cho hoc sinh ngheo, tang qua cdc gia dinh nghéo, trao nha tinh nghia tai tinh Tién Giang,
hay mang am nhac dén vdi cac benh nhan tai bénh vien Thanh Nhan day cam xic va y nghia...

Trong thang nay, hé thong BIDV con to chitc nhieu hoat dong y nghia khdc, do la hoat dong
tri an nhing giang vien chuyén trdch, giang vien kiem chiic tiew biéu cia BIDV nhan ky ni¢m
42 nam Ngay Nha gido Viet Nam (20/11/1982 - 20/11/2024), t6 chic gidi chay online thién
nguyén nham chung tay cung cong dong mang tét dm dén cho ngwoi ngheo. .. Khong chi tich cuc
trong cdc hoat dong chuyén mon, can by BIDV con mang lai niém tw hao khi gat hai nhieu thanh
cong tai cdc chuwong trinh Hoi thi Ngan hang xanh - mot sy kién lon cia nganh ngan hang,...
Nhitng hoat dong nay da to diem them bitc tranh van hoa da sac mau cia dai gia dinh BIDV.
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SAN PHAM DAT THUONG HItY QUDC GIA WIET KAM lill'?-‘ﬂ?l
CHCH WL TAI CHINK HGAN MAMG iy

Tha tuéng Chinh phit Pham Minh Chinh trao biéu trung Thuong hiéu quéc gia

BIDV BUQC VINH DANH

®THUONG HIEU QUOC GIA®

L\ MINH HAI

Biew trung “Thuong higu Quoc gia” da dwoc That twong Chinh phat Pham Minh
Chinh trao cho dai dién BIDV trong khuon kho “Lé Cong bo'san pham dat Thuong
higu quac gia Viet Nam” dwoc to chiee vao ngay 04/11/2024 tgi TP. Ha Noi.

Gi chu dé “Vuon minh tién
\/véo ky nguyén Xanh’, Chuong

trinh Thuong hiéu quéc gia
Viét Nam nam 2024 vinh danh 190
doanh nghiép véi téng s6 359 san
pham. Vi nhimg két qua kha quan
trong hoat déng kinh doanh, nhiing
dong gop tich cuc déi vai su phat
trién kinh t& xa hoi dat nudc noi
chung va Chién lugc qudc gia vé
tang trudng xanh néi riéng, BIDV da
dugc vinh danh “Thuong hiéu quéc
gia” Day la lan thi 8 BIDV ¢6 dugc
vinh du nay.

Trong thgi gian qua, trudc nhiing
dién bién phic tap cua thi trudng,
BIDV tiép tuc né luc dé duy tri hoat
déng 8n dinh, an toan, hiéu qua.
Dén hét 30/9/2024, téng tai san hop
nhat BIDV dat trén 2,58 triéu ty dong
(tuong duong 101 ty USD), tiép tuc
gilt viing vi thé la ngan hang c6
t6ng tai san 16n nhat thi trudng; huy
déng von té chuc, dan cu dat 2,07
triéu ty dong; du ng tin dung dat

‘ Pau tu Phat trién

1,96 triéu ty dong; lgi nhuan trudc
thué hgp nhat dat 22.047 ty déng...
BIDV cling thuéc nhém cac doanh
nghiép dan dau thi trudng vé nop
thué thu nhap doanh nghiép.

Thuong hiéu BIDV ti€p tuc lan
tda véi hé sinh thai gém hon 1.100
chi nhanh, phong giao dich, cdc don
vi thanh vién, hién dién thuong mai
tai 5 quéc gia va vung lanh thé. ..
BIDV giir viing vi thé 1a ngan hang
thuong mai c6 nén khach hang I6n
nhat thi trudng vai gan 500.000
khach hang doanh nghiép, han
20 triéu khach hang ca nhan va cé
quan hé hgp tac véi hon 2.300 dinh
ché tai chinh tir 177 quéc gia va
vung lanh thé.

Bén canh nhiing két qua tich cuc
trong hoat déng kinh doanh, BIDV
ti€p tuc khdng dinh vi thé tién phong
trén con dudng dinh vi thuong hiéu
“Ngan hang Xanh”va déng g6p ngay
cang tich cuc vao Chién lugc quéc
gia vé tang trudng xanh giai doan

Théng 11.2024

dén 2030, tm nhin dén 2050. BIDV
cling la ngan hang thuong mai sém
xac dinh rd quan diém “phat trién
bén viing”trong Chién lugc phat
trién va Tam nhin dai han. Hién nay,
BIDV ti€p tuc hoan thién déng bé
quy dinh phap ly theo dinh huéng
clia Chinh phd, Ngan hang Nha
nudc, san sang déng hanh cling cac
doanh nghiép Viét Nam trong kién
tao kinh t€ xanh. Thdi gian viia qua,
ngoai viéc ban hanh Khung khoan
vay bén ving, Khung Trai phiéu
xanh... tao tién dé trién khai cac goi
tin dung xanh, chuong trinh tai trg
von uu dai cho cac du an cong trinh
xanh, BIDV tiép tuc ban hanh Khung
quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi
trong hoat dong tai trg thuong mai
(Khung ESMS), danh dau budc di
tién phong trong viéc déng hanh véi
cac doanh nghiép xuat nhap khiu
ddy manh giao thuong toan cau,
tang cudng cac chudi gia tri va tang
trudng bén vimng... Ngoai ra, BIDV
cling thé hién trach nhiém xa hoi
manh mé trong viéc tich cuc trién
khai cac sang kién xanh lién quan
dén binh dang gidi va cam két déng
hanh lau dai, nang cao nang luc ting
phé bién déi khi hau cho céng déng.
Véi nhing két qua tich cuc trong
hoat déng, bén canh dugc vinh
danh la“Thuong hiéu quéc gia”,
BIDV con dugc cac té chiic trong
nudc, quéc té ghi nhan va trao tang
nhiéu giai thudng khac nhu:“Top
1000 doanh nghiép niém yét I16n
nhat thé gidi’, “Top 10 ngan hang
I6n nhat Bong Nam A’ “Ngan hang
Doanh nghiép t&t nhat Dong Nam
A,“Ngan hang SME t6t nhat Péong
Nam A’ “Ngan hang ban & t6t nhat
Viét Nam”,“TOP 50 Cong ty niém yét
t6t nhat Viét Nam nam 2024" “TOP
10 Thuong hiéu Viét Nam gia tri
nhat ndm 2024 “Ngan hang chuyén
déi s6 tét nhat Viet Nam”.. Day clng
la d6ng luc dé toan hé théng BIDV
ti€p tuc nang cao han nita gia tri san
pham dich vy, ndng luc canh tranh,
kha nang phuc vu khach hang, gép
phan khéng dinh uy tin, thuong
hiéu doanh nghiép Viét Nam va
nganh ngan hang néi riéng trén thi
trudng khu vuc va quoc té.a



BIDV NHAN GIAI THUONG
“Top 10 B&o cdo thutng nién t6t nhat
Nhom ngann tai chinn

X NGUYEN TRAN

Gidi thuong dwoc trao cho
BIDV trong khuon kho Hoi
nghi Doanh nghigp niem yét
thwong nien nam 2024 duoc
t0 chate ngay 16/11/2024 tai
TP. Da Lat, tinh Lam Dong.
Day la nam thi 2 lien tiep
BIDV dwoc vinh danh.

4o cado thuong nién BIDV nam
B 2023 véi thong diép chi dao

“Kién tao tuong lai xanh”la
su khdng dinh ctia mét dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam trong né
Iyc chung tay kién tao kinh t€ xanh
théng qua viéc tich cuc, chi dong
trién khai cac chinh sach, chuong
trinh va thuc hién chuyén déi dé
phét trién bén viing, huéng téi hién
thuc hdéa muc tiéu tré thanh Ngan
hang Xanh.

BIDV tich hgp day du théng tin
vé cac muc tiéu dai han, chién lugc,
tinh hinh kinh doanh, quan tri cong
ty theo Thé diém quan tri cong ty
ASEAN, bdo cdo méi trudng - xa
hoi,... trong Bdo cdo thudng nién;
qua d6 khdng dinh su minh bach
va tinh toan dién trong quan tri va
diéu hanh. Viéc thé hién chién lugc
rd rang, c6 trong tam vé bao vé moi
trudng va phat trién bén viing da
gitip BIDV nang cao vi thé, uy tin cla
ngan hang déi véi cong dong nha
dau tu va céng chung.

La dinh ché tai chinh hang dau
tai Viét Nam, BIDV ludn thé hién vai
tro tién phong va déng gép ngay
cang tich cuc vao Chién lugc quéc
gia vé tang trudng xanh giai doan
dén 2030, tm nhin dén 2050, san
sang déng hanh cling cac doanh

B Tkl

U0 RERH OGN OANT SIS X1EM YET 3oz

TOP 10 BAD CAQ THUONG NIEN TOT NHAT
SHOM BOANN TAD CliNg

Ong Doan Viét Nam, Phé Téng Gidm déc BIDV,
dai dién ngdn hang nhdn gidi thuéng

nghiép Viét Nam trong kién tao kinh
té& xanh. BIDV da xay dung chién lugc
phat trién bén viing xuyén suét, nhat
quan, ddm bao cac hoat dong hiéu
qua, déng gop tich cuc vao cdc muc
tiéu chung vé tang truéng xanh clia
Viét Nam. BIDV chu trong diéu chinh
€0 cdu quan tri, mé hinh t6 chiic
nham ddy manh thuc hanh ESG;
phét trién hé sinh thai san pham dich
vu da dang phuc vu tang truéng
xanh ctia nén kinh t&, day manh huy
déng ngudn luc xanh, téng dan ty
trong du ng tin dung xanh...

Thdi gian vira qua, ngoai viéc ban
hanh Khung khoan vay bén viing,
Khung Tréi phiéu xanh, Khung Trai
phiéu bén ving,... tao tién dé trién
khai cac géi tin dung xanh, chuang
trinh tai trg von uu dai cho cac du
an céng trinh xanh, BIDV tiép tuc
ban hanh Khung quan ly rdi ro moi
truong va xa héi trong hoat dong
tai trg thuong mai, danh dau budc
di tién phong trong viéc déng hanh
VGi cac doanh nghiép xuat nhap
kh3u day manh giao thuong toan
cau, tdng cudng cac chudi gia tri va
tang truéng bén viing... VSi nhiéu
sang kién nhu tai trg von cho cac du
an, cong trinh xanh, phat hanh trai
phiéu xanh va cac khoan vay uu dai
cho cac doanh nghiép c6 hoat dong

¢ ’ than thién méi trudng, BIDV dang

g6p phan hién thuc hoa cam két vé
viéc giam phat thai khi nha kinh va
thac ddy nén kinh té xanh.

Gidi thudng trén la su ghi nhan
nhing né luc khéng ngiing nghi
clia BIDV trong viéc minh bach héa
thong tin, ndng cao hiéu qua quan
tri theo théng 1&, chudn muc quéc
té va thic ddy cac muc tiéu phat
trién bén vimng. V&i nén tang viing
chac va chién lugc ré rang, BIDV tiép
tuc ghi ddu an la mét trong nhiing
ngan hang tién phong tai Viét Nam
trong hanh trinh chuyén déi va phat
trién bén vimng, dap (ng cac yéu
cau phat trién toan dién, bdo vé méi
trudng va su phat trién clia cdng
déng va xahéi.a

Tinh dén hét Quy I1l/2024, BIDV c6 téng tai san
hgp nhdt dat trén 2,58 triéu ty dong, tiép tuc gid
viing vi thé la ngdn hang cé téng tai san I6n nhdt
thi truong. Hiéu quad kinh doanh 9 thdng tdng
truéng so vdi cting ky ndm 2023, lgi nhudn trudc
thué hop nhdt dat 22.047 ty dong, tdng 11,6% so
V@i cting ky nam trudc.

VGi nhiing két qua tich cuc trong hoat déng,
BIDV dugc cdc t6 chic trong nuéc, quéc té ghi nhdn
va trao tdng nhiéu gidi thudng nhu: “Thuong hiéu
quéc gia”, “Top 1000 doanh nghiép niém yét I6n
nhdt thé gici”, “Top 10 ngdn hang Ién nhdt Béng
Nam A”, “Ngén hang Doanh nghiép tét nhét Déng
Nam A, “Ngén hang SME t6t nhdt©éng Nam A”,
“Ngdn hang bdn Ié tét nhdt Viét Nam”, “TOP 50
Céng ty niém yét tét nhdt Viét Nam ndm 2024, “TOP
5 Thuong hiéu Viét Nam gid tri nhdt ndm 20247,
“Ngdn hang chuyén déi s6 tét nhdt Viét Nam”..
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Phé6 Téng Gidm déc BIDV Poan Viét Nam dai dién ngdn hang nhdn gidi thuéng

2 SON HAI

Giai thuong do Tong Cong
ty Luu ky va Bu trie chitng
khodn Viet Nam (VSDC) trao
tang cho BIDV trong khuon
kho Hoi nghi Thanh vién
nam 2024 dwoc 10 chiic ngay
15/11/2024 tai TP. Da Lat,
tinh Lam Dong.

6 ‘Dé‘utuPhéttrié’n

6ng hanh véi thi truéng
-Dchu’ng khodn Viét Nam ngay

tr nhimg ngay dau thanh
lap, BIDV da va dang khang dinh
dugc vi thé Ngan hang luu ky hang
dau Viét Nam véi kha nang cung cap
dich vu d6ng bé. Dén nay, BIDV da
¢6 21 nam kinh nghiém hoat déng
trong mang dich vu ngan hang luu
ky - gidm sat va ludn duy tri vi thé
hang dau véi quy mo tai san luu

Thang 11.2024

ky 16n bac nhat. Ngoai ra, véi vai

tro Ngan hang thanh toan cho thi
trudng, BIDV da dam bao an toan,
chinh xac va théng suét cho toan bo
cac giao dich trén thj trudng ching
khoan ca s& trong hon 2 thap ky
qua véi trén 6.000 phién giao dich...
Giai thudng “Thanh vién tiéu biéu
trong hoat dong luu ky ching
khodn nam 2024”Ia minh chuing
cho nhiing né lyc khéng ngling,
thanh qua vuot tréi va vi tri tién
phong ctia BIDV trong viéc mang lai
dich vu xuat sic va dam béo su an
tam tuyét déi cho khach hang.

Cling tai H6i nghi Thanh vién
nam 2024 cta VSDC, BIDV da c6 bai
tham luan vé chu dé tai chinh xanh,
chia sé vé cac sadn pham tién phong
do BIDV xay dung va trién khai la
huy déng von va tin dung xanh.
Trong d6, BIDV cling chia sé, cam
két sé ti€ép tuc mang téi cac géi san
pham, dich vu vugct trdi téi cac déi
tac nhu tu van phat hanh trai phiéu
xanh, bado lanh déi véi cac hoat
doéng vay v6n dé xanh héa hoat
dong kinh doanh,...

Bén canh d¢, dé viéc trién khai
cac cam két doi vai linh vuc tai
chinh xanh hiéu qua, BIDV ciing c6
nhiing dé xuat t&i co quan quan
ly nhu ddy nhanh qué trinh hoan
thién khung phap ly, chinh sach
téng thé, hay thudng xuyén cap
nhat cac quy dinh, ban hanh huéng
dan va ap dung tiéu chi, tiéu chuan
dai véi danh muc, kém theo d6 la
khuyén khich, hé trg d8i méi, sang
tao; déng thai, xay dung cac du én,
lugng hoa toan cau cu thé va dé
Xuat tai trg tir cac quy dau tu ESG
trén thé gidi... Theo d6, BIDV cam
két nd luc khéng ngling, dong hanh
cung cac déi tac va khach hang,
tuan tha chi dao cla cac Co quan
quan ly trong viéc phat trién tai
chinh xanh, gép phan xay dung mot
hé sinh thai tai chinh bén viing.Q



BIDV NHAN GIAI THUONG

®Ngan hang Giam sat tiéu bieu®

b

TOMGCOMGTY LUL KXY VA B TRO CHIMNG KHOAN VIETNAM

Ong Nguyén Manh Cudng - Phé Gidm déc BIDV Chi nhdnh Ha Thanh
(bén phai) dai dién BIDV nhdn giai thuéng

X SON HAI

AT TIEU BIED NAM 2024

Gidi thwdng la sy khang dinh cho nhitng né lyc, két qua tich
cue va vi thé' dan dau cia BIDV trong viéc cung cap dich vu
chat luong cao va ddam bao an toan cho khdch hang.

idi thudng do Téng Cong
G ty Luu ky va Bu trir ching

khoan Viét Nam (VSDC) dau
méi t6 chtic, binh chon va trao ting
cho BIDV trong khuén khé Héi nghi
téng két hoat dong cung cap dich
vu Quy ndm 2024 dugc t6 chiic viia
qua tai thanh ph6é Nha Trang, tinh
Khénh Hoa.

Pay la H6i nghij thudng nién do

VSDC t6 chiic nham déanh gia két
qua va trao d8i véi cac t6 chiic lién

quan dén cung cap dich vu Quy.
H6i nghi ndm nay cé su tham gia
cla Lanh dao Uy ban Ching khoan
Nha nudc, Lanh dao cac Vu chic
nang cé lién quan cta Bé Tai chinh
va Uy ban Ching khoan Nha nuéc,
cac SG Giao dich chiing khoan,
Cong ty Quan ly quy, Ngan hang
Luu ky gidm sat va cdc Thanh vién
thi trudng.

Tai H6i nghi, BIDV da chia sé vé
nhiing nd luc ctia minh trong viéc

chuan bi va s&n sang cho thi trudng
mai ndi. Déng hanh véi thi trudng
ching khoan Viét Nam ngay tu
nhimng ngay dau thanh lap, BIDV

da va dang tiép tuc khdng dinh vi
thé Ngan hang luu ky hang dau
Viét Nam v&i khd nang cung cap
dich vu déng bo, tron géi. D€ s&n
sang cung cap dich vu chat lugng
cao dap tng nhu cau clia cac Nha
dau tu nudc ngoai khi Thong tu
68/2024/TT-BTC 6 hiéu luc, BIDV
da danh nguén luc rat 16n cho viéc
phat trién ha ting cdng nghé théng
tin d€ quan ly tach bach giao dich
ky quy va khéng ky quy cdia Nha
dau tu nudc ngoai, dam bao thuc
hién giao dich cho tat ca cac tinh
huéng phat sinh. BIDV cling trién
khai cd ché xac nhan s6 du ky quy
bang ngoai té, gitip cho cac nha
dau tu cé thé dat 1énh giao dich
trong lic chua chuyén déi ngoai té
sang VND. Bén canh d6, BIDV ciing
thic ddy cac hoat déng hé trg khac,
bao gém tu van vé trinh tu va tha
tuc tham gia thi trudng, cling nhu
hoat dong dau tu tai Viét Nam.Q

Theo VSDC, tinh t6i théi diém 30/09/2024, s6
lugng tai khodn giao dich ching chi quy mé'tiép tuc
tdng trudng, dat 1.620.336 tai khodn; téng gid tri tai
san rong (NAV) cua cdc quy mé dat 45.643 ty dong.

BIDV la ngén hang thuong mai dau tién tai
Viet Nam dugc cdp gidy phép hoat déng luu ky.
Dén nay, BIDV da c6 21 ndm kinh nghiém hogt
ddng trong madng dich vu ngan hang luu ky -
gidm sdt va luén duy tri vi thé hang dau véi quy
moé tai san luu ky I6n bdc nhdt. BIDV ciing la ngdn
hang cung cdp dich vu todn dién, tron géi cho cdc
nha ddu tu, danh muc uy thdc ddu tu cting nhu
cho tdt ca cdc logi hinh quy dau tu chimg khodn,
vidu nhu quy mé, quy déng, quy thanh vién, quy
hodn d6i danh muc, quy dau tu bét déng san, cdc
chuong trinh huu tri.

Thang 11.2024 PautuPhattrién | 7



BIDV khang dinh vi thé
DOANH NGHIEP CO MOI TRUONG LAM VIEC

TOT NHAT VIET NAM
L\ BAN TCNS

Ngay 19/11/2024, Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trién Vigt Nam (BIDV) da dwoc vinh danh “Noi lam
vige 1ot nhat Vigt Nam 20247 vdi vi tri top dau trong bang xéb hang. Gidi thudng da khang dinh vi thé cia
dinh ché'tai chinh lon nhat, mot doanh nghiép co moi truong lam viéc hang dau tai Viet Nam.
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iai thuéng do Anphabe -
G cdng ty tu van tién phong vé

cac giai phap Thuong Hiéu
Nha Tuyén Dung va Méi Trudng
Lam Viéc tai Viét Nam - t6 chiic va
trao tdng dua trén di liéu khao sat
doéc lap véi su tham gia danh gia
khach quan, minh bach ctia 65.000
ngudi lao déng, han 250 lanh dao
va quan ly nhan su cap cao tai hon
700 doanh nghiép hang dau thudc
18 nganh nghé tai Viét Nam. Day la
su ghi nhan tir cong dong déi vai
nhing né luc khédng ngiing cda
BIDV trong cdng tac phat trién con
nguai, xay dung moi trudng lam
viéc vi con ngudi.

Véi lich sit hon 67 nam phat trién,

BIDV luén ldy con ngudi lam trung
tam, coi trong phat trién nguén
nhan luc chat lugng cao. Xac dinh
rd st ménh phat trién con ngudi la
mot trong nhimg yéu té then chét
cho su phét trién bén vimng, BIDV

BIDV

BIDV nhén gidi thuéng Noi lam viéc tét nhdt Viét Nam

da tap trung va danh nhiéu nguén
Iuc dé kién tao méi trudng lam viéc
an toan, van minh, chuyén nghiép,
céng bang, than thién, nhan van...

Trong thdi gian qua, BIDV da
trién khai thanh céng chién lugc
nang cao nang luc nhan sy véi
nhimng diém néi bat nhu:

Ddu tu manh mé vao dao tao va
phat trién déi ngd cdn bé theo tiéu
chuén quéc té, dong thai hé trg
xay dung 16 trinh phat trién nghé
nghiép cla ngudi lao dong. Theo
d6, can bo nhan vién BIDV dugc
tham gia cac chuong trinh dao tao
da dang trong céc linh vuc chuyén
mon nghiép vu cling nhu cac ky
nang mém, ky ndng quan ly. Diéu
nay giup can b6 khéng chi viing
vang vé chuyén mén, linh hoat
trong xu ly cong viéc ma con tao
nén mai trudng hoa nhap dé ngudi
lao déng phat huy t6i da tiém nang
clia ho.

‘ Pau tu Phat trién Thang 11.2024

Xdy dung cdc chinh sdch ddi ngd
cd tinh canh tranh so véi thi trudng,
tap trung vao cai tién phc lgi mot
cach toan dién cho ngudi lao dong
xoay quanh 4 tru cot: Stic khoé thé
chét - Phuc Igi tinh than - Phac Igi
tai chinh - Phuic Ioi xa hoi.

Xay dung va boi ddp Vdn héa
doanh nghiép viing manh, day stic
s0ng,... qua d6 gép phan tao nén
mot moi trudng lam viéc doan két,
trdch nhiém, nci ma can bé nhan
vién BIDV c6 thé phat huy su séang
tao va khang dinh gi4 tri ban than,
déng gop tich cuc vao su phat trién
bén viing cta BIDV.

Vi nhimng két qua tich cuc trong
c6ng tac phat trién con ngudi va
mang dén niém hanh phtc cho
ngudi lao déng, BIDV da dugc nhiéu
t6 chdic uy tin trong nuéc, quéc té
vinh danh. Bén canh giai thudng “Noi
lam viéc t6t nhat Vit Nam 2024,
BIDV con dugkc trao tang cac giai
thudng nhu:“Doanh nghiép tiéu biéu
Vi ngudi lao déng 2024” (do Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, B6 Lao
dong - Thuaong binh va Xa hoi, Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam phéi hgp binh chon, vinh
danh),“Nai lam viéc t6t nhat chau A
2024"va“Doanh nghiép quan tam
cham s6¢ nhan vién tuyét voi nhat”
(do HR Asia Magazine vinh danh)...

Nhing ghi nhan tich cuc va
nhiing gidi thudng dugc trao tang
la minh chiing cho nhimng né luc va
cam két cia BIDV trong viéc dong
hanh véi su phat trién bén viing cda
d6i ngi nhan sy; qua d6 gop phan
dé BIDV thuc hién t&t S& ménh:
“Pem lai lgi ich, tién ich tét nhdt cho
khdch hang, c6 déng, ngudi lao déng

Al

va céng déng xa hoi”. a
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Déng chi Phan Durc T - Bi thu'Dang dy, Chd tich HDQT trao tdng qua luu niém
ctia BIDV t6i Uy ban Hoa Binh Viét Nam

2 NGUYEN HUONG

Toa dam do Dang vy BIDV phdi hop véi Uy ban Hoa binh Viet Nam t6 chiic
la chwong trinh sinh hoat chinh tri y nghia nham nang cao nhan thic, trdch
nhiém cia can bo, dang vien, doan vien thanh nién, nguoi lao dong vé tam
quan trong va gid tri cia hoa binh, doc lap dan toc.

_|—ham gia Toa dam c6 dai dién
Pang Gy, Ban Lanh dao BIDV;
cac khach mai va dién gia dai
dién Uy ban Hoa binh Viét Nam;

cac st gia hoa binh cia Viét Nam

¢6 nhiéu ndm céng tac tai Lién Hap
Quéc; gan 1.500 doan vién thanh
nién tham gia truc ti€p va truc tuyén
tai hon 200 diém cau trén toan hé
théng BIDV.

Phat biéu tai Toa dam, déng
chiTran Xuan Hoang - Pho Bi thu
thudng truc Dang ty, Uy vién HDQT,
Uy vién Doan Chua tich Uy ban Hoa
binh Viét Nam - cho biét: “Hoa binh
trong boi canh hién nay dudi sy
tac dong ctia nhiéu yéu t6 khong
chi doi héi doc lap quéc gia, cha
quyén lanh thé ma con bao ham
moi trudng bén viing, an ninh con
ngudi, xa hoi cong bang va hoa
thuan, 16i séng nhan van. Chuang

trinh sinh hoat chinh tri véi chu dé
“Khat vong hoa binh” dugc té chiic
vGi mong mudn truyén tai thong
diép vé mét géc nhin mai vé hoa
binh”. Chuaong trinh gitp can bo
BIDV biét tran trong gia tri cia hoa

w
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Cdc dién gid chia sé théng tin tai Toa dam “Khdt vong hda binh”

Théng 11.2024

BINH"

binh, tran trong nhiing hy sinh cda
thé hé cha anh di truéc dé c6 dong
luc ti€p tuc cdng hién, dan than va
phat huy truyén théng van héa BIDV
trong thdi dai chuyén déi sé.

Dong chi Uéng Chu Luu - nguyén
Uy vién Trung uong Dang, nguyén
Pho Chii tich Quéc hoi, Ch tich
Uy ban Hoa binh Viét Nam - nhan
manh: Toa dam mong mudn truyén
tai va lan tda thong diép vé hoa
binh, chia sé nhiing gia tri vé van
hda hoa binh riéng c6 cla dan toc
ta cing nhu nhiing gia tri phé quéat
vé hoa binh chung ctia nhan loai...
Chuong trinh sé gép phan vao né
luc chung clia Ban Lanh dao BIDV
trong viéc boi dap “Khat vong” ctia
ngudi BIDV trong viéc xay dung,
phat huy nhirng gia tri c6t 16i clia
mot dinh ché tai chinh hang dau
c6 bé day truyén théng van hoa,
trudng thanh cuing su phat trién cda
dat nudc, c6 doéi ngli manh va khat
vong I6n xdy dung phat trién t6
chuic, mang lai gia tri cho céng déng
xa hoi va phung su dat nudc.

Tai Toa dam, cac dién gia va cac
doan vién thanh nién BIDV da chia
sé nhiéu quan diém, cau chuyén va
théng tin y nghia vé van hoa hoa
binh, khat vong hoa binh, truyén
théng hoa hiéu cta dan toc, moi
lién quan trong xay dung van hoda
doanh nghiép vai khat vong hoa
binh... D€ khéng ngling lan toa
khét vong hoa binh, cac dién gia
da guri gam dén can bo tré BIDV
théng diép c6 y nghia sau sic. Do
13, cac can bo tré BIDV hay viing tin
vi da c6 day da diéu kién thuan Igi
nhat, khéng chi dugc s6ng trong
hoa binh ma c6 gang gép phan
xay dung va ciing c6 hoa binh. Cac
can bo tré mang dén siic manh
mgi cho BIDV dé xay dung ngan
hang la mot tap thé doan két, |a
biéu tugng ctia van hda hoa binh;
lan tda van hoa hoa binh cta BIDV,
Viét Nam va thé gisi dén cac ban
tré trong ca nudc.Q

Pau tu Phat trién ‘



HANH TRINH 5 NAM.HOP TAC

BIDV

Chu tich HPQT BIDV
ky Quyét dinh sé
1084/QD-BIDV viv
Ban hanh Quy ché 1o
chire va hoat dong
cila L'.!y' ban hop tac
chién luge BIDV vai
KEB Hana Bank
(UBHTCL).

MNgan hang Nha
nurac chap thuan
KEB Hana Bank mua
cd phan phat hanh
rieng 1é cia BIDY

BBl R N 01/11/2019
31/10/2019

— HFG

Hoan thanh giao
dich chién luge vai
Tap doan tai chinh

Hana (Han Quoc)

va cang bd Hana

Bank trd thanh ¢
dong chién lugc
nuac ngoai sd hiru
15% von diéu lé
cta BIDY,

UBHTCL
da trién khai
Phién hop dau

Uy ban.

11/11/2019 "

tien vai surtham
gia clia day du
cac thanh vién

17/02/2020

3
i b
' ‘i““
Banlanhdao o <«
BIDV va Tap doan
tai chinh Hana va
Hana Bank td
chure phién hop

L] .

BIDV, Hana Bank
chinh thue trién
khai san pham
chung dau tien

gitra hai ngan Uy ban hén hop

hang la dich vu dau tien.

chuyén tien kigu

héi 24/7 tirHan _
Qudc vé Viét Nam. 14/04/2021
23/11/2020

I!” \‘ L k-1
J'{ p IL\

-
=
-
-
-



h {

Lan dau tién to @ o S— U 1 I =

chirc thanh céng j_.l*f.-' g - t‘:ﬂl
churong trinh clr i

can b BIDV sang :

hoc tap va las ok
__W Sl z BSC va Cong ty
viec ngan han tai ;
Hana Bank, THEH Chtmg =
khoan Hana ky két Giai bong da giao hinu

: UBHTCL Cor

thoa thuan hop A quoc té Hana Play
WIEEITFYS  tacchienivoe  2OWELANRSE o)) 2024 presente
giira hai bén. thanh 130 la! by BIDV dién ra tai Ha
UBHTCL kigntoan ol quyty 4 ddibong
o] manh tham durla CLB
03/08/2022 mi:;": t‘;::"t Daejeon Hana Citizen
¥+ (Han Quéc), CLB Ha L& ky niém 5 nam
Noi, CLB Thé Cong - hop tac chién luoc

Viettel va CLB Bali BIDV-Hana Bank
20/04/2023 United (Indonesia). va ky ket Hop dong
Ha tro ky thuat

=
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(TAA) giai do
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chire tai Han Quée.
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’ Ong c6 thé chia sé vé nhiing
thanh qud néi bat ma BIDV va
HFG da dat duoc qua 5 nam hop tdc?
Ong Yoo Je Bong:
Tu thang 01/2020, Hana Bank
da phai ctr 10 chuyén gia sang lam
viéc tai BIDV d€ trién khai hé trg ky
thuat trén 6 linh vyc (Tang cuong
hé théng quan tri doanh nghiép,
Phat trién va trién khai linh vuc ngan

12 ‘ Pau tu Phat trién

TINH BAN VUNG BEN, PONG HANH PHAT TRIEN

= THAO NGUYEN (thuc hién)

hang ban 1, Pa dang héa danh muc
Igi nhuan, Tang cudng quan ly rui
ro, Phat trién mé hinh va van hanh
hé théng cong nghé théng tin va
linh vuc ngan hang s6, Phat trién
nguén nhan luc va cac chuong trinh
dao tao) va chinh thic bat dau hanh
trinh hgp tac véi BIDV.

Viéc trién khai hgp tac, hé trg ky
thuat gilra hai ngan hang bat dau

Théng 11.2024

Nhan dip ky niem 5 nam hop tdc chiéen lugc givea BIDV va Tap doan Tai chinh Hana (HFG),
Ban tin Dau tw Phdt trien da co cudc tro chuyén coi mo cing ong Yoo Je Bong - nguyén Pho Tong
Gidm doc HFG, hign dang dam nhiém vai tro thanh vien HDQT BIDV. Qua chia sé cua ong, c6
thé thay, trong suot chang duong dong hanh nay, BIDV va HFG da cing nhau dat dwoc nhieu
dau moc quan trong va tich lity khong it bai hoc kinh nghiém quy bau.

Ong Yoo Je Bong - ty vién HDQT BIDV
tir danh muc 28 du an nam 2020.
Trai qua 5 nam, hai bén d trién
khai 224 du an. Trong qua trinh do,
Hana Bank da cr thém 6 chuyén gia
vé CNTT sang lam viéc ngan han tai
BIDV dé hé trg phat trién hé théng
CNTT va tang cudng nang luc quan
tri hé théng, tu van tich hgp di liéu
chuyén d8i hé théng core-banking,
tham gia trién khai xay dung hé



théng quan tri ndi bé toan hang
(B.One), gop phan tang cudng nang
luc canh tranh vé CNTT ctia hé
thong. Hana Bank cling hé trg BIDV
trién khai dich vu dinh danh dién
t cho khach hang ca nhan, gép
phan ma réng nén khach hang sé
clia BIDV.

Ve linh vuc tang cudng hop tac
kinh doanh, Hana Bank da bé tri
nhan su cho FDI Korean Desk tai
khu vuc Ha N&i va TP. Hé Chi Minh
nham hé trg BIDV phat trién khach
hang FDI Han Quéc. Dén hét quy 3
nam 2024, du ng lay ké dat 1,68 ty
USD, quy mé huy déng vén dat 2,15
ty USD. Hana Bank cling chia sé kinh
nghiém trong viéc trién khai dich vu
khach hang c& nhan cao cip dé hé
trg BIDV day manh thi phan ngan
hang ban I, khai truong Trung tam
Khach hang ca nhan cao cap dau
tién. Bén canh d¢, hai ngan hang
da cung phéi hgp nghién ctu trién
khai thanh céng dich vu chuyén tién
qudc té theo thai gian thuc ti Han
Qudc vé Viét Nam Hana EZ Service,
g6p phan ddy manh thi phan giao
dich ngoai héi va thu phi dich vu tur
khach hang ca nhan.

VE linh vuc tang cudng nang luc
quan tri rdi ro, Hana Bank da chia sé
kinh nghiém tap trung thdm quyén
phé duyét tai Tru s& chinh nham xay
dung chién lugc hoat déng tin dung
chudn muc va cai thién chat luong
tai san tin dung; Tu van ho trg BIDV
trong céng tac nghién ctu xay dung
hé théng canh bdo sém, ban hanh
quy trinh giam sat tin dung goép
phan xay dung hé théng quan tri
rai ro cht déng, ngan ngtia ng xau
phat sinh. Déng thai, Hana Bank da
hé trg BIDV trong qua trinh nghién
cltu &p dung trién khai tiéu chudn
Basel Il theo phuong phap xép hang
ndi bd va rai ro thanh khoan/ rti ro
thi trudng theo chuén Basel Il nham
xay dung hé théng quan ly chat
Iugng tai san phu hgp véi théng Ié
qudc té.

Sau khi ti€p nhan von dau tu tu
Hana Bank, quy mé téng tai san
cla BIDV da tang 1,7 lan so v&i nam
2019. Diéu nay c6 nghia la ty lé tang
trudng tai san binh quan ctia BIDV la

da i . ‘

Ong Yoo Je Bong chup ciing Thanh vién Uy ban Hop tdc chién lugc va Nhan su phdi cit Hana Bank

12,1%/ nam, tr& thanh ngudn déng
luc 16n gitp BIDV cling c6 vi thé trén
thi truong tai chinh ngan hang tai
Viét Nam. Lgi nhuan trudc thué hop
nhat thai diém cudi nam 2023 dat
1,1ty USD, tang 2,9 lan so v&i nam
2019. Gia tri vén hoa thi trudng clia
BIDV dén cuéi thang 10 nam 2024
dat muc 10,7 ty USD, tang 1,5 lan so
Vi thoi diém cudi 2019. Day la két
qua dang ming c6 dugc mét phan
tU viéc Tap doan Tai chinh Hana duy
tri ty 1& s& hitu c6 phan va trién khai
cac hoat déng ho trg ky thuat tai
BIDV, gép phan nang cao nang luc
canh tranh ctia BIDV tai thi trudng
Viét Nam néi riéng va déng gép cho
su phat trién cda thi trudng tai chinh
Viét Nam néi chung.

’ HFG da hé tro BIDV nhu thé
nao trong céng tdc phdt trién
nguén nhén luc?

Ong Yoo Je Bong:

Céng tac phat trién nhan luc la
nhiém vu cuc ky can thiét phuc vu
su phat trién bén viing va nang cao
nang luc canh tranh cta té chic.
HFG da hé trg cdng tac phat trién
nguodn nhan luc tai BIDV trén cac
khia canh sau:

Thu nhdt, phét trién nang luc ca
nhan clia can bé. Trong tam cla
cac du an nay tap trung vao viéc
nang cao, tang cudng kién thirc,
ky thuat, thai d9, nang luc va hanh
déng clia can bo dé thuc hién tot
nhiém vu chuyén mén. Bé dat
dugc muc dich nay, ching t6i da

Théng 11.2024
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phdi hgp t6 chiic cac chuang trinh
dao tao chuyén moén va dao tao ky
nang trong moi truong lam viéc
thuc té tai Hana Bank. Céng tac
dao tao ca ban cho can bo duoc
trién khai théng qua cac hinh thiic
chia sé tai liéu ky thuat ban dau

va t8 chuc trao déi truc tuyén véi
can bo chuyén mon tai Hana Bank.
Bén canh d6, hai bén phdi hgp t8
chtic cac chuong trinh khao sat
Han Qudc hodc trao déi truc tuyén
chuyén sau dé ting cudng nang
Iuc ca nhan clia can b, dong thai
t6 chiic chuong trinh ct can bd
BIDV sang lam viéc tai Hana Bank
(OJT) @€ hinh thanh nén tang kién
thiic chuyén mon sau rong thong
qua dao tao trong moi trudng lam
viéc thuc té.

Tha hai, boi duéng kinh nghiém
ca nhan can bé. Viéc tang cudng
kinh nghiém lam viéc cGia can bo
dugc thuc hién bang ké hoach béi
dudng kinh nghiém va luan chuyén
cbng tac. Sau khi t8 chic chia sé tai
liéu va toa dam vai BIDV vé chuong
trinh CDP (Career Development
Program - Chuang trinh phat trién
nghé nghiép) ctia Hana Bank,
hién tai Vién DT&NC BIDV phéi
hap va6i Ban TCNS trién khai ap
dung chuong trinh phat trién dinh
hudng nghé nghiép tai BIDV theo
mo hinh phu hop véi diéu kién
thuc té tai Viet Nam. Theo d6, cac
cén bo BIDV sé duoc hé trg dé phat
trién ban than tré thanh nhiing
chuyén gia trong té chic théng

Pau tu Phat trién ‘ 13



qua chuong trinh quan ly phat trién
kinh nghiém chuyén mén phu hgp
véGi dac thu cia BIDV va thi trudng
Viét Nam.

Thir ba, cai thién van héa doanh
nghiép. Viéc phat trién, xay dung
van héa doanh nghiép hién dai,
chuyén nghiép, tich cuc la cong cu
déc luc dé phat huy t6i da tiém nang
clia can bo. Ban TT&TH BIDV dang
trong qua trinh nghién cuu trién
khai ap dung nhiéu co ché, chuong
trinh trén ca s& hoc hoi va két qua
truc ti€p trai nghiém kinh nghiém
trién khai cac du an xay dung van
héa doanh nghiép clia Hana Bank.
N3am 2024, BIDV da t6 chiic thanh
céng chuong trinh tim kiém Dai su
van hda va hién dang né luc dé xay
dung van héa doanh nghiép viing
manh, day stic séng. Cac chuong
trinh va du an phat trién van héa
doanh nghiép da dang sé gop phan
thay d&i dién mao cda BIDV trg
thanh mot t6 chic céi mé véi nang
Iuc canh tranh manh mé.

Ong ddnh gid thé nao vé yéu
té tao nén thanh céng cia su
hop tdc nay?

Ong Yoo Je Bong:

Chung téi da né luc dé long
ghép moét cach hai hoa van héda
thay d&i va tu tudng phét trién vao
qua trinh trién khai hé trg ky thuat
vdi BIDV. Moi né luc thay d&i déu
gap han ché néu chi dua trén quyét
tam tU phia Ban lanh dao. Mét
trong nhiing yéu t6 gilip tao nén
thanh qua cho 224 du an hop tac
trong 5 nam qua chinh la sy quan
tam tham gia va quyét tam trién
khai clia d6i ngl can bé tai cac don
vi chuyén mén tai BIDV. Cac dong
nghiép tai BIDV da khéng chi diing
lai & viéc hoc héi kinh nghiém va
kién thic chuyén mon don thuan
tU cadc nhan su cdia Hana Bank. Ho
da né luc dé ap dung cac y tudng
d6 vao thuc tién tai BIDV va tao nén
su thay d8i can ban trong c6t 16i
céng viéc. Toi mudn nhan manh yéu
t6 thanh céng cda viéc khdng nén
chi duing lai tai viéc don thuan tiép
thu kinh nghiém cla d6i tac ma
can nudi duéng, phét trién van hoa
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Ong Yoo Je Bong (thir ba tirtrdi sang) chup anh cting Ban Iénh dao BIDV va Tap doan tai chinh Hana

doanh nghiép c&i mg, cau tién, san
sang dén nhan thay déi.

Dong thai, HFG da tap trung
trién khai 3 nhém nhiém vu chinh
dé trién khai hgp tac thanh cong:
(i) Trao ddi, chia sé théng tin minh
bach va chinh xac. Chia sé thong tin
la yéu t6 co ban nhat clia viéc hgp
tac. Diéu nay gilp nang cao hiéu
qua quan tri va tao ra co héi hgp
tac mai, déng thaoi tao dung sy tin
tudng gila hai bén va cai thién qua
trinh ra quyét dinh. Chung t6i da
dugc tham gia vao hau hét cac qua
trinh ra quyét dinh quan trong tai
BIDV, d6ng thai truyén tai mét cach
thang than tGi BIDV nhiing yéu cau
can thay déi ti phia Hana; (i) Chia
sé két qua hagp tac. Viéc nay gilp
nang cao kha nang hop tac bén
viing, lau dai, dong thai xay dung
dugc mdi trudng lam viéc mang lai
Igi ich cho tat ca cac bén. Céng tac
hé trg ky thuat ctia Hana Bank gép
phan gitip BIDV kién toan thé ché,
nang cao nang luc canh tranh, tu
d6 tao ra su tang trudng trong hiéu
qua hoat déng cuia BIDV. Nhiing két
qua hoat déng kha quan ctia BIDV
ngugac lai gitip Hana Bank day manh
Igi nhuan tir hiéu qua dau tu theo
Luat dau tu gop vén ctia Han Quéc.
Diéu nay tao nén moét hé sinh thai
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tuan hoan tuang sinh tuong hé ctia
hai dinh ché; (iii) Va cu6i cing la su
tin tudng va trao déi thong tin hai
chiéu. Viéc xdy dung dugc niém tin
gilra hai bén va trao d&i thong tin
xuyén sudt, thuan lgi la yéu t6 séng
con trong viéc duy tri quan hé hop
tac. Cac kénh thong tin minh bach,
c&i mé da giup hai dinh ché chia sé
quan diém, trao d6i théng tin mét
cach chd déng, thodi mai trong thai
gian qua. Céng tac chia sé, két noi
théng tin gilta BIDV va Hana Bank
trong 5 nam qua khong chi don
thuan dugc trién khai théng qua doi
ngd nhan su phai ctr lam viéc tai Viét
Nam ma con théng qua céc chuong
trinh lam viéc, giao luu dinh ky gitra
Ban lanh dao cua hai dinh ché, ti do
tang cudng su tin tudng ma hai bén
danh cho nhau.

Trong thaoi gian tdi, hai bén
du kién sé mé'réng hop tdc
theo dinh huéng nao?

Ong Yoo Je Bong:

Thang 9 nam 2024, Ban lanh dao
BIDV va Hana Bank da tién hanh
ky két Hop dong hop tac ky thuat
cho giai doan mai. Trén co sé kinh
nghiém trién khai hgp tac trong 5
nam qua, cdng tac ho tro ky thuat
trong 5 nam tdi bat dau ti nam




2025 du kién tap trung trién khai
trén cac linh vuc sau:

Thinhdt la &8y manh hgp tac
kinh doanh. Hana Bank sé hé trg
nham ddy manh hiéu qua hgp tac
kinh doanh trén co s& tiép tuc duy
tri quan ly nén khach hang FDI Han
Qudc ctia BIDV, tich cuc tim kiém
céc co hoi trién khai hgp tac giao
dich nham hinh thanh co ché kiéng
3 chan gitra BIDV, Hana Bank tru s&
chinh va Chi nhanh Hana Bank tai
Viét Nam.

Tha hai la hop tac trong linh vuc
CNTT va tim kiém linh vuc hoat
dong dich vu méi. Hai bén mong
muén tang cudng nang luc canh
tranh cda BIDV trén co s& day manh
chuyén déi s6 va tiép tuc hoan thién
hé théng CNTT, di dau trong céng
tac d6i méi phuong thic lam viéc
badng cach ti€p tuc nang cap hoan
thién hé théng quan tri ndi bé toan
hang (B.One). Trén co s& thuc day
nang luc canh tranh vé céng nghé,
BIDV c6 thé mé réng pham vi linh
vuc hoat déng sang cac du an mdi
vé dich vu tai chinh sé.

Thirba la tang cuong quan ly rai
ro. Néu nhu cac du én hgp tac hé trg
ky thuat trong linh vuc quan ly rui
ro cda hai bén trong 5 nam qua da
¢6 géng dé dinh hinh van hoa kiém
soat rui ro tai BIDV thi du kién trong
giai doan tdi, ching t6i sé ho trg
BIDV trong viéc cai thién chat lugng
tai san trén co s& cai tién hé théng
quan ly rdi ro toan hang.

Thirtu'la tang cuong hoat dong
kinh doanh ngan hang ban 1é. Trong
thdi gian qua, hai bén da trién khai
hogp tac nham hé trg BIDV trong qua
trinh thanh lap Trung tam Khach
hang ca nhan cao cap dau tién tai
BIDV va trién khai dich vu khéch
hang ca nhan cao cap. Trén co s& két
qua dat dugc, chiing t6i mong muén
hé trg BIDV xay dung ha tdng dé mé
réng nén khach hang ca nhan cao
cap, xay dung hé théng dao tao, boi
dudng déi ngl can bo quan ly khach
hang ca nhan cao cap, huéng dén
muc tiéu gilr vimg vi thé ngan hang
bén I s6 1 tai Viét Nam cGa BIDV.

Cuéi cting la xay dung nén moéng
cta chién lugc tuong lai. BIDV can

tao dung nén méng 6n dinh, viing
chac phuc vu muc tiéu phéat trién dai
han. Ching téi du kién hé trg BIDV
xay dung nén tang phat trién trung
dai han bang céch tang cudng cac
chuong trinh dao tao can bo, xay
dung van héa doanh nghiép viing
manh, nang cao muc dg hai long
clia khach hang, trién khai mé hinh
quan tri ESG.

' Ong nhin nhén thé nao vé
trién vong hop tdc giira hai
ngdn hang?

Ong Yoo Je Bong:

Nhu toi da dé cap, quan hé hgp
tac gita BIDV va Hana Bank trong
5 ndm qua da mang lai nhiéu két
qua tot dep. Mot trong nhiing yéu
t6 quan trong nhat gilp tao nén
thanh céng clia qua trinh hgp tac
chinh la sy ting ho kién dinh cla
Ban lanh dao hai bén. Su ting h6
nay la ngudn dong luc I6n lao gitp
thic ddy qua trinh hgp tac va hinh
thanh nén mét nét van héa doanh
nghiép phat trién tan tién. Pong
thaoi, su ham hoc hoi va quyét tam
tham gia trién khai hgp tac tu doi
ng( can bé chuyén mon cta BIDV
la nhiing diém sang tao nén trién
vong phét trién va truéng thanh
bén viing ctia BIDV.

Trong 5 nam qua, BIDV da tich
cuc nghién cu cdng nghé va kinh
nghiém ti Hana Bank. Trén co s&
nhimng kién thiic da ti€p thu dugc,
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t6i cho rang BIDV sé ch dong nhan
dién va gidi quyét dugc cac van dé
ma ngan hang dang phai déi mat.
Cac can bd chuyén mon tai Tru s&
chinh cling sé chu dong dé xuat giai
phap cho cac tinh huéng, van dé
chuyén mon trén ca sé kinh nghiém
da ti€p thu trong thdi gian qua. Kha
nang lam chd cong nghé clia BIDV
da gilip tao nén mot hé sinh thai chu
dong phat trién, trong d6 cac chuyén
gia cia Hana Bank sé ho trg cho su
phét trién ctia BIDV trén vai tro la
chéat xtc tac thay d&i, khong phai la
ngudi chuyén giao cong nghé.

T6i tin rang hai bén sé tiép tuc
tao ra cac gia tri bén viing bat chap
nhiing thay d8i manh mé cla thi
truong dua trén sy tin tudng va
tin cdy ma hai bén danh cho nhau.
Giéng nhu nhing gi ching ta da
cling trai qua, hai bén sé ti€p tuc phai
déi mat véi rat nhiéu kho khan va thu
thach trong qua trinh hgp tac sap
t&i. Chuing ta can phat huy tinh than
sang tao va cai tién khéng ngiing
dé ing phé vai su thay déi cia thi
truong. Véi nhiing dau an hop tac da
tao dung dugc tu su né luc cia hai
dinh ché, t6i tin rang quan hé hop
tac gira hai ngan hang sé dugc ghi
nhan I3 mét quan hé kiéu mau trong
téng thé quan hé hop tac qudc té
Viét Nam - Han Quéc.

Trong thdi gian tdi, toan thé
nguon luc ti 1anh dao cap cao tGi
doi ngli can bé chuyén mon sé cung
hop tac dua trén sy tin tudng ma
hai bén danh cho nhau. Hai bén
sé c6 gang hét minh dé giai quyét
nhing van dé phat sinh trong qua
trinh hgp tac nham tao nén nhiing
thanh qua mai tir qua trinh trién
khai hgp tac cda hai bén. Cung véi
dé, hai bén quyét tam déng hanh
trong viéc thuc hién nhiém vu kién
tao gia tri, ddng goép cho su phat
trién clia cdng déng xa hoi bang cac
hoat déng an sinh xa hoi, ESG. T6i
tin rang, quan hé hgp tac gilta BIDV
va Tap doan Tai chinh Hana sé tiép
tuc phat trién theo ding tinh than
ma chung ta da theo dudi“Tinh ban
viing bén, ddng hanh phat trién”.

Xin trdn trong cam on 6ng!Q
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CHIA SE KIEN THUC, KINH NGHIEM

thuc day phat trién tai chinh xanh

X+ VIEN DT&NC

Ngay 11/11/2024, ding vao dip ky niém 5 nam hop tdc chién lugc gita BIDV va Hana Bank
(11/11/2019-11/11/2024), Vien Dao tao va Nghién ciew BIDV phoi hop voi Vien Tai chinh Hana
10 chaic thanh comg Hoi thao “Tai chinh xanh - Kinh nghiém cia Hana Bank va mit s goi y doi vdi

BIDV” voi sw tham gia cia dai dign lanh dao Vu Tin dung cdc nganh kinh t¢ NHNN Viét Nam, Ban
Lanh dao BIDV, Tap doan Tai chinh Hana va hon 80 dai biéu, khdch moi. Day cung la s kién
nham trién khai ngi dung hop tdc gitta hai Vign nghién ciew cia hai ngan hang.

SU KIEN KHOA HOC

Phat biéu khai mac Héi thao, Téng
Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam nhén
manh tam quan trong cla tai chinh
xanh dé thuc hién muc tiéu Net-
Zero, xanh héa nén kinh té; déng
thai khdng dinh vai trd nong c6t cda
nganh ngan hang Viét Nam, dudi
su chi dao va huéng dan ctia NHNN
trong dinh huéng dong vén tin
dung vao cac du an than thién maoi
trudng, nganh san xudt, tiéu dung
xanh. Vi vi thé tién phong trong
phét trién tai chinh xanh, BIDV dang
dan dau thi phan tin dung xanh va
vinh du nhan dugc cac gii thudng
uy tin vé thuc hanh ESG, phét trién
xanh, bén viing. Qua Héi thao, BIDV
mong mudn ti€p tuc nhan dugc su
hé trg manh mé hon ti cac co quan
quan ly; hoc héi kinh nghiém quy
bau tir Hana Bank dé phat trién tai
chinh xanh hiéu qua, bén viing.

Véi cach ti€p can da chiéu, tur ly
thuyét khoa hoc dén kinh nghiém
thuc tién, t vi mo dén vi mé, tur
quan ly dén tac nghiép tai chinh
xanh, ba tham luan chinh ctia Héi
thao da danh gia toan dién vé cach
ma tai chinh xanh sé hé trg, dong
hanh vé&i cac doanh nghiép va nén
kinh té€ xanh.

Tham ludn “Xu huéng chuyén
déi xanh va chién lugc tdng trudng
xanh - tai chinh xanh cua Viét Nam”
ctaTsS. CanVan Luc - Chuyén gia
Kinh té trudng BIDV - cho thdy xu
huéng khéng thé dao ngugc clia
tang trudng xanh, tai chinh xanh
trong bdi canh thién tai, bién ddi
khi hau khé Iudng; 10 khuyén nghi
trong tam vé hoan thién thé ché,
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xay dung hé sinh thai tai chinh
xanh, chinh sach hé trg uu dai, phat
trién nhan luc, co s dii liéu. .. sé
ma ra cd hdi maéi cho phét trién tai
chinh xanh cta Viét Nam giai doan
2025 -2030.

Chia sé cia ba Pham Thi Thanh
Tung - Phé Vu Trudng Vu tin dung
cac nganh kinh t&€ NHNN - tai tham
ludn “Dinh huéng phdt trién tin
dung xanh tai Viét Nam va mot sé
goi y déi véi cdc t6 chuc tin dung” da
khang dinh né luc va vai trd dinh
hudng, hudng dan cia NHNN déi
VGi cac t6 chiic tin dung vé phat
trién tin dung xanh vai ké hoach
hanh déng, muc tiéu, 16 trinh ro6
rang; thuc hanh ESG, hoan thién
khung danh gia rai ro vé méi
trudng xa hoéi trong hoat dong tin
dung... Két qua, s6 luong va chat
lugng cua tin dung xanh ngay cang
gia tang, dén nay da c6 50 t6 chuic
tin dung cung cap tin dung xanh,
gap 3,3 lan nam 2017; tang truéng
tin dung xanh dat binh quan 22%/
nam giai doan 2017 - 2023; du ng
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Héi thdo thu hat déng ddo dai biéu va khdch moi

tin dung xanh dén 30/9/2024 dat
665 nghin ty déng, chiém trén 4,5%
téng du ng nén kinh té.

Bam sat ch(i dé Hoi thao, tham
ludn “Tai chinh xanh - Kinh nghiém
cta Hana Bank va mét s6 goi y doi
v6i BIDV” clia cac chuyén gia Vién
Tai chinh Hana da dua dén goc nhin
thuc tién vé phéat trién tai chinh
xanh clia Hana Bank. V&i nhan thuic
va tdm nhin chién lugc clia Ban
Lanh dao, Hana Bank da va dang
khang dinh vi tri dan dau nganh
ngan hang Han Quédc vé thuc hanh
ESG theo cac tiéu chudn quéc té,
tham dinh tin dung, tai trg vén ESG,
phat hanh trai phi€u xanh, dich vu
tu van ESG cho khach hang SMEs,
san pham tin chi carbon ctia Hana
Securities...

MO RA NHIEU CO HOI UNG
DUNG THUC TIEN

Mét trong nhiing ndi dung quan
trong cda Hoi thao la phan trao
d6i chuyén sau, két hop hai hoa
gilra yéu t6 khoa hoc, chia sé kién




thuc, kinh nghiém cuia cac dién gia,
chuyén gia khach mai vé cac van
dé thuc tién, mang tinh ky thuat,
thiét thuc véi BIDV trong phat trién
tai chinh xanh. Céc van dé dugc
quan tdm gém hoan thién thé ché;
chinh sach hé trg, uu dai vé lai suat,
thué, phi; ti€p can ngudn von tai
chinh xanh quéc té; thanh lap bo
phan chuyén trach vé kinh doanh
bén viing, tu van ESG; hoan thién
hé théng tham dinh tai trg vén ESG;
xay dung platform do luong phat
thai khi nha kinh, danh gia ESG;
nghién ctru phét trién sadn pham
dich vu tai chinh xanh...

Vé thuc hanh ESG, BIDV mong
muén Hana Bank ti€p tuc hé trg vé
céng nghé, nhan luc dé tich hgp
day du, toan dién cac yéu té ESG
vao cac hoat ddng nghiép vu ngan
hang xanh. Vé phat trién trai phiéu
xanh, cuing vai 16 trinh cong bé
danh muc xanh quéc gia, su hé trg
clia Hana Bank sé gitip BIDV khai
thac hiéu qua du dia thi truong trai
phiéu xanh, dap Ung nhu cau vén
cho cac du an xanh, kinh té tuan
hoan. Vé phét trién cac dich vu tai
chinh xanh, cac chuyén gia Vién Tai
chinh Hana danh gia cao su chu

et -

déng ctia BIDV trong viéc tim hiéu
vé cac san phdm tiém ning nhu
dich vu tu van tai chinh ESG, san
pham tin chi carbon.

Ong Ko Yung Ryul - Phé Téng
Giam d6c phu trach Khéi toan cau
va Chién lugc phat trién tuong lai
clia Tap doan Tai chinh Hana - cho
rang: Tam nhin, quyét tam cda Ban
Lanh dao BIDV vé phat trién bén
viing, thuc hanh ESG va viéc chu
déng nam bat co héi di dau trén
thi trudng dich vu tai chinh xanh
sé gilip BIDV c6 thém quyét tam,
déng luc va hudng di cu thé trong
thai gian téi. Ong cling cho réng
BIDV can chuan bi moi nguén luc

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Ladm phdt biéu khai mac

cho hoat d6ng phat trién tai chinh
xanh vi ESG va tai chinh xanh la
mot xu thé khéng thé thiéu trong
tuong lai.

Hoi thdo da ggi mé& nhiing
hudéng di méi cho BIDV trong xu
hudng xanh - s6 hoa tai chinh thé
gidi va Viét Nam. Véi su dong hanh,
chia sé kinh nghiém ctia Hana Bank,
BIDV tin tuéng sé mang lai lgi ich
thiét thuc cho khach hang, ma rong
kha néng tiép can cac dich vu tai
chinh mdi, tiém nang... cing nhu
dat thém nhiéu két qua tich cuc
trong hoat déng thuc hanh ESG,
thuc hién muc tiéu Net-Zero Bank,
khang dinh vi thé dan dau trén thi
trudng tai chinh xanh Viét Nam.

Véi géc nhin ctia moét dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, sy thanh
cbng ctia BIDV trong phét trién ngan
hang xanh, tai chinh xanh sé gép
phan lan téa v6i cong dong nha dau
tu tai chinh va cdng déng doanh
nghiép vé thuc hanh ESG, giam phat
thai nha kinh, gop phan kién tao
tuong lai xanh hon, bén viing hon
cla Viét Nam, déng gdép ngay cang
tich cuc vao Chién lugc quéc gia
vé tang trudng xanh giai doan dén
2030, tdm nhin dén 2050.Q

BIDV CONG B(f)' QUYET DINH BO NHIEM
LANH DAO CAP CAO BAMC

Ua qua, BIDV da t8 chic chuong
\/tr‘lnh cbng b6 quyét dinh b

nhiém cac vi tri nhan su cap cao
cla Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
Khai thac tai san BIDV (BAMC).

Theo d6, Ban Lanh dao BIDV da cé
quyét dinh giao 6ng Lai Tién Quan
(Phé Téng Giam d6c BIDV) kiém
nhiém dam nhan vi tri Chu tich Hoi
déng thanh vién BAMC; 6ng Ngé Duy
Viét (Ph6 Téng Giam déc phu trach
diéu hanh hoat déng ctia BAMC) va ba
Tra Lién Hoa (Phé Giam d6c Trung tam
XU ly ng BIDV) ddm nhan vi tri Thanh
vién Hoi dong thanh vién BAMC.

P6i v6i nhan su Ban diéu hanh BAMC,
ong Ng6 Duy Viét (Pho Giam déc BIDV
Hoan Kiém) dugc bé nhiém giit chic vu

Ph6 Téng Giam déc phu trach diéu hanh
hoat dong BAMC.

Cung véi dé, Ban Lanh dao BIDV ciing
€6 quyét dinh giao nhiém vy tham gia Ban
Kiém soat BAMC cho céc can bo: 6ng Pham
Tuan Anh (Truéng phong Ban Kiém tra va
Giam sat tuan thu BIDV) kiém nhiém dam
nhan vi tri Truéng Ban Kiém soat BAMC;

6ng Luc Ding Minh (Trudng phong Ban
Quan ly dau tu BIDV) kiém nhiém dam
nhan vi tri Thanh vién Ban Kiém soat
BAMC; dng Nguyén Hitu Buc (Kiém soat
vién BAMC) dadm nhan vi tri Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat BAMC.
Phat biéu tai chuang trinh, Téng
Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam néu ré:
Viéc b8 nhiém nhan su 1an nay nham
kién toan nhan su lanh dao tai BAMC,
gdp phan nang cao hiéu qua hoat
déng trong cong tac xt ly thu héi ng
cho BIDV; déng thai, phat huy hon nita
vai tro cia BAMC trong nhitng mang
nghiép vu chuyén biét, mang lai lgi ich
thiét thuc cho BIDV. Téng Gidm déc
BIDV bay 16 tin tuéng vao kha ndng
lanh dao va céng hién ctia d6i ngii lanh
dao mdi; déng thai khdng dinh BIDV
luén quan tam, déng hanh, ho trg téi da
cho hoat dong cia BAMC.0 BUCTIEN

Théng 11.2024
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QUY 111/2024:

BIDV tiép tuc dan dau thi truong

vé guy mo hoat dong

BIDVE

Wil b T phoe ik Pl

X XUAN THIEU

én hét Quy I11/2024, hoat dong kinh doanh cia BIDV dam bdo on dinh,
an toan, hiew qud, co ban bam sdt ke hoach nam; huy dong von dam bao
can doi vom, tang truong tin dung tang khd, cdc chi tieu hieu qua dat két
qua tich cuc so vdi cung ky nam trudc. BIDV cing ghi dau dan tiéen phong
tren hanh trinh huong dén “Ngan hang Xanh’...

I'!OAT DONG KINH DOANH
ON DINH, HIEU QUA

Theo Béo cdo tai chinh Quy
[1/2024, tinh dén 30/9/2024, BIDV dat
dugc két qua kinh doanh tich cuc,
thé hién trén nhiéu phucng dién:

Téng tai san hop nhat dat trén
2,58 triéu ty dong (tuang duang 101
ty USD), ti€p tuc gilt viing vi thé la
ngan hang cé quy mé téng tai san
I6n nhat thi trudng.

Huy déng von déap ting day da
nhu cau st dung vén, ddm bao an
toan thanh khoan hé théng. Bén
30/9/2024, huy déng vén té chuc,
dan cu dat 2,07 triéu ty déng, tang

nganh ngan hang, du ng tin dung
dat 1,96 triéu ty dong, tang 9,8% so
vGi dau nam; trong do, co cau tin
dung tiép tuc chuyén dich
theo huéng phat trién bén viing,
tap trung vao phan khuc ban 1é
(tang truéng 21% so véi cudi nam
2023) va khach hang doanh nghiép
nudc ngoai (tdng trudng 19,4%).
Ty lé ng xau theo Thong tu
31/2024/TT-NHNN phén dau dén
31/12/2024 kiém soét theo muc
tiéu dinh hudng (<1,4%). BIDV thuc
hién trich lap du phong rui ro day
dud theo quy dinh. Cac chi tiéu vé an
toan hoat dong ddm bao theo quy

8,8% so v6i dau nam. Huy dong von
tang trudng tot & phan khic ban lg,
g6p phan gia tang tinh én dinh clia
nén von.

Hoat dong tin dung ghi nhan
muc tang kha so véi binh quan
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dinh ctia Nha nuéc.

Hiéu qua kinh doanh 9 thang
tdng trudng so véi cing ky ndm
2023: Chénh léch thu chi hgp nhat
dat 36.246 ty dong. Lgi nhuan trudc
thué hop nhat dat 22.047 ty déng,

Théng 11.2024

tang 11,6% so vai cung ky nam trudc.

Véi nhiing két qua tich cuc trong
hoat déng, trong Quy 111/2024, BIDV
da dugc cac t6 chiic quéc té, trong
nudc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu
gidi thudng, tiéu biéu nhu: L dai
dién c6 doanh thu I6n nhat nganh
ngan hang lot vao danh sach “TOP
50 Céng ty niém yét t6t nhat Viét
Nam nam 2024” (Tap chi Forbes);
“TOP 10 Thuong hiéu Viét Nam gid
tri nhat nam 2024" (Brand Finance);
“TOP 10 Thuang hiéu Manh Viét
Nam 2023 - 2024" (Tap chi Kinh t&
Viét Nam va Vién Nghién cttu Quan
ly Kinh té Trung uong); “Ngan hang
déi tac hang dau trong mot thap ky
(ADB); “Ngan hang chuyén déi sé tot
nhat Viét Nam” (Tap chi Euromoney);
“Noi lam viéc t&t nhat chau A nam
2024" (HR Asia Magazine);...

"

DAU AN TREN HANH TRINH
HUONG DEN “NGAN HANG
XANH”

BIDV ti€p tuc khang dinh vi thé
tién phong trén con dudng dinh vi
thuong hiéu“Ngan hang Xanh"va
déng gop ngay cang tich cuc vao
Chién lugc quéc gia vé tang trudng
xanh giai doan dén 2030, tdm nhin
dén 2050.

BIDV tiép tuc hoan thién dong bo
quy dinh phap ly theo dinh huéng
clia Chinh pht, Ngan hang Nha
nudc, san sang déng hanh cling cac
doanh nghiép Viét Nam trong kién
tao kinh t€ xanh. Thai gian viia qua,
ngoai viéc ban hanh Khung khoan
vay bén viing, Khung Tréi phiéu
xanh... tao tién dé trién khai cac goi
tin dung xanh, chuong trinh tai trg
von uu dai cho cac dy an coéng trinh
xanh, BIDV tiép tuc ban hanh Khung
quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi
trong hoat dong tai trg thuong mai
(Khung ESMS), danh dau budc di
tién phong trong viéc dong hanh



gay 12/11/2024, tai Ha N6i, Ngan
N hang TMCP Dau tu va Phét trién
Viét Nam (BIDV) va Céng ty C&
phan Céng nghé KiotViet (KiotViet) da
ky két Thoa thuan hgp tac cung cap dich
vu ngan hang tich hgp trén phan mém
KiotViet.

Thoéng qua Thoa thuan hgp tac, BIDV
va KiotViet sé trién khai dich vu thu hd
qua tai khoadn dinh danh cho khach
hang doanh nghiép va tiéu thuong trén
phan mém KiotViet, tao tién ich thanh
toan bang ma QR cho ngudi mua, hé trg
ngudi ban quan ly doanh s6 hiéu qua
trén khoéng gian s6. Cac sdn pham ngan
hang khéc nhu dich vu chap nhan thanh
toan online (e-com), cho vay online, thé

BIDV VA KIOTVIET HQP TAC TRIEN KHAI
DICH VU NGAN HANG TICH HQP

g i -
Ba Bé Thi Thanh Huyen Gidm déc Ban Chinh sdch sén phdm bdn buén BIDV
va 6ng D6 Tudn Anh - Phé TGP KiotViet - ky két théa thudn hop tdc

ghi ng va tin dung, cac dich vu thanh toan
va quan ly tai chinh truc tuyén sé ti€p tuc
dugc trién khai dé€ thic ddy chuyén déi s6
cho khach hang trén nén tang KiotViet.

Dong thaoi, d€ danh dau su kién hop
tac nay, BIDV va KiotViet da cuing phéi
hop trién khai chuang trinh khuyén mai
vai nhiéu uu dai hap dan danh cho khach
hang déang ky st dung dich vu BIDV tich
hagp trén phan mém KiotViet.

Phat biéu tai chuong trinh, ba D6 Thi
Thanh Huyén - Giam d&c Ban Chinh sach
san pham ban budn BIDV - nhan manh:
“Su két hgp gitia cac gidi phap ngan hang
tai chinh tién phong ctia BIDV va nén tang
quan ly ban hang théng minh clia KiotViet
s& mang lai gia tri thiét thuc cho khach

hang, thuc ddy hoat déng thanh toan
khong dung tién mat va (ng dung cong
nghé s6 trong hoat déng kinh doanh tai
thi truong Viét Nam”.

Phé Téng Giam déc KiotViet - danh
gid cao co héi dugc hgp tac véi BIDV -
mét trong nhiing ngan hang thuong
mai hang dau tai Viét Nam. KiotViet rat
vui mung khi BIDV da dat dugc nhiing
két qua an tugng trong hanh trinh
chuyén déi s6 n6i chung va trong viéc
trién khai tich hgp thanh céng cac cong
nghé mai dé hd trg hoat dong kinh
doanh ctia khach hang.

La ngan hang tién phong dén dau
xu thé ngan hang ma tai Viét Nam vai
viéc ra mat hé théng BIDV Open API
vao thang 11/2023. Dén nay, da c6 gan
250.000 lugt goi API trai nghiém, 750
tai khoan trai nghiém, 150 ddi tac dang
ky tich hgp. Hé théng cling m& ra co
hoi hgp tac gilta BIDV va nhiéu d6i tac
phat trién phan mém, fintech, bigtech,
hé trg ddy nhanh viéc tich hgp dich vu
ngan hang lén cac nén tang sé mai. Véi
nhing thanh tuu vugt tréi trong cung
c&p cac gidi phap va san pham dich vu
8 cho khach hang t8 chic, BIDV dugc
The Asian Banker vinh danh “Ngan
hang uiing dung API va Ngan hang ma
t6t nhat Vit Nam 2024” va Tap chi
Euromoney vinh danh “Ngan hang cung
cap gidi phap s6 hang dau Viét Nam
nam 2024’2 MINH AN

vGi cac doanh nghiép xuat nhap
kh&u ddy manh giao thuang toan
cau, tdng cudng cac chubi gia tri va
tang trudng bén ving...

Tiép tuc duy tri vi th& T6 chc tin
dung phat hanh Trai phi€u ESG dan
dau tai thi trudng trong nudc, BIDV
trd thanh té chic dau tién phat
hanh thanh céng trai phiéu bén
viing tai thi trudng trong nudc véi
3.000 ty déng trai phiéu ty nguyén
tuan thu theo Huéng dan trai phi€u
bén viing ctia Hiép hoi thi trudng
vén quéc té (ICMA). Ngudn vén nay
sé dugc BIDV st dung dé cho vay
cac du an mang lai tac dong tich
cuc cho méi truong va xa hoi. Trudc
d6, ndm 2023, BIDV ciing la ngan
hang thuong mai Viét Nam dau

tién phat hanh thanh céng 2.500

ty déng tréi phiéu xanh. Qua 2 dot
phat hanh trai phi€u xanh va trai
phi€u bén viing trong 2 nam lién
tiép vdi téng gid tri chao ban thanh
cong la 5.500 ty dong (tuong duong
220 triéu USD), cung véi thanh céng
ctia sén pham Tién gui xanh véi hon

Huy déng thanh cong

5.000vvwe

Tién gui xanh

N

Théng 11.2024

5.000 ty déng s6 du, BIDV tai khdng
dinh muc tiéu tré thanh “Ngan
hang Xanh’, déng gép quan trong
vao chién lugc phat trién bén viing
qudc gia.

Ngoai ra, BIDV cling thé hién
trach nhiém xa héi manh mé trong
viéc tich cuc trién khai cac séng kién
xanh lién quan dén binh dang gidi
va cam két dong hanh lau dai, ndng
cao nang luc ung pho bién déi khi
hau cho céng déng.

Véi nhiing két qua do, BIDV
da lot TOP 20 doanh nghiép c6
diém phat trién bén viing tét
nhat thi trudng - VNSI (Vietnam
Sustainability Index) nam 2024 do
Sé& Giao dich chiing khodn Thanh
ph6 H6 Chi Minh céng bé.0
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BIDV va VRG hop tac toan dién
GIAI DOAN 2024 - 2029

L~= KHANH HA

Ngay 18/11/2024, tai TP. Ho Chi Minh, BIDV va Tap doan Cong nghigp Cao su Viet Nam
(VRG) to chitc Lé ky két thoa thuan hop tdc toan dign giai doan 2024 - 2029, ddanh daw budc phdt
trién quan trong trong moi quan he gita hai don vi.

Ong Lé Ngoc Lam (Téng Gidm déc BIDV) va 6ng Lé Thanh Hung (Téng Gidm déc VRG) dai dién hai don vi ky két Théa thudn hop tdc toan dién

eo thoéa thuan hop tac, BIDV
sé cung cap cac gidi phap tai

chinh toan dién va dich vu
ngan hang hién dai, dap ung nhu
cau da dang va dac thu ctia VRG.
Dong thdi, BIDV ciing bé tri nguén
luc hé trg thuc ddy cac ké hoach
d4u tu, phat trién kinh doanh clia
Tap doan.

BIDV la Ngan hang lau doi nhat
va c6 téng tai sdn 16n nhat Viét
Nam, dat trén 2,5 triéu ti dong
(tuong duong 101 ty USD) vao thdai
diém 30/9/2024. VRG la Tap doan
kinh té& gi(r vai tro tién phong, nong
c6t va la trung tdam hoach dinh
chién lugc phat trién nganh cao
su Viét Nam. Su hgp tac gilta hai
doanh nghiép hang dau dat nudsc
khong chila ddu méc quan trong
trong hanh trinh phat trién ctia
BIDV va VRG ma con mé ra nhiéu co
hoi tang truéng manh mé va bén

20 ‘ Pau tu Phat trién

viing trong viéc cung Ung cac dich
vu tai chinh uu viét cho VRG va cac
don vi thanh vién.

Phat biéu tai budi & 6ng Phan
DPuic Tu - Chu tich HBPQT BIDV - nhan
manh: Nganh cao su khéng chi gitr vi
tri trong yéu, gép phan quan trong
vao cdng cudc phat trién kinh té&, n
dinh an ninh quéc phong va an sinh
xa hoi, ma con la mat xich khéng
thé thiéu trong chubi cung ting
cong nghiép, gép phan ddy manh
nén cong nghiép hoa clia dat nudc.
Trong xu thé phét trién bén viing,
cuing vGi dinh huéng ddy manh linh
vuc ndng nghiép cong nghé cao
va dau tu bat dong san khu cong
nghiép ctia Tap doan, BIDV sdn sang
déng hanh cing Tap doan théng
qua céc san pham dich vu tai chinh
Xanh, ngan hang Xanh va tu van
phuong an tai chinh dé cung VRG
dat dugc cadc muc tiéu chién lugc,

Théng 11.2024

g6p phan vao su thinh vugng chung
cla nén kinh té - xa hoi.

Ong Tran Cong Kha - Chi tich
HDQT VRG - chia sé: Théa thuan
hgp tac toan dién gilta BIDV va VRG
sé gilp hai don vi phét huy thé
manh, khai thac t6t nhat tiém nang
hién c6, mang lai lgi ich chung va
nang cao stc canh tranh ctia moi
bén. VRG ludn tin tudng va sé danh
nguon luc tét nhat dé déng hanh
hgp tac véi BIDV, cung hudng téi
muc tiéu xay dung va phat trién dat
nudc Viét Nam giau manh.

Lé ky két théa thuan hop tac toan
dién gitra BIDV va VRG la mét minh
chiing séng déng cho tinh than
hop tac cung phét trién cda hai don
vi. Su kién nay con thé hién cam
két manh mé ctia BIDV trong viéc
déng hanh véi cac tap doan, doanh
nghiép 1én chia dat nudc trén hanh
trinh phét trién va hoi nhap.0



BIDV HOP TAC TOAN DIEN VO1 bAI DUNG CORP
trien khal cac du an xann

X+ HUYEN TRU

Naay 19/11/2024, tqi TP. Ho Chi Minh, BIDV

va Cong ty Co phan Co khi Xay dung Thuong
mai Dai Dung (DDC) ky két Thoa thudan hop tdc
toan dién giai doan 2024 - 2029, dong thoi ky kél
Hop dong tin dung xanh tai tro dy dn Nha mdy
Co khi cong nghe cao Nghi Son (Thanh Hoa).

eo thoéa thuan hop tac, BIDV
‘ sé ti€p tuc cung cap cac giai
phap tai chinh toan dién va
dich vu ngan hang hién dai, dap
(ing nhu cau da dang ctia DDC. BIDV
s& uu tién tai trg vén dé DDC trién
khai cac du an trung dai han dat
chiing nhan “céng trinh xanh’, dap
Ung cdc tiéu chi trung hoa carbon,
gidm thiéu phat thai, bao vé moi
truong. Pac biét, BIDV sé cung Ung
nguén von cho du an Nha may co
khi cong nghé cao Nghi Son ma
DDC dang trién khai tai Thanh Hoa.
Day la du an dugc thiét ké, xay dung
va van hanh dap uing cac tiéu chi
dat chudn LEED Gold.

Su hgp tac gitra BIDV va DDC giup
tang cudng phat trién méi quan hé
kinh doanh bén chat vi lgi ich chung;
doéng thai, tan dung va phét huy téi
da thé manh ctia mdi bén. BIDV la
ngan hang thuong mai lau doi nhat

BIDV*

va c6 téng tai san Ién
nhat Viét Nam, dat 2,58
triéu ti dong (tuong
duong 101 ty USD vao
thoi diém 30/09/2024).
BIDV ciing la don vi tién
phong trién khai hé sinh
thai tai chinh ngan hang xanh; déng
g6p tich cuc vao Chién lugc quéc gia
vé tang trudng xanh giai doan dén
2030, tdm nhin dén 2050.

DDC c6 thé manh gan 30 nam
hinh thanh va phat trién, 1a mot
trong nhiing doanh nghiép hang
dau Viét Nam trong linh vuc san
xuat két cdu thép cdng nghé cao
phuc vu cdc nganh xay dung, nganh
c6ng nghiép mi nhon trong diém
cla qudc gia. Trong nhiing nam
qua, DDC luén khong ngling nang
cap chuéi cung ing dat chudn LEED
Gold, dap ung cac tiéu chi CBAM dé
tham nhap sau réng thi truong chau

ESTR=1 e T

_ LE KY KET
HOP DONG TiN DUNG XANH

TAl TR DU AN MNHA MAY OO KHI CONG H‘DHE EAD HGHI BON

o Fh IR P T A ERRANEELL FAC Y PECOITT

Ong Nguyén Chi Kién (Ph6 Gidm déc BIDV Bén Nghé) va ba Nguyén Thi Hong
Lién (Phé Téng Gidm d6c DDC) dai dién hai don vi ky két Hop déng tin dung xanh
tai trog du dn Nha mdy Co khi céng nghé cao Nghi Son

BIDV

O OunG

LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN GlAl BOAN 2024 - 2029
S T LR U VA BHAT-TRIEN VIET MAK

Ong Trdn Thanh Linh (Gidm déc BIDV Bén Nghé)
va 6ng Trinh Tién Diing (Téng Gidm déc DDC) dai dién
hai don vi ky két Théa thudn hop tdc toan dién

Au, dong thdi tap trung vao cac du
an tuan thi trung hoa carbon...

Ong Lé Ngoc Lam - Téng Gidm
déc BIDV - chia sé: Tang trudng bén
viing, tang trudng xanh la cac muc
tiéu chién lugc quan trong hang
dau cta BIDV. Trong xu thé phat
trién bén vimg, BIDV sé tiép tuc hd
trg manh mé cac san pham dich vu
tai chinh xanh, ngan hang xanh va
tu van ké hoach tai chinh dé cung
DDC dat dugc cac muc tiéu chién
lugc, gop phan vao su thinh vugng
chung clia nén kinh té.

Ong Trinh Tién Diing - Téng Giam
déc DDC - cho biét: Lé ky két hém
nay tiép tuc tao tién dé viing chac
cho giai doan hgp tac lau dai va bén
viing gilra hai bén. DDC tin rang,
bang su quyét tam va trach nhiém
xay dung mét nén kinh té€ xanh, méi
quan hé hgp tac gitra BIDV va DDC sé
mé ra nhiéu co héi phét trién manh
mé&, bén viing trong thai gian tai.

Lé ky két Théa thuan hop tac
toan dién gitta BIDV va DDC khang
dinh quyét tam cda hai bén trong
viéc nang tam quan hé hop tac
trong giai doan mai, nd luc chung
tay kién tao kinh t& xanh va cung
cdng déng hudng té6i su phat trién
bén viing.0
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\DOAN THANH NIEN VIEN DT&NC

Nhan ky niém 42 nam

Ngay Nha gido Viét Nam
(20/11/1982 - 20/11/2024),
Vién Dao tao va Nghién cieu
BIDV da té chitc chubi su kién
§ nghia nham tri an va gan
két cdc giang vién, cdan bo va
cdc @oi tdc da co dong gop tich
cuc trong comg tdc dao tao

tai BIDV.

BOI DAP NEN TANG KIEN
THUC

Mé& dau chubi cac hoat dong tri
an Ngay Nha gido Viét Nam, ngay
06/11/2024 vua qua, Vién Dao tao va
Nghién ctru BIDV d4 t6 chiic thanh
céng Hoi thdo véi ch dé“Xu hudng
(ing dung Al trong dao tao” két hop
2 hinh thuc truc tiép va tryc tuyén,
thu hat gan 160 giang vién BIDV
tham gia. Hoi thao da gidi thiéu 6
nhém cong cu Al thiét thuc, dac biét
la cac gidi phap st dung ChatGPT
mot cach an toan va hiéu qua trong
cong tac dao tao.
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Téng Gidm déc Lé Ngoc Lam phadt biéu tai Lé téng két hoat déng
Vién Dao tao va Nghién cuu va tri an gidng vién ndm 2024

Hoéi thao dugc dan dat bai 03
chuyén gia hang dau trong linh
vuc Al, bao gbm éng Lé Ha Purc
va 6ng Bui Quang Hiéu - Chuyén
gia vé linh vuc Al va 6ng Pham
Nguyén Dtic Canh - Truéng phong
E-learning, Vién BT&NC BIDV. Cac
dién gia da chia sé nhiing kinh
nghiém thuc tién va chién lugc
ung dung Al trong viéc xay dung
cac chuong trinh hoc tap ca nhan
hoa va danh gia hiéu qua dao tao.

Ho6i thao da mang dén nhimng
kién thiic bé ich va thuc tién tir cac
chuyén gia vai cac chia sé cac iing

Thang 11.2024

:

dung Al thuc té trong dao tao, tu
viéc thiét ké cac chuong trinh hoc
ca nhan hoéa cho dén viéc st dung
Al dé nang cao chat lugng danh gia
hoc tap. Cac dién gia, khach moi
cling da dua ra nhiing cau hoi, y
kién déng gop dé cung théo luan,
gidi dap mét cach tich cuc, s6i ndi.
Day khéng chi la co héi dé cac gidng
vién trao d6i kién thiic ma con gidp
xay dung méi quan hé hgp tac gidra
cac chuyén gia va cac b6 phan dao
tao trong BIDV.

Héi thao da tao ra mot dién dan
ma dé cac gidng vién va can bo
dao tao BIDV chia sé kinh nghiém
va cap nhat nhiing xu huéng cong
nghé tién tién. Trong thai gian tai,
Vién DT&NC sé tiép tuc nghién ctiu
va Ung dung Al trong dao tao, déng
thdi t6 chiic thém nhiéu héi thao
dé két ndi va thic day viéc trao dbi
kinh nghiém gilra cac gidng vién
trong nganh.

KET NOI, HOP TAC DE
CUNG PHAT TRIEN

Bén canh hoat déng chuyén
mon, cac hoat ddng thé thao giao
luu gira gidng vién va hoc vién da
dugc t6 chuc tai Vién BT&NC nham
tang cudng tinh than doan két, gan
b6 va két néi déng déi. NGi bat 1a
giai dau bong ban giao hiru ngay
12/11/2024 véi 27 tran so tai gitia
cac CLB Bong ban gitta Ngan hang
Nha nudc (NHNN), BIDV, BIC da dién
ra trong khéng khi s6i néi va kich
tinh. M&i tran dau la mot man trinh
dién day cing thang, noi cac tay vot
phd dién ky nang, thé hiény chiva
tinh than doan két. Nhiing tran dau
gay can, nhiing pha bong dep mat
da mang lai khong khi vui tuoi, ti€p
thém nang lugng cho ngay haéi tri
an. Giai dau khong chi la hoat déng
rén luyén thé chat, ma con la cau
néi cho tinh dong d6i, gan két gilra
giadng vién va hoc vién, cing huéng
t&i mot ngay hoi ngap tran niém
vui, tén vinh nhitng “ngudi gieo
mam xanh” cho tuong lai.

DPé c6 dugc nhiing kién thic
chuyén sau, chat luong, khéng thé
khéng ké dén nhiing d6i tac da
déng hanh cung BIDV trong su6t
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Vinh danh 5 don vi tiéu biéu trong hoat déng dao tao

thai gian qua. Nham ton vinh va
gan két méi quan hé hgp tac, dai
dién Ban Lanh dao BIDV, lanh dao
Vién BT&NC cung dai dién cac

Ban, Trung tam Tru s& chinh va chi
nhanh da t8 chiic cac chuyén tham
va chic mung tai cac trudng: Hoc
vién Tai chinh, Hoc vién Ngan hang,
Dai hoc Kinh t& quéc dan, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi,... BIDV tu hao vé
moi quan hé hop tac lau dai va hiéu
qua véi cac Trusng dai hoc, dong
thoi cam két tiép tuc dong hanh

vi su phét trién bén viing va thinh
vuong chung.

TONG KET VA TRI AN

Diém nhan trong chudi su kién
la H6i nghi téng két hoat déng dao
tao va nghién ctiru ndm 2024 va
tri &n cac tp thé, gidng vién tiéu
biéu da c6 dong gop tich cuc trong
cbng tac gidng day dugc té chiic
ngay 15/11/2024 tai Vién DT&NC.
Pay khong chi la hoat dong trong

diém dé téng két va khép lai mot
nam hoat dong day né luc ma con
la dip hdi ng6 clia cac giang vién
chuyén trach, gidng vién kiém
chuc, cac hoc vién da déng gop
khéng nguing trong cong tac day
va hoc cia BIDV.

Trong nam via qua, Vién
DT&NC da hoan thanh xuat sac cac
chi tiéu, nhiém vu dugc giao, bam
sat phuong cham “Tinh gon quy
trinh, Chuyén d&i hoat déng” clia
BIDV. Tap thé can bd, gidng vién
Vién BDT&NC da khéng ngling déi
mdi, sang tao, tdng cudng chat
lugng giang day, dac biét trong
giai doan chuyén d6i s6 va hoi
nhap quéc té.

Tai Hoi nghi, cac tap thé, ca nhan
tiéu biéu trong hoat déng dao tao
va nghién ctiu tai BIDV trong nam
2024 cling da dugc vinh danh. Chj
Nguyén Thi Kim Phugng - Phé Giam
déc Ban Khach hang doanh nghiép,
Giang vién tiéu biéu nam 2024 - chia

Tai Lé tdng két, Ban Lanh dao BIDV da

vinh danh 15 don vi, ca nhan c6 déng gop tiéu
biéu trong hoat déng dao tao cap hé théng
nam 2024:

05 don vi tiéu biéu:

» Ban T6 chic nhan su

o Ban Phédp ché

o Chi nhanh Tay HO6

o Chi nhdnh Thanh Xuan

o Chi nhanh Bac Giang

08 Giang vién kiém chiic tiéu biéu:

« Ong Tran Xuan Hoang - Uy vién Hoi déng Quan tri
» Ong Can Van Luc - Chuyén gia Kinh té truéng
BIDV, Giam déc Vién BT&NC BIDV

« Ba Nguyén Thi Phuong - Gidm déc, Ban Phap ché
» Ba Nguyén Thi Kim Phugng - Phé Gidm déc, Ban
Khéach hang doanh nghiép

o Ba H6 Mai Phuong - Trudng phong, Ban Thu
ky HDQT&QHCD, Thanh vién Ban QLDA
Chuyén dé6i s6 noi bé toan hang

« Ba Duang Ngoc Tuyét — Pho Trudng phong,
Trung tam Quan tri d{ liéu

» Ba Lé Nguyén Cam Van - Phé Trudng phong,
Ban Quan ly rdi ro toan hang

» Ba Nguyén Thi Hong Ngoc - Chuyén vién, Trung
tdm Thanh todn

02 Giang vién chuyén trach tiéu biéu

» Ba Tran Thi Lan Huang - Trudng phong, T6 Giang
vién, Vién BDT&NC

o Ba Vi Thi Tuyét Nhung - Phé Trudng phong, T6
Giang vién, Vién BT&NC

sé:“Tr& thanh gidng vién tai BIDV,
t6i cang tham thia su chuyén sau va
bai ban trong céng tac dao tao cla
BIDV. Nhiing thanh céng dat duoc
ngay hém nay khéng chila né luc ca
nhan, ma con nha: (i) Sy quan tam
va tao diéu kién cta Ban Lanh dao:
cac chuong trinh dao tao chuyén
sau, bai ban va ddng cap ma it noi
nao c6 dugc nhu BIDV; (ii) Su chuyén
nghiép trong cong tac td chic dao
tao: luén ddm bao moi hoat déng
dugc van hanh hiéu qua; (iii) Su phéi
hagp va nguén cdm hing tir déi ng(
gidng vién va nhan vién lam cong
tac dao tao, nhiing ngudi da hé trg
va déng hanh cuing téi trong suét
chang dudng... Hanh trinh nay da
mang dén cho t6i nhiéu cung bac
cam xuc, nhung trén hét la niém tu
hao va long biét on sau sac”.Q
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PHAT HUY TINH THAN TU' CHU, TU' LUC, TY CUONG
~ TRONG PHAT TRIEN
PHAN MEM UNG DUNG TAI BIDV

Dai dién Ban Lanh dao BIDV va 189 Chi nhdnh da ky cam két dién tir quyét tam né luc trién khai

\TRUN G TAM PTNHS chién djch chuyén ddi s6 nén khdch hang BIDV thanh cé6ng

trién phan mém ting dung phuc vu
chuyén déi s6.

Tu chd, tru6c hét, 1a kha nang lam
ch( vé céng nghé, bao goém viéc tu

BIDV luéon khéng dinh la mot trong nhitng don vi tien phong, tw cha,
tw lgp, sang tao trong cong tdc phdt trién phan mem ing dung phuc
vy hoat dong kinh doanh, phuc vu khdch hang va so hoa, tw dong hoa

cdc tdc vu noi b tai ngdn hang...

CHUYEN POl SO TRONG
NGAN HANG: XU HUONG
TAT YEU

Ca hoéi cho chuyén déi sé vi
nganh ngan hang Viét Nam dén
tir quyét tam, su ing ho cdia Chinh
phu thong qua Quyét dinh s6 749/
Qb-TTg ngay 03/06/2020 vé viéc
phé duyét“Chuang trinh Chuyén
dé6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030", theo d6 xac
dinh Chuang trinh Chuyén déi s6
quéc gia nham muc tiéu kép la vira
phét trién Chinh phu s6, kinh té s6,
xa hoi s6, vita hinh thanh cac doanh
nghiép céng nghé sé Viét Nam cé
nang luc di ra toan cau.

Qua trinh Chuyén déi s6 khéng
chi don thuan la viéc ing dung
cong nghé thong tin vao quan ly va

van hanh ma con bao ham viéc thay
d6i mé hinh kinh doanh, d6i mai
phuong thic hoat déng va t6i uu
héa moi nguon luc. Trong dd, viéc
xdy dung phét trién phan mém (ng
dung la yéu té c6t 16i, hé trg quan

ly dit liéu, t6i uu quy trinh lam viéc,
ty dong hda va tang cudng tuong
tac gilta t6 chuic véi khach hang, déi
tac. Tuy nhién, viéc phu thudc qua
muic vao gidi phap cdng nghé ngoai
nhap hay bén ngoai la moét han ché
dang lo ngai nhu vé an ninh mang,
chi phi cao va su han ché& trong

viéc dap Ung cac yéu cau dac thu
cla timg nghiép vu, vé tinh trién
khai kip thai,... Diéu nay doi hoi cac
doanh nghiép phai né luc phat trién
ndi luc cdng nghé, hudng dén viéc
tu chi, tu luc, tu cudng trong phat
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minh nghién ctu, thiét ké, xay dung
va trién khai cac gidi phap phan
mém (ing dung ma khéng phu
thuéc vao cac déi tac bén ngoai.
Trong b&i cadnh ngudn tai nguyén
cdng nghé thong tin ngay cang tré
thanh "va khi chién lugc”, viéc sG
h{u di ngl chuyén gia cong nghé
du kha nang tu xay dung hé théng
phan mém la chia khéa dé nang
cao ndng luc tu'luc. Tu' cudong khong
chi 1a viéc tu phat trién ma con 13
kha nang viing manh, kién cudng
trudc nhiing thach thuc; diéu nay
thé hién qua viéc phat trién cac giai
phap phan mém co6 kha nang canh
tranh véi cac sdn phdm quéc té,
déap Ung day a0 yéu cau quan ly va
bao mat khat khe ctia hé théng tai
chinh ngan hang hién dai. Viéc nay
con bao gom kha néng thich ting
nhanh véi cic thay déi céng nghé,



dap uing tot cac xu huéng méi nhu
ngan hang sé, vi dién tu, thanh toan
khong dung tién mat, tu déng héa
quy trinh,...

GIAI PHAP PHAT HUY TU
CHU, TU LUC, TU CUONG
TAI BIDV

Thang 05/2021, Nghi quyét 468/
NQ-HBQT vé Chién lugc Chuyén ddi
s6 tai BIDV giai doan 2021- 2025,
tdm nhin dén nam 2030 dugc ban
hanh, trong d6 xac dinh: Xay dung
BIDV trG thanh ngan hang c6 nén
tang s6 tot nhat Viét Nam, phat trién
nhanh nén khach hang s, gia tang
tién ich va trdi nghiém khach hang,
tang cudng hiéu qua hoat dong va
phét trién bén ving trén co s& thic
ddy ng dung cong nghé mdi, tién
tién trong quan tri diéu hanh va
cung Ung san pham/dich vu theo
hudng tu déng héa quy trinh, t6i uu
hoat déng nghiép vu, quan tri rdi ro
va an toan hé théng.

BIDV da tang cudng dau tu vao
nguén luc phét trién phan mém,
thay déi phuong thiic quén ly, tang
cudng nghién ctu va phat trién
(R&D). V& phat trién ngudn luc noi
tai, BIDV da tang cudng do6i ngil can
b6 tham gia xay dung va phat trién
Uing dung trong 03 nam qua, tir gan
200 can bé l1én khodng 500 can b6
trong nam 2024. Cac phuaong phap
quan tri trong phat trién phan mém
lién tuc dugc nang cao, dinh hudng
theo chudn quéc t& nhu CMM,
Agile hay Devsecops trong hoat
dong quan tri dich vu CNTT tai BIDV.
Céc cdng cu mdi trong ky nguyén
s6 nhu tri tué nhan tao (Al), hoc may
(ML) va tri tué nhan tao, tao sinh
(Gen Al) trong phét trién phan mém
lubn dugc 4p dung dé nang cao
nang suat trong hoat dong hang
ngay. Cac ky su va can bd phat trién
phan mém dugc tao diéu kién dé ty
nghién cuiy, sang tao cac giai phap
mai dé€ nang cao chat lugng phan
mém. V& dao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao, BIDV da xay dung
cac chuong trinh dao tao chuyén
sau, thuc ddy tinh than hoc hdiva
tu phat trién trong méi can bé nhan
vién. Déng thai, BIDV xay dung moi

e

Ban Lénh dao BIDV chinh thiic Golive Hé théng Qudn tri ndi bé toan hang B.One

trudng lam viéc thic day su sang
tao, d6i mdi, tao co hdi cho cac du
an thr nghiém va phat trién san
pham mai.

Véi tinh than “trén dudi dong
I6bng, doc ngang théng suét” hién
thuc héa ch truong tu chu, tu luc,
tu cudng trong phat trién phan
mém (ing dung, BIDV da dat dugc
mét s6 thanh tuu ndi bat trong
hoat ddng phat trién phan mém
Ung dung, tiéu biéu la cac hé théng:
Quan tri ndi bd toan hang B.One,
Hé théng cdng thanh toan Payment
Hub, Hé théng ngan hang dién
t’ doanh nghiép iBank2. Trong
dé, Hé thong Quan tri ndi bo toan
hang B.One, phuc vu truc tiép cho
chién lugc chuyén déi s6 ctia ngan
hang, dugc thuc hién toan b béi
doi ngli ndi b trong thai gian
ky luc chi 01 nam, nh& vao viéc
ap dung cac phuong phap quan
ly dy an hién dai nhu Agile, Jira,
Continuous Integration/Continuous
Deployment (CI/CD), cing véi cac
nghién ctiu cong nghé va giai phap
tién tién khac.

Mét trong nhiing diém dang tu
hao clla ngan hang trong qué trinh
trién khai du an hé théng B.One
chinh la tinh than tu chq, tu luc, tu
cuong trong nghién ctiu va phét
trién. Hé théng dugc xay dung bdi
mot déi ngli Fusion Team duy nhat
vGi han 200 can bo CNTT va gan 80
can bd nghiép vy, str dung hoan
toan nguén lyc ndi bo trong BIDV;
mot déi da chiic nang bao gobm cac
chuyén gia phan tich nghiép vy,
chuyén gia phat trién phan mém,
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quan ly du an, kiém thit va nhan su
van hanh nghiép vu da dugc thanh
lap dé day nhanh tién dé dap ung
day du cac yéu cau nghiép vu. Hé
thong da dugc xay dung trén nén
tdng cong nghé mdi nhu: Angular,
microservice, keyCloark, workflow...

Viéc van hanh hé théng B.One
da giup téi uu hoa quy trinh lam
viéc ndi bd cda BIDV, rit ngan thai
gian xr ly céng viéc, gidm thiéu cac
tdc vu thu cong, don gidn héa quy
trinh, dac biét la quy trinh trinh ky,
luan chuyén van ban néi b, qua
dd nang cao nang suat lao dong va
hiéu qua quan ly cong viéc. Muc d6
hai long cda can b6 BIDV dugc khdo
sat khoang 97% khi stt dung phan
mém mai.

Phat huy tinh than ty cha, ty
luc, tu cudng trong phét trién phan
mém (ing dung la mét yéu té quan
trong dé BIDV thuc hién thanh cong
qua trinh chuyén déi s6. D€ lam
duoc diéu nay, BIDV da va dang n6
luc khéng ngling trong viéc nang
cao nang luc ndi tai, phat trién
nguén nhan lyc va xay dung cac gidi
phdp cong nghé séng tao. Chi khi
lam chud dugc cong nghé, chung ta
mai c6 thé ddm bdo su phat trién
bén viing, bao vé chli quyén cong
nghé. Phat huy tinh than tu luc, tu
cudng va khat vong phat trién dat
nudc phén vinh, hanh phtc, BIDV
sé ddy manh cac bién phap dé“Lam
cht c6ng nghé, Lam chl cudc choi”
trong cong tac phat trién phan
mém ting dung nham déng gop
mot cach thiét thuc vao qua trinh
chuyén déi s6 clia BIDV.O
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Chi Nguyén Thanh Thy tai Lé trao gidi Cudc thi chinh ludn béo vé nén téng tu' tudng cta Ddng
“trach nhiém hang dau - tan tam

[ THU*7 DAM®

CUA CHI BO BIDV PHU MY e 56 oy sl

.. HANG NGA nghiép BIDV cling véi thong diép:
R R “Vi chuing ta va vi ngéi nha chung
Phuong cham xay dung, boi dudng, ren luyén cdan bo theo tinh than “7 dam” | BIDV, hay cing nhau bai dp van

cua Co Tong Bi thu Nguyen Phai Trong la su diic két sau sac by luan va thue | héadoanh nghiép”
tién, the hien nét dac sac trong tw duy ly lugn trong giai doan cach mang mdi. y Cth.'Phlf:h Phi '\:'g c‘fnghqa 'L'Ch

. . 7oA . . A . =z ’ . 7 A cuctrien Khal cuoc thi van noa Kiem
Tai Chi {)o BIDV Phai My, dong chi Nguye?? Thanh Thaty - Bi thw Chi b, ot rii ro hang nam, tuyn truyén
Gidam doc Chi nhdanh - da hoc tap va cu thé hoa hiéu qua cdc noi dung theo

“suy nghi tich cyc - hanh dong trach
nhiém’,“lam ch( ban than - trung
thanh t6 chic’, bén canh d6 ludn

va ky niém cac ngay |& 16n va su kién
tinh than do.

NHAN THUC VE TINH THAN
wp DA'M”

C6T6ng Bi thu Nguyén Phu
Trong da nhan manh*7 dam”la sy
ti€p ndi va cu thé hda nhimng pham
chat t6t dep clia bd ddi Cu HO trong
giai doan hién nay:“dam nghi; dam
néi; ddm lam; dam chiu trach nhiém;
dam déi mdi, sang tao; dam duong
dau véi kho khan, thir thach; dam
hanh dong vi lgi ich chung”.

Chi bo BIDV Phu My trong nhiing
nam qua dudi su lanh dao, chi dao
clia ddng chi Nguyén Thanh Thuy
da luén thuc hién tét cac néi dung
“7 dam’, phét huy tinh tién phong,
guang mau trong moi hoat dong,
thuc hién trach nhiém néu guong
cho can bg, ngudi lao déng qua
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dé da gia tang dugc suiic manh noi
luc, ndng cao y thuc trach nhiém,
tinh than doan két, théng nhat gop
phan thuc hién nhiém vu chinh tri
ngay cang tét hon.

“Dam nghi - ddm ndi - ddm
lam” dugc thé hién tich cuc trong
cac cudc hop giao ban, héi nghi,
hay céc dot sinh hoat chi b6 tai chi
nhanh. Chi Thay luén chia sé méi
can b6, dang vién can noiva lam
dung quan diém, dudng 16i, cht
truong clia Pang, chinh sach, phap
luat cdia Nha nudc; phai néi ding
nai, dung ldc, dang thai diém, dung
Nngudi; noi trén tinh than xay dung,
tich cuc; néi dé phan bién xa hoi,
dé dat dugc su théng nhat. Can
b6, dang vién chi nhanh phai luén
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lich st quan trong, tham gia cudc thi
viét chinh luan vé bao vé nén tang tu
tudng clia Dang, giai Bua liém vang
va da c6 nhiéu thanh tich cao, nhéan
dugc khen thudng ctia Dang Uy BIDV.

TINH THAN CAN BO BUGC
KHANG DPINH TRONG KHO
KHAN, THU THACH

Chi Thay ludn chia sé rang
muoén dat dugc thanh tyu trong
cdng tac thi nhat dinh phai“dam
chiu trach nhiém - dam déi mdi,
sang tao - dam duong dau vai kho
khan, thr thach” Trong cac mat
cong tac, chi d@ manh dan thay
thé cai ci hoac lam cho cai ci tré
thanh cai mdi tét hon; cai bién cai
chua phu hgp thanh cai phu hop.

Tu g6, kim chi nam ctia chiva
toan thé can bo la“thugng tén phap



luat - tuan tha quy dinh’, can bo can
nhan thuic va hanh dong dung phap
luat, chilam nhiing gi phap luat cho
phép, ngoai cac quy dinh ctia phap
luat, cac quy dinh noi bd ctia BIDV
cling phai dugc ton trong va tuan
thd va phai dugc “kiém soét toan
dién - giam sat da chiéu”.

Thé hién vai tro, trach nhiém cua
ngudi can b, dang vién trén tlng
cuaong vi, chuc trach, luén guong
mau, dau tau truéc moi cong viéc,
qua dé da thay dugc trong chi co
su diing khi, tinh than dau tranh
kién quyét véi nhiing cach nghi,
cach lam bao th, tiéu cuc, tu duy
I8 mon dé phat huy tiém nang, tri
tué, su nhiét huyét va khich Ié can
b6 manh dan dé xuat y tudng ddi
mdi, sang tao cla can bo, dang
vién tai chi nhanh. Bén canh dé, chi
van nhan nhi véi can bo tré phai
luén“hoc tir qua khir - huéng dén
tuong lai”, can hoc héi kinh nghiém
cla cac thé hé di trudc, hoc & cap
trén, dong cap, cap dudi, hoc & moi
ngudi, hoc & moi lic, moi nai; déng
thai, phai triét dé khic phuc chu
nghia kinh nghiém, gido diéu, rap
khuoén, may méc.

PHUONG CHAM HANH

DONG TRONG THOI KY MOI
“Dam hanh dong vilgiich

chung” la muc tiéu, yéu cau cao

nhat ma“7 dam” néu trén can phai
dat dugc. Bén canh d6, 8 méi trudng
ngan hang, rui ro ludn tiém &n trong
moi hoat déng cdia BIDV véi miic
do khac nhau. Véi suy nghi tran tr&
trén, chi Thay ludn ludn yéu cadu moi
can bo phai c6 cac hanh déng kiém
soat rdi ro hiéu qua, quyét liét bao
vé nhiing can b, dang vién co tinh
than trach nhiém, nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dadm vuot
Ién kho khan, ddm hanh dong vi lgi
ich chung.

Qua gan 14 nam thanh lap, quy
m& va hiéu qua hoat dong cla
chi nhanh Phu My tang 1én khéng
nguing, khang dinh vi thé thuong
hiéu trén dia ban hoat déng, dong
g6p dang ké vao phat trién chung
cda kinh té dia phuong. Quy moé
huy déng von clia chi nhanh Pha
My hién nay tang gap 10 lan va quy
mo du ng tin dung tang gan 8 lan,
Igi nhuan trudc thué tang 14 lan
so véi ngay dau thanh lap Chi bé.
Chi nhanh da hoan thanh xuat séc
nhiém vu trong nhiéu nam lién.
Bén canh do, Chi nhanh da tich
cuc thuyc hién cac gidi phap thao
g6 kho khan cho khach hang, chu
trong cong tac an sinh xa hoéi, déng
hanh cung su phat trién cda dia
phuong, mang lai gia tri tét dep
dén céng déng ciing nhu khang
dinh thuong hiéu ctia BIDV.

Tap thé Chi nhdnh BIDV Phia My
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Cu thé, chi nhanh tham gia tich cuc
gidi chay BIDV RUN, trao hoc béng
dén trudng, tham gia trong 3.000
cdy xanh tuong duong gan 200
triéu déng trén dia ban, trao tang
500 triéu déng tuang duang vai
56 lugng hon 8.000 cay xanh cac
loai cho UBND huyén Con Dao vai
mong mudn dugc chung tay cing
dia phuong trong viéc bao vé moi
trudng sinh thai va tao canh quan,
mdi trudng xanh, sach, dep; cing
lan tda truyén théng tét dep tuong
than tuong ai.

Véi quyét tam thuc hién thang
Igi nhiém vu chinh tri nam 2024,
chiThuay cling cap Uy Chi bo da va
dang lanh dao, chi dao hoat déng
cla chi nhanh theo phuong cham
hanh dong ctia BIDV: “Tinh gian quy
trinh - Chuyén dé&i hoat dong’, qua
dé phat huy nhiing két qua da dat
dugc dé gia tding ngudn von, mé
rong cho vay, tang thi phan trén dia
ban, ddy manh phat trién cac san
pham dich vy, ndng cao nang luc
canh tranh, khdng dinh vi thé cta
ngan hang, déng gop tich cuc vao
su phat trién chung cGia BIDV va
kinh té€ xa hoi trén dia ban.

C6 thé néi, tdm guong s6ng vé
hoc tap va phat huy tinh than“7
dam” ctia chi Nguyén Thanh Thay
da va dang lan tda nang lugng tich
cuc cho mdi cén bg, dang vién clia
chi nhanh Phu My. Qua d6 da déng
vién cén bg, ddng vién ra stic hoc
tap, nghién cdu, thuong xuyén tu
dudng, rén luyén va thuc hién nhat
quan, dong bo van héa doanh
nghiép, van hoéa kiém soét ri ro,
van hoéa hoc héi sang tao dé tinh
than“7 dam” di sau, tham thau vao
suy nghi, 16i ndi, viéc lam hang ngay,
gop phan lam sang mai phdm chat
clia mot ngudi can b, dang vién
ngan hang nhu theo 16i Bac HO tling
néi“Cén bo Ngan hang phai luon
ludn trau déi dao duic cach mang,
can kiém liém chinh, chi cong vo tu,
thau su6t hon nita dudng 16i chinh
sach ctia Bang va Nha nudc, di sau
hoc tap ly luan va nghiép vy, cai
tién 1€ 16i lam viéc, d€ phuc vu san
xuat va doi séng clia nhan dan dugc
nhiéu va t6t hon”.Q
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Cdn bo Trung tam Dich vu khdch hang tai giai chay

Hoc tap va van dung
U tuong HO Chi Minh

TRONG TAP LUYEN THE DUC THE THAO
X THU THAO

Sinh thoi, Chi tich Ho Chi Minh luon d@é cao tam quan trong cia viéc ren
luyén sitc khoe. Nguoi coi siic khoe khong chi la yéu to'thiél yéu cho moi cda
nhan, ma con la nén tang viang chdc dé xay dung va bao vé To quoc. Tham
nhuan tu tuong cia Bdc vé tinh than the duc the thao, cdc hoat dong ren
luyén thé chat can dwgc chii trong va phdt trién song hanh véi cac nhigm vy
chuyén mon, nham tao didw kien thudn loi @é dwy tri sikc khoe va tinh than
cho moi nguo.

KHOE DE GAN KET tinh than doan két noi bo. Ly tu

Tai BIDV noéi chung va Trung tdm | tudng H6 Chi Minh vé thé duc thé
Dich vu khach hang (DVKH) néi thao lam kim chi nam, phat huy
riéng, stic khde clia can bo, nhan tinh than thé duc thé thao cla
vién luén dugc xem la mét trong BIDV, Ban Giam déc Trung tam
nhiing van dé c6t 16i, khong chi luén dong vién, kéu goi cac can bd
mang tinh ca nhan ma con anh tham gia tich cuc cac hoat déng
hudng truc tiép dén nang suat thé duc thé thao. M6i thanh vién
lao déng, hiéu qua céng viéc va cta Trung tdm DVKH déu hiéu
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BIDV Run - Cho cudc séng xanh

dugc rang, mot ngudi lao déng
khée manh ca vé thé chat lan

tinh than sé c6 da kha nang dap
ting yéu cau cong viéc trong moi
trudng ap luc cao, déng thai duy
tri sy ndng dong, sang tao trong
qua trinh lam viéc. Viéc rén luyén
thé duc thé thao khéng chi giup
cai thién suc khde ca nhan ma con
thuc ddy su gén két gitia cac thanh
vién trong Trung tam, tao nén mot
tap thé manh mé, bén bi.

Hudng ting va lan tda tinh than
thé duc thé thao trong don vi, Cap
ty Bang, Cong doan, Boan thanh
nién Trung tam da va ludn tich cuc
tham gia cac Héi thi, cac su kién thé
duc thé thao do Nganh ngan hang
va BIDV t6 chuc. Bén canh d6, Trung
tam cling phat déng phong trao
tap thé duc gilta gi& hang ngay, viia
gilip cac can bd ¢ thai gian tap thé
duc sau thai gian dai ng6i lam viéc,
vlia d€ moi ngudi thu gidn, thoai
mai tinh than, va thém gan két gilia
cac thanh vién. Cac doan vién Boan
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Céing diodn Khu vyo Try s chinh

Trung tdm Dich vu khdch hang dat nhiéu thanh tich cao tai Héi thao khu vuc TSC

Thanh nién Trung tam cling tham
gia cac cau lac b6 ctia BIDV nhu Cau
lac b bai chai thuyén rong, Cau
I6ng, Tennis, bong da nit, dé thé
duc thé thao dugc rén luyén lién
tuc, duy tri déu dan, trd thanh thoi
quen va dam mé culia can bé.

Thé duc thé thao khéng chi
giup nang cao suic khde ma con la
phugong tién dé xay dung van hoa
doanh nghiép. Tai Trung tam DVKH,
cac gia tri c6t 16i nhu doan két,
chuyén nghiép, tan tam, khat vong
khéng chi thé hién qua hoat déng
chuy&n mén hang ngay ma con thé
hién qua tinh than thé thao. Cac
hoat ddng thé duc thé thao gitup
tao dung méi trudng lam viéc than
thién, gan két gitia cac ca nhan, cac
b6 phan, nang cao tinh than tap
thé va y chi vugt khé. Tham gia cac
gidi chay ctia BIDV khong chi gitup
phat huy tinh than thé thao ma con
khang dinh trach nhiém xa hoi ctia
moi can bo Trung tam, hudng téi
mot xa hoi phat trién toan dién va
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bén viing theo dung gia tri van héa
doanh nghiép ctia BIDV.

NHUNG CON SO AN TUONG

Nam 2022, tai H6i thao Tru sG
chinh BIDV, Trung tam DVKH da
gianh 01 Huy chuong Vang bé mén
cau léng déi nit trén 40 tudi, 01 Huy
chuang Bac bé moén tennis déi nam
nt, 5 Huy chuong Dong cac mon
cau léng doéi nir dudi 40 tudi, tennis
doi nam nd, bdng ban déi nam n,
bong ban déi nir va moén kéo co,
gitip Khéi Van hanh dat Giai Ba toan
doan, tiép tuc tham gia Hoi thao
cap hé théng va gianh Huy chuong
déng vaGi hang muc tennis déi ni.

Nam 2023, trong ngay hoi BIDV
HO Happy day, Trung tam DVKH
gianh 03 Huy chuong boé mén Cau
I6ng, trong d6 01 Huy chuong Vang
gidi doi n{r duéi 40, 01 Huy chuong
Vang giai don n{t dudi 40 va 01 Huy
chuang Déng giai don nit dudi 40;
qua dé gép phan giup KhoiVan
hanh dat giai Nhi toan doan.

Thang 11.2024

N&m 2024, ti€p néi truyén thong
tai cac bd mon thé manh, cac can
b6 Trung tam tiép tuc tham gia cac
bé moén Cau léng, Bong ban, Bong
da, Kéo co va gianh 01 Huy chuang
vang, 01 Huy chuong Bac mén cau
I6ng don n, 01 Huy chuang dong
moén bong ban ni, Huy chuong Bac
moén bong da nir.

Trong cac gidi chay thién
nguyén BIDV Run - Cho cuéc séng
xanh, BIDV Run - Tét am cho ngudi
ngheo, 100% can bd Trung tam tich
cuc tham gia chay, gop stic trong
1 triéu cdy xanh, hé trg cac hoan
canh kho khan cé dugc nhitng mua
Tét am.

Nhing hoat déng dé da khing
dinh sy quan tam sau sac ctia Lanh
dao Trung tam déi vai stic khée va
tinh than cta nhan vién, su nhan
thic ding dén vé vai trd clia thé
duc thé thao d6i véi méi ngudi,
dung theo |6i day ctia Bac H6 vé
thé duc thé thao: “Mbi ngudi dan
yéu 6t, tic la lam cho ca nudc yéu
6t mot phan. M6i ngudi dan manh
khoe, tuc la gop phan cho ca nudc
manh khoe"

Hoc tap va lam theo tu tuéng H6
Chi Minh vé tinh than tap luyén thé
duc thé thao tai Trung tam DVKH
da tré thanh déng luc manh mé dé
xay dung mot ddi ngl céan bo nhan
vién khoe manh, day nang luong va
doan két. Phong trao thé duc thé
thao khong chi gilip néng cao stic
khoe ma con gép phan vao viéc xay
dung van héa doanh nghiép, tao ra
mét méi trudng lam viéc tich cuc
va phat trién bén viing. L mét dan
vi tai Tru s& chinh BIDV, Trung tam
DVKH da va dang tiép tuc ddy manh
tinh than sang tao, doan két, céng
hién, gép phan cung ca hé théng
khang dinh vi thé ctia BIDV khéng
chila mét ngan hang hang dau, ma
con 1a té chuc tién phong trong viéc
cham lo stic khde cho can bo nhan
vién va cong dong.0
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Vi su chi dao quyét ligt, sdt sao ctia Chinh phit va Ngan hang Nha
nudc, tie thang 06/2024, BIDV da trién khai viéc ban vang miéng cho
nguoi dan; qua do gop phan givp thi truong vang dan on dinh, kinh té

vi mo tiéh tuc on dinh.

BIEN DPONG BAT THUONG
CUA THI TRUONG VANG
Cé nhiéu yéu t6 la nguyén nhan
tang va bién déng chia gia vang.
Chau Au, Trung Déng dang ching
kién nhimng bat 6n vé dia chinh tri
kéo dai gita Nga -Ukraine, Israel -

Hamas, Hezbullah... Phia Tay ban
cau, cac dot cat giam lai suat manh
mé clia Cuc Du trr Lién bang My
(Fed) chi con la van dé thdi gian khi
lam phat gidm. Nén kinh t& I6n tha
2 thé gisi - Trung Quéc - cling dudi
stic ép da dang hoa tai san trong bdi

Biéu ab gis vang thé gidi va trong nwrére (trifu ddng/ lgng)
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(Nguén: Refinitiv)

canh bat 6n toan cau gia tang bang
cach gia tang nguoén du tri vang.

Trong b6i canh d6, vang dugc
ngudi dan tim dén nhu la mot kénh
trd &n an toan, phuong tién cat gitr
gia tri quen thudc.

Thi trudng vang trong nudc cling
khoéng tranh khoi cac tac dong tu
gia vang thé gidi vdi nhiing bién
doéng manh mé. Trong 10 thang
dau nam 2024, gia vang SJC da tang
khoang 25% lén mdc 80 triéu dong/
lugng, cé thai diém 1én téi hon 90
triéu déng/lugng (thang 05/2024,
cudi thang 10/2024). Khong chi
tang, gid vang trong nudc ngay
cang rdi xa vdi bién do6 I6n dan so
VvGi gid vang quéc té, c6 thdi diém
khoang cach tang tai ky luc gan 20
triéu dong/luong. Chénh léch bat
thudng anh hudng dén tam ly thi
trudng, c6 nguy ca gay ra nhiing
téc dong tiéu cuc ti su én dinh clia
kinh té& vimé.

Thi nhdt, chénh léch gia vang
trong nudc va thé gigi & muc I6n,
kéo theo hoat ddng nhap lau vang
dién ra phic tap. Thi hai, bat 8n
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Chénh l¢ch gid ving trong nwéc - quic té
2020 - T5/2024 (trifu déng/lwgng)
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gia tang trén thi truong tai chinh
thong qua hinh thanh ap lyclén ty
gia, tinh trang “chdy méau ngoai t&”
kéo dai chua biét diém dung. Thur
ba, dong tién dich chuyén vao vang
thay vi cac hoat dong san xuat, kinh
doanh truyén théng gay kho khan
cho hoat dong huy dong von clia
NHTM, anh hudng dén muc tiéu
thuc ddy tang trudng kinh té ctia
Chinh pha.

SU VAO CUOC QUYET LIET
TU CO QUAN QUAN LY
Trong bdi canh do, Chinh phu
va Tha tudng Chinh phud da quan
tam va chi dao quyét liét Ngan
hang Nha nudc (NHNN) cling nhu
cac bé nganh phai cé nhiing bién
phap manh mé. Tai Théng bao s6
160/TB-VPCP ngay 11/04/2024, Thu
tudng Chinh pht yéu cau NHNN
cha tri, phéi hgp véi cac co quan
lién quan “chd dong thuc hién kip
thoi, hiéu qua cac giai phap, cong
cu diéu hanh thi trudng vang theo
quy dinh dé can thiép kip thai, xt
ly ngay va ludn tinh trang gid vang
miéng trong nudc va gid vang quéc
té chénh léch & muc cao, bdo dam
thi trudng vang hoat déng 6n dinh,
lanh manh, cong khai, minh bach,
hiéu qud”. Thuc hién chi dao cdla Tha
tudng, hang loat bién phap da duoc
ban hanh va thuc hién, tap trung
vao hai hudng la: Tang nguén cung
vang trén thj trudng va Quan ly hiéu
qua hoat dong kinh doanh vang.
Nham muc dich tdng nguén
cung vang, tu thang 04/2024, NHNN

(Nguén: Ban Kinh doanh vén va tién té - BIDV téng hop)

da bat dau trién khai dau thau vang
miéng SJC cho cac t6 chiic dé phan
phai ra thi trudng. Trong vong gan
mot thang tir ngay 23/04/2024 dén
ngay 21/05/2024, NHNN da t6 chuc
09 phién dau thau va“bom”ra thi
trudng téng cdng khoang 48.500
lugng vang miéng. Tuy nhién, muc
tiéu binh 6n gia vang van chua dat
dugc, khi chénh léch gia vang trong
nudc so vdi quéc té trong giai doan
nay khong thu hep va tiép tuc ngi
rong thém tir khoang 10 triéu déng
[én 17 triéu dong/lugng.

Trudc tinh hinh dé, NHNN da
quyét dinh ngling dau thau vang,
chuyén sang phuang an ban
vang théng qua bén ngan hang
thuong mai c6 von Nha nudc (BIDV,
Vietcombank, Vietinbank, Agribank)
va Cong ty Vang bac da quy Sai Gon
SJC.Theo d6, tu ngay 03/6/2024,
NHNN da ban vang truc ti€p dé cac
daon vi nay mua lai va té chiic ban
ra thi truong, huéng téi thu hep

t6i da gia vang trong nudc va quéc
t& nhanh chéng 6n dinh tam ly thi
trudng, tranh vang hoa nén kinh té.

BIDV TIEN PHONG TBIéN
KHAI CHU TRUONG ON
DINH THI TRUONG VANG
TRONG NUGC

La mét trong nhiing don vi dugc
NHNN tin tudng giao nhiém vu, véi
vi thé Ia mét trong nhiing Ngan
hang thuang mai nha nudc 16n nhat
Viét Nam, BIDV da nhanh chéng
va tich cuc trién khai cong tac ban
vang miéng dén ngudi dan. Ban
Lanh dao BIDV da thanh 1ap ngay T6
cong tac trién khai hoat déng ban
vang, vdi sy vao cudc clia cac don vi
nghiép vu ti Tru s& chinh gobm Kinh
doanh vén, Ban 1&, Quan tri rdi ro,
Coéng nghé va Ngan hang so, Truyén
thong,... dén cac chi nhéanh tai cac
dia ban trong diém Ha Noi va TP. H6
Chi Minh.

Do nghiép vu ban vang da tam
dung nhiéu nam tai BIDV, nén viéc
trién khai lai trong tinh hinh méi
dat ra nhiéu thach thdc. Tha nhat,
quy trinh mai can phan anh duing,
du nhiting diém mai trong quy dinh
cla phap luat va huéng dan cua
NHNN can dugc b6 sung, cap nhat.
Thi hai, cg s& vat chat can dugc
b6 sung. Thit ba, s6 hda trong hoat
déng ngan hang da tré thanh phé
cap, doi hdi su thay d6i manh mé c3
trong tu duy vé quy trinh, phuong
thuc phuc vu khach hang. Thi tu,
viéc trién khai phuc vu khach hang
can dugc nhanh chéng dao tao,
luyén tap dé€ ddm bao dién ra nhip
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nhang, chu dao, tang trai nghiém
khach hang. Thir nam, cong tac
truyén thong, théng tin téi khach
hang phai bdo dadm kip thai, hop
ly, trdnh tao buic xdc khi tam ly thi
trudng vang dang bi dén nén tiéu
cuc thai gian qua.

Véi tinh than nghiém tuc, coi
cOng tac ban vang la nhiém vy
chinh tri quan trong lién quan dén
binh &n kinh t& vi mé, toan bo cac
khau chuén bj ctia BIDV &4 hoan
thanh t6t trudc thai diém trién
khai chinh thic. Cong tac ban vang
miéng truc ti€p cho ngudi dan duoc
khéi déng tu ngay 03/6/2024 tai
ba chi nhanh trén hai dia ban trong
diém gém Ha Noi va TP. H6 Chi Minh
(dugc mé rong thanh 06 chi nhanh
tu ngay 14/10/2024).

Tinh“minh bach” dugc BIDV
dat ra la moét trong nhiing uu tién
hang dau khi xay dung quy trinh
giao dich. BIDV xéac dinh gia ban
vang miéng SJC dua trén gia mua
tor NHNN, céng bé céng khai trén
website chinh thiic va niém yét tai
céc diém ban. Quy trinh mua vang
dugc thiét ké don gian, tha tuc
thanh toan thuan tién, cho phép
khach hang st dung gidy t& dinh
danh c& nhan dé nhan vang va hoa
don dién tur ngay tai quay giao dich.
Khi mua vang ti ngan hang, khach
hang hoan toan c6 thé yén tam
trong viéc cat trir hodc ban lai cho
bat ky ca s& kinh doanh vang duoc
NHNN cap phép khac.

BIDV cling dac biét chu trong
dén viéc nang cao trai nghiém
khach hang. Ngan hang da b tri
khu vuc tiép don riéng, dia diém chd
doi thuan tién va cung cap dich vu
tu van tan tinh. Thong tin quy trinh
va thu tuc giao dich dugc thong bao
c6bng khai tai quay, trén cac an pham
dugc in sén va dua tan tay khach
hang. Ngoai ra, BIDV con thiét lap
cac kénh tiép nhan y kién dong gop
cta khach hang, bao gém cac dia
diém giao dich truc ti€p va Téng dai
Cham soc khach hang 24/7.

Két qua c6 dugc trong viéc trién
khai phan phéi vang miéng dén tu
su chuan bi nghiém tdc va ky luéng
cla toan hé théng. Moi vudng mac
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Chénh léch gid vang trong nwéc - thé gidi
tir diu nim 2024 - nay (trd/lwgng)
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trong thai gian dau trién khai déu
duoc T6 cong tac, bao gébm can bd
cla nhiéu daon vi tai Tru s& chinh

va chi nhanh, xtr ly ngay khi phat
sinh; trong d6 nhiéu néi dung dugc
truc ti€p Ban Lanh dao chi dao giai
quyét, dung theo tinh than “kho
khan & dau - thao g& & do”. Cac budi
trao d6i, danh gia tinh hinh trién
khai thudng xuyén dugc té chuic
gilra cac don vi, khong ké trong hay
ngoai gid lam viéc, tham chi trong
c&c ngay nghi, cudi tuan. Quy trinh
phaoi hgp gitia cac b phan tai BIDV
cling dan dugc tinh chinh, hoan
thién, nham gia tang chat lugng
phuc vu khach hang.

QUYET TAM GIU VONG,
PHAT HUY KET QUA ON
DINH THI TRUONG VANG
Nh& nhiing bién phap ré rang,
quyét liét cia NHNN, nhat la thong
qua viéc ban vang cho bén ngan
hang thuong mai nha nudc va SJC,
thi trudng vang trong nudc da
trd lai thoi ky kha “binh yén” truéc
nhling “con séng” vang thé gidi,
chénh léch gilra gia vang miéng
SJC trong nudc va gia vang thé gidi
quy d6i da dugc thu hep dang ké.
Tinh dén thang 10/2024, chénh
léch gia vang miéng SJC chi khoang
5 triéu déng/lugng, thap hon rat
nhiéu so véi thai diém gilta ndm,
khi muic chénh léch c6 th&i diém
Ién dén gan 20 triéu déng/lugng.
biéu dang mung niia la giai doan
vlia qua, du c6 thoi diém gia vang
thé gigi vugt moi thai dai lén mic
hon 2.500 USD/oz, nhung gid vang

Théng 11.2024
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(Nguén: Ban KDV&TT téng hop)

trong nudc van duy tri 8n dinh,
khoéng c6 hién tugng ngudi dan

d6 x6 di mua vang nhu trugc day.
Nhiéu chuyén gia kinh té trong
nudc danh gia cao hiéu qua cla
chinh sach day manh ban vang cta
NHNN trong viéc minh bach va én
dinh thi trudng vang.

Dong gop vao két qua trén, BIDV
tu hao vi da luén thé hién tinh than
quyét tdm, bén bi trong trién khai
chi dao ctia NHNN. Chi trong thoi
gian rat ngén, BIDV da nhanh chéng
chuén bi cac diéu kién can thiét vé
quy trinh, thii tuc, cg sé vat chat,
nguén nhan luc dé€ dam bao hoat
doéng ban vang dién ra cong khai,
minh bach, an toan va thuan tién.
Sau hon 03 thang trién khai, BIDV
da phan phaoi thanh cong vang
miéng tGi gan 13.000 ngudi dan ¢
nhu cau, gép phan én dinh tam ly
va cling ¢6 niém tin clia ngudi dan
véi cac chinh sach cdia Chinh pha.

Trong thdi gian t&i, NHNN sé
tiép tuc nghién ctru nhing giai
phap mang tinh dai han nhu xay
dung mo hinh, stfa d6i va bé sung
Nghi dinh vé quan ly hoat dong thj
truong vang. Véi tinh than khéng
ngai khé, “chi ban lam, khéng ban
Iui”, trong thdi gian t6i, BIDV sé
kién tri theo chi dao cia Chinh
ph( va NHNN, tiép tuc déi mdi, tap
trung cai tién cong nghé giao dich,
huéng t6i su don gidn va hiéu qua,
nang cao chat lugng dich vu cho
khach hang, khang dinh quyét tam
va vai tro tién phong trong trién
khai cdc nhiém vu quan trong dugc
giao phé.Q



Tap thé cdn bé ddng vién BIDV Ha Tinh tai budi sinh hoat chuyén dé:
“Tu'tudng dao dic, phong cdch H6 Chi Minh véi Vén hod doanh nghiép BIDV”

Chuyén vé mot chuong trinh
sinh hoat dang y nghia

TAI BIDV HA TINH

5\-\PHAN SANG - NHU QUYNH

Vita qua, nhan dip ky niém 135 nam ngay sinh Chi tich Ho Chi
Minh, Bang bo BIDV Ha Tinh da t6 chic sinh hoat chuyén dé gido
duc cdn bo dang vien hoc Gp va lam theo tw tuong, dao duc, phong

cdch Ho Chi Minh géin vdi 5 gia tri cot loi cua Van hoa doanh
nghiép BIDV: Tri tug, Niem tin, Liém chinh, Chuyén nghigp, Khdt
vong. Tai buoi sinh hoat, dai dién cdc chi bj co s da trinh bay

tham ludn phan tich 10 moi lien hé nay.

Tri tué: Luc sinh thai, Chu
tich H6 Chi Minh luén coi trong
viéc hoc hoi, nang cao kién thuc
va phat huy nang luc ca nhan.
Vi BIDV, can bo BIDV hiéu va tin
tudng sau sac rang, tri thic la suc
manh dé thay déi thé gidi. Méi can
b6 Bang vién BIDV can nhan thuc
sau sdc va boi dap tri tué dé sén
sang don nhan nhiing kién thirc
mdi, tu duy méi va khéng ngung
sang tao, d6i mdi nham gia tang loi
ich va tién ich cho khach hang, doi
tac, cong déng, ngudi lao dong.

Niém tin: Tu tudng H6 Chi Minh
dé cao sy doan két va xay dung
I6ng tin. Niém tin chinh la nén tang
cho moi thang lgi ctia cach mang.

Can bo BIDV hiéu niém tin, su tin
nhiém ctia khach hang, déi tac,
cédng déng va cla chinh can bé 1a
nén tang cho moi thanh céng. Vi
vay mdi can bo ludn tan tam, trach
nhiém trong moi hoat dong; thuc
hién dung, da va hiéu qua moi cam
két, théa thuan do BIDV dua ra. Méi
hanh dong déu dua trén can ct
xac thuc, gilr 16i hda, noi di doi véi
lam, tran trong nhiing diéu tét dep,
hanh x{& nhan van, nghia tinh, chan
thanh, ding muc.

Liém chinh: Bac Ho coi trong
liém chinh nhu mét pham chat dao
dic cao quy, la nén tang clia mot
xa hoi céng bang, dan cha va van
minh. Can b6 dang vién BIDV hiéu
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va coi trong danh du clia ban than,
trach nhiém véi nghé nghiép bang
viéc luén hanh dong trung thuc,
thugng ton phap luat, ton trong 1é
phai va tuan theo chuin muc dao
ddc. Méi ngudi luén tu dudng, rén
luyén ban linh nghé nghiép; minh
bach trong cdc méi quan hé; thang
than, nghiém tic véi ban than va
véi nhiing ngudi xung quanh.

Chuyén nghiép: Bac H6 la mot
ngudi vo cung chuyén nghiép trong
cong viéc. Bac luén khéng ngliing
hoc tap, d6i mai sdng tao dé dap
ing cac yéu cau clia cach mang.

Su chuyén nghiép d6i véi Bac HO
khéng chila mot ky nang ma con

1a mot phdm chat dao diic. Mbi can
b6 BIDV déu hiéu y nghia, tdm quan
trong clia tinh chuyén nghiép trong
phong céch lam viéc va coi day la
yéu t6 xuyén suét trong viéc cung
cdp s&n pham, dich vu t8t nhat, qua
do6 nang cao hiéu qua hoat dong
clia BIDV cling nhu sy tin tuéng cla
khach hang.

Khat vong: Khat vong la mot tu
khoa quan trong dé hiéu vé cuéc
dai va su nghiép ctia Cha tich H6
Chi Minh. Khat vong doc lap, tu do
cho dan toc Viét Nam da tra thanh
ngon lta chay béng suét cudc doi
Ngugi. Can bd dang vién BIDV hiéu
gia tri cla mét dan toc hung cudng,
mot doanh nghiép viing manh dé
luon nudi dudng khat vong gép
phan xay dung Viét Nam van minh,
c6 chat lugng cudc séng tét; khat
vong xay dung BIDV trg thanh ngan
hang hang dau Viét Nam, c6 moi
trudng lam viéc than thién, chuyén
nghiép, hién dai va lan téa nang
lugng manh mé dén cong dong.

Qua budi sinh hoat, can bd dang
vién BIDV Ha Tinh nhan thic ré
rang cac gia tri c6t 16i ctia van hoa
doanh nghiép BIDV c¢6 méi lién
hé mat thiét, khong tach rdi véi tu
tudng, dao duic, phong cach H6 Chi
Minh. Qua dé, khdng dinh quyét
tam xdy dung con ngudi BIDV Ha
Tinh tri tué, liém chinh, chuyén
nghiép, c6 niém tin, c6 khat vong
dua chi nhanh ngay cang phat
trién, gitr viing vi thé ngan hang
hang dau trén dia ban.o
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BIDV CAU GIAY...

TRONG TOI LA..

2 PHUNG THI VAN ANH <M UN G TU©| 20)

Nguyén Chu tich HDQT BIDV

Nam 1968 - titc la 56 nam trudc, khi vica 21 tudi, t0i duoc ve thuc tap o
Chi diem 2 - Tic Liem (thudc Chi hang Kién thiét Ha Ngi), r0i ve cong tdc
chinh thitc, dén nam 1971 maoi vé Ngan hang Kién thiet Trung wong. Do
tinh chat va quan hé cong tdc nén duong nhu chua bao gio t6i cam thay

cdch xa... Moi do ma da gan 1 hoa gidp...

NGAY AY... CHI BDIEM TU
LIEM... 56 NAM...

Ngay do6 Chi diém 2 la ngdi nha
2 tang hinh thudc thg -tang 1 la
nai lam viéc, tang 2 1a nha & tap thé,
gilia la san co, dang sau la bép an.

Toi thuc tap 6 do 6 thang. Nguai
thay day nghé dau tién la bac Pham
Sanh. Ngudi Tha truéng dau tién la
bac Dinh Xuan Loc, Giam déc Chi
diém. Sau thang cling an, & tap thé,
hoc bai hoc thuc t&€ dau tién, cung
di dén A-B, hoc lam ké& hoach cap
phat, ké hoach tién mat, xac dinh
khéi lugng cdp phat theo tuan ky...
Nhung cé 1é hon ca la hoc dugc sy
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nghiém tuc, tan tuy, day dan nghé
nghiép... cla cac dan anh, dan chi...
Pugc séng trong tinh cdm gian di,
dam am... D€ réi tir d6 tdi cd thém
nhitng nguai anh chi, nhitng nguoi
ban t6t nhu vg chéng anh Pham
Sanh, anh Tra Van Béng, chj Ty, chi
Nhay, anh Toai, chi Tam, em Dung...
Cho du sau nay, c6 d&i tén thanh
chi nhanh khu vuc Tt Liém, hay Cau
Gidy, hodc chi nhanh cap 2, hinh
anh lang Ié, khiém nhudng, chan
thanh clla moi ngui va hinh anh
ng6i nha 2 tang thud nao van la
mot manh héi tic tét dep, mét phan
clia mét doi cong tac...
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Ba Phiing Thi Vdn Anh - Nguyén Chad tich HBDQT BIDV

NGAY AY... BIDV CAU
GIAY... 20 NAM

Nam 2004, t6i bat dau nghi huu,
cling l1a ndm ma& chi nhanh cap 1
BIDV Cau Gidy (trén co s& nang cap
chi nhanh cap 2 khu vuc Cau Giay).

T6i nghirang, su ra d&i ctia BIDV
Cau Gidy vao nam 2004, la su két
hogp tuyét vai clia 3 yéu t6: Thién
thoi - Dia lgi - Nhan hoa.

Thién thdi... Ia vao nam 2004
- BIDV bat dau trién khai manh
mé dé an tai co cau toan dién giai
doan |, trong d6 cau phan ma rong
mang luéi rat quan trong nham ma&
rong khach hang, mé rong quy mé,
hoat déng kinh doanh, quang ba
thuong hiéu,... nhat la trén dia ban
TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh... Viéc
nang cap chi nhanh cap 2 khu vuc
Cau Giay thanh chinhanh cap | Cau
Gidy luc d6 vura la co héi, vira la yéu
cau cap thiét...

Dia lgi... D6 la su phét trién kinh té
- xa hoi manh mé cdia khu vuc Tay Ha
N6i, Cau Gidy, md ra tiém nang khai
thac, phuc vu khach hang doanh
nghiép va dan cu, dap g nhu cau
san xuat, kinh doanh, thuong mai,
dich vu... Dia lgi con la viéc nang cap
c6 nén mong tir mot chi nhanh cap
Il, 6 bé day hoat déng han 40 nam,
6n dinh, quen thudc dia ban, c6 quy
mo to (tuang duong moét chi nhanh
cép tinh loai nho).

Quan trong hon ca la Nhan hoa...
D4 la su dong long va khi thé... tu
quyét tam, chi dao quyét liét cta
Ban lanh dao BIDV... dén su hé tro
cla Tru s@ chinh... dén tinh than
phan khai, tin tudng, hang hai trién
khai clia toan thé can bo dang vién
chi nhanh. D& réi mot chi nhanh cap
II, truc thudc BIDV Ha Néi gidbng nhu
“nang céng chua ngu trong ring
han 40 nam’... bédng chéc bing tinh
day, manh mé budc sang giai doan
phét trién mai.

* Kho khan u? Téi nght, cling
nhu tat ca cac don vi mai thanh lap
khac... ciing khé khan tir co sé vat
chat, cdng nghé, nén khach hang
mdng manh, quy mé con nho,
ngudn nhan lyc chua dap tng, kinh
nghiém canh tranh b& ngé... Nhung
1a 16p ngudi cl nén téi lai cdm nhan



thém mot kho khan riéng, la tré
ngai tam ly... D6 la sy ngai ngan, e
dé... khi buéc ra khéi vung an toan,
cla 35 nam quen lam cdp phat, cta
han 40 nam la chi nhanh cap |l truc
thudc... |a p luc I6n khi budc sang
giai doan phat trién mdi véi yéu cau
cao hon, doi hdi cao hon...

* Hon 20 nam qua, t6i da nghi
huu, nhung da dugc chiing kién
su phéat trién ngoan muc cda BIDV
C4u Gidy, bdi su thay d6i manh
mé cuda chinh nhiing ngudi con
cla BIDV Cau Gidy trudc day. Hai
mudi nam chung t6i nghi huu ma
cac ban da kip bién mét chi nhanh
cap Il nho bé, 16n 1én gan gap 40
|&n dé thanh mét chi nhanh cap |
trong top 15 trong toan hé théng:
TU mét chi nhanh co6 bé day lich s
han 60 nam lai héi xuan, tré lai tudi
20, tran day suc s6ng thanh xuan,
véi nhiing 16p can bo diing cam,
tran day nang lugng tich cuc, chién
thang ban than, vuot qua nhiing
vap nga dé vuaon lén. D& nhiing

BIDV<

KY NIEM 20 NAM THANH LAP BIDV CHI NHANH CAU GIAY

-
NANG TAM

Her N, ngdey T7 theng T1 ndm

#

Chd tich HPQT Phan Buc Ti trao tdng buc truéng chiic mimg 20 ndm BIDV Cau Gidy

ngudi gia ching toi phai tram tré
dung la“Day thi thanh cong, vuon
Ién ngoan muc”.

Cac em da kip bién toa nha 2 tang
hon 50 ndm tudi trén manh dat,
dang trudc la mot day ki-6t hang
quan, dang sau la day nha & cap 4...
thanh mét toa tru s& hién dai 15
tang, dep lung linh, khéng gian giao
dich dng cdp. Han la cic dan anh
dan chi 50 ndm trudc rat xdc dong,
vui miing vi BIDV Cau Gidy la mét
trong 10 don vi trén dia ban Ha Noi
cé tru s& riéng. Phai chang BIDV Cau
Gidy hom nay la két tinh, Iang dong
cla su tram tinh, kién tri ctia bé day
lich st véi nhiét tinh, s6i ndi, quyét
tam ctia tudi 20... ddm khét vong
nang tam, dam tu tin viing budc ...

BIDV CAU GIAY TRONG TOI
... CON LA...

Thdi gian, thé sy, hoan canh,
canh vat, hinh anh, t6 chuc, hoat
ddng... dau cé nhiéu thay déi,
nhung nhitng con ngudi da tiing
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gan bo & day thi khong phai mo
trong long t6i. TU nhiing Bac lanh
dao Chi diém xa xua nhu bac Dinh
Xuan Loc (nay da ngét tram tudi),
bac Nguyén Hru B&m, Nguyén Van
Thac, Nguyén Thi Kim, dén anh
Pham Sanh, Tra Van Bang, Nguyén
Thi Tam, Pham Thi Ty, Cao Thi Nhay,
em Vi Thi Kim Dung... vira la dan
anh, vura 1a thay, la ban, la dong
nghiép... gian di, khiém tén, lang I&,
tan tuy, tan tam vdéi nghé nghiép,
véi BIDV, viing vang trong giai
doan déi mai 1981 - 1989 day bién
dong, khi thay tén, déi hé... Dau

c6 chut e de, nhung khéng ngai
d6i mai, ludn gil ngon Ita nghé
nghiép, da lam nén moét nén mong
viing chic cho giai doan phat trién
sau nay.

... R6i dén mot thé hé mdi, 20
nam nay, gan lién véi sy ra dgi va
phét trién cda BIDV Cau Gidy. Mot
thé hé doi véi toi viia quen, via la.
LA QUEN... b&i vi hau hét déu la
nhing ngudi ban, ngudi em la dong
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nghiép ma téi biét qua nhimng nam
c6ng tac... LA LA... vi cling nhiing
con ngudi dy, dau la can bo cd, hay
cac em mdi vao sau nay... déu mang
mot sdc thai, mot tinh than, khi thé
mdi... Tu em D6 Thi Khanh manh
mai, manh mé&; em Nguyén Ngoc
Huan, binh tinh; @n em Bui Minh
Khai, em Nguyén Mai Khanh thu
sinh, nhe nhang... da héa than thanh
nhiing Giam déc day ban linh, tu
tin, chin chan, diing cam, quyét
doan... cing v6i mot dan déng

d6i nhu em Pham Anh Hung, em
Pham Tién Hai, Nguyén Mau Son,
Cao Minh, Nguyén Thi Thu Phuang,
Tran Phuong Thao, Nguyén Phuang
Mai,... thanh mét doi nga tré trung,
nang dong, nhiét huyét... biét gan
két ca chi nhanh thanh mét tap thé
théng nhat, dong long, dong thuan,
mét y chi, mét muc tiéu... D€ qua

20 nam, da la mot chi nhanh cé thua
hang top 15 toan hé théng, top 10
trén dia ban véi téng tai san gap gan
40 |an khi thanh lap, véi nang suat
lao déng cao han binh quan toan
hé théng... Thanh qua d6 l1a mé héi,
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cOng suc, tri tug, su sang tao, nang
déng... clia cd mot tap thé can bo,
Pang vién... Nhung t6i nghi, thanh
cdng hon c3, dang quy hon ca dé la
c6 vap nga, c6 sai sot... nhung cac
em da dling cdm ty dung lén, tu
khac phuc, khéng dé 16i, khéng bi
quan, kién tri, bén bi suét 20 nam
qua... Phai co y thiic thé nao, tam
Ibng thé nao, mdi tao dung dugc
van hda nhu vy trong moét tap thé
200 can bd gan bo nhau, ca thai
khac khé khan nhat... 20 nam khéng
ngoi nghi dé c6 BIDV Cau Gidy hém
nay. D€ cac em tu tin, hao hiing ké
cho t6i nghe vé muc tiéu ctia 3 nam,
clia 5 ndm tdi va xa hon nira... ca vé
tang trudng, vé hiéu qua, vé dang
cap... vé tuong lai t6t dep ctia moi
can bé... nhu khéng hé mét mai...

T6i nhu rén rang theo giai diéu
nhac rap tré trung, s6i dong, méc
mac, don sa clia cac em hat vé chi
nhanh minh, vé niém tu hao va tu
tin, hat 1én KHAT VONG NANG TAM
va VUNG BUGC VUON XA.

BIDV Cau Giay clia chung ta gia
dan, ban linh [am, vi da trai nghiém
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Tdp thé Chi nhdnh BIDV Céu Gidy

qua hon 60 nam. BIDV Cau Gidy cla
ching ta cling tré Idm, thanh xuan
13m, vi mang day stic s6ng, suc sang
tao, tu duy, hanh dong, diing cam,
tu tin va khat vong clia tudi 20...
trén hanh trinh xa hon... cao hon...
nhanh hon...

Téi van tu nhan minh cling la mot
ngudi con ctia Chi diém 2 mot thud,
nén cdm nghi rdng, han la cac bac
cac anh chi l&p trudc rat vui ming
V@i nhiing thanh qua hém nay, hién
dién hém nay. Tham cam on cacem
da thuc hién gidc mo clia ching toi
va chuc cdc em viing budc trén hanh
trinh mai day thi thach nhung cling
day thanh céng. Cdm on cacem da
truyén cho chiing téi mét nguén
nang lugng tich cuc, cdm hing tich
cuc dé ching téi thém yéu BIDV,
thém tin tudng vao cac em sé thanh
cong trén hanh trinh dat muc tiéu
va khat vong clia minh... déng gép
xuing dang vao su nghiép chung cla
hé théng BIDV. Va m6i em déu thanh
cbng, déu hanh phuc da day trong
gia dinh I6n va gia dinh nhé clia
riéng minh.Q



BIC

Ufa qua, tai Singapore, T8 chiic xép
\/hang tin nhiém tai chinh hang dau

thé gisi AM Best da cong b6 xép
hang tin nhiém nam 2024 ctia Téng Cong
ty Bao hiém BIDV (BIC). Theo dé, nang luc
tai chinh ctia BIC dugc xép hang & muic
B++ (T6t), nang luc t8 chiic phat hanh bbb
(T6t), dinh hang tin nhiém trong pham vi
qudc gia (National Scale Rating - NSR) &
muic aaa.VN (Xuat sic), cao nhat tai Viét
Nam. Trién vong nang hang cho céc chi
tiéu 1a On dinh.

Két qué dinh hang trén thé hién ning
luc tai chinh vitng manh, hoat déng kinh
doanh an tugng, hé so nang luc va hé
théng quan tri rdi ro an toan, hiéu qua
clia BIC.

Nang luc tai chinh ctia BIC, do luang
thong qua hé sé an toan vén (BCAR), dugc
AM Best danh gia cao. Trién vong von trén
€0 G rai ro ti€p tuc dap Ung tot va phu
hop véi chién lugc phat trién ctia Téng
Cong ty. Nam 2024, BIC tiép tuc duy tri
chién lugc dau tu than trong, an toan va
hiéu qua. Céng tac tai bao hiém ciing dugc
cha trong d@é tng pho trude nhimg rai ro

I6n va thién tai. Cac d6i tac tai bao hiém
clia BIC déu la cac nha tai bao hiém c6 uy
tin va nang luc tai chinh tot.

Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong clia
BIC tiép tuc dugc AM Best danh gia tich

1:IIAE'P’TL_JC DUOC DINH HANG NANG LUC TAI CHINH
O MUC CAO NHAT VIET NAM

cuc. Trong giai doan 2019 - 2023, ty suat
Igi nhuan trén vén ch( sé hitu (ROE) binh
quan ctia BIC & muic 13,8%, ty lé chi phi két
hgp & muic 94,3% giup BIC c6 lgi nhuan
t6t tir hoat déng kinh doanh bao hiém.
Bao Yagi trong Quy 3/2024 du kién sé tac
dong t6i két qua kinh doanh ctia BIC trong
ngan han. Tuy nhién, AM Best danh gia
anh huéng la khong 16n nha cac chuong
trinh tai bdo hiém. Bén canh dé, thu nhap
8n dinh tr dau tu tién gli va ching khoan
ti€p tuc la ngudn dong gop quan trong
vao téng doanh thu ctia BIC.

Thi phan doanh thu phi bao hiém géc
cla BIC cling tang truéng déu dan trong
c4c ndm qua. Cac nghiép vu bao hiém
chiém ty trong I6n trong téng doanh thu
phi bao hiém géc ctia BIC gém bao hiém
con ngudi, bdo hiém tai san va bao hiém
xe co gidi.

Khung quan tri rdi ro ctia BIC dugc AM
Best dugc danh gid la phu hop véi quy mo
va thuc té€ hoat déng, dong thai lién tuc
dugc ciing ¢6 vai su hé trg clla ngan hang
me BIDV va déi tac chién lugc FairFax. 0

MANH HAI

BIC KHAI TRUONG CHI NHANH MO TAI THANH HOA

Ua qua, tai TP. Thanh Hoéa, Téng
VC()ng ty Bao hiém BIDV (BIC) t6
chuc Lé khai truong hoat dong
Chi nhénh BIC Thanh Héa. Day la don vi
thanh vién thi 36 ctia hé théng BIC.
Thanh Hoa la tinh déng vai tro cau
ndi gita cac khu vuc kinh té trong diém
vung Déng bang séng Hong, Tay Béc

Nghi Ié cat béng khai truong BIC Thanh Héa

vGi Bac Trung Bé. Su hién dién cta BIC
Thanh Hoéa sé gilp nang cao kha nang da
dang héa san pham dich vy, cai tién chat
lugng hoat ddng cham séc khach hang
trén dia ban tinh.

Phét biéu tai chuong trinh, 6ng Tran
Xuan Hoang - Uy vién HDQT BIDV, Ch{i
tich HPQT BIC - ky vong BIC Thanh Hoa

sé hoat ddng ngay cang hiéu qua,
nang déng, qua dé gép phan gia tang
niém tin ctia khach hang véi thuong
hiéu BIC. Ong Tran Xuan Hoang chuc
BIC Thanh Héa sé phat huy t6t nhiing
nguén luc noi tai, tan dung dugc cac
cd hoi clia thi trudng dé dong goép tich
cuc vao két qua hoat dong chung cda
hé théng BIC.

Tai budi 1&, BIC Thanh Héa da ky két
hop déng bao hiém chéy né véi Cong
ty CP Hogp kim sat Tan An va hgp dong
bao hiém rdi ro xay dung véi Cong ty
CP Vincent Land Group, vGi tng gia tri
hai hogp déng 1én t6i gan 1.000 ty déng.

Nhan dip nay, BIC cling da trao tang
kinh phi xay dung mét I6p hoc khang
trang, sach dep véi téng gia tri 400
triéu déng tai Diém trudng thén Lang
Mai, xa Binh Luang, huyén Nhu Xuan.a

MANH HAI
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BIDV PHU MY:

TUOI 18 DAY KHAT VONG

L‘: THUY TRANG

BIDV Chi nhdanh Phi My da va dang khang dinh sicc manh va uy tin cia
minh voi chang dwong 18 nam truong thanh. Hanh trinh &y khong chi co
nhieng thanh tew ma con la minh chiing cho svc tré, nhiét hwyét va tinh
than dong long san sang cho mot twong lai phat trien ruc 16.

gay 1/11/2024, BIDV Chi bién phap quyét liét, dac biét la cac
N nhanh Pha My ky niém 18 giai phap c6t 16i vé huy déng von va
nam thanh lap - mét hanh tin dung dé khing dinh vi thé clia
trinh day tu hao va gan két. V&i moi chi nhanh trén dia ban cling nhu
con ngudi, tudi 18 danh dau méc trong hé théng. Nhiing thanh cong
trudng thanh. Véi mot chi nhanh ban dau nay da dat nén méng viing
ngan hang, day la thai diém clia chéc cho BIDV Phu My phét trién
su chuyén minh manh mé, truéng vuan 1én. S6 du huy déng von dat

thanh trong st ménh phuc vu khach | muc 102 ty déng va du ng tin dung
hang va phat trién bén vimng.Vacau | & muic 215 ty déng vao nam cudi
chuyén vé hanh trinh 18 ndm va nam 2006 - nhiing con s6 minh
khat vong tuong lai ciia BIDV Phi My | chiing cho né luc clia tap thé can
da dugc viét nén bai stic tré sunhiét | bd nhan vién trong viéc dap ting
huyét clia tling can bd nhan vién. nhu cau tai chinh cg ban cho céng
déng doanh nghiép nhé va khach
NHUNG NGAY DAU GIAN NAN | hang ca nhan trén dia ban tai thoi
Ngay 1/11/2006, BIDV Chi nhanh | diém do.
Phu My chinh thuc dugc thanh lap
V@i doi ngil nhéan sy it éiva cosavat | VUON MINH PHAT TRIEN
chat con han ché, nén hoat dong KHANG DPINH VI THE

clia chi nhanh chu yéu tap trung vao Sau khi vugt qua giai doan kho
cac dich vu co ban nhu huy déng khan ban dau, tirnam 2011, BIDV
vén va cho vay ngén han. Phu My da cé nhimng budc phat

Chinhanh cling gdp khéngitth | trién manh mé ca vé quy mé lan
thach trong viéc xay dung thuong chat lugng dich vu. Tinh than doan
hiéu, dinh vi thi trudng vatao dung | két, nhiét huyét va déng long cla
niém tin véi khach hang. Ban Giam toan bo doi ngl la nén tang ving
déc chi nhanh da trién khai nhiing ch3c dé chi nhanh ting buéc khdng

38 | PautuPhit trién Thang 11.2024

Tap thé BIDV Pha My ky niém sinh nhét 18 ndém

dinh vi thé tai khu vuc dong luc phia
Nam. Trong suét 8 nam tir 2014 dén
2021, BIDV Phd My luén hoan thanh
xudt sac nhiém vu kinh doanh. Dén
nam 2021, BIDV Phu My da dat téng
von huy dong va du ng lan lugt la
7.192 ty dbng va 4.683 ty déng,
khang dinh su phat trién én dinh va
viing chac cta chi nhanh.

bac biét, trong nam 2016, BIDV
Phi My nang hang tu chi nhanh
hang 2 [én hang 1 va lién tuc duy
tri vi tri nay cho dén nay, tré thanh
don vi dat cac thanh tich néi bat
trong hé théng. Thanh tich don vi
kinh doanh xuat sac ding dau cum
Poéng luc phia Nam nam 2021, va
don vi dién hinh vé tang rong loi
nhuan trudc thué va kinh doanh
bao hiém cac nam 2020, 2021.

Giai doan tir 2021 - 2023, vugot
qua khé khan do anh hudng clia
dai dich Covid-19, véi téng vén
huy dd6ng ndm 2023 tang 14,9%,
dat 8.910 ty déng, BIDV Phu My
tr& thanh diém séng vé huy dong
von trén dia ban. Bén canh do, hoat
déng kinh doanh bao hiém clia
chi nhanh cling dat dugc nhiing
thanh tich cao véi thu phi dich vu
hoa héng bao hiém vugt muc 10 ty
déng vao nam 2023.

Ong Nguyén Thanh Thuy - Giam
ddc chi nhanh cho biét: “Stic manh
cta BIDV Phu My khéng chi ndm
& quy mé tai chinh va chat lugng
dich vu, ma con & suc tré va su nhiét
huyét cla méi can bé cung su dong
Idng, quyét tam clia ca tap thé. Pay



chinh la c6t 16i chia thanh cong clia
chiing t6i” Chinh tinh than nay da
giup BIDV Phu My vugt qua moi kho
khan va khéng ngling phat trién
trong suét 18 nam qua.

TUONG LAI DANG CHO PON

Budc sang tudi 18, BIDV Chi
nhanh Pha My khéng chi ké thira
nhing thanh tuu da dat dugc ma
con hudng t6i mot giai doan phat
trién mdi, song hanh cling su bung
né clia nganh céng nghiép cang
bién tai Thi xa Phu My, tinh Ba Ria
-Ving Tau. La trung tam logistics
hang dau, khu vuc nay dang thu
hut lugng 1én dau tu vao cac khu
c6éng nghiép va cang bién, tao nén
mai trudng thuan Igi dé BIDV Phu
My phat trién cac dich vu tai chinh
chuyén biét cho cac doanh nghiép
logistics, xudt nhap khau va céng
nghiép phu trg.

Trong tuong lai gan, BIDV Phu
My sé tap trung trién khai cac géi tin
dung va dich vu tai chinh phtu hgp
v3i nhu ciu dac thu ctia cdc doanh

Chi nhdnh tham gia tich cuc vao cdc hoat déng ctia hé théng BIDV

nghiép cang bién va cong nghiép
trén dia ban. Chi nhanh cling tang
cudng cac sadn pham thanh toan
qudc té, cung cap cac gidi phap tai
trg thuong mai nham hé trg cho
hoat dong xuat nhap khiu dang gia
tang manh mé tai cac cang Phu My,
Cai Mép - Thi Vai. Bén canh do, BIDV
Phu My ddy manh chuyén déi s6,
mang dén cac gidi phap ngan hang
truc tuyén hién dai va tién Igi cho
doanh nghiép va dan cu trén dia ban.
V&i 18 nam déng hanh cung su
phat trién cta Thi xa Pha My, BIDV

Chi nhanh Phu My tu tin ciing c6
vi thé 1a d6i tac tai chinh dang tin
cdy, gop phan dua Ba Ria - Viing
Tau trd thanh trung tam kinh té
trong diém va logistics hang dau
khu vuc phia Nam. Hanh trinh sap
t6i khéng chi la chang dudng cla
riéng BIDV Phu My ma con la sy
sat canh clng su I6n manh clia
toan vung céng nghiép - cang bién
nang dong nay. BIDV Phu My sé
ti€p tuc viing budc, khéng ngling
nd luc dé déng hanh cung su vuan
minh clia Thi xa Pha My. 0

TANG CUONG NGUON LUC TAI CHINH
CHO KINH DOANH “VANG DEN"

L1 |JJ|".]

gay 05/11/2024, BIDV Ha Noi va
N Cong ty C6 phan Xudt nhap khau
than - Vinacomin (Coalimex) da
ky két Hogp dong tin dung han mdic nam
2024 - 2025 véi gia tri tai trg [én dén
1.500 ty dong.

Vi go6i tin dung nay, Coalimex dugc
ti€p thém ngudn vén luu déng quan
trong, tang gia tri bao lanh, phat hanh
L/C phuc vu hoat déng san xuat kinh

Ong Nguyén Binh Duong - Gidm déc BIDV Ha Néi va 6ng Pham Minh - Gidm déc

Coalimex ky két Hop déng tin dung han muc

doanh... VGi thé manh ctia mét trong
nhing chi nhanh I6n hang dau hé théng,
BIDV Ha Néi cam két cung cdp cac sén
pham dich vu tai chinh ngan hang dap
ing toan dién nhu cau hoat déng cua
Coalimex, cling nhu tao diéu kién cho
cOng ty cung can bé nhan vién tiép can
va st dung cac dich vu ctia BIDV mét cach
thuan lgi va t8i uu nhat.

Trao déi tai budi & ky két, 6ng Pham

Minh - Giam d6c Coalimex - danh gia
cao sy déng hanh lién tuc, hiéu qua cla
BIDV Ha Néi trong qua trinh hgp tac véi
Coalimex, h6 trg hoat ddng nhap khiu
than cho nén kinh té. Day khéng chi la
muc tiéu kinh t&€ ma con la nhiém vu
chinh tri quan trong, gop phan dam bao
an ninh, an toan nang lugng quéc gia
clia cac don vi nganh than trong d6 c6
Coalimex.

DoNng thai dai dién Ban lanh dao
Coalimex tin tudng quan hé hgp tac tét dep
gilia hai bén sé ti€p tuc dugc tang cudng,
phat huy thé manh ctia méi bén, qua dé
giup Coalimex hudng dén hoan thanh ké
hoach doanh thu dat 20.319 ty d6ng nam
2024, tang 13,4% so v&i nam trudc.

BIDV Ha Néi va Coalimex xay dung
quan hé hgp tac t nam 2011.Trai qua
chang dudng 13 nam déng hanh va phat
trién, hai bén da tao dung dugc méi quan
hé gan két, hé trg 1an nhau. BIDV Ha Néi
da tai trg von Iy ké [én dén han 3.000 ty
déng cling da dang cac sén phadm dich vu
tai chinh, gép phan vao su phat trién ctia
Coalimex.Q THANH BINH

Théng 11.2024
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TAM CAO MO

Ké tix cot moc “golive” thanh cong hé thong ngan hang loi Core Banking,
BIDV van dang tieng ngay tieng gio chuyén minh so' hoa manh me. Ban
Qugdn ly va Phdt trien Core Banking tieh tuc sit ménh xay dung va hoan

thién hé thong ngan hang loi voi muc tiéu t0i wu cdc tinh nang hién co,
phdt trién tinh nang mai deé kip thoi dap ving nhu cau cia thi truong va
Yéu cau quan tri diew hanh.

POl MOl BE LAM CHU

Ngay 15/11/2023, ngay sau khi
hoan thanh nhiém vu chuyén déi
hé théng Core BIDV, Ban QLDA
chuyén déi hé théng Core Banking
da dugc déi tén thanh Ban Quan
Iy va Phat trién hé théng Core
Banking (Ban QLPTCB). Trén co
s& chiic ndng nhiém vu mdi, cac
Nhém nghiép vu thay déi vai tro
tUr ngudi s dung hé théng core
banking sang ddm nhiém vai tro
phan tich nghiép vu BA&QC. Cac
Nhém ky thugt dadm nhiém vai tro
phat trién hé théng core banking,
quan tri, bdo tri hé théng cling
nhu tich hgp hé théng core véi cac
hé théng bén ngoai. Nhém Téng
hgp va QA thuc hién vai trdo PMO
va dam bao chat lugng phan mém
QA. Déng thai, Ban da thuc hién
tuyén dung mdi can bo CNTT, dao
tao can b hién hiu hudng téi xay
dung mot doi ngli can bd chuyén
mon cao, chu déng, sang tao, dat

X LE HANG

Ban QLDA Core Banking ky niém 1 ndm thanh lap

nén moéng nham phat trién déi ngi
chuyén gia nghiép vy, ky thuat theo
dé an chung cta khéi CNTT.

V6i phuong cham lam chd hé
théng Core Banking, lién tuc trién
khai céc nghién clu, d6i mdi, t6i
uu,... Ban da cht déng phat trién
cac tinh nang mai clia hé théng
ma khong phai thué nha cung
cap nham: (i) Nang cap hé théng
Core Banking méi quy 1 1an cac
tinh ndng mdi; (i) H6 trg bé sung
cac tinh ndng dét xuat theo yéu
cau cta cac dan vi nghiép vy; va
(iii) Nang cap Core Banking 5 dot
va da chinh sta hét 1559 16i phat
sinh trudc Go-live. Bén canh d¢,
trén co sé khao sat 4 ngan hang
I6n va déi tac bao gobm ING - ngan
hang I6n nhat Ha Lan, cung vai
Kbank va Krungthaibank - nhiing
tén tudi hang dau tai Thai Lan, FIS,
Ban QLPTCB hoan thanh bao céo
danh gia va dé xuat Ban Lanh dao
ban hanh nghi quyét 16 trinh, dinh
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huéng phat trién hé théng Core
Banking giai doan phat trién tur
2025 dén 2030.

VAN HANH ON DINH HE
THONG

Viéc duy tri hoat dong thong
sudt, ddm bao an toan cho hé
théng Core Profile la nhiém vu quan
trong va yéu cau tat yéu clia toan
hé théng. Hé théng Core Banking
Profile da dap ting yéu cau hoat
dong kinh doanh véi muc d6 tang
trudng giao dich cao ctia toan hé
théng (trung binh 9-15 triéu giao
dich/ngay). Trong 09 thang dau
nam 2024, khéi lugng giao dich tai
chinh dat gan 3,3 ty giao dich (tang
khoang 50% so véi 09 thang dau
nam 2023), khodng 80 ty giao dich
truy van; Tang truéng nén khach
hang tir 18,1 triéu khach hang lén
20,8 triéu khach hang, tang 2,7 triéu
khach sau 1 nam Golive. Pac biét
giai doan cao diém Tét Nguyén Dan
Giap Thin, hé thong Core Banking
cla BIDV van hoat déng én dinh,
dam bao giao dich théng suét cho
khach hang véi ty 1é hoat dong lién
tuc ctia hé théng dat 99,94%; 1,531
lugt cap nhat tham s6 trén Profile,
741 lugt cap nhat trén TPTeller
va 126 lugt cap nhat dir liéu Core
Profile trong 9 thang dau nam 2024.

Bén canh viéc d6, Ban QLPTCB
lién tuc nghién cttu don dep di
liéu va cap nhat an ninh bdo mat
hé théng dé dam bao hé théng
hoat dong théng suét, gop phan
tang trudng nén khach hang tur
18,1 triéu khach hang lén 20,8 triéu
khach hang.

PHAT TRIEN MANH CAC
TiNH NANG

Sau golive hé théng, Ban QLPTCB
da trién khai hon 165 tinh nang
mGi trén hé thong, nang cao téc do
phét trién tinh ning tu 6 -12 thang
trudc day xuéng chi con 1-3 thang.
Nhiing tinh ndng tiéu biéu dugc
cap nhat nhanh chéng bao gém:
Tuan tha Nghi dinh 13 vé bao vé dit
liéu ca nhan; nang cap kho s6 dep
(giup mang lai thu dich vu 337 ty
déng); thu ng thau chi, tac nghiép



theo 16; tinh ndng tién ich lién quan
dén nghiép vu kinh doanh vang;
chtic néng tac nghiép xu ly rui ro;
s8n sang céc giai phap thay déi
CoreBanking dap ing cac yéu cau
thay d&i vé gidy td tuy than, trang
thai sinh trac hoc cia khach hang
tuan tha theo quy dinh ctia Co quan
Nha nudc... Cac tinh nang nay da hé
trg kip thoi hoat dong kinh doanh,
tinh gian quy trinh, tdng nang suat
lao déng cho can b tac nghiép
trong toan hé théng va phu hgp
trong kién trac CNTT chung téng
thé ctia BIDV.

Cac sang kién t6i uu hé théng da
lién tuc dugc ap dung thanh cong
gém: T6i uu giao dich online, giam
thai gian xtr ly 1 giao dich ti 10ms
(khi go-live) xuéng 6ms; T6i uu cach
Ung dung goi vao Core, hién tai
da gidm hon 15 triéu request vao
SOA/Xpress trong moét ngay (giam
tU 90-100 triéu request/ ngay thoi
diém dau nam xudng 75-80 triéu
request/ngay); Téi uu thaoi gian xt ly
cudi ngay dayend tu 5 gi¢ 30 xudng
3 gi¢ théng qua viéc cai tién quy
trinh xt ly hach toan but toan lién
chi nhanh va mét sé thuat toan xur
ly cusi ngay trén Core va trén ving
GL-CORE-HUB... gép phan gia tang
lugng giao dich ti 6-8 triéu giao
dich 1 ngay lIén 9 - 15 triéu giao dich
1 ngay, lugng giao dich tai chinh
tang tu 1,6 triéu lén 2,3 triéu giao
dich. Bén canh do, TPS hé théng
nam 2024 t6i da dat 1.232 tdng gap
d6i so véi nam 2023 va phan dau
dat 3000 TPS vao nam 2027.

TICH CUC HO TRO CAC
PON VI

Trong qua trinh Golive, cac tinh
nang hé théng da dugc dao tao ky
cho cac don vi trén toan hé théng.
Ban QLPTCB thanh lap t6 hé trg
chuyén trach, tap trung giai quyét
cac vudng mac vé nghiép vu va ky
thuat cho ngudi dung Core Profile,
dam bao xtr ly nhanh chéng cac
khé khan trong van hanh. T8 ciing
phéi hgp vai cac don vi Tru s&
chinh dé diéu chinh va trién khai
san pham hiéu qua, véi 4.400 lugt
hé trg cho cac chi nhanh va don vi

Best Core Banking Technology Implementation

 BpVg

Ong Truong Héng Qudn - Gidm déc va 6ng Bui Hoang Giang - PGP Ban Qudn Iy

tai Tru s@ chinh. Déng thai, nham
nang cao trai nhiém ngudi dung va
gia tang tién ich trén hé thong Core
Profile, Ban QLPTCB da tién hanh
khao sat do ludng hai long tu ngay
01-06/08/2024. Két qua da ghi nhan
hon 5.000 can b trén 189 don vi
trén hé théng tham gia va han 2.800
y ki€én tham gia, déng gép cho viéc
phét trién hé théng Core Profile.

Chi nhanh ghi nhan né luc ctia Ban
QLPTCB vé viéc tich cuc lang nghe y
kién thuc té tr ngusi dung dé nang
cao chat lugng Core.

Tai thi trudng hai ngoai, Ban
QLPTCB da phdi hgp véi nha thau
cung cap giai phap, Ban Céng nghé,
Trung tam Phét trién Ngan hang
0, cac Ban nghiép vu va cac don vi
hai ngoai dé khao sat va danh gia
chi tiét pham vi céng viéc cling nhu
dé xuat cach thuc trién khai Core
Banking hai ngoai cho phu hop.

Ngoai ra, Ban QLPTCB da phoi
hop chat ché véi cac don vi trong
cbng tac tich hgp hé thong cho
cac du &n trong diém nhuiBank
2.0, Dy an Core thé, Payment hub,
Ung dung tac nghiép tap trung
tai quay Smart Teller, Notification
Hub va cac ing dung quan trong
nhu RLOS, IBFT, B2B, Smartbanking
va Paygate... dam bao t6i uu hda
va tang trai nghiém lién mach cho
khach hang tai tat ca cac kénh s6 va
kénh truyén thong.

va Phdt trién Core Banking nhan gidi thuéng tir Asian Banker

KET QUA XUNG PANG

Viéc trién khai dy &n chuyén
déi Core Banking & quy mé I6n
trong vong 30 thang, ding tién do,
khong phét sinh rui ro, khong phat
sinh thém bat ky chi phi nao trong
khi céc du édn cé quy moé tuong tu
can khodng 4 nam dé thuc hién... 1a
nhing ddu an quan trong, y nghia
to I6n d6i véi su phat trién ca BIDV
vé mat cong nghé. Nhiing thanh
tuu nay da mang lai cho BIDV gidi
thuéng Sao Khué cho hang muc
“D6i mdi sang tao” cho Gidi phap
chuyén d6i Delta trong cong téac
chuyén d6i hé théng ngan hang 16i
tai BIDV va gidi thuéng “Ngan hang
trién khai céng nghé cho hé théng
Core Banking t6t nhat Viét Nam”
do Tap chiThe Asian Banker binh
chon. Ngoai ra, cong tac nghién
ctu khoa hoc cling dugc Ban
QLPTCB chu trong va gat hai dugc
nhing thanh qud dang tran trong
vGi 14 dé tai va 29 sang kién cdp hé
théng BIDV.

Trong giai doan 2025 - 2030,
BIDV hudng t6i xay dung hé théng
Core van hanh én dinh, hiéu nang
vugt trdi, nang cao an ninh va téi
uu trdi nghiém ngudi dung. Véi
chién lugc va giai phap tién tién,
Ban QLPTCB ky vong tao ra dot pha
mdi, thic day phat trién bén viing
va sang tao lién tuc trong nganh tai
chinh - ngan hang.a
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“Chi ca”cla mai nha Core Banking

VA NHUNG TRAN TRO THO1 4.0

X+ MINH CHI

Trong tam tri cia hang tram cdn bo tham gia dy dn cong
nghé thong tin trong diem “chuyeén doi hé thong ngan hang
l0i” tai BIDV, chi Tran Lé Nh - Pho Gidam doc, Cha tich
Cong doan co so Ban Qudn ly va Phdt trién hé thong Core
Banking - khong chi la nguoi lanh dao tan tam, gan gui,
than thwong ma con la ngwoi chi ca mang trong minh nhiew

TRAN TRO, BAN KHOAN
CUNG “CHUYEN DOI”

Véi gan 15 nam tham gia céng tac
Coéng doan, chiTran L& Nhu khéng
chi néu cao tinh than trach nhiém
trong hoat déng cong doan, tich cuc
tuyén truyén van dong doan vién
tham gia cac phong trao thi dua ma
con la tdm guong lanh dao ludn tién
phong d8i mdi va cai tién.

Va véi kinh nghiém céng tac hon
30 ndm trong linh vuc céng nghé
thong tin tai BIDV, khong qua 16i khi
nai rdng chat cong nghé da ngam
sau vao mau thit, dam da trong
tUng hai thé cda chi Nhu, théi thic
chi phai“chuyén déi’, phai ép dung
c6ng nghé s dé c6 thé duy tri hoat
ddng cong doan hiéu qua hon nira
trong thai dai cach mang cong
nghé 4.0.

Chi da chi dao chuyén déi
phuong phap tuyén truyén, phé
bién, gido duc doan vién, ngudgi lao
déng tirhop hanh, trao déi truc tiép
sang hinh thuc tryc tuyén véi nhiing
van ban, tai liéu dugc dang tai trén
cac nén tang s6 gilip can bod c6 thé
theo déi & mai lic, moi noi; thay thé
nhiing bai kiém tra danh gia théng
thudng bang gidy but sang nhing
tro chai hdi dap nhanh tay nhanh
mat trén dién thoai thong minh;
d8i méi cong tac vinh danh can b,
nhan réng dién hinh tién tién tai
don vi bang hinh thic gan gi hon
nhu théng qua cac nén tdng mang
xa hoi, bang nhiing video gidi thiéu
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tran tro “rat 4.0” ve “chuyén doi” va “két noi”.

thu hat va dé di vao long ngudi,...
Thong qua nhiing hinh thiic hoc
tap, ti€p can théng tin dam chat
c6ng nghé nhu vay, ngudi lao dong
tai CBCS khong chi tham kién thic,
ngam chu truang, hiéu hinh thic
ma con thém hao hing, gan bé, tin
yéu co quan, doan thé.

KET NOI GIUA CAC THE HE
- PHAI PAU “CHUYEN NHO
TRONG NHA”

La Lanh dao, Chu tich CBCS cua
mot don vi thudc linh vuc cong
nghé théng tin, chi Nhu hiéu rdng
cudc cach mang cdng nghiép 4.0
khong chi mang dén nhiéu ich lgi
ma con dat ra vé van thach thic cho
hoat déng cong doan. Mot trong
nhiing “chuéng ngai vat” trén hanh
trinh d6 chinh la viéc thau hiéu va
két ndi gilra cac thé hé can bo thai
dai cong nghé s6.

DE& CDCS ngay cang thuc hién
t6t hon vai tro, chiic nang nhiém
vu clia minh trong viéc dai dién,
bao vé quyén va lgi ich hgp phap,
chinh dang clia doan vién, nguai
lao dong, chi Nhu tiing chia sé“céng
doan can thau hiéu ngusi lao dong
hon nira”

Thudng xuyén quan sat, nam bat
tam tu tinh cdm can b, chi Nhu hiéu
r6 dugc su khac biét trong hanh x(,
tu duy gitta nhiing can bé thé hé
7x, 8x ¢6 tudi dsi, kinh nghiém day
dan véinhiing can b6 9x, Gen Z tré
trung, nang déng, tu tin. Khéng it

Théng 11.2024

Ian chi ban khoan, tran trd vé viéc
lam thé nao dé cé thé két ndi hiéu
qua hon 100 cén b6 - 100 ca tinh
tai Ban vai khoang cach thé hé
khéng nhé va rao can giao tiép
nhiéu khac biét.

Chi Nhu chia sé:“Viéc iing dung
rong rai cong nghé thong tin trong
hoat déng, trong quan ly doan vién
va cac hoat dong tu van, ho trg
doan vién, giup doan vién, ngudi
lao déng ti€p can té chiic cong
doan mét cach dé dang, thuan Igi
hon la dung, tring nhung chua
dud. Trong thai dai cdng nghé s6,
khi con ngudi giam bét giao tiép
truc ti€p, tang cudng “gap g&” truc
tuyén, céng doan can 6 hinh thuic
dé két néi va ldng nghe hiéu qua
han nita. Thay vi chi ndm bat thong
tin tai cg quan, ¢ thé“lang nghe”
moi lic moi noi bang nhiéu kénh
khac nhau, c6 thé“lang nghe” gian
ti€p chir khong can phai dugc ngudi
lao dong gidi bay, tam su. Thay vi
chi ti€p xuc tai cdng s, c6 thé ting




cuong giao luu trén ca khong gian
mang xa hoi, "két than” bang nhiing
nut badm cong nghé dé sgi day gén
két gilta t6 chiic cong doan - can bo
dugc rat ngan hon’.

Néi la lam, ban than chi Nhu da
tién phong néu guong, thay déi
chinh ban than, thu hep khoang
cach vai nhiing cong doan vién thé
hé sau thong qua nhiing hinh thic
tro chuyén, chia sé hién dai, céi ma
cla gidi tré. Chi khéng ngai ngan
dang tai nhiing tdm anh hoat doéng
clia minh lén trang Facebook ca
nhan, thuéng xuyén binh luan khen
ngai, ddng vién nhiing hoat déng
chay b, cdm hoa, ndu an,... ctia can
bé. BGi vai nhitng anh chi em co6
tam tu chua dugc vui thé hién trén
trang ca nhan, chi Nhu cling khéo
Iéo tim hiéu va kip thaoi chia sé. Can
bo Ban, dac biét la cac can bo tré
thé hé 9x, Gen Z, bay t6 ngac nhién,
hao hing véi phong cach “bat
trend” trong tuong tac, giao luu clia
chi va v6 cung thich thu khi dugc
“nhin” thay mét géc khac cda chi
Nhu. Khoang cach dugc rat ngan
khién ho ty cdm thay than thudc,
gan gai méi lan gap g&, trd chuyén
va tr@ nén thodi mai hon trong viéc
bay té quan diém ca nhan.

Dac biét, vén dam mé va khéo tay
trong nr cong gia chanh, vao nhiing
dip dac biét nhu trung thu, giang
sinh, Tét nguyén dan, ... chi Nhu con
trd tai lam banh, cdm hoa dé tang
cac can bo Ban. Diéu nay khong chi
khién can bd cdm dong vi nhan su
quan tam clia lanh dao céng doan
danh cho minh ma hon hét, ho cdam
thay dugc su gan gui than thuong
nai chi. Da cé rat nhiéu can bo hanh
phtic dang tai [én trang ca nhan dé
khoe nhting chiéc banh vira ngon
vlia dep do chi Nhu vat va s6ém hém
nhao bét, tao hinh réi ti man déng
g6i. D6 khong chila nhiing “mén
qua cong doan” dan thuan ma da tré
thanh tinh than, thanh déng luc dé
thém yéu thuong va gan bo véi co
quan, déng nghiép.

Thém n(ia, cung vdi cac thanh
vién clia Ban chap hanh CDBCS Ban,
chi Nhu con tao su gan két bang
nhiéu hinh thuc két ndi nhu: t6 chiic
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Chi Trdn Lé Nhu ciing cdc thé hé cdn b Ban trong chuyén céng tdc

cac cudc thi, hoat dong vui choi tap
thé, du lich, an sinh xa hoi ma trong
do dugc chia thanh cac nhom nhé
vGi day du cac thanh vién & cac dé
tudi dé tang cudng giao ti€p va
gan két. Trong nhiéu hoat dong,
chi cung cac lanh dao Ban cling
hoa minh véi cudc chai, trd thanh
mot thanh vién hét minh lan xa véi
thang thua cuta ca déi, cung thao
luan chién thuat va cing an miing
chién thang.

Xa hoi cang hién dai, cébng nghé
cang phat trién, céng viéc ngan
hang cang dua téi nhiéu thach thuc

Théng 11.2024

va kho khan, ngudi chi ca ay cang lo
lang, tran tré vai “bai toan” doan két,
yéu thuong, sé chia va thau hiéu.
Thay cho I6i két, t6i xin dugc trich
dan nhiing l6i tha ma mot can bo
Ban Quan ly va Phat trién hé théng
Core Banking da viét nhan dip nhan
banh trung thu 2024 do chinh tay
chi Nhu lam:
“Pugc chi sdn séc tdn tam

Ldng nghe tro chuyén dn cdn sém khuya

Yéu thuong dem t6i sé chia

L&i hay nhdn gdi, bdnh kia trao qua

Cdm on chi ca trong nha

Vira la “sép bu” vira la ngudi thdn”.Q
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6, khu vuc va hé théng. Méi vong
thi déu co su dau tu ky ludng vé noi
dung va hinh thiic, nham danh gia
toan dién thi sinh trén ba phan thi
chinh: Giéi thiéu, Kién thuc va Ung
xU. Két thac Hoi thi, 6 Dai st Van hoa
ctia hé théng BIDV da dugc vinh

WYL

W

Hoi thi Dai sit Van héa BIDV nam 2024 la su kien noi bat cia toan hé
thong, thé hién sy dong long ciia ngwoi BIDV trong viéc boi dap va lan téa
van hoa doanh nghiép (VHDN). Khong chi la san choi dé can bj khang
dinh tri tug, tai nang, Hoi thi con la co hoi dé can bj ren luyén, ket ndi va
truyen cam hitng voi nhieng daw dn kho quén ve tinh than doan két, su

danh va tiép tuc chung tay thuc
hién st ménh lan téa van hoéa BIDV
t6i ting don vi va cad nhan trén toan
hé théng.

Haoi thi Dai stirVan héa BIDV ndm
2024 da trao téng cong 11,4 ty

cong hién va niem tw hao vée BIDV.

TU Y TUOGNG DPEN THUC TE
Sau gan 2 nam trién khai Nghi
quyét s6 636/NQ-BIDV va Quyét
dinh s6 666/QD-BIDV vé thuc hién
Sé tay van héa BIDV vdi 5 gia tri c6t
16i, 5 chudn muc dao duic, 9 quy tac
Ung xU va 18 luu y trong giao tiép
va thuc hién nhiém vu,... dé cac gia
tri vdn hoa dugc truyén théng, lan
téa va thuc hanh thuc chat trong
suy nghi, nhan thuic va hanh dong
cia mdi can b, HOi déng Quan tri
BIDV da phé duyét chu truong té
chuic Hé6i thi Pai st Van hoa BIDV
nam 2024. Hoi thi khéng chi nham
muc dich tim ra nhitng Pai si van
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héa cia hé théng BIDV ma théng
qua dé tao ra phong trao thi dua
tim hiéu, hoc tap, lan téa nhiing gia
tri van héa BIDV, giup méi ngudi lao
doéng, méi don vi trong hé théng
hiéu rd, thAm nhuan van héa BIDV,
g6p phan dua cac chuan muc, dao
ddc nghé nghiép thanh hanh dong
thiét thuc, thong nhat. Qua dé, gop
phan nang cao chat lugng phuc vu
khach hang, vi thé thuong hiéu va
nang luc canh tranh ctia BIDV.

Hoi thi dugc khéi dong tu ngay
22/04/2024 véi hanh trinh trdi qua
cac vong thi kién thic truc tuyén
dén vong thi truc ti€p & 3 cap: co

Théng 11.2024

déng chi phi thuc hién an sinh xa
hdi cho cac don vi ¢6 thi sinh dat
gidi cao va 1,3 ty dong giai thuéng
cho céc thi sinh dat giai. Pay khong
chila phan thudng cho né luc cta
cac cd nhan ma con la su khich I,
déng vién cho céc don vi tiép tuc
thuc hién cac hoat déng an sinh xa
héi, gop phan nang cao hinh anh,
uy tin, van héa ctia BIDV - mét ngan
hang vi cong déng.

Trén mbi chang dudng clia Hoi
thi, cac thi sinh khong chi gap nhau
trong nhiing phan thi ma con trong
nhiing cau chuyén xuc déng, nhiing
chia sé chan thanh trong cac hoat
déng bén 1€. D6 la cau chuyén cua
nhiing can b6 tU nhiing chi nhanh




xa x6i, vugt hang tram cay s6 vé
diém thi khu vuc, mang theo tinh
than quyét tam va niém tin dé cung
nhau luyén tap va thi dau. D6 la cau
chuyén clia nhiing anh chj em can
b6 hé trg cing don vi, khéng quan
ngai vat va di theo tiing thi sinh

dé hé trg cho tiét muc dugc tron
ven nhat. Do cling la nhing chia

sé chan thanh clia cac ban thi sinh
vé nhiing ky niém quy bau, nhiing
bai hoc va kinh nghiém cac ban da
truc ti€p trai nghiém khi lam viéc
tai BIDV, qua d6 cho thay nhiing gia
tri van héa da tham sau vao céng
viéc va cudc séng hang ngay ctia

méi can bé... Hay d6 cling ¢6 thé chi

don gian la 16i hdi tham gilta nhiing
déng nghiép khac don vi, khac dia

HL)I THI DAI SU VAN ||D,i ErIl’J"h.‘ NAM 2024

VONG THI KHU VG TRY S0 CHINK

i N, mgdy 27 thoeg B ntm 2074

PHEN THI KIEN THUC

ban gap lai nhau, tay bat mat mung,
chia sé cing nhau nhiing khé khan
trong cong viéc hay nhiing kinh
nghiém dé hoan thanh tét nhiém

u... Nhiing cau chuyén ay khéng
chi la minh chiing cho sy hiéu qua
clia cdng tac xay dung va boi dap
van hdéa doanh nghiép, ma con la
ngudn cam hiing gitp moi ngudi
ching ta thém gan két va tin tudng
vao nhiing gi minh dang né luc
c6ng hién.

NHUNG THANH QUA
BAN PAU

Hai thi Pai st Van héa BIDV nam
2024 da két thuc thanh cong tot
dep. Thanh céng cla Hoi thi khong
chi ndm & viéc lua chon dugc cac dai

BIDVE

* HOLTH

M6t s6 két qua vé Hoi thi Dai st van héa
BIDV nam 2024:

6 thang trién khai (tur 22/4 - 22/10)

22,0005 e "

1 89chi nhéanh va 44 Ban/TT t6 chuc

Vong thi co s&
85

80 thi sinh tham gia Vong chung két

thi sinh xuat sac tranh tai tai
9 khu vuc.

6 dai st van héa cta hé thong
ty déng gia tri gidi thudng cho

1 2 e # canhan va don vi dé thuc hién
hoat déng an sinh xa hoi.

st van hda tai nang ma con & viéc
truyén tai dugc nhiing gia trj sdu sac
vé van héa doanh nghiép dén ting
can bo, nhan vién, véi mot sé két
qua ndi bat nhu sau:

Thitnhdt, Hoi thi xac 1ap vi thé
BIDV la ngan hang dau tién trong hé
théng céc té chuic tin dung té chiic
thanh céng Hoi thi Dai s van héa
quy mé toan hé théng mét cach bai
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ban, chuyén nghiép tir vong thi kién
thuc truc tuyén dén vong thi & cap
€0 6, cap khu vuc va chung két cap
hé théng, khdng dinh ddu &n cda
mot dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc trong cdng tac phat trién van
hda doanh nghiép.

Tha hai, HOi thi nhan dugc su
quan tam, ing ho va tham gia dong
dao nhat ctia ngudi lao déng BIDV
& moi vi tri (tUr cac cap lanh dao dén
toan thé can bd nhan vién), véi hon
22 nghin can bo tham gia, hon 1.200
can b hé trg. Tai cac vong thi khu
vuc déu c6 su tham gia chi dao cta
cac déng chi trong HDQT, Ban Diéu
hanh va su tham dy, déng vién clia
lanh dao NHNN, lanh dao cac dia
phuang nai dién ra Hoi thi.

Thirba, HOi thi da thanh cong
trong viéc khoi day niém tu hao,
niém tin ctia can bo vé BIDV va vé
cac gia tri van hoa da dugc ké thua,
boi dap va phat huy, tao nén phong
trao hoc tap séi néi, gép phan tham
thau, ap dung cac gia tri van héa
BIDV trong suy nghi, hanh déng
cla tling can bo cling nhu ctia moi
don vi.

Thu tu, chua bao gid cac gid tri
c6t 16i ctia BIDV lai dugc truyén tai,
lan tda moét cach lién tuc, manh mé,
sau rong nhu tai Hoi thi véi cac hinh
thic sang tao, thé loai da dang tu
thuyét trinh, thg, ca, ho, vé, kich,
xiéc, 3o thuat..., tao nén mot buc
tranh van hoa BIDV ruc r& sdc mau.
Céc gia tri van hoa da tré nén quen
thuéc, gan g, thuc su di vao doi
song clia can b toan hé théng.

Thirndm, cac hinh anh, clip,
thong tin vé Hoi thi dugc truyén
thong, lan toa réng rai dén khach
hang va cong dong xa héi thong
qua tin, bai trén truyén hinh, bao
in, bdo online va trén mang xa hoi
(Kénh Bankers cé gi vui? da lién tuc
dang tai thong tin hinh anh, khong
khi vé Hoi thi va nhan dugc su
hudng tng, binh luan tich cuc clia
cdng déng mang).

Thir sdu, Hoi thi tao dau an khac
biét so vdi cac héi thi trudc day, dé
la: (i) 1an dau tién cac can bod Tru sé
chinh tham gia thi nhu mét khu vuc
doc lap, (i) cac thi sinh vé tham du
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Chung két dugc dao tao, béi duéng
thém ky nang dé phuc vu tét han
cho phan thi; (iii) Hoi thi da danh
phan thudng quy mé 16n véi téng
kinh phi trén 11,5 ty déng cho cac
don vi cé thi sinh dat giai cao dé
thuc hién cac hoat dong an sinh xa
hoi, ti€p tuc chdp canh st ménh cta
BIDV trong viéc lan tda gia tri van
héa BIDV, sé chia yéu thuong véi
cébng déng xa hoi; (iv) cac thi sinh
dat gidi sau héi thi dugc giao nhiém
vu dé thuc hién trong nhiém ky.

Thirbay, sau Vong thi Chung két,
du am vé Héi thi tiép tuc dugc lan
tda rong rai trong hé théng va tao
nhiing am hudng tich cuc: can bo
chia sé cac hinh anh dep vé cudc
thi, thé hién su tu hao 1a mét thanh
vién tham gia - hodc ching kién Hoi
thi c6 quy mé va tam véc Ién cha
hé théng. Théng qua dé, hinh anh
cda BIDV vira giau nét truyén théng,
van hoa nhung van rat hién dai, tré
trung va méi mé thu hut su quan
tam, hudng ting ctia cong dong.

Hoi thi la tién dé dé tiép tuc
nghién ciu, cai tién cac hinh thuc
t6 chic phu hgp, trién khai cac
sang kién phat trién van héa doanh
nghiép BIDV, khdng dinh vi thé tién
phong cGia ngan hang thuong mai
lau d&i nhat va quy mé 1én nhat
Viét Nam.

Hoi thi Dai stVan héa BIDV 2024
la hanh trinh két néi, lan toa gia tri
va truyén cam hung, gop phan dua

Théng 11.2024

BIDV tiép tuc hudng dén muc tiéu
xay dung moét doanh nghiép khong
chithanh céng trong linh vuc tai
chinh - ngan hang ma con 1a biéu
tugng van hoa dam nét, gan két cac
thanh vién trong ng6i nha chung
BIDV. Véi su tham gia va Ging ho ctia
toan hé théng, BIDV dang khéng
dinh van héa la moét Igi thé canh
tranh, gitp ngan hang khong chi
phat trién bén vitng ma con déng
gép tich cuc cho céng déng va cho
dat nudc.a

Ttrkét qua khdo sdt thuc té tai BIDV, nghién
ctu cdec mé hinh xdy dung va phadt trién vdn
héa doanh nghiép thanh céng trén thé gidiva &
trong nudc, 5 gid tri cét I6i trong vén héa doanh
nghiép BIDV dd dugc Ban lanh dao xdc dinh la Tri
tué - Niém tin - Liém chinh - Chuyén nghiép - Khdt
vong. PEthudn lgi cho céng tdc truyén théng, 5
gid tri ndy dugc thé hién bang tirtiéng Anh véi
chir cdi ddu dugc viét tdt thanh cum tor “iBIDV”
(Intelligence, Belief, Intergrity, Detail Orientation,
Vitality). Chi ddu duoc viét thudng, dé nghiéng
tréng giéng nhu hinh anh mét con ngudi dang
né luc ddy con tdu BIDV tién Ién phia truéc. D6
cting chinh la théng diép ldy con ngudi lam trung
tam, con ngudi la uu tién hang ddu trong xdy
dung va phdt trién vén héa. Néi dung nay ciing
da dugc xdc dinh trong Nghi quyét 22 cia HPQT
BIDV vé chién lugc phdt trién BIDV dén néim 2025,
tdm nhin 2030 (trong dé xdc dinh 3 tru cét phdt
trién ctia BIDV gém: khdch hang, nguén nhan luc
va van héa doanh nghiép, céng nghé va ngdn
hang s6).0




BIDV KON TUM

Nngan chan thanh cong
vU lUa dao khach hang
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Tai BIDV Kon Tum, nho su nhay bén va ky nang kiém sodt rii ro, can bj
ngan hang da kip thoi phdt hién va ngan chan mot vu lita dao co nguy co

gay thigt hai 600 trigw dong ciia mot khdch hang lon tuoi.

ang 23/09/2024, mot ngudi
S dan 6ng I6n tudi da dén quay

giao dich tai BIDV Kon Tum va
yéu cu tat toan tat ca cac s6 tiét
kiém ctia minh. Ong muén chuyén
toan bo sé tién vao tai khoan clia
con ré tén T.V.D mé& tai Ngan hang
TMCP Tién Phong - chi nhanh Viing
Tau. Tuy nhién, giao dich vién da
nhan dién dugc nhiéu dau hiéu khac
thudng cla vi khach hang nay. Ong
lién tuc yéu cau giao dich phai dugc
thuc hién nhanh chéng va cé biéu
hién mat binh tinh rd rét. L&i noi
ctia 6ng mang vé lo 1ang va khan
truong. Khi xac minh théng tin, giao
dich vién phat hién s6 dién thoai ctia
ngudi ma khach hang goi la con ré
khong hé dugc luu trong danh ba,

cung véi viéc khach hang thudng
xuyén budc ra ngoai nghe dién thoai
tur“con ré” dé€ nhan hudng dan.
Trudc nhiing dau hiéu dang
ngd, giao dich vién da quyét dinh
khoéng thuc hién giao dich ngay ma
da kéo dai thdi gian bang cach yéu
cau 6ng cung cap thém théng tin
dé kiém tra chi tiét cac sé tiét kiém
cla 6ng. Déng thdi, bang nhiing
cau hdi khéo léo, giao dich vién da
thu thap dugc thong tin con gai clia
khach hang tu lich st giao dich tai
khoan thanh toan. Giao dich vién da
lién hé véi con gai clia 6ng qua s6
dién thoai dugc luu trong hé théng
va giai thich tinh hinh dong thai
khuyén nghi ho nén dén ngan hang
ngay lap tuc dé xac minh va gitp d&

Théng 11.2024

6ng. Trong khi chg doi su xuat hién
clia ngudi than, giao dich vién tiép
tuc néi chuyén dé gitt cho khéach
hang binh tinh, trdnh dé 6ng bi cuén
vao nhiing cuéc goi tir ké Ita dao.

Khi ngudi than ctia 6ng dén ngan
hang da xac nhan thong tin véi ngan
hang rang éng khéng c6 ngudi con
ré nao tén lA T.V.D va cling khéng c6
ngudi quen nao co s6 dién thoai nhu
6ng cung cap; dong thai dé nghi
dén 6ng vé dé cham séc.

Sau khi dugc ngugi than dua vé
nha, khach hang da binh tinh tr& lai
va cdm on BIDV vi da kip thoi phat
hién va ngan chan vu lira d3o. Theo
thong tin tu ngudi than cda khach
hang, ké Ita dao da lgi dung su tin
tudng va nhay cdm clla ngudai Ién
tudi dé doa nat nham Ila dao, chiém
doat tai san clia 6ng.

Su viéc khéng chilam sang té
kha ndng nhay bén va khéo Iéo clia
giao dich vién, ma con la mét bai
hoc quy gia cho moi ngudi. Ching
ta can nang cao nhan thic truéc
canh giac trudc nhiing hanh vi lia
déo, kiém tra ky cac giao dich truc
tuyén va canh giac khi chia sé thong
tin ca nhan, cap nhat thudng xuyén
nang cao kién thiic vé cac phuong
thic Ira dao va cach tu bao vé minh,
déng thai bao cado ngay cac hanh vi
nghi ngd dé céc ca quan chic ndng
6 thé vao cudc kip thaoi, dac biét Ia
déi véi ngudi 16n tudi, nhing ngudi
6 thé dé bi tén thuong truéc su lta
ddo tinh vi.

Vi BIDV Kon Tum, thanh tich
trén la thanh qua cla viéc chi nhanh
da trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao nang cao y thiic phong
chéng ri ro. Van hoa kiém soat rai
ro tai BIDV da dugc tiing can bd
nhan vién noi day khac ghi, tham
thau va thuc hanh hiéu qua.

Sau su viéc trén, Giao dich vién
BIDV Kon Tum da nhan dugc 16i cdm
on ti ngudi than ctia khach hang,
thé hién su tran trong va biét on vi
da giup ho bao vé tai sén. Su viéc
cling da gop phan nang cao y thiic
phong chéng t6i pham trong céng
déng va khang dinh vai trd cda
ngan hang trong viéc bao vé quyén
Igi clia khach hang.Q
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Chu dong, tich cuc chuyén doi so
TAI BIDV SO GIAO DICH 3
g — = — == & : & : Qo
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\TR AN ANH THU ® Tap thé lanh dao va cdn bo chi nhdnh SGD3

s6, mang dén nhing san pham sé
tién ich hon va phuc vu khach hang
ngay mot tot hon.

Hoa nhip cling xu thé, Dang bo
BIDV S& Giao dich 3 (SGD3) quyét
tam chuyén nhan thic thanh hanh
dong cu thé, chi déng ddy manh
chuyén déi s6, phat trién khach
hang va trién khai cac dich vu ngan

Chiing ta dang song trong ky nguyén chuyén doi so - mot cugc cdch mang

bao trivm moi linh vyc kinh té- chinh tri - xa hoi, thay doi cdch hoat dong

cuia nhieu nganh nghe, trong do nganh ngan hang. Chuyén doi so' khong chi
mang dén tign ich va trdi nghiém mdi cho khdch hang ma con thic day kinh t¢
phdt trién qua vige 10i wu hoa lao dong, gidm chi phi, hé thong hoa dit liew va
tang cuong bao mat. Trong qud trinh nay, sy lanh dao diing ddin cia Dang
la mén tang cho viéc trien khai higw qua cdc chuong trinh va dich vy so.

ong bai viét nhan dip ky niém
TQuéc khanh lan tha 79 nudac

CHXHCN Viét Nam va 55 nam
thuc hién Di chuc ctia Chu tich H6
Chi Minh, T6ng Bi thu, Chu tich nudc
T6 Lam da khang dinh:“Chang ta
dang dung trudce yéu cau phai co
mét cudc cach mang véi nhiing
cai cach manh mé, toan dién. Do la
cudc cach mang chuyén déi s6, tng
dung khoa hoc cdng nghé nham
tai cau trdc quan hé san xuat phu
hap vai su ti€én bd vugt bac cda luc
lugng san xuat” G BIDV - ngan hang
thuong mai co lich st 1au d&i nhat
va quy mo téng tai san I6n nhat
Viét Nam - Bi thu Dang ay, Chu tich
HDQT Phan Buc Tu ciing da khang
dinh thong diép: “Viing budc tién
phong trén hanh trinh chuyén déi
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s’ trong d6 d6i mai cong nghé la
yéu t6 then ch6t thyc hién cac muc
tiéu phat trién bén viing, nang cao
nang luc canh tranh, céi thién chat
lugng s&n pham dich vu.

Nam 2024, véi nhiing giai phap
cébng nghé dét pha va nhimng két
qua tich cuc trong chuyén déi sé,
BIDV dugc vinh danh la“Doanh
nghiép chuyén ddi s xuat sic”
(H6i Truyén thong s Viét Nam
binh chon), “Ngan hang chuyén
déi s6 tét nhat Viet Nam” (Tap chi
Euromoney binh chon)... BIDV tiép
tuc khdng dinh vi thé ngan hang
thuong mai cé chi sé sén sang cho
phat trién va ing dung céng nghé
thong tin hang dau tai Viét Nam,
gilr viing vai tro tién phong tao
dung va phét trién cac hé sinh thai

Théng 11.2024

hang s6 qua ting dung di dong va
cac nén tang s6, dua BIDV dén gan
hon véi khach hang.

PHAT TRIEN KHACH HANG
TREN KENH SO

Vé6i muc tiéu phét trién va duy
tri tép khach hang 16n, Bang bd
BIDV SGD3 dat ra yéu cau ddy manh
chién lugc tiép can khach hang
thong qua cac kénh sé. Day la budc
di quan trong trong béi canh ngudi
tiéu dung ngay cang c6 xu hudng
ua chuéng giao dich truc tuyén.
Hé thong cac bién phap dugc chi
nhanh thuc hién nham dap tng trai
nghiém lién mach cta khach hang
va phét trién s6 lugng khach hang
trén kénh s6, cu thé: Thuc hién ra
soat nén khach hang hién hiru, nam
bat thong tin cac phan mém nén



tdng ma khach hang dang str dung
(phan mém ERP, ké toan, chdm
cong...) dé tim kiém diém cham “tai
chinh”gita ngan hang, khach hang
va cac déi tac, tién téi két ndi hé
théng, cung cap dich vu thu - chi
ho nham t6i uu quy trinh van hanh,
giam tac nghiép, tang tinh chinh xac
va hiéu qua; Trién khai manh mé cac
chuang trinh khuyén mai va uu dai
danh riéng cho khach hang st dung
kénh s6 nham thu hat sy quan tam
nhiéu han tir phia khach hang; Ung
dung tri tué nhan tao dé phan tich
hanh vi nguai dung, ti d6 cd nhan
héa trai nghiém khach hang va
nang cao chat lugng dich vu.

Xac dinh nguén luc con ngudi
la trong tam trong chién lugc phat
trién khach hang trén kénh s6,
thang 6/2024, Bang b6 Chi nhanh
SGD3 d phé duyét thanh Iap
Phong Dich vu ngan hang s6, don vi
tién phong trong hoat déng ngan
hang s6 tai chi nhanh. Muc tiéu la
bi€n méi can bé ban hang thanh
“dai st s6” v6i day da kién thirc, dap
(ng hiéu qua yéu cau ban hang trén
ca kénh truyén théng va kénh sé.

UNG DUNG VA TRIEN KHAI
BAN SAN PHAM DICH VU
TREN NEN TANG SO

Chi nhanh SGD3 ddc biét chu
trong dén viéc trién khai ban cac
san pham dich vu trén nén tang
s6 nham t6i uu hoa quy trinh béan
hang, gia tang kha nang ti€p can
dén moi doi tugng khéach hang, tu
ca nhan dén doanh nghiép. Cac san
phdm s6 clia hé théng nhu cdp tin
dung ban 1é qua ting dung BIDV
Home, eKYC, thé tin dung tu dong,
mua ban ngoai té online, cdm c6
online trén BIDV Smartbanking...
dugc chi nhanh tich cuc trién khai,
gop phan gia tang thu nhap ngan
hang sé.

Chi nhanh cha dong phéi hop
vGi Tru s& chinh xay dung san
pham cép tin dung tu déng trén
nén tang cta bén thi 3 (khach
hang VETC), md ra co hoi tiép
can cap tin dung véi han 3 triéu
khach hang ca nhan va doanh
nghiép; Thuc hién két ndi vSi nén
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tdng quan ly bénh vién (khach
hang iSofh), quan ly truéng hoc
(Phenikaa, Vnedu, quanlytruong.
com...), cashback online (khach
hang ATS)... tir d6 cung cap giai
phap quan ly dong tién, dich vu thu
- chi ho, cac sdn phadm dich vu béan
18, ban budn... téi cac khach hang
cla céng ty nén tang.

Pai dién chi nhanh ciing tham
gia nghién ctiu clng cac Ban
dau méi Tru sé chinh phat trién
thanh cong tng dung Genbank
Innovators 4p dung tri tué nhan tao
ho trg can bd Quan ly khach hang
tu déng hoéa quy trinh ldp bdo cao
dé xuat tin dung, c6 thém thong tin
dé dua ra nhan dinh chinh xac hon
khi danh gia rai ro, gidm thiéu thoi
gian lam viéc.

SO HOA CONG TAC QUAN
LY DU LIEU

Hon 22 nam kinh nghiém thuc
hién vai tro ngan hang ban buon
chudi Du &n Tai chinh néng thon va
Du &n chuyén d8i néng nghiép bén
viing tai Viét Nam do Ngan hang
Thé gidi tai trg, Chi nhanh SGD3 dau
mai giai ngan cho 25 dinh ché tai
chinh tham gia t&i Iy ké 1,8 triéu
tiéu du an tai 59 tinh thanh. Pang
b6 chi nhanh chli déng dat ra bai
toan chuyén déi s6 toan b dit liéu
dé quan ly an toan, khoa hoc, hiéu
qua ngudn von hon 600 triéu USD.
Cén bd chi nhanh da tim toi, nghién
clu, tu xay dung, phat trién cac ung
dung Hé théng phan mém quan ly
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TCNT va VnSAT, Phan loai PFls, Phan
loai ng va Dy phong rui ro, Quan ly
Kiém tra giam sat...

Nhitng ing dung ddc thu nay
dap Ung tinh bén viing, linh hoat
va khoa hoc trong quan ly di liéu
I6n dai han, hé théng hda cac
nghiép vu nhu cho vay, thu ng, thu
lai, gidm sat, hach toan,... déng bd
d liéu véi cdc chuong trinh clia
BIDV. Hé théng quan tri dit liéu
nay hé trg hiéu qua cho Chi nhanh
SGD3 trong quan ly nguén vén
ODA dén nam 2040.

BUT PHA SO HOA

V&i tam thé chu déng, tich cuc
va nhd vao nhting chién lugc va giai
phép chuyén déi s6 hiéu qua, Chi
nhénh SGD3 da gat hai dugc nhiing
két qua budc dau. S6 lugng khach
hang dang ky s dung cac san
phdm sé clia chi nhanh tang 30%
50 v&i nam 2023, Thu nhap rong
tur dich vu ngan hang s6 dong gop
trong chi tiéu toan chi nhdnh thoi
diém thang 9/2024 1a 55 ty VND,
hoan thanh 96% ké hoach ca nam,
x€p vi tri thi 10 trong cum dia ban
Ha Néi. Doanh thu tir cac sén pham
tin dung va dich vu thanh toan dién
t’r dat muc tang trudng 20%. Véi cac
Ung dung s6 tién gi, thai gian xa
ly giao dich ctia khach hang va déi
tac da giam dang ké, gitp nang cao
su hai Iong va d6 tin cay vao dich
vu ngan hang. Thdng 7/2024, BIDV
SGD3 tu hao la chi nhanh cé doanh
s6 cho vay trén (ing dung BIDV
Home cao nhat hé théng, gop phan
tao nén hinh anh BIDV dugc vinh
danh giai thudng “San pham cho
vay nha & t6t nhat Viét Nam” - The
Asian Banker trao tang.

Xac dinh chuyén déi sé la chia
khoa tao nén gia tri méi, Dang bd
Chinhanh SGD3 hiéu rang, du gip
nhiéu th thach, nhung véi su doan
két va khat vong, con dudng nay
sé dén dich. Chuyén déi sé tai BIDV
SGD3 khong chi hién dai héa ngan
hang ma con thé hién cam két phat
trién bén vimg, phu hop véi dusng
16i kinh t& ctia Dang.

(¥) Bi thuDdng ty, Gidm déc BIDV
SéGiao dich 3
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BIDV LAM PONG:

Noi khach hang
tr&'thanh
NGUON CAM HUNG

X2 THY YEN (thuc hién)

Ngay 15/11/1976, Chi hang Kién thiét Lam Dong ra
doi, khoi dau vei 12 can bo tie mién Bdc chi vien vao.
Trai qua 48 nam truong thanh, tie nhing budc dau
gian kho dén vi the la chi nhdnh hang ddc bigt, chiem
thi phan lon tai dia ban trii dong, BIDV Lam Dong da
khong ngieng phdt trien nho sw né lyc cia cdc the he
lanh dao va can by. Dong hanh voi sw phdt trién do la
hang nghin cong trinh dwoc dung xdy, hang tram nghin
ké sinh nhai duwoc hign thuc hoa, va hang nghin to chite
dwoc BIDV hé trg von dé lon manh.

UGC MO XANH CUA MOT
THAY GIAO

Nhan dip ky niém 48 nam thanh
1ap chi nhanh, t6i da c6 mét budi trd
chuyén that cgi mé véi mét khach
hang dac biét. Khéng phai la nhiing
khach hang I6n, khach hang cao
cap, ma déi tugng dugc chon la 1
doanh nghiép nho va via - la phan
khuc khach hang rong I6n ma toi
danh nhiéu tam huyét dé tiép xuc
va cham séc.

Qua nhiing lan tiép xuc, t6i an
tugng sau sac bdi cau chuyén ctia
vg chdng anh Pao Vinh Loc, Giam
d6c Cong ty TNHH TM&DV Bgreen
(Bgreen), ngudi da chon BIDV dong
hanh trong suét hanh trinh dai vuot
qua nhiing thach thic dé thanh
cbéng trong cudc séng va cdng viéc.

Vg chéng anh Loc xuat than la nha
gido, vai niém dam mé dich thuc vé
mét tuong lai séng xanh, vg chéng
anh da dao tao nhiéu thé hé sinh vién
nganh Méi trudng clia Bai hoc Yersin
Pa Lat va Pai hoc Da Lat. Niém dam
mé dy dua anh dén vai du én phi chinh
pht vé bién déi khi hau ctia T6 chic
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SNV (Ha Lan). Sau khi du an két thuc,
anh céy tudng kinh doanh vé linh
vuc mdi trudng véi mong muén dong
go6p cho méi trudng trong lanh hon
théng qua nhung giai phap bén viing
hon nhu la xt ly nuéc thai... Sau thanh
c6ng clia khoan vay ca nhan dau tién
turBIDV d@é tao dung méi am cho gia
dinh, vg chéng anh Loc manh dan
ti€p can von vay thém lan niia dé hién
thuc héa“uéc mo xanh” cGia minh.
Tuy nhién, Cong ty Bgreen duy
tri tir ndm 2015 dén 2020 thi gap
khding hoang do dai dich Covid-19,
doanh s6 tir hang chuc ty déng
quay vé con s6 0 tron trinh chisau
vai thdng. Mdc du vay, nhung luang
nhan su clia Bgreen tai thoi diém dé
chua hé thiéu, chua hé mudn du chi
1 ngay va tat ca dugc chi tra bang
tién tiét kiém clia vo chéng anh Loc.

VUOT QUA GIAN KHO
BANG TRI THUC VA TAM
LONG Vi CONG PONG

Quyét tam gay dung lai su
nghiép, van mét long theo con
dudng tién phong va nhan réng san

Théng 11.2024

pham ¢ lgi cho stic khde, vg chéng
anh tr& thanh nguai mang nudc ion
kiém cédng nghé Nhat Ban vé vai
Lam Dong, réi sau tra thanh dai ly
phan phéi nudc uéng ion kiém cua
Cong ty Fujiwa (mét don vi hang
dau vé nudc ion kiém tai Viét Nam),
cling tir vén vay BIDV. Ban dau, do
khong du chi phi, vg chéng anh

da bién t6 m nhé ctia minh thanh
kho chtra hang, r6i huy dong toan
bé nhan luc cong ty lac bay gid,
cling nhu vg chéng anh, lam nhimng
“shipper” giao hang dich thuc. TU
vOn vay rut tiing vai chuc triéu déng
du dé lam vén luu dong kinh doanh
nudc ion kiém, sau 2 nam, Bgreen
clia anh Loc da trd thanh nha phan
phai chinh thuc & dia ban tinh Lam
Dong va doc quyén tai thanh pho
ba Lat, toa lac tai con dudng trung
tam ctia thanh ph6 ba Lat véi quy
mo hoat dong I6n nhat tinh & linh
vuc nay. Toi da thuc sy bat ngd bai
toan b nhan su cia Bgreen déu

tUr cong ty ci da sat canh sudt giai
doan thach thiic nhat dé gén bé
cho dén hom nay (anh Loc chia sé



anh khéng goi la nhan vién, chi ¢
nhan su, cong su da déng hanh véi
v chdng anh nhiéu nam qua). Cudc
noi chuyén da cudn toi vao cai cach
ma anh lanh dao, trao quyén, tao
dong luc va dinh hudng cach phat
trién cho tling nhan vién.

Chinh vi nguén nang lugng tich
cuc do, anh da trg thanh Phé Cha
tich héi Doanh nhan tré tinh Lam
Dong, thudc H6i Doanh nhan tré
Viét Nam, truc thuoc Héi Lién hiép
Thanh nién Viét Nam. T6i né phuc
trudc cach anh cung cac cong sy
da go clra tung co quan, doanh
nghiép, huy déng hang ty déng,
hang tan rau va thuc phdm dé ma
“Siéu thi 0 déng” & giai doan dinh
cao cla dai dich Covid, trong khi
chinh céng ty cla anh cling dang
trén bd vuc gidi thé.

Anh ciing ké vé cdng déng BNI
(Business Network International),
nai anh dang la Giam déc khu vuc
BTN. Anh dang hé trg cac doanh
nghiép tai cac tinh Lam Dong, Bak
Lak, Gia Lai, Binh Binh, Ba Ria - Vliing
Tau... Anh cling la Giam doc dao
tao clia BNI Viét Nam, noi day anh
xay dung va phat trién cdng déng
céc chti doanh nghiép dé cung giup
nhau trong kinh doanh va trong
hanh trinh tr& thanh nhiing lanh
dao cuia ho.

C6 nguidi noi “Vé ban chat, long
biét on cling nhu qué bong tuyét,
cang lan xa cang I&n thém”. Xuyén
sudt cau chuyén la nhiing héi tudng
cla anh vé giai doan anh tr& vé tay
trang va c6 BIDV dong hanh. Ti mot
khach hang ca nhan di dén tling
ngan hang dé hoi vay, r6i dliing
chan & BIDV, hanh trinh 10 nam gan
b6 la qua béng tuyét da Ién dé gilr
anh Léc va hé sinh thai Bgreen & lai
vGi BIDV mac bao 16i mai hap dan
tur nhiéu ngan hang khac trén thi
trudng. Gia tri c6t 16i clla cong ty
Bgreen cling dugc tao dung tu long
biét on va nguén nang lugng tich
cuc nhu thé, chinh vi vay déi nga

nhan sy nhiét huyét va gan bo da
gilp Bgreen cé nhiing ké hoach 5
nam, 10 nam va muc tiéu ting nam
rd rang, tu tin va quyét thang.

NHUNG NO LUC DUCC
DEN DAP

Dat lich hen véi anh vao mot
buéi sang lap déng se lanh ctia Da
Lat, t6i chti y mdi anh s&n phadm cda
Bgreen, la nudc uéng ma ching
téi van dung hang ngay, nhu mét
chat xic tac d€ 10 ndm thang tram
clia cudc ddi duge anh ké lai séng
déng, chan that. Tl d6i vg chong
quyét tam vuc day sau nhiing that
bai, dich than vg chéng anh di giao
ting thuing nudc ion kiém, anh Dao
Vinh Loc - Thac s§ nganh Méi trudng
va chi Bui Nguyén Lam Ha - Nghién
ctu sinh vé Nganh Mai trudng, van
chua gidy phut nao tir bo niém dam
mé nghién ctiu va nhan réng cac
y tuéng & linh vuyc nay. Ban than
anh cling dang la mét nha dao
tao (trainer) va trén con dudng trg
thanh dién gia truyén déng luc,
dao tao vé phat trién ban than cho
hang tram giam d6c doanh nghiép
trén ca nudc. Va BIDV tu hao la mot
phan trong chang dudng chéng gai
nhung that ruc r& do.

Théng 11.2024

Ngay nay, véi doanh thu hang
chuc ty déng, Bgreen ctia vg chong
anh Loc ti€p tuc phat trién, xay
dung hé sinh thai bén viing vé dich
vu bdo vé méi trudng, sén pham
xanh, dao tao khéi nghiép, phat
trién ban than va cac giai phap tri
liéu tu nhién. Anh con chia sé udc
vong vé BIDV nhu moét ngan hang
tién phong s6 hoa toan dién, gan
gUi hon va dong hanh sau sac hon
vGi khach hang.

Cau chuyén cta vg chéng anh
Loc cho t6i niém cam hiing bat
tan. T6i tu hao vi BIDV khong chi
ho trg tai chinh ma con la ngudi
déng hanh théng tué trong nhiing
gidc ma va hanh trinh vuon lén cla
mdi khach hang. Cau chuyén ay
khong chi vé kinh doanh, ma con
la minh chiing cho niém tin bén bi,
nang lugng tich cuc va 1ong biét
on. Déi véi BIDV Lam Bdng, moi
cau chuyén khach hang nhu mét
ddu dn dam nét trong hanh trinh
48 nam vlia qua va nhiéu nam vé
sau nlfa. B¢ dich thij la déng luc,
niém tu hao va la nguén cam hing
bat tan dé moi BIDVer thém tran
quy nghé nghiép ctia minh, tiép
tuc viing budc, mang lai gia tri bén
viing cho cong dbng. 0
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Ban Ké hoach vinh danh cdc cd nhén c6 thanh tich cao trong céng tdc NCKH&DMST

AL (e LT (7

Thuc ddy doi mdi sang tao
Va nang cao hiéu gua nghién clu khoa hoc

X TUAN ANH

&' BAN KE HOACH

mGi sang tao trong chién lugc

Doi moi sang tao trong nghién cieu khoa hoc la yéu (0 then chot de nang cao
chat lugng va higu qua cong vigc. Tai BIDV, Ban Ké hoach da chiv dong trien
khai nhiéu gidi phap sang tao nham phdt trien hitu qua hoat dong trén.

phat trién dén nam 2025 va tam
nhin d&€n nam 2030. D&i mdi sang
tao dugc xac dinh la mot trong

ang va Nha nudc Viét Nam
-D da khang dinh tdm quan

trong cla céng tac d6i mai
sang tao, coi day la yéu t6 then
chét trong su phat trién kinh té.
Nghi quyét Dai hoi XIIl nhan manh:
“Phat trién manh mé khoa hoc
céng nghé, d8i méi sang tao nham
tao bt pha, nang cao nang suat,
chat lugng, hiéu qua va stic canh
tranh ctia nén kinh t&” Dac biét, Thu
tudng Chinh phu da quyét dinh
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chon ngay 01/10 hang nam la Ngay
hoi D8i mai Sang tao Viét Nam, vai
thong diep “DSi mdi dé but phd,
vugt qua chinh minh - Séng tao dé
vuon xa, bay cao trong bau trai ky
nguyén sé va phat trién xanh”. Diéu
nay cho thay Viét Nam dang né luc
khéng ngling dé bat kip va vugt
Ién trong qua trinh d8i mdi séng
tao toan cau.

Tai BIDV, Ban lanh dao da nhan
thuc ré vai trd quan trong cla déi

Thang 11.2024

bén gia tri ¢t 16i, phan anh quyét
tam cda BIDV trong viéc thuc ddy
su phat trién bén viing va hiéu
qua. Chu tich HBQT Phan Buc Tu
tling chia sé:“Sang tao la ndng
lugng séng, la tai sdn quy gia nhat
cla BIDV”, thé hién cam két manh
mé cua lanh dao déi vai hoat dong
déi méi.

Ban K& hoach luén tim toi, dua
ra cac giai phap sang tao nham
nang cao chat lugng tham muu
cho Ban lanh dao. Lanh dao Ban da



chu trong dén céng tac nghién cltu
khoa hoc, khuyén khich mdi can bo
tich cuc, chtl ddng hoc hoi, tir d6 dé
xuat cac sang kién va dé tai cé tinh
Ung dung cao. Muc tiéu la nang cao
nang suat, chat lugng cong viéc

va lan tda tinh than déi mdi téi cac
don vi khac trong hé théng.

Dé hién thuc héa muc tiéu nay,
Giam déc Ban K& hoach quyét dinh
thanh 1ap T6 NCKH&PMST, giao
cho mét Phé Giam d6c truc tiép
phu trach. T6 nay sé Ia hat nhan
thic ddy phat trién nghién cdu
khoa hoc trong Ban, hé trg cac can
b6 trong viéc trién khai cac du an
nghién cdu.

Cong tac truyén théng vé vai tro
cha d6i mdi séng tao cling dugc
chu trong. Ban K& hoach da nhan
thiic rang nhiém vu ctia minh la
tham muu cho Ban lanh dao cap
hé théng, vi vay, can bd Ban khong
ngling nang cao kién thuc va ndm
bat cac phuong phap méi, dam
bdo cung cap nhiing tham muu
chat lugng va kip thai.

T6 NCKH&DMST thudng xuyén
nghién cttu cac xu huéng maéi dé
dé xuat cac ch dé nghién ctu phu
hap, t6 chic hoc hdi kinh nghiém

ti cac don vi nhu Vién Chién lugc
Ngan hang Nha nudc, Vién Bao
tao&Nghién ctu BIDV va cac don
vi d6i m&i sang tao khac. Viéc nay
khéng chi ma rong kién thic ma
con tao diéu kién cho viéc phat
trién cac y tudng sang tao mai.

Ban K& hoach con tap trung vao
viéc chudn hoéa quy trinh nghién
ctru khoa hog, tir viéc ti€p nhan
y tudng, sang kién ti can bé cho
dén téng hap, bé sung va danh gia
trudc khi trinh lanh dao xem xét
trién khai. Diéu nay giip nang cao
hiéu qua va tinh hé théng clia cong
tac nghién cudu.

Dac biét, Ban da lan toa tinh
than déi mai sang tao dén toan bo
can bo, dam béo rang 100% can bo
déu co y tudng sang tao hoac dé
tai nghién ctru. Cac sang kién nay
déu c6 tinh d6i méi va kha ning
Ung dung cao, gop phan thiét thuc
vao cong tac quan tri diéu hanh tai
BIDV. Ngoai ra, Ban cling chu trong
dén viéc khuyén khich va khen
thudng cac sang kién. Tuy theo quy
mo va chat lugng, Ban ¢é hinh thic
vinh danh bang nhiéu cach khac
nhau, tU tai chinh dén phi tai chinh,
déng thai uu tién dé xuat cac danh

hiéu thi dua cho nhiting ca nhan cé
nhiéu dong gép sang tao.

Trong 9 thang dau nam, Ban
Ké hoach da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc trong nghién ctu
khoa hoc, vai 37 sang kién dugc
cédng nhan cap Ban, 8 sang kién
cap hé théng, tang 6 sang kién so
vGi cing ky nam trudc. Du kién,
nam 2024, Ban sé c6 19 sang kién
dugc cdng nhan cap hé thong va
6 nhiém vu khoa hoc cong nghé
dugc nghiém thu.

Cac séang kién nay bam sat dinh
huéng clia BIDV ndm 2024, bao
g6ém khai thac cac tinh nang méi
ctia Corebanking Profile, ddy manh
chuyén déi sé trong xay dung ké
hoach kinh doanh, va nang cao
chat lugng dich vu.

Hoat déng déi mai sang tao cla
Ban K& hoach khéng chi la diém
sang trong hé théng BIDV ma con
thé hién su nd luc cla tap thé Lanh
dao va cén bo trong viéc dap ung
kip thai cédc chl truong ctia Bang
va chi dao clia Ban lanh dao BIDV.
Diéu nay thé hién rd tinh than déi
mdi, sdng tao ma BIDV dang theo
duéi, hudng téi phat trién bén
viing va hiéu qua trong tuong lai.0

T6 NCKH&DMST thudng xuyén hop nghién ciu cdc xu huéng méi
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BIDV PHU MY:

Tao dot pha vai chién dich
ban bao hiém nhan tho qua kénh quay

7

. THUY TRANG

Dé nang cao hitu qua kinh doanh, BIDV Phi My da sang tao va trien khai
chién dich ban bao hiem nhan tho qua kénh quay, mo ra huong di moi trong

Anh B Quang Thdi vinh danh cdn bé Huynh Hiu Hiéu va Phong GDKH da dat thanh tich xudt sdc

viée te van va phuc vu khdch hang.

ai thai diém 30/9/2024, Chi
‘ nhanh Pha My da xuat sac

dugc vinh danh la don vi dat
doanh s6 cao nhat thang 9 cum
dia ban ngoai TP. H6 Chi Minh. Chi
nhanh da hoan thanh 81% ké hoach
doanh thu bao hiém nam. Trong dé,
Phong Khach hang ca nhan (KHCN)
dan dau vaéi 93% ké hoach va cac
giao dich vién Phong Giao dich
khach hang ciing dat doanh thu
xuat sic hon 234 triéu dong. Dac
biét, kénh quay da dong gop hon
30% vao téng doanh s6 béo hiém
nhan tho, mét dau hiéu tich cuc cho
thdy hiéu qua va sy lan tda manh
mé cla chién dich.
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KICH HOAT CHIEN DICH BAN
BAO HIEM QUA KENH QUAY
Anh D6 Quang Thai, Truéng
phong KHCN tai BIDV Pha My va
cling la ngudi dé xuat chién dich
ban bao hiém kénh quady, chia sé:
“Y tudng vé viéc phat dong chién
dich nay xuat phat tur ap luc doanh
s6 ngay cang I6n, nhung diéu quan
trong hon la ching t6i nhan thay
tiém nang & giao dich vién (GDV) va
can bo quan ly khach hang (QLKH)
phi tin dung. Bay la nhiing can bd
ti€p xuc truc ti€p véi khach hang
hang ngay, hiéu rd thoéi quen, nhu
cau va tam ly cia khach hang hon
bat ky ai. Viéc giao dich vién tham
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gia gidi thiéu bdo hiém sé tao ra su
két ndi tu nhién va gan gui, giup
khach hang dé dang m&long va
tiép nhan théng tin san pham”.

VUGT QUA THACH THUC
BANG SU PHOI HOP NHIP
NHANG GIUA CAC BO PHAN

Chia sé thém vé nhiing khé

khan, anh Thai cho biét: “Ban dau,
viéc phéi hop gilta cac phong
trong chi nhanh khéng hé dé dang.
Giao dich vién la ngugi ti€p xuc
truc ti€p vai khach hang nhung
thudng khong quen vdéi viéc tu
van san pham bdo hiém, trong khi
d6 phong KHCN c6 kinh nghiém
chuyén sau hon vé san pham. Dé
tao su phéi hgp nhip nhang, ching
t6i da té chic cac budi giao luu, toa
dam, nai giao dich vién va chuyén
vién KHCN c6 co héi chia sé kinh
nghiém thuc tién. Dong thai, ching
t6i cling tao nhém Zalo “Sale -
Teller” dé cac bd phan dé dang trao
dé&i théng tin, kip thai hé trg nhau
trong qua trinh tu van, déng thai
kip thoi vinh danh nhitng cd nhan
da co két qua tot”.

TAN DUNG MOI CO HS_A)I PE
TU VAN VA THAU HIEU
KHACH HANG

La mot trong nhiing can b6 c6
doanh thu bao hiém cao nhat chi
nhanh trong 9 thang dau nam,
anh Huynh Hiru Hi€u (chuyén vién
QLKH phi tin dung, Phong KHCN)
da ching minh rang moi khach
hang déu la nhiing ngudi ban
tiém nang. Anh chia sé:“Méi lan
khach hang dén dé dang ky BIDV
SmartBanking hay gui tiét kiém
online la mot co hoi dé toi tu van
béo hiém. Véi san pham “Qua tang
stic khoe', t6i thudng nhan manh
dén lgi ich kép: vura tich Iy tai



chinh, viia bao vé rti ro cho khach
hang. Nhiing cudc néi chuyén ban
dau 1a 16i héi tham chan thanh vé
gia dinh, con cai va stic khée. Tu do,
khach hang cam thay dugc quan
tam that su, tao thién cdm va sén
sang md long”. Anh Hiéu cho biét
thém rang chinh su kién tri, két
hop véi cach dién dat dé hiéu giup
khach hang dé dang hinh dung ra
Igi ich ctia san pham.

KHONG BO SOT BAT KY _
KHACH HANG NAO VA SAN
SANG CHOP THOI CO

Trong hanh trinh ban bao hiém
clia minh, giao dich vién Phan
Thi Kim Truyén (Phong GDKH) da
gap phai nhiéu trudng hgp bat
ngd, nhung dang nhaé nhat van la
cau chuyén clia mét khach hang
thudng xuyén dén nop 1é phi truéc
ba.”Tat ca nhiing lan anh dy dén
giao dich, s6 tién trong tai khoan
chi vira dd dé thanh toan thué, nén
téi mac dinh nghirang anh khong
¢6 kha nang tai chinh dé tham gia
bao hiém. Mot hom, t6i bat ngd
thay s6 du tai khoan clia anh dy
I6n hon thuéng 1é va quyét dinh
ma& I6i héi“Anh c6 quan tam dén
bao hiém khéng a, dé em tu van
anh san phdm mai bén em hay
13m a?”Khong ngd, anh dy déng
y ngay trong vong 2 phut. Chinh
téi cling rat bat ngd cho sy thanh
cong nhanh chéng nay. Qua trudng
hop nay, toi rat ra dugc bai hoc:
“dung bao giG danh gia khach hang
qua vé bé ngoai hay tinh trang tai
khoan hién tai, vi méi ngudi déu co
thé 1a mot khach hang tiém nang”.

THAU HIEU VA TAO
DUNG NIEM TIN LA YEU TO
THEN CHOT

D3Gi véi Lé Thi Hoang Anh, mét
trong nhitng GDV cé doanh thu
bdo hiém nhan tho cao nhét chi
nhénh, viéc bén bdo hiém khéng
phai la cdng viéc c6 thé hoan thanh
trong ngay mét ngay hai, ma la ca
mot qua trinh bén bi. Hoang Anh
chia sé: “Toi khong phai la nguoi
ban bao hiém theo kiéu “tia chdp”.
Nhing hop déng téi chot dugc déu

Dai dién BML va cdc Idnh dao phong vinh danh
GDV Phan Thj Kim Truyén va Lé Thi Hoang Anh

la clia nhing khach hang ma t6i da
giao dich it nhat 5 lan. Thong qua
cac lan gap g6, t6i danh thoi gian
dé 1dng nghe, tham hai va tur ti goi
ma& vé san pham bao hiém. Mot
trong nhiing hgp dong dau tién toi
ch6t thanh céng la cia mét déi vg
chéng thudng dén giao dich cling
nhau. Ban dau, khi nghe t6i dé cap
dén bao hiém, anh chi déu tir chi
vi muon héiy kién ngudi ban doi
trudc. Khong bo cudc, toi tiép tuc
cham sdc va gidi thiéu san pham
trong nhing lan gap g& sau. Sau 22
ngay, déi vg chdng nay da tin tudng
va quyét dinh ky hgp dong”. Bai hoc
rut ra tu trdi nghiém cdia Hoang Anh
chinh 1a tdm quan trong cda su kién
tri va kha nang tao dung niém tin &
khach hang.

SU PHOI HOP NHIP NHANG
GIUP PAY MANH DOANH
SO TAI KENH QUAY

Theo ba Nguyén Thuy Minh
Thy, Phé phong Kinh doanh khu
vuc BIDV Metlife, chia khéa thanh
cong clia chién dich ban bao hiém
qua kénh quay khéng chinam & su
Xuat sac cla tiing ca nhan ma con
nhd vao su phdi hgp nhip nhang
clia ca doi ngi. “Qua trinh ban bao
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hiém tai kénh quay la su két hgp an
y gilta GDV va can b6 BIDV Metlife.
Giao dich vién thuong la ngudi dau
tién dén tiép va lam quen vai khach
hang, giiip ho cadm thay thoai mai, tu
dé6 dé dang gidi thiéu san phdm bao
hiém. Sau d6, can bd BIDV Metlife sé
tu van chuyén sau, giip khach hang
hiéu rd quyén lgi va xt ly cac tinh
huéng tur chéi”. Ba Minh Thy cho biét
thém, d6i véi nhiing khach hang
chua sdn sang mua ngay, chi nhanh
sé lap danh sach khach hang tiém
nang dé tiép can vao thdi diém thich
hgp, tao ra mét chién lugc ban hang
bai ban va lau dai.

THANH CONG NHO TU
DUY SANG TAO, NO LUC
KHONG NGUNG

Daénh gia vé hiéu qua clia chién
dich ban bao hiém qua kénh quay,
ba Nguyén Thanh Thay - Giam déc
BIDV Phui My - chia sé niém tu hao
va su tran trong: “Chién dich nay da
mang dén thanh céng budc dau
nh& vao tu duy sang tao va su nd
luc khéng ngling cdia toan bo cac
phong, nhém. Su két néi, hé trg lan
nhau da tao nén mét moi trudng
lam viéc c&i ma&, chuyén nghiép va
day hiéu qua. Cdm on tat ca cac ban,
tU nhitng can b ban hang chu luc
cho dén nhiing “chién binh kénh
quay’, vi da khong ngiing tim toi,
sang tao dé mang dén cho khach
hang nhimng san phdm hién dai, tién
ich va phu hgp nhat”.

*k%k

BIDV Phu My da tao nén dau an
mai véi chién dich ban bao hiém
nhan tho qua kénh quay, khdng
dinh tam nhin chién lugc va su nhay
bén trong viéc thich Ung véi xu
huéng thi trudng. Qua cau chuyén
cla tung giao dich vién, can bd
qudn ly khach hang va lanh dao
chi nhanh, c6 thé thay r6 tinh than
doan két, né luc khong ngling nghi
cla doéi ngli BIDV Phu My. Nhiing
thanh céng nay khéng chila minh
chung cho kha nang bén hang sang
tao ma con la khai dau cho nhiing
dét pha tiép theo trén hanh trinh
mang lai dich vu toan dién, da dang
cho khach hang.0
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TUNG BUNG CHUOI SU'KIEN
UniTour cung "Va tru domg tien’

L\ HOANG KIEN

La don vi dong hanh chién
lugc ciung The Moneyverse
(V tru Dong tien), trong hai
thang qua BIDV da gop sic
mang chuoi sy kign UniTour
den gan 10.000 sinh vién trén
toan quac, tao co hoi khdam

phd kién thiic va cdc san pham |

tai chinh ngan hang cho cdc
ban tré thé hé GenZ.

Dién vién Trung Rudi thé hién kién thuc tai chinh
qua cdc man hai kich vui vé

GIAI MA MONEYPARK
KHIEN GIGI TRE “RAN RAN”
La céng vién tai chinh - cong
nghé dau tién tai Viét Nam,
MoneyPark dugc thiét ké cong phu,
hién dai, két hgp vai nhiéu cong
nghé tién tién. Dudng nhu The
Moneyverse da“hé bién” san trudng
thanh khong gian vi tru chan thuc
véi cac hanh tinh ddy bi an. Tai day,
cac ban sinh vién dugc héa than
thanh nhimg“phi hanh gia” dé“giai
dd’, tham gia cac trd choi nham
kham ph4, chinh phuc cac hanh tinh:
Kiém - Tiéu - Tich ldy - Dau tu - Bao
toan, qua d6 nhan vé nhiéu phan
qua hap dan. Khu vuc MoneyPark
sé dugc m& céng tu do cho céac sinh
vién hay tin dé cong nghé dam mé
trai nghiém. Su kién nay da khién
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gidi tré vo cung thich tha.

Tai khong gian trai nghiém cla
BIDV Money Legancy tuong uing
vGi hanh tinh Tiéu, thong tin vé
BIDV dugc gidi thiéu dén cac ban
tré thong qua tro choi “Thu thap
Monee”. Bang viéc tra |i ding cac
cau hoi, nguai choi nhan dugc vat
pham tich |Gy du diéu kién chién
thang. 3 trd choi“San tim bau vat”,
luat chai lai yéu cau ngudi tham gia
1dy cac biéu tugng nhu déng tién,
bdng hoa mai, thdi vang,... trong
thai gian nhat dinh. Qua mai tro
choi, BIDV va The Moneyverse da gui
gam bai hoc vé quan ly tai chinh ca
nhan hay nhiing thong tin thuong
hiéu t6i gan hon véi ngudi tré theo
cach ngudi tré mudn. Sau mai trai
nghiém, cac ban sinh vién déu nhan
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morarvverse A

Chuyén gia BIDV gidi ddp nhiing cdu héi héc bua
cua sinh vién tai MoneyTheater

dugc nhiing phan qua hap dan tu
BIDV cling nhu phan thudng cho cac
phi hanh gia da diing cdm kham pha
"V try déng tién”.

HAO HUNG MONEYTHEATER
VUA VUI, VUA BO iCH

Nhiing trang phao tay gion gia,
nhiing ti€ng cudi khodi chi hay
nhing cau héi day suy tu, hoc bua
cla cac ban sinh vién la khéng khi
chung ctia MoneyTheater. Néu nhu
khéng gian ngoai trai MoneyPark
dam tinh cong nghé thi cac hoat
dong clia MoneyTheater huéng
dén viéc mang téi ngudi xem
nhing géc nhin thu vi, bé ich vé da
dang cac chi dé dau tu, quan ly tai
chinh ca nhan.

Dién vién Trung Ru6i va nghé sy
hai doc thoai Phuang Nam (Saigon
Téu) la hai trong s6 nhiing guong
mat nédi ti€ng dugc Va tru déng
tién mang dén vai cac ban sinh
vién. Lan dau tién, nhiing kién thuc
tai chinh kho va kho dugc thé hién
qua lang kinh di dom cta hai déc
thoai va hai kich.

Ban Hoang Tuan - sinh vién nam
3 Hoc vién Chinh sach va Phat trién -
chia sé:“Qua nhiing cau chuyén cugi
ra nudc mat rat gan gai nhu chuyén
thué tro, mua dé “gia sinh vién’,... thi
em da hiéu thém y nghia viéc quan
ly tai chinh ca nhan. Sau chuong
trinh, em sé tim hiéu thém vé quy du
phong ca nhan va tap thoi quen tiét
kiém”. Ban Phuong Nga - sinh vién
nam nhat Trudng DH Kinh té Hué -
té ra rat bat ngd va hanh phuc khi
nhan giai thuéng dén 5.000.000 VND
tU Bac sy tai chinh cia BIDV vi da dat
cau hoi hay nhat khi noi chuyén vé
chu dé Ng tot - Ng xau.

BAT NGO VOI BIDV
MASTERCARD
MONEYVERSE QUYEN NANG
Pugc vi nhu chiéc thé “must
have” cla sinh vién Viét Nam, BIDV



ao nhiing ngay thang 11, khi tiét
\/trdi se se lanh, bao hiéu thu qua,

déng dén, la luc ban bé, gia dinh,
ngudi than cé nhiing cuéc hen ho,
doan tu dm &p cudi ndam. Day ciing la
lic nhiing cén bé chuyén mén tai Trung
tdm Thé va Van hanh ching t6i clng
dang chuan bi sén sang cho nhiém vu
truc chuan chi, giam sat giao dich thé
va... kiém soét gian lan.

Cong viéc trong linh vuc nay doi héi
su tap trung cao d6 va tinh than canh
giac, dac biét trong thai diém cudi ndm
khi nhu cau giao dich tang cao. Téi cam
nhan duoc su can thiét cla viéc bao vé
khach hang trong mtia mua sam ban
ron nay, tir d6 cang thém quyét tam va
tap trung hon vao céng viéc cia minh.
La mét céan bo trong Nhdm Quan ly rai
ro va Chat lugng dich vu Ngan hang
ban Ié thudc Trung tam Thé va Van
hanh, céng viéc chinh cla t6i la giam
sat va phan tich giao dich, thuc hién
danh gia, xac minh giao dich véi cht
thé, bao cao va phéi hgp vai cac bén xu

ly khi su 6 xay ra. Day la mot nhiém vu
doi héi su can trong cao, kha nang phan
tich nhanh nhay va quyét doan khi xu ly
cac giao dich nghingd.

Trong mét mdi trudng tai chinh dang
bién ddng manh mé, rdi ro va gian lan
trong giao dich thé ngay cang tinh vi va
kho ludng, véi téi, méi ngay la mét thi
thach mdéi, doi hoi khong nguiing cap
nhat kién thiic vé cac phuang thic gian
lan mai, déng thai nang cao ky nang dé
phan ting nhanh trudc moi bién dong.
La ngudi tryc ti€p theo déi va kiém soat

GOP SUC PE NHUNG GIAO DICH THE AN TOAN
N

gian 1an, t6i hiéu rang chi mot so suat
nhé ciing c6 thé anh hudng dén sy

an toan tai san cta khach hang. Va

téi cing nhu nhiéu anh chi em trong
Nhom Quan ly rdi ro va Chat lugng
dich vu Ngén hang ban 1é da phai né
luc dé can d6i thai gian dé dam bao
cong viéc thuong xuyén, lién tuc va x
ly cdc nhu cau cda ddi séng ca nhan.
Va su né luc dy dugc bu dap bang cam
giac tu hao khi biét rang minh dang
gop phan bao vé su an toan va lgi ich
cho rat nhiéu khach hang ctia BIDV
déng thoi xay dung uy tin cho thuong
hiéu ngan hang.

Toéi tin rang, du cong viéc hién tai
c6 thé rat vat va, nhung méi thir thach
déu mang dén nhing bai hoc quy
bau. T6i van khong ngting phan dau
dé hoan thién ban than va nang cao
chuyén mén, mong muén gép mét
chut stc luc nhé bé nhung tich cuc dé
xay dung mét hé théng tai chinh an
toan, hién dai va than thién hon véi
khach hang.a THANH DAT

Mastercard Moneyverse la thé ghi
ng qudc t&€ mang dén vé s6 uu dai
déc quyén cho cac ban sinh vién.
Vi méi 1.000 VND chi tiéu, chu thé
sé tich dugc 1 diém Bpoint va c6 thé
st dung diém thudng nay dé déi
qua tang la cdc ma gidm gia tur cac
thuong hiéu hang dau dugc GenZ
san don nhu Golden Gate, Phuc
Long, Highland, Katinat,... trén tng
dung BIDV Smartbanking.

Dac biét, véi nhiing ban sinh
vién budc dau ti€ép can va quan ly

Cdc ban GenZ hao hing trai nghiém tai BIDV Money Legancy

van dich vu tai chinh cta BIDV. Tai
day, cac ban sé dugc hudng dan ma
thé v6 cung nhiét tinh cling nhu
nhan vé that nhiéu qua tang nhu
moc khda, coc su, binh gilt nhiét,...
mang ddu an cda BIDV ngay sau

khi ma& thé thanh céng. Hoat déng
tu van mé thé nay thuc sy da lam
khudy déng ca mét goc“Vi tru
déng tién’, gitp cac sén pham tai
chinh cta BIDV dén gan gti hon véi
cac ban tré GenZ trén toan quéc.Q

tai chinh ca nhan, BIDV Mastercard
Moneyverse hita hen la “ban
d6ng hanh” gitp hanh trinh kham
pha, chinh phuc va chi déng
quan ly tai chinh tré nén dé dang
haon. Thong qua ung dung BIDV
SmartBanking, chl thé sé dugc
“thuc hanh”viéc lap ké hoach

chi tiéu, xay dung théi quen tich
Gy, tiét kiém cho cac muc tiéu

tai chinh cling nhu tim kiém co
héi dau tu, ki€ém thém thu nhap.
Vé dai han, Thé BIDV Mastercard

Moneyverse két néi cac ban tré
vGi cOng dong va hé sinh thai The
Moneyverse - V{i tru déng tién, san
chai dé cac ban sinh vién cé thé
hoc tap, trau doi kién thuc va thuc
hanh cac ky nang lam chu déng
tién “Kiém - Tiéu - Tich Iy - Dau tu
- Bao toan".

Lam sao dé s hiiu BIDV
Mastercard Moneyverse? That dé
dang, chi sau 5 phut, cac ban sinh
vién da cé thé check-in trén tay
chiéc thé nay khi dén vai quay tu

Cung véi chudi su kién UniTour dién ra tai
10 diém truding trén toan quéc, Chuong trinh
The Moneyverse cling dang dugc phdt séng ltc
14h Cha nhat hang tudn trén VTV3 va 15h trén
kénh Youtube The Moneyverse bdt ddu tir ngay

29/09/2024. Hay dén xem va gia nhdp Vi tru déng
tién dé cé vii cho cdc thi sinh tai néing, trang bi
thém kién thuc tai chinh cd nhan.

Xem chitiét cdc hoat dong BIDV ciing
The Moneyverse tai https://bidv.com.vn/
TheMoneyverse/
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Nhing dieéu hoc ho

TU'HE THONG THANH TOAN TAI HAN QUOC

"5 HanaBank

Xz TRANG NGAN
Vita qua, cdc can bo cia Trung tam CNTT va Ban Dinh ché'tai chinh BIDV
da tham gia doan cong tdc khao sdt, hoc hoi ving dung cong nghé moi trong
phdt trién san phdam danh cho khdch hang dinh ché'tai chinh tic cdc ngan
hang lon tai Han Quoc. Chuong trinh khao sdt da mang lai mot goc nhin
mai ve he thong thanh todn tai dat nudc nay.

an Qudc hién la mét trong
I—I nhimng nudc phat trién vé

dich vu tai chinh ngan hang
hang dau tai Chau A. La mot quéc
gia cong nghé vai téc do internet
nhanh nhat thé gisi, Han Quéc
cling tién phong trong viéc ap dung
manh mé cac céng nghé mdi vao hé
théng thanh toan. Hai ngan hang
ma doan dén khao sat la Hana Bank
va Shinhan Bank déu la nhiing ngan
hang hang dau tai qudc gia nay.
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DA DANG HE THONG
THANH TOAN CHUYEN TIEN
Vé ca ban, hé théng thanh toan
chuyén tién clia Han Quéc c6 nhiéu
diém tuong dong véi hé théng
thanh toan tai Viét Nam véi viéc
phan luéng xu ly gia tri thap - gia
tri cao, thanh toan chuyén tién
thong thudng hodc realtime... Hién
tai, cac hé théng chuyén tién cla
BIDV cling da dugc xay dung day
da dé xur ly cac loai giao dich nay.
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Podn céng tdc BIDV khdo sdt tai Hana Bank

Tuy nhién, mé hinh thanh toan
chuyén tién tai thi trudng Han
Qudc cé nhiing diém khac biét: Hé
théng thanh toan Iénh gia tri cao
chi phuc vu cac giao dich chuyén
von gilta cdc ngan hang, dugc thuc
hién théng qua mang thanh toan
tai chinh ngan hang Han Quéc
(BOK-Wire+); Hé théng thanh toén
gid tri thap phuc vu chuyén tién
clia doanh nghiép hodc ca nhan.
Céng ty Tai chinh Vién théng va
Thanh toan bu trir Han Quéc (Korea
Financial Telecommunications and
Clearings Institute - KFTC) ddm
nhiém vai trod trung gian truyén gui
théng tin, xay dung mang lugi dién
toan thanh todn va thuc hién cac
nghiép vu nhu xac nhan lénh thanh



toan, trung gian thanh toan, quyét
todn... gilfa cac t6 chiic tham gia
thanh toan Iénh gia tri thap.

Dac biét, Han Qudc duy tri rat
nhiéu cac hé théng chuyén tién
riéng biét, I6n nhd can c quy mo
han muc sé tién (gia tri thap/gia tri
cao) va muc dich giao dich. Vidu
nhu hé théng GIRO phuc vu chuyén
tién véi quy mé nhd mang tinh chat
dinh ky nhu luong, héa don dién
nudc, phi bdo hiém...; hé théng
trao d6i héi phiéu dung dé trao déi
cac phuong tién thanh todn theo
phuang thic héi phiéu, ngan phiéu.
Hé théng tai chinh céng (chung)
gém 05 hé théng nhé nhu: (i) Mang
dién t cdng goém cac giao dich
chuyén tién st dung kénh Internet
Banking va Mobile Banking 24/7,
chiém 85% giao dich thanh toan
s6 tién nhd; mang ludi nay tuong
tu nhu thanh toan 24/7 qua Napas
hién nay; (ii) Mang nép rut tién qua
ATM 24/7; (iii) Mang chuyén khoan
lién ngan hang trong gid hanh
chinh hé trg giao dich tién mat va
sé¢; (iv) Mang Open Banking chung
phuc vu chuyén tién théng qua cac
céng ty Fintech; (v) Hé théng thanh
todn giao dich thuong mai dién ti
B2C, B2B. Viéc duy tri cac hé théng
thanh toan khac nhau gidp Chinh
phd Han Quéc dé dang kiém soét
muc dich chuyén tién, su bién dong
clia cac loai hinh giao dich va phan
tai cho hé théng thanh toan.

Cac ngan hang Han Quéc cling
san sang phat trién cac hé théng
riéng biét nhu cac hé thong dich vu
cong Inhouse Bank, Firming Bank
24... @€ phuc vu cadc nhém khach
hang dac thu néu quy moé giao dich,
loi ich d0 16n d€ phan tai cho cac hé
thong thay vi quy hoach tap trung.
Vi dy, Hana Bank xay dung riéng
hé théng Inhouse Bank dé phuc vu
Quy hgp tac Nong nghiép, Thiy hai
san nham cung cap day da cac dich
vu ngan hang nhu sao ké chi tiét
giao dich tai khoan, giao dich thé,
scrapping di liéu, thanh toan, chi
trd luong, thu quy, quan ly tai san
tai chinh, bdo cdo von, théng bao
giao dich bat thudng. .. Hé théng st
dung da dang cac phuong thic két

néi nhu ERP, API, Host to host, sSFTP
va hoat dong 24/7.

DA DANG PHUONG THUC
THANH TOAN

Hién nay, cac hinh thic thanh
toan chinh tai Han Quéc bao gom:

1. Thanh toan thé (Thé tin
dung va thé ghi ng): Cac thé nhu
MasterCard, Visa va thé du lich
dugc chap nhan rong rai. Trén co s&
chinh séch ctia Chinh phu thac day
thanh toan khong dung tién mat, hé
thong thanh toan thé tai Han Quéc
rat phat trién va da dang, vdi nhiéu
phuong thic thanh toan hién dai
va tién loi. Giao dich thé thong qua
cac thiét bi di déong c6 xu hudng gia
tang manh mé so véi viéc st dung
Cac thé nhua truyén théng. Thanh
todn thé tai Ung dung clia cac céng
ty Fintech dugc ua chuéng hon.

2. Thanh toan bang dién thoai
théng minh rat phé bién va co
nhiéu iing dung hé trg, c6 thé ké
dén Samsung Pay, Kakao Pay, Naver
Pay... Partner Pay cla Shinhan Bank
chiém 20% s6 lugng giao dich thanh
toan, doanh s6 1én dén 15 ty USD va
¢6 nhiéu tinh nang vugt trdi hon cac
vi thong thuong nhu khéng phai
“top-up”tling 1an, c6 thé lién két cac
tai khodn ngan hang khac, c6 thé
lién két véi ca tai khoan thanh toan
va tiét kiém.
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3. Chuyén khoan ngan hang
truc tuyén: cac ngan hang Han
Quéc tich cuc b sung céac tinh ning
nhu thanh toan qua vi, thé, cac tinh
nang ho trg ngudi dung dé gia ting
muic dé gan két véi khach hang
trudc su canh tranh manh mé cla
cac Fintech.

4. Thanh toan qua QR: Thi
trudng Han Quéc ¢6 sir dung ma
QR trong thanh todn nhung khéng
rong rai nhu tai Viét Nam.

Tai Han Quéc, cac giao dich qua
thé, vi thong qua cac App c6 muc
d6 ap dung rong rai, phé bién hon.
Trong dé, giao dich thé chiém dén
70% cac giao dich thanh toan truc
tuyén. Dac biét, hé théng thanh
toan tai Han Quoc ¢o su két néi lién
théng qua Open API gilra cac ngan
hang thuong mai, cho phép van
tin, “debit” tai khodn tai ngan hang
thuong mai khéc, gidp viéc diéu
chuyén tién, thanh toan dich vu cda
khach hang cé thé thuc hién linh
hoat, nhanh chéng hon.

CANH TRANH TRONG UNG
DUNG CONG NGHE MOI

Su phat trién nhanh chéng cta
cac cong ty Fintech trong viéc dua ra
thi trudng cac san pham tién ich, trai
nghiém t6t cho ngusi duing, dac biét
huéng dén gidi tré, dang ngay cang
thuc day su tdng trudng va da dang

Pau tu Phat trién ‘ 59



SAN PHAM DICH VU

hao d6n sinh nhat tudi 25, tu
Cngéy 18/11/2024 dén ngay

20/12/2024, BSC trién khai
chuang trinh khuyén mai “Qua tung

BSC TRI AN KHACH HANG

nhan dip sinh nhat tu

Tai chuéi livestream quay thudng, khéach
hang sé cé ca héi nhan voucher phi tri gid
50.000 d6ng va tién mat tri gia 1.000.000
déng khi tham gia du doén chi s6 Vnindex

o e €3
e

birng - Miing sinh nhat” nham tri an
khach hang luén tin tuéng va dong

phat trién.

Trong thdi gian dién ra chuong
trinh, khach hang ca nhan khi giao

s& sé& nhan dugc 01 ma s6 may man,
s6 lugng ma sé may man danh cho

ma du thudng dé khach hang tham
dién ra vao 14h10 thi Ba hang tuan,

24/12/2024.

hanh véi BSC trén chdang dudng 25 nam

dich chiing khoan tai BSC, véi méi 50
triéu gid tri giao dich ching khoan co

khach hang la khéng gisi han. M&i ma
s6 may man sé dugc quy déi thanh 01
gia chuong trinh quay thuéng ctia BSC

dau tir ngay 26/11 va két thic vao ngay

BIDVE

RINH NGAY QUA SINH NHAT

T WV IS - FOVIEROT %

L L = EaE TR

bat

véi minigame “Poan dung - Tring qua”
Khach hang may man nhat sé c6 co hoi

-

BSC

tring qua tang la iPhone 16 Pro va tai
nghe AirPods Max.

Pé tham gia chuong trinh, khach
hang chi can thuc hién theo cac budsc
sau day:
® Budc 1: Mé tai khoan chiing khoan BSC
trén Ung dung BIDV Smart Banking: Truy
cap ung dung BIDV SmartBanking ->
Chon muc”“Quan ly dau tu”-> Chon “Mé&
tai khoan chiing khoan”
® Budc 2: Giao dich chiing khoan tai BSC.
@ Budc 3: Chon méa du thudng: Truy cap
-> Chon ma ching khodn tuong ung cho
ma s& may man.
® Budc 4:Don xem livestream quay
thudng vao 14h10 thi Ba hang tuan trén
kénh Fanpage va Youtube ctia BSC

D& dugc hd trg thém théng tin,
khach hang vui long lién hé chi nhanh
BIDV gan nhat hodc cac kénh tu van
khéc ctia BSC.0 THIEN TRANG

w CUa hé théng tai chinh tai Han Quéc
va tao stic ép canh tranh 16n déi vai
cac ngan hang. Vi vay, dé nang cao
tinh canh tranh, cdc ngan hang Han
Quéc da thuc hién nhiéu giai phap
chuyén d6i s6 nham cai thién dich
vu va thu hudt khach hang.

Mét trong nhiing xu huéng néi
bat dang la thuéc do miic d6 s6
hda trong linh vuc tai chinh - ngan
hang la Open Banking. Tai Han Quéc,
Ngén hang Trung uang quy dinh bat
budc cac ngan hang déu phai tham
gia Open API va c6 nhiéu ho trg cla
Chinh phtl cho nganh ngan hang.
M6 hinh ngan hang m& da méra
mét cach thic hgp tdc méi gilra cac
ngan hang va Fintech, théng qua
nén tang APl Hub, khéng yéu cau
cac ngan hang va Fintech phai hop
tac, két ndi riéng &, tur d6 tiét kiem
chi phi cho toan xa hdi va gia tang
hiéu qua cho cac bén tham gia.

Ung dung Al trong nganh tai
chinh ngan hang tai Han Quéc ciing
dang phét trién manh mé. Tai cac
ngan hang, GenAl dugc Uing dung
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trong linh vuc Chatbot hé trg tu
van ki€n thuic tim kiém hodc tém
tat van ban (to trinh, quy dinh...)
clng nhu st dung trong chu trinh
phat trién phan mém nhu viét cau
I&nh, kiém tra cau lénh... Hana
Bank da tyu hudn luyén va st dung
GenAl trong cac san pham dich
vu cling nhu van hanh quan tri hé
théng. M6t ting dung Al néi bat
tai Hana Bank la trong chuyén tién
qudc té cho khach hang té chuic
qua Internet Banking, cho phép du
doan thai gian can thiét khi chuyén
tién quéc té, truy van qua trinh va
hién trang giao dich chuyén tién
theo thdi gian thuc qua SWIFT GPI
Tracker... Gidi phap gilp gia tang
lgi ich tai chinh cho khach hang
nhd lya chon thai diém chuyén
tién véi ty gia c6 lgi nhat, cho phép
khach hang sap xép thai gian thanh
toan phu hgp, cdi thién muc d6 hai
long clia khach hang.

Ngoai ra, Hana Bank ciing trién
khai cong nghé dién todn dam may
(Naver Cloud) tr rat sém. Day la mot
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nén tang dich vu dién toan dam
may cong cdng cho khach hang té
chuic hé trg cac dich vu luu trit co s&
d liéu, bdo mat, mang va phan tich
d liéu. Hana Bank cling hoan toan
st dung Cloud dé tao méi trudng
luu trr, xir ly cong viéc chung cho
cac b6 phan. Cac nhan vién clia
Hana Bank c6 thé ngéi céc vi tri khac
nhau dé xui ly cdng viéc théng qua
viéc truy cap vao cac hé théng dugc
Iuu trr trén Cloud chung.

%%

Chuyén khao sat, hoc héi kinh
nghiém trong phat trién san pham
dich vu cho khach hang dinh ché
tai chinh tur cdc ngan hang I6n tai
Han Quéc da gitp cac thanh vién
Poan cong tac cap nhat thong
tin, ki€én thuc vé hién trang, xu thé
phat trién trong linh vuc tai chinh
ngan hang tai cac quéc gia phat
trién. TU d6, can bo BIDV ¢6 nhiéu y
tudng hon dé dé xuat cac gidi phap
s6 héa hudng dén khach hang va
c6ng hién hon nita vi su phat trién
cta BIDV.Q
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DOANH NGHIEP CO THEM

gan 18.000 ty dong tin dung xanh

X BICHNGO

Vi vai tro la Ngan hang thwong mai Nha nuoc hang dau, BIDV luon tien
phong dong hanh voi cong dong doanh nghigp trong hanh trinh chuyén doi
xanh. Moi day, BIDV tiéh tuc ddy manh trién khai cdc goi tin dung xanh
Vi tong quy mo len toi gan 18.000 ty dong, mang lai nhitng co hji tai
chinh hap dan cho cdc doanh nghigp trong cdc linh vuc xdy dung, det may
va san xudt nuoc sach.

GIAl PHAP TAI CHINH XANH

HO TRQ DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

Daanh nghlfp dét may xanh Dws én cédmg trinh xanh

GIAM THEM LAI SUAT LEN
DEN 1,5% DANH CHO DU
AN NUGC SACH

Dai tugng ap dung la cac du an
san xuat nudc sach dap (g tiéu chi
xanh theo khung Khoan vay bén
viing ctia BIDV. BIDV cam két giam
thém lai suat lén dén 1,5% so véi
muic san 1ai suat cho vay clia BIDV
theo quy dinh. V&i muc tiéu bdo
vé mai trudng, bao vé tai nguyén
nudc va khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu vao linh vuc san xuat
nudc sach (bao gém nudc bién,

xudt), BIDV danh 5.000 ty dong tin
dung xanh cho cac du an nuéc sach.
Dong thai, khi tham gia chuong
trinh, doanh nghiép c6 co héi tang
kha nang ti€p can nguén vén trong
tuong lai ti cac nha dau tu, cac té
chc tai chinh quéc t€ quan tam téi
du én xanh.

DANH 3.000 TY BONG VA
50 TRIEU USD HO TRO DET
MAY XANH

Ti€p tuc dong hanh véi nganh
dét may trong 16 trinh phat trién

nudc nhiém man, nudc thai sinh
hoat, nuéc mua lam nguyén liéu san

bén vimng, BIDV mang téi san pham
Khoan vay xanh danh riéng cho cac

Thang 11.2024

doanh nghiép dét may c6 phuong
an san xuat kinh doanh/du an dap
Ung tiéu chudn xanh, bén vimng. Véi
quy mé lén dén 3.000 ty dong va
50 triéu USD, chuong trinh sé hé
trg cdc doanh nghiép dét may xanh
thuc hién cac du an xay dung, cai
tao céng trinh xanh hodc thay thé,
cai ti€n may mac thiét bi hudng téi
st dung nang lugng hiéu qua.

DONG HANH XAY DUNG VA
CAlI TAO CONG TRINH XANH
VOI GOI TiN DUNG 10.000
TY DONG

Chuang trinh dugc trién khai trén
pham vi toan quéc dén hét ngay
31/12/2025. D€ tham gia gdi tin
dung, cac cong trinh phai dugc cap
chung nhan xanh uy tin nhu LEED,
LOTUS, EDGE, hodc Green Mark.

VGi muic i suat canh tranh, BIDV
mong mudn gai tin dung nay sé ho
trg tich cuc cho cac doanh nghiép
dé t6i uu héa trong qué trinh xay
dung va cai tao cong trinh xanh.
Bén canh d6, doanh nghiép dugc
huéng cac chinh sach tai trg uu
viét cho dy an nhu: dugc dap ung
nhu cau vay von da dang; dugc gidi
ngan nhanh chéng, kip thoi; dugc
tu van bgi déi ngii chuyén gia, can
b6 c6 chuyén mén cao trong linh
vuc tai trg du an.

Tang trudng bén viing va thuc
ddy tang trudng xanh la mot trong
cac muc tiéu chién lugc quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia
BIDV giai doan 2021 - 2025, tam
nhin dén 2030. Do vay, ngoai cac
géi tin dung xanh da va dang trién
khai, BIDV sé ti€p tuc nghién ctu
va xay dung cac chuong trinh ho
trg tin dung dé tich cuc déng hanh
cung doanh nghiép trong hanh
trinh chuyén déi xanh, qua dé gép
phan chuyén d&i nén kinh té theo
huéng tang trudng xanh va phat
trién bén viing.Q
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X2 NHUNG NGOC

Lai kép la mot cong cu tai
chinh manh mé nhung
can hiéw 1o dé ap dung
dving cdch. Biét cdch tgn
dung, no sé givip nguoi
dau tw dat duoc loi nhudan
lon theo thoi gian.

Ibert Einstein, nha khoa hoc
Altmg danh thé gidi, tiing néi:

“Lai suat kép la ky quan thu
8 clia thé gidi. Ai hiéu dugc sé kiém
dugc tién, con nhimng ai khéng
hiéu... sé phai trd gid”. Stic manh
cua lai suat trong tai chinh dac biét
hitu ich cho nhiing ngudi biét cach
tan dung. Tuy nhién, véi nhiing ai
khéng hiéu rd hodc dung khéng
dung cach, 1ai kép c6 thé trg thanh
moét ganh ndng tai chinh.

Trong chuong trinh The
Moneyverse, TS. Can Van Luc -
Chuyén gia Kinh té trudng kiém
Giam doc Vién Dao tao va Nghién
ctu cuia BIDV - ly gidi: “Chi c6 nguoi
dau tu, gui tién mdi thich lai kép, con
nhiing ngudi di vay khong ai thich”

HIEU VE LAI KEP

Lai kép la phuong phap tai dau
tu s6 1ai co dugc tir von ban dau,
sau méi chu ky sinh 16i, 1ai dugc dén
vao von dé tiép tuc tao ra lgi nhuan
cho chu ky ké tiép. Lai kép dugc
tinh dua trén sé tién géc cong vai
tién lai tich 1y qua cac chu ky. Vi
vay, yéu t6 quan trong cua lai kép
chinh la thai gian va lai suat. Mac du
trong vai nam dau, Igi nhuan c6 thé
chua dang ké nhung qua thai gian
dai, khoadng 20 dén 30 nam, s6 tién
nay sé tang trudng vugt bac, khién
ngudi dau tu thuc sy bat nga.

Trong tap 4 cla The Moneyverse,
TS. Can Van Luc giai thich “lai kép
chinh 1a 1ai me dé lai con, lai chéng
13i va la su tich Gy ctia ca géc lan lai"
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Khi cac ban sinh vién dé cap dén “ky
quan thi 8’, 6ng ciing nhan manh
rang, khong phai ai cling thay lai
kép la mét diéu ky diéu. Dac biét,
ngudi di vay thudng sé chiu suc ép
I6n tr 1ai kép khi s6 tién ng tang
theo cap s6 nhan.

LAM THE NAO PE TAN DUNG
SUC MANH CUA LAI KEP?

D& tan dung lai kép mot cach
hiéu qua, nha dau tu nén bat dau
tiét kiém va dau tu sém, chon lua
kénh dau tu khén ngoan va tuan
tha nguyén tac kién tri. Ngoai ra,
viéc trd ng dung han ciing gitp
gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc cla
13i kép. TS. Can Van Luc khuyén nghi,
cac nha dau tu nén ghi nhé mot vai
nguyén tac co ban, chdng han nhu
da dang héa danh muc, bam st
muc tiéu tai chinh, xac dinh rd muc
dd rui ro va lai suat ky vong.

Vi duy, khi gt tién tai BIDV, sau moi
ky han, s6 tién géc va lai sé tu dong
tai dau tu vao ky han ti€p theo. Diéu
nay giup tién tiét kiém khong chi sinh
thém lai ma con tao ra lai kép trén s
1&i tU ky trudc. Pay la stic manh clia
13i kép, gitp khoan tién ban dau tang
trudng nhanh va bén viing.

TAI SAO NGUOI Pl VAY
KHONG THICH LAI KEP?
Mét trong nhiing vi du r6 rang
nhat vé viéc lai kép anh huéng dén
ngudi di vay la khi s&r dung thé tin
dung. Néu chi thé rat tién mat tu
thé tin dung hodc khéng thanh toan
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) » CO'HOQI KIEM TIEN
HAY GANH NANG TAI CHINH?

day da s6 du dung han, l3i suat sé
ap dung trén s6 du ng. Mot s6 ngan
hang ap dung chinh sach gop lai
vao ng gbc dé tinh 1ai cho cac ky
tiép theo, dan dén ngudi vay phai
tra 13i kép. Day la ly do 1ai kép trd
thanh ganh nang cho ngudi di vay,
vi s6 tién phai tra tang dan.

Tuy nhién, BIDV cé chinh sach
khac biét khi chi tinh 1i trén du ng
géc clia khach hang ma khéng cong
dén 1ai vao ng géc. Cong thuc tinh
I&i thé tin dung cla BIDV nhu sau:
S6 tién 1ai = Du ng chiu lai x S6 ngay
chiu l3i x Lai suat nam / 365

Lai kép la mét cong cu tai chinh
manh mé nhung can hiéu rd dé
ap dung dung cach. Biét cach tan
dung, né sé gitp ngudi dau tu dat
duagc lgi nhuan I6n theo thdai gian.
Ngugac lai, néu khéng can trong,
13i kép c6 thé khién khoan ng clia
ngudi vay tang vot, tré thanh mét
ap luc tai chinh khong nho.

TS. Cdn Vdn Luc véi vai tré la gidm khdo cta chuong trinh

® San phdm “Tiét kiém tich Iiy” tai BIDV gitp ban
tan dung ngay siic manh cua lai kép

® Hinh thanh thoi quen tich Ity; linh hoat guii gop
chi ter 50.000 déng/ldn, khéng gici han s6 lan gui
thém.

® L di sudt tiét kiém hdp dan; duoc huéng ldi sudit

uu dai khi tich Iy vay mua nha, vay du hoc....

© GUi, theo déi va rdt tién trén ing dung BIDV
SmartBanking moi lic, moi noi.

® Antoan, chinh xdc, bao mdt tuyét déi

® Tich lily cht déng ting ldn hodic det lich dinh ky
gui tu dong.




Uhg dung Al

TRONG KINH DOANH TAI KHOAN SO BEP

: PHU CUGNG
Vita qua, BIDV da lan daw tiéen ving dung tri tué nhan tao (Al) tich hop
vao website BIDV vdi chitc nang “So dep nhu ¥ - Thé gidi s6 thi vi” dé tao ra
nhing trdi nghiém cd nhan héa doc ddo va thi vi nham hé tro khdch hang dé

dang lea chon so tai khodan nha y.

»

g Al

ot trong nhiing tinh nang
dac séc ctia website ting
dung Al nay la kha nédng

gidi ma va phan tich phong thay
cUa so tai khoan. Théng qua cong
cu phan tich, khach hang khong chi
biét dugc y nghia cia cac chii s6
trong tai khodn ma con hiéu rd cach
ma chuing c6 thé anh hudng dén
cac khia canh nhu tai l6c, su nghiép.
Ngudi dung chi can nhap cac day
s6 bat ky co d6 dai tu 3 dén 10 chir

' LAMIGI

6, hé théng sé tra ra két qua nhanh
tuic thi vé y nghia day s6 d6, déng
thai Al con c6 kha nang goi y cac
s6 tai khoan phu hgp nhat véi tiing
ca nhan, dva trén nhing phan tich
sau vé s6 hoc va phong thuy. Khach
hang sé dé dang tim thay nhing
con s6 may man cho minh, gitp
dem lai sy thinh vugng trong cong
viéc va cudc séng.

Diéu tha vi la Al khéng chi diing
lai & viéc phan tich cac con s6 ma

con gilp tao ra nhiing trdi nghiém
sang tao doc ddo. Vi tinh nang
sang tac tha va bai hat ca nhan
hoa, khach hang c6 thé nhap sé tai
khoan ctia minh va dé Al sang tao
ra nhiing bai tho tuyét vai, phan
anh chinh ca tinh va y nghia cua
cac con s6 d6. M6i bai tha mang
dam dau an ca nhan, vira tha vi via
y nghia.

Bén canh d6, Al con cé kha nang
chuyén déi s6 tai khoan thanh loi
bai hat doc dao vai giai diéu bat
tai. Pay la mot trai nghiém tha vi
ma khéch hang c6 thé chia sé véi
ban be, hoac st dung lam nhac
cha trén dién thoai, khién méi lan
nghe lai tr&d thanh mét khoanh
khdc dang nhé.

M6t tinh nang doc dao khac
ma Uing dung Al mang lai la kha
nang tao ma QR ca nhan hoéa tu
50 tai khoan ctia khach hang, kém
biéu tugng cung hoang dao/con
giap cla riéng khach hang. Thay
vi nhitng ma QR don gian giéng
nhau, Al sé tao ra cac ma QR doc
dao, dugc thiét ké c6 mau. Ma QR
nay khong chi 6 tinh nang st dung
thong thudng ma con mang y nghia
phong thuy, gitp gia ch( thu hat
van may va tao su khac biét trong
thé gidi s6 hoéa.

Chi véi nhitng théng tin co ban
vé ngay sinh clia khach hang, Al
s& nhan biét vé tudi, con giap,
cung hoang dao, mau sic va con
s6 may man, tir d6 ggi y ra cac
day sé tai khoan phu hop vai
khach hang. Céng cu nay rat hiru
ich véi nhitng khach hang con
ban khoan chua biét chon sé nao
dé phu hgp nhat.

Khoéng chi mang dén nhiing trai
nghiém thu vi va doc déo cho khach
hang, website nay con la cong cu
hiiu ich dé cac can bd ban hang
BIDV c6 thé st dung dé tu van, gidi
thiéu khach hang thay vi nhiing
cach tiép thi thong thudng trudc
day. Kham pha ngay va trai nghiém
tat ca tinh nang déc dao nay ngay
hém nay tai: https://bidv.com.vn/
smartbanking/sodepnhuy.Q
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\Vuot qua thir thach

V‘A DON NHAN T6 A’M YEU THUUNG Méi ngay trdi qua, trong long

\ 2~
T QUOC CUGNG minh day thém sy hao huc, ngéng
C6 mot ngoi nha la wéc mo cia rat nhidu nguoi. Bdi dé khong phdi la viec dé t:?‘“i- ii” nha cling ‘?’é;‘ ltic hoan
dang, nhat la voi nguoi lam vien chitc voi dong leong it 6i nhwe minh. The thanh, khiang trang, xinh xan. TUng
R, ¢ ] . o, . N . lan gi6 tir bén hién nha théi vao mat

ma, lic nay day, minh lai dang ngozfrong ngoi nha cia chinh minh, déviel | g théi bay ca nhimng méi mét au
nhing dong chia sé nay. Cam xic van con ven nguyén nhu ngay nao: Gian | lonang doivai.Vg chéng minh lai
nan nhung ciing ddy tw hao! Day la chia sé dén tie gia dinh chi Quyén — bat dau glai doan cham chiit cho cin

Nhing ky Uc dé khong lam sao quén
dugc! DE git day, chiing tré thanh
hoai niém, la dong luc d€ minh tién
dén ndm chat Idy udc mo ctia minh.

khdch hang cua BIDV tqi tinh Ha Giang.

UGC MO VE TO AM RIENG

Ngugc vé thai gian 13 nam trudc,
khi tinh yéu dua minh va anh dén vdi
nhau, nhiing ngay dau cia cudc hon
nhan, vg chdng minh séng chung vai
gia dinh b& me. D6 la mot khoang
thai gian quy bau, khi minh hoc hoi
dugc tir me chéng long nhan hau, su
bao dung va nhan nhin. Tuy nhién,
nhu bao cap déi tré, vg chdng minh
cling c6 uéc mao va khat khao c6 mot
khong gian riéng tu dé xay dung té
am cua riéng minh. Dac biét khi hai
thién than nhé lan lugt chao dai thi
udc mo dé ngay cang chay bong hon
trong ldong minh.

Théy nhiing ngudi ban cling
tudi c6 ngdi nha khang trang, minh
ngudng mo vo cung! Chi biét uéc
gia nhu minh co nhiéu tién, minh sé
xay ng6i nha nhu thé nay, xay ngéi
nha nhu thé kia. Nhiing luc nhu vay,
hai vg chéng lai khéng ngiing dong
vién nhau, ct c6 gang, nhat dinh sé
lam duoc!

That sy may man khi vg chéng
minh nhan dugc su hd trg ndng hau
tir b6 me hai bén, tir nhiing ngudi
ban bé than thiét va dic biét Ia tir
ngan hang BIDV da hé trg vén vay
cho vg chéng minh. Ho la nhimg
ngudi thau hiéu nhiing khé khan,
khat vong ctia vg chdng minh, gitp
vg chéng minh ti€én gan hon téi udc
ma. Su ing hé va déng hanh ctia ho
la nguén dong vién 16n lao gidp vg
chéng minh vugt qua nhiing kho
khan va thach thuic trudc mat.

CHAM TOI GIAC MO

Vg chdng minh da ndm chat tay
nhau di qua biét bao kho khan va
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thir thach dé hoan thanh ngéi nha
nay. Nhat la trong giai doan dich
Covid-19, thi cong bi dinh tré, sau
covid-19 la giai doan bao gia xay
dung. Nhiéu ngudi du da du dinh
va tich gép dé mét xay ngéi nha
nho nhung phai gac lai vi thu nhap
khoéng bat kip gia ca.

Lam sao minh quén dugc cdm
xuc clia ngay dau tién dugc dat chan
vao ngbi nha méi. BPugc cham tay
vao thanh qua ctia hon 10 nédm rong
ra nd luc. Vg chéng minh da dat tay
nhau qua tiing con dudng, tung clia
hang, can than chon tiing loai vat
liéu mot cach ti mi nhat, tir mau gach,
béng dén cho dén nhan hiéu son....

Thang 11.2024

nha. Ngén ngang ban dau da tré nén
hgp mat hon. Dén luc tu tay chon
mau trang tri cho tling can phong,
tlng goc nha, tim minh lai ron rang
khi nhé dén cai ndm tay dong vién
clia chéng:“Chiing ta ctr ¢6 gang,
nhat dinh ching ta sé lam duoc”.

R6i ngay vé& nha mai cling dén,
su héi hop va néilo au dan xen lan
I6n cang gan khién minh thay nén
nao, kho dién ta cam xuc. C6 nhimng
dém khéng nga dugg, tran troc, xen
1an héo hdc khién gidc ngt cia minh
luén chap chon. Ba néi dém dé da
khéc suét mudt vi nhé chau, mac du
chau chi & céch vai budc chan.

Khi nhin d6 dac dan dan dugc goi
ghém, déng thung xép gon gang noi
géc nha. Nhing bic tranh vé clia con,
nhing t& gidy khen trén tudng dan
dugc ha xuéng khéng hiéu sao minh
mudn khéc qué. Khoc vi hanh phc,
vi sap phai xa nai than thuong nay, du
gi minh cling da s6ng & nai nay mudi
nam tron, t ngay vé lam dau nha
chéng. Day la noi chiing kién hanh
phuc, nhiing budc chan chap chiing
dau ddi ca 2 thién than bé nhé, cé
ca nhiing giot nuGc mat gian han,
nhiing budn vui trong cudc séng...
D6 la nét but gach trén tudng dé do
chiéu cao cla con, 1a vét 16 dinh dé
treo nhiing buic tranh con vé, nhiing
khung ctfa sat tu tay son, nhiing &
dién tutay lap,... V&i minh chuyén
nha khéng chi don gian Ia thay dai
noi 8. Ng6i nha la mét phan ky Uc cla
chiing ta, la noi neo giltky niém.

NOI BiNH YEN DE TRO VE
Gig day, minh van dang trong
guéng quay muu sinh, van phai tiét

kiém dé trich ra mét khoan trd ng
vay ngan hang khi lam nha. Nhung



khi méi mét, minh sé nghi ngay dén
thanh qua minh da va dang phan
d4u. Can nha xinh xan, dm clng va
tran day niém vui bdi nu cudi trong
tréo clia cac con. Méi chiéu tan lam,
dugc trg vé nha, tdm cling tré nén
an lanh khi vé dén chén riéng tu ma
minh tao dung, rii sach nhoc nhan
phién muén. Bugc vé nha minh that
Ia hanh phuc!

C6 thé ai do sé thay thap thoang
bdéng hinh minh trong cau chuyén
nay. D6 la mét su gian nan, kién tri
va khong ngung tim kiém. Can nha
khéng chi mang y nghia vé su kién
dinh v3i uGc ma, ma con la cot méc
danh dau tuong lai tuoi sang dang
cho phia trude. G noi d6, chiéu chiéu
minh van thudng cling con tudi
nudc cho nhitng géc xanh trong san
nha, trong thém vai khém hoa be
bé trudc cdng. Sang sang vuon vai,
dimg & bén hién tap vai dong tac thé
duc. T6i t6i hai vg chéng ngéi nham
nhi ly tra viia ké chuyén do day vdi
caccon.

Minh yéu ngdi nha ctia minh, béi
dé la noi vg chong ludn sum vay
bén bita com chiéu dam dm sau mot
ngay vat v3, la noi chiing minh ngoi

bén nhau, ké cho nhau nghe nhimg
cau chuyén thudng nhat, chia sé
nhimng buén vui trong cuéc séng, nai
cho minh cdm nhan dugc biét bao
yéu thuong va gilip minh tran trong
hon nhiing gia tri thiéng liéng clia
tinh cdm gia dinh. D6 khéng chila
nai che mua che ndng ma con la noi
chtia dung tinh yéu, nai sac day nang
lugng tich cuc cho cudc séng moi
thanh vién trong gia dinh.

Gig day, cudc séng cla gia dinh
minh da thoai mai hon. S6 ng cling
dugc tra dan dan. Cam giac dugc
s6ng, dugc lam nhiing céng viéc
yéu thich trong khong gian riéng,
rat hanh phuc! Minh ngam ra rang:
dé c6 dugc ngdi nha cda riéng
minh, du kho, nhung biét c6 géng,
c6 ké hoach, dén thai diém, hay
manh dan ndm |3y co héi. Liéu mot
chat dé c6 dugc ngdi nha ciing la
diéu xting dang. Minh da c6 ngéi
nha udc ma clia minh nhu thé! Va
minh tin, khi ban né luc, ban cling
sé lam dugcl O

UU PAI CHUYEN TIEN QuOC TE

KHONG GIO1 HAN CHO DOANH NGHIEP

€ hé trg cac doanh nghiép thuc
-D ddy phat trién hoat déng giao

thuong, mé rong quy mo kinh
doanh va t8i uu héa chi phi, BIDV trién
khai chuong trinh uu dai dac biét cho
khach hang doanh nghiép chua phét sinh
doanh s6 chuyén tién qudc té tai BIDV

trong vong 01 ndm gan nhat.

hoach tai chinh.

trinh Global Unlimited, BIDV con cung

Theo d6, d8i véi kénh chuyén tién qua
BIDV iBank, khach hang sé dugc mién toan
b6 phi chuyén tién qudc té trong 06 thang
ké tir thoi diém sir dung dich vu. Déi véi
kénh giao dich tai quay, khach hang c6 thé
Iua chon géi phi chuyén tién quéc té khéng
gidi han chi tir 3 triéu dong/thang theo quy
md kim ngach nhap khiu ctia khach hang.

Chuong trinh sé dugc trién khai dén
31/12/2025, gitip doanh nghiép c6 thé tan
dung t6i da cac uu dai, diéu chinh chi phi
theo nhu cau thuc té€ va chi dong trong ké

Ngoai chinh séch uu dai theo chuong

cdp cac uu dai khac nham t6i uu trai
nghiém cuta khach hang nhu: Mién cac
loai phi chuyén tién quéc té dén, phi
m& - quan ly tai khoan, phi phat hanh va
phi thudng nién nam dau déi vai thé tin
dung/ghi ng doanh nghiép, phi xt ly bo
chiing ti nha thu xuat khiu, phi stia déi
L/C xuat khau; Gidm phi mé tai khoan
s dep, phi chuyén tién trong nuéc, phi
tai trg thuong mai trén iBank; Uu dai ty
gid mua ban ngoai té 1én téi 170 diém.
Dong thdi, doanh nghiép sé dugc ap
dung co ché don gian héa ho sa thad tuc
chuyén tién qudc té, giup tiét kiem thaoi
gian va cdng suic khi thuc hién giao dich.
Tham gia chuong trinh Global
Unlimited tai BIDV dé€ kham phé uu dai
chuyén tién khéng gidi han - noi moi
giao dich chuyén tién quéc té ctia doanh
nghiép trd nén dé dang va tiét kiém
hon bao gis hét. Doanh nghiép c6 thé
lién hé Chi nhanh BIDV gan nhat hoac
Hotline Cham séc khach hang doanh
nghiép cda BIDV qua s6 dién thoai 1900
9248 dé dugc tu van chi tiét hon vé
chuong trinh va cach thic dang ky.Q
BICH NGOC

Thang 11.2024
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Kieém soat lam phat

GIJ’ ON DINH THI TRUONG TIEN TE, NGOAI HOI
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Cdc T6 chiic tin dung tuy phdi nd luc vat nhiéu dé cung nguoi dan, doanh

nghigp vuot qua kho khan do thién tai, tdac dong tic bién dong dia chinh tri the
gioi,... song sau ba quy 2024, biic tranh hoat dong ngan hang da 1o nét voi

nhieu mang sang.

TCTD TIEP TUC TIET GIAM
CHI PHi BPE GIAM MAT
BANG LAI SUAT CHO VAY
Théng tin vé két qua diéu hanh
chinh sach tién té (CSTT) va hoat
déng ngan hang 9 thang dau nam
2024, Pho Théng déc thudng truc
NHNN Dao Minh Tu cho biét: Diéu
hanh CSTT da gép phan én dinh
dugc kinh t& vi mo, kiém soat lam
phéat, hé trg thanh khoan cho cac t§
chuc tin dung (TCTD), gitt 6n dinh
dugc thi trudng tién té&, ngoai hoi.
Vé diéu hanh lai suat, NHNN tiép
tuc gilr nguyén cac muc lai suat
diéu hanh nham tao diéu kién cho
TCTD ti€p can ngudn vén ti NHNN
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vGi chi phi thap gép phan hé trg
nén kinh t&; chi dao TCTD tiép tuc
tiét gidam chi phi d€ gidam mat béng
13i suat cho vay, céng khai lai suat
cho vay binh quan, chénh léch l&i
suat tién gui va cho vay binh quan
cling nhu théng tin vé l3i suat cho
vay cac goi, chuong trinh tin dung,
san pham trén website clia ngan
hang. Nh& d6, mat bang ai suat ti€p
tuc xu hudng gidm so véi cudi nam
2023. Dac biét, trong boi canh thé
gidi c6 nhiéu bién dong dia chinh
tri, tdc dong tiéu cuc dén kinh té,
NHNN diéu hanh ty gia linh hoat,
phu hop, gép phan hap thu cac ca
sOc¢ bén ngoai; dong thai, phéi hop

Théng 11.2024

déng bo cac cong cu CSTT. Nha dé,
thi trudng ngoai té duy tri 8n dinh,
thanh khoan ngoai té théng suét,
cac nhu cau ngoai té ctia nén kinh
té dugc dap Uing day du; ty gia dién
bién linh hoat theo ca hai chiéu
tang/giam, phu hgp vai diéu kién
thi truong.

Nhiéu giai phap, chinh sach,
chuong trinh tin dung da duoc
NHNN trién khai déng bé, quyét liét,
dam béo cung tng da von cho nén
kinh t&, thuc day tang trudng kinh
té. NHNN da théng bao muic tang
trudng tin dung tang thém cho cac
TCTD dam bao cong khai, minh
bach.Tu ngay 28/8/2024, TCTD c6
t6c do tang trudng tin dung nam
2024 dat tur 80% chi tiéu NHNN
thong bao dau nam 2024 sé dugc
ch dong diéu chinh tang thém du
ng tin dung dua trén diém xép hang
cta TCTD. Bén cuéi thang 9/2024,



tin dung toan hé théng tang
khodng 9% so vé6i cudi nam 2023.
Véi thanh khoan t6t va con nhiéu du
dia tang trudng tin dung, cac TCTD
hién c6 diéu kién thuan Igi dé cung
ng vén cho vay déi véi nén kinh té.

Bén canh d6, NHNN ti€p tuc chi
dao cac TCTD ddy manh trién khai
cac chuong trinh tin dung nhu:
Chuong trinh 120.000 ty dong cho
vay nha & xa hoi, nha & cong nhan,
dy an cdi tao, xay dung lai chung cu;
Chuong trinh tin dung d6i véi linh
vyc lam, thiy san... Déac biét nganh
Ngan hang da khan truong, kip thai
thuc hién cac giai phap hé trg thao
g6 khé khan cho khach hang bi anh
hudng bai con bao s6 3.

Khuén khé phap ly, ca ché, chinh
sach cho hoat déng thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM) va
hoat déng ngan hang sé tiép tuc
dugc b6 sung, hoan thién, tao su
déng bo va diéu kién thuan loi cho
phét trién TTKDTM, thiic ddy hoat
déng ngéan hang so, ting dung céng
nghé mdi va ddm bao an ninh, an
toan trong hoat déng thanh toan.
Bén canh dé, hé thong phap luat
vé tién té va hoat ddng ngan hang
ti€p tuc dugc chu trong hoan thién,
vlia bdo dam hé théng ngan hang
hoat ddng an toan vira bam sat yéu
cau thuc tién, dap tng kip vdi xu
thé va chudn muc, théng lé quéc
té. NHNN da va dang tién hanh xay
dung, trinh ca quan c6 thdm quyén
stra d6i, b6 sung cac van ban quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
Luat cac TCTD 2024 dé dam bao
thuc hién déng bo véi cac quy dinh
cla Luat.

DUONG VE DICH KHONG
CON XA

Théng thudng, tin dung sé tang
manh vao nhling thang cu6i nam,
vi vdy nam nay muc tiéu tang 15%
la hoan toan kha thi. NHNN ciing
ti€p tuc thuc hién cac giai phap co
cau ng, giir nguyén nhém ng; goi
hé trg vé thuy san va ché bién g6 da
nang tur 30.000 ty dong lén 60.000
ty dong. Cac TCTD da dang ky cac
géi tin dung mai dé cho vay méi
va giam lai suat. Hién nay, c6 30/45

cac t6 chuic tin dung dang ky, téng
gia tri cac géi la 405.000 ty déng, lai
suat sé giam tur 0,5 - 2%.

Vé phia cac TCTD, du bao két
qud kinh doanh nam 2024 sé c6
nhiéu con s6 tich cuc. Pon cd, dai
dién BIDV cho biét Igi nhuan thuan
tU hoat dong kinh doanh truéc chi
phi du phong tin dung clia ngan
hang me trong 9 thang dau nam
du kién dat 36.100 ty dong, tang
6% so vdi cung ky. Riéng trong quy
Ill, chi tiéu nay dat 11.700 ty déng,
tuong duong tdng 3,3% so vdi cung
ky hodc giam 9,6% so véi quy lién
trudc. Tang truéng tin dung quy Il
clia BIDV dat 10%, dugc thac day
bdi linh vuc san xuat. Cho vay ban lé
chiém 44% téng du ng, véi ké hoach
trong hai nam t&i con sé nay sé dat
50% téng du ng. Tuy nhién trong
ngan han, linh vuc san xuat, cong
nghé, tai chinh xanh va xuat nhap
khau sé la dong luc ting trudng tin
dung chinh ctia BIDV.

Théng 11.2024

Théng d&c NHNN Nguyén Thi Hong cho biét, thai gian gan day tinh hinh lam phét
trén thé gidi dang gidm dan vé muic muc tiéu. Cac ngan hang trung uong trén thé
gidi bat dau c6 xu hudng ndi ldng chinh sach tién té, dic biét Fed da c6 diéu chinh
gidm lai sudt 0,5% sau rat nhiéu thang can nhac, than trong. Chi s6 USD mac du van
tang so vai dau nam, tuy nhién ap luc da diu bét, tao thuan Igi cho ching ta c6 thé
thac ddy tang trudng xuat khau. Lam phat dugc kiém soat kha 6n dinh, kha niang dat
dugc muc tiéu clia nam 2024; dong thai, ddm bao binh quan 1ai suat cho vay tiép tuc
giam khodang 0,5%, dong VND mat gia khoang 1,66% - day la mic mat gia phu hgp
va cling tao diéu kién 6n dinh thi trudng tién té va ngoai héi.

Tai VietinBank, tang trudng tin
dung dén quy lll dat 8,75%, thuc day
bdi linh vuc san xuat va bat déng
san. Cac doanh nghiép viia va nhd
(SME) va FDI van la phan khuc cho
vay chinh ctia ngan hang trong quy
l11/2024. Ngoai ra, ngan hang cling
cho biét du ng cho vay d6i véi cac
du an BOT va tai chinh xanh lan lugt
dudi 2% va 2,5% téng du ng trong
quy .

O khéi cac ngan hang thuong
mai c6 phan, nhat la nhimng ngan
hang 16n, tiép tuc giir“phong d6”
vdi tdng trudng tin dung cao, kiém
soat tot ng xau. MB cho biét ky
vong tang trudng tin dung dat hon
12% trong quy Ill, dén cudi thang
9, t6ng thu nhap hoat déng clia
MB dat 33.000 ty dong, tang 13%
s0 v&i cung ky. Techcombank, ACB,
LPBank... déu du kién tang truéng
tin dung sé & muc 18 -20%.

Tin dung tang trudng la co s& dé
cac ngan hang dat muc tiéu vé tang
trudng lgi nhuan. Tuy nhién, van dé
ddt ra la cu6i nam lai suat huy déng
sé tang dé thu hat nguén vén cho
nhu cdu tin dung thudng tang cao
thai gian nay; trong khi d6 cac ngan
hang thuong mai lai khong tang lai
suat cho vay. Vi thé chuyén gia nhan
dinh: “Déi véi cac ngan hang thuong
mai Nha nudc, NIM dugc ky vong sé
di ngang hodc tang nhe so véi dau
ndm, trong khi NIM & cac ngan hang
thuong mai tu nhan cé thé sé giam
nhe do canh tranh vé lai suat cho
vay. Ty |é ng xau dugc ky vong da
cham dinh vao quy 111/2024 nén trich
Iap du phong clia cac ngan hang
giam, tur d6 lgi nhuan trong nam
2024 sé dat va vuot ké hoach”.0
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Gi day, BIDV da duogc Bo trudng
I\/\ B6 Gido duc va Bao tao tdng

Bang khen vi c6 thanh tich
Xudat sac trong cdng tac xa hoi hoa vé
kién c6 héa trudng, 16p hoc va nha cong
vu cho gido vién giai doan 2013 - 2023.

Theo bao cdo két qua 10 nam thuc

hién céng tac xa hoi hoa vé kién c6 hoa

BIDV NHAN BANG KHEN VE DPONG GOP
KIEN co HOA TRU’O’NG HOC

trudng hoc, trong giai doan 2013 - 2023,
ngudn vén xa hoi hoa dé dau tu cho cac
truong la rat 16n, gép phan khong nho vao
viéc tang ty 1& phong hoc dugc kién cé hoa
& cac dia phuong, nhat la cac dia phuong
vung sau, vung xa, vung khé khan. Trong d6,
s6 phong hoc dugc dau tu tir nguén xa hoi
hod khodng 36.000 phong, s6 phong céng

vu cho gido vién khodng 1.300 phong.

Tai trg cdc hoat dong an sinh xa hoi
trong linh vuc gido duc la mét trong 4
linh vuc uu tién dugc BIDV chd trong
trién khai thuc hién trong nhiéu nam
qua. Trong giai doan 10 nam 2013 - 2023,
BIDV da danh khoang 1.318 ty dong
tai trg cho gido duc. BIDV da ho trg xay
dung dugc gan 500 cong trinh trudng
hoc/phong hoc/nha I6p hoc tai cac dia
phuong; Tang hang ngan suat hoc béng
cho hoc sinh vugt khé, hoc gidi tai cac
trudng hoc trong ca nudc; hé trg mua
sam trang thiét bi dao tao cho cac co s&
gido duc... Sudong goép cha BIDV déi véi
linh vuc gido duc da dugc Bang, Chinh
pht, B gido duc va Bao tao ghi nhan
danh gia cao va cé nhiing hinh thiic khen
thudng cao quy. Trudc dé, ndm 2023,
BIDV cling dugc B6 Gido duc va Bao tao
khen thudng vi da co6 thanh tich dong
gop tich cuc cho chuong trinh Séng va
may tinh, chud truong I6n clia nganh gido
duc dé trién khai day va hoc truc tuyén,
dac biét phat huy hiéu qua trong thai ky
dai dich covid-19 va cho cac hoat dong
gido duc dao tao néi chung.2  MINHAN

CONG DOAN BIDV CHIA SE, CHUNG TAY VI CONG DONG

& thuyc hién K& hoach xay dung
-Dchum 10 diém trudng Xanh giai

doan 2024 - 2028, vua qua, Cong
doan BIDV da t6 chic khéo sat xay dung
02 diém trudng tai huyén Qué Phong, tinh
Nghé An va huyén Krong Béng, tinh D3k
L3k. Tai méi diém trudng, du kién Céng
doan BIDV sé h trg kinh phi xay mai 8
phong hoc va cac phong chuc nang...
véi kinh phi du kién khoang 3,5 ty déng/1
diém trudng. Trudng hoc dugc xay dung
V@i cdc nguyén vat liéu than thién, bao vé
mai trudng, 1a diém nhan kién tric mang
dac trung ban sac van héa dia phuong va
gan vai thuong hiéu BIDV.

Clng trong thang 10, Céng doan Khéi
Bén I& ph&i hop véi CDCS BIDV Tuyén
Quang khéi céng xay dung diém trudng
Khuén Lan tai xa Tri Phu, huyén Chiém
Hoa, tinh Tuyén Quang véi téng kinh phi
du ki€n hon 900 triéu déng, trong dé Céng
doan BIDV hé trg 300 triéu dong tir quy xa
hoi Céng doan. Du kién céng trinh sé ban
giao dua vao st dung vao thang 12/2024.

68 ‘ Pau tu Phat trién

DPéng chi Vii Th: Nga - Phé Chu tich TT Céng doan BIDV khdo sdt diém truong
tai huyén Qué Phong tinh Nghé An

Thanh Héa, Nghé An, Pa Nang, Nam

Ngoai ra Cong doan BIDV cling thuc
hién cac chuong trinh khéac nhu: hé trg
hoc béng cho hoc sinh, qua cho céc gia
dinh va cac chau hoc sinh nghéo; hé
trg nha tinh nghia, mua trang thiét bi
hoc tap gidng day tai cac tinh Hoa Binh,
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Dinh, Ha Giang, Bc Kan ... vdi téng gia
tri gan 1,2 ty dong; ho trg ngudi dan bi
anh huéng do mua I{ tai dia ban huyén
Bdc Quang tinh Ha Giang vai s6 tién 200
triéu déng...Q THANH BINH
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ong khuén khé chuong trinh “Tinh
‘ nguyén maa dong - Ndng buéc em
t6i trudng”, ngay 09/11/2024, Boan
thién nguyén ctia Ban Ké hoach BIDV da
phéi hgp vai Chi nhanh Dak Nong mang
yéu thuong dén cac em hoc sinh tai diém
trudng ti€éu hoc Vit A Dinh, xa Dék Som,
huyén Dak Glong, tinh Bak Nong. Day la
diém trudng nam sau trong vung déi nui,
cach TP. Gia Nghia hon 1,5 gid di chuyén
qua nhiing cung dudng moén quanh co,

NANG BUOC EM TO1 TRUONG

gap ghénh. Diém trudng c6 hon 1.100 hoc
sinh theo hoc, trong d6 c6 dén 98% la con
em déng bao dan toc thiéu s6, thudc dién
ho nghéo hodc can nghéo va luén can co
su ho trg vé diéu kién hoc tap cling nhu
déng vién vé mat tinh than.

Phat huy tinh than tuong than tuong 4i,
ba Nguyén Thi Quynh Anh - Phé Giam déc,
Chu tich Cong doan co s& Ban K& hoach va
6ng Pham Quéc Viét - Pho Giam déc Chi
nhanh Dak Nong - da dai dién trao tang 2

chiéc TV va 60 sudt hoc béng véi téng gia
tri 55 triéu dong cho nha trudng va cac
em hoc sinh. Théng qua chuang trinh, Ban
K& hoach va Chi nhanh Bdk Néng mong
mudn lan tda tinh than yéu thuong, sé
chia, tiép suic cho cac thé hé tré tai nhiing
vling con nhiéu khoé khan. Day la nguén
doéng vién tinh than, giip cac em hoc sinh
viing budc trén con dudng hoc van, thém
niém tin vao mot tuong lai tuci sang.Q
BAN KE HOACH & CHI NHANH DAK NONG

Cdc nghé si cung nhau hdt tai Khoa
Than - Bénh vién Thanh Nhan

C

MANG AM NHAC

PEN BENH VIEN THANH NHA

hiéu ngay 07/11/2024, chuong trinh "Mang
am nhac dén bénh vién" s6 203 da diénra
tai Bénh vién Thanh Nhan, mang dén nhiing
phut gidy am &p va day cdm xutc cho cac bénh
nhan cling toan thé doi nga y bac si.

Chuang trinh la dip dé cac bénh
nhan cdm nhan sy quan tam, cham soc
dac biét tir cong déng qua nhiing tiét
muc biéu dién dic sac clia cac nghé si
nhu NSUT Héng Lién, Gia dinh NSND
Ha Vy, ca si Minh Thé, Bich Ngoc... Méi
ti€t muc khéng chi la mén qua nghé
thuat ma con mang dén hy vong va
dong lyc cho nhiing bénh nhan dang
phai chéng choi vai bénh tat. Bén canh
mon qua tinh than, chuong trinh con
mang dén su quan tam thuc sy qua
hoat déng trao 20 suat qua ti thién cho
cac bénh nhan c6 hoan canh khé khan.

Tai day, cdc nghé si cling da danh
thai gian tai Khoa Than nhan tao dé
biéu dién cho cac bénh nhan dang
chay than, mang dén nhiing phdt gidy
thu gian va day cdm xuc cho nhiing
bénh nhan khéng thé tham du truc
tiép tai hoi trudng. Trong chuang trinh,
BIDV Tay Ho cling da cé nhiing phan
qua nho gli dén cac bénh nhan co
hoan cdnh khé khdn. QUYNH TRANG

Thang 11.2024
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HOI THI "NGAN HANG XANH CHO CUOC SONG XANH":
oI BIDV xuat sac giann gial Nnat

. ANH NGUYEN

Hoi thi “Ngan hang xanh cho cugc song xanh” da dien ra soi dong trong hai
ngay 13-14/11/2024 tai TP. Ha Ngi vdi su tham gia cua 440 thi sinh la

can bj thudc 22 dgi thi dén tic cac don vi trong nganh ngan hang.

a mot sy kién I6n clia nganh
|_ngén hang, Hoi thi khéng chila
san chai sdng tao ma con la co
hoi dé cac don vi khdng dinh trach
nhiém xa hoi va cam két hudng téi
phat trién bén ving.

Ba phan thi: Gigi thiéu déi thi, Tim
hiéu kién thic va Hung bién da tao
nén bau khong khi séi néi cho Hoi
thi. Cac doi thi da thé hién su dau
tuky luéng ca vé ndi dung lan hinh
thuic, mang dén nhimg man trinh
dién sang tao, an tugng va day cam
xuc. T d6 da gop phan lan tda manh
mé théng diép vé vai tro clia ngan
hang xanh trong viéc thic day phat
trién bén viing va b3o vé méi trudng.

Ong Tran Phuang - Phé Téng
Giam déc, Chu tich Cong doan
BIDV, Phé Trudng Ban T8 chuc Hoi
thi - chia sé:“Trong b6i canh cac
ngan hang ngay cang y thic ré hon
vé trach nhiém xa hoi va phat trién
bén viing, H6i thi“Ngan hang Xanh
cho cudc s6ng Xanh”la 16i cam két
manh mé clia toan nganh ngan
hang hudng dén viéc xay dung mét
hé théng tai chinh than thién véi
moi trudng. Toi tin rang, moi can
bé ngan hang tham gia héi thi nay
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Lé trao gidi nhdt cho déi thi Céng doan BIDV

sé tich Iy dugc nhiéu kinh nghiém
quy gia, tu d6 phat huy vai tro chd
dong, sdng tao trong cong viéc, tra
thanh nhiing dai s xanh lan téa
tinh than bao vé méi trudng tur nai
lam viéc dén cong dong”.

Trong s6 cac doi thi, doi Cong
doan BIDV da tao dugc an tuong ndi
bat véi su chuan bi ky luéng, sang
tao va tinh than déng ddi cao. &
phan thi Gigi thiéu déi, cac can bo
BIDV du khong phai nghé si chuyén
nghiép nhung da hoa than xuat
sac trong tling tiét muc trinh dién,
truyén tai tron ven thong diép xanh
clia ngan hang théng qua cac hinh
thuc nghé thuat hién dai. Nhiing
man biéu dién sinh déng va dac sic
khong chi gay an tuong manh véi
Ban giam khao ma con thu hut su
chuy cta khén gia tham du.

Phan thi Tim hiéu kién thuc cla
BIDV ciing ghi diém cao nhd su
chuén bi céng phu. Déi thi da chiing
minh su hiéu biét sdu réng vé céc
chinh sach phat trién bén viing,
quy dinh méi trudng trong nganh
ngan hang cling nhu cac xu huéng
chuyén déi xanh trén thé gidi.
Nhing cau tra 16i chinh xac, logic va

Théng 11.2024

sac sao da cho thay su nghién ctu
ky luéng ctia BIDV d6i véi cac van dé
mang tinh chién lugc nay.

Dac biét, phan thi Hung bién cta
déi BIDV |a diém nhan néi bat. Doi
da thé hién dugc quan diém sau sac
va tdm nhin dai han vé vai trd clia
ngan hang trong thic ddy phat trién
bén vimng. Véi phong cach thuyét
trinh tu tin, cac thi sinh cia BIDV da
dé xuat nhiing giai phap thuc tién,
kha thi dé hé tro khach hang, dac
biét la doanh nghiép nho va viua
(SMEs), trong hanh trinh chuyén déi
xanh. Diéu nay khéng chi phan anh
cam két ctia BIDV d6i vai khach hang
ma con gép phan khdng dinh tam
nhin chién lugc “Tién phong kién tao
gia tri viing bén” ctia ngan hang.

Nh& né luc va su thé hién xuat
sac trong ca ba phan thi, d6i BIDV da
gianh giai Nhat chung cudc va dugc
vinh danh bdi Ladnh dao Ngan hang
Nha nudc va Ban T6 chuc. Day khéng
chila niém tu hao cla riéng cac thanh
vién déi thi ma la niém vui chung cltia
can bd doan vién BIDV; gép phan tao
dong luc viing budc trén con dudng
phét trién ngan hang xanh.0

] /A
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CANBO BIDV sOI NOI o >
tham gia cac gial dau thé thao

\/L‘Ia qua, tai San van déng Trudng dai hoc Thé duc Thé thao

Bac Ninh, vong loai Khu vuc 1 - Cum thi ddu Bac Ninh cia

“Gidi bong da cong nhan, vién chuc Viét Nam 2024” da
dugc t6 chic véi su tham gia cta 15 do6i bong: Cong doan Béc
Ninh, Céng doan Bac Giang, Cong doan Ha Néi 1, Cong doan
Ha Néi 2, Cong doan Hai Phong, Céng doan Quang Ninh, Cong
doan Hai Duong, Cong doan Hung Yén, Cong doan Thai Binh,
Cong doan Vién chuc Viét Nam, Céng doan TCT Hang khéng
Viét Nam, Cong nhan Quéc phong, Cong
doan Xay dung, Céng doan Thanh Héa,
Cong doan Ngan hang. Trong dé, doi
bdéng BIDV la dai dién cho Cong doan
Ngan hang tham gia Giai.

Két qua chung cudc, ddi béng BIDV

(dai dién cho Céng doan Ngan hang) da
xuat sac danh Giai Nhi va gianh dugc giai

| -

Toan cdnh Gidi bong dd céng nhan, BIDV dai dién Cong doan Ngan hang Phu“Thi mon xudt séc nhat”.
vién chiic Viét Nam Viét Nam tham gia gidi bong dd PHUGC THAO

tam, Vién va cac Céng ty) da két thic tot dep sau gan 2

thang tranh tai ctia 350 van dong vién dén tir 10 Cong
doan co s3 & 6 ndi dung thi ddu: béng d4, bong ban, cau léng,
tennis, kéo co, chay bd. Véi tinh
than doan két, nhiét tinh, trung
thuc, cao thugng, cac van déng
vién da céng hién cho khan gia
cac man thi dau giau kich tinh va
dep mat & tat ca cac bo moén.

Két qué chung cudc, Ban T8
chuic Héi thao da trao 217 bo huy
chuong cho cac van dong vién
va doi thi xuat sac.

\/L‘fa qua, Héi thao Cong doan BIDV khu vuc XI (Khéi Trung

Dai dién Céng doan BIDV trao bién tai

PHUGCTHAO tro cho Héi thao khu vuc Cdn cdn bd hao hung tham gia kéo co tai H6i thao

séng van hoa, rén luyén thé chat cho can bo, doan vién,
ngudi lao ddng nganh cho thué tai chinh (CTTC), Cong
ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) da phoi hop
cung Hiép hoi Cho thué tai chinh Viét Nam (VILEA) 1an dau tién
t6 chuic Ngay hoi giao luu thé thao gilta cac cong ty thanh vién
trong Hiép hoi. Ngay hoi da thu hat gan 200 van dong vién dén
t 07 Cong ty CTTC dang hoat dong tai Viét Nam v&i 03 bd mon
thi dau bao gém: bong d4, kéo co va cau léng.
Tham gia Ngay héi, Doan thé thao BSL da dat 01 Huy chuong
iy i ™Y T b Bac hang muc cau 16ng d6i nam nit va 02 Huy chuong Déng
Doan thé thao BSL véi nhiing thanh tich ddng twhao hang muc kéo co va béng dd nam. THAO NGUYEN

N ham muc dich tao ra san chai lanh manh dé nang cao doi

Thang 11.2024 Pau tuPhéttrié’n\ 71
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X2 HUONG NGUYEN

Gidi chay thién nguyén online “BIDVRUN - Tét am cho
nguoi ngheo” budc vao mia that 6, ghi lai mot ddu moc moi
tren hanh trinh két noi hang trigw tam long vi cong dong va

cung chung tay vi cugc song tot dep hon.

:
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KHi THE NGAY KICKOFF
GIAlI CHAY

Sang ngay 02/11/2024, |& phat
déng Giai chay dugc t6 chuic tai TP.
H6 Chi Minh véi cung dudng chay
offline va cac chuong trinh huéng
Ung tai han 40 tinh/thanh phé
trén toan quéc. Trong do, Gidi chay
offline duogc t6 chuic tai Khu d6 thj
Sala (TP.Tha Buc, TP. H6 Chi Minh)
vGi sy tham gia tranh tai clia gan
3.000 van dong vién (VDV) theo 03
cy ly 05km, 10km, 21km.

Dién ra trong 23 ngay, tir02/11
dén 24/11/2024, Giai chay “Tét am
cho ngudi nghéo Xuan At Ty 2025”
dat muc tiéu thu hut hon 50.000 van
dbng vién tham gia. Toan b thanh
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Gdn 3.000 VDV tham gia gidi chay offline tai TP H6 Chi Minh

tich hoat déng cla cac van déng
vién trong Giai chay sé dugc BIDV
quy déi thanh tién dé tang qua Tét
cho d6ng bao nghéo trén khap moi
mién dé&t nudc nhan dip Xuan At
Ty 2025. Ngay trong ngay dau phat
dong, Giai chay da c6 hon 34 nghin
van dong vién dang ky tham gia va
ghi nhan gan 200.000 km, tuong
Ung quy d8i gan 600 triéu dong tur
nhiing budc chay nhan van.

Phat biéu tai budi Lé phat dong,
6ng Tran Phuang - Pho Téng Gidam
déc, Cha tich Céng doan BIDV,
Trudng Ban T6 chuic Gidi chay - cho
biét: “Sau 5 mua giai thanh co6ng,
Giai chay “BIDVRUN - Tét am cho
ngudi nghéo” da ghi dau an riéng

Thang 11.2024

déi v6i cong dong, thu hat déong
dao déi tac, khach hang, can bo
nhan vién va céng déng cung tham
gia. Gidi chay nam nay, ngoai viéc
chung tay mang Tét am dén cho
déng bao nghéo ca nudc, BIDV
danh sy quan tam dac biét dén
nhiing hoan canh kho khan tai cac
khu vuc phai chiu mat mat do thién
tai, bao 0 thai gian qua”

Ngay tai I& phat dong, BIDV cling
da thuc hién trao tang 25 phan qua
tét cho 25 gia dinh céng nhan lao
déng nghéo tai TP. H6 Chi Minh. Day
cling la nhiing déi tuong dugc BIDV
phéi hgp vai Téng lién doan Lao
déng quan tam tang qua Tét trong
chuong trinh Tét am cho ngudi
nghéo hang nam.

SOI1 NOI 23 NGAY CHAY
NHAN Al Vi PONG BAO
NGHEO

Trong suét giai chay, cac VBV
dugc tham gia chu6i 10 su kién
déng hanh dé gia tang thanh tich
ddng gop va qua do cliing gop phan
tao khéng khi thi dua s6i néi gitia
cac ca nhan, don vi trong hé théng
va thu hat nhiéu VBV la khach hang,
déi tac cung tham gia. Chay bé
khéng chi la hoat déng ren luyén
thé thao ma con 1a hoat dong két
ndi, gan két moi ngudi. Vai su thuan
tién trong viéc dang ky tham gia
va ghi nhan thanh tich cing nhu'y
nghia nhan van mang lai, Giai chay
“Tét &m cho ngudi nghéo” thu hut
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dugc su quan tam, hudng Uing clia
rat nhiéu van dong vién. Anh Lé
Tudn Anh (Ha Néi) - ngudi da c6 5
nam gén bo vai Gidi chay - chia sé:
“Toi biét t6i va gan bo thudng xuyén
vGi Gidi chay BIDVRUN tir nam dau
tién 2019 dén nay. Téi da c6 nhiing
trdi nghiém tuyét vai véi chay bo,
vai BIDVRUN va két n6i thém nhiéu
ngudi ban chung sa thich thé thao.
Dac biét t6i cdm thay méi budc
chay clia minh c6 y nghia hon khi
dugc chung suic déng gop cho cac
chuang trinh vi cong déng ctia BIDV
nhu tdng qua Tét cho ngudi nghéo,
xdy nha tranh IG, trong cdy xanh.. "
Khéng chi gan két moi ngudi,
gidi chay con lan tda t6i cong déng
nhing hinh anh tich cuc vé viéc
thuc hanh 16i séng xanh va rén
luyén stic khde. Trong 23 ngay dién
ra giai chay, hon 50 van VBV khap
moi mién dat nuéc da cing nhau
tao nén nhiing buc tranh dep, t6
diém bdi mau xanh BIDVRUN véi
nhiing nang lugng tré trung, su

nhiét huyét va niém tin vao nhiing
diéu tot dep.

Bén canh viéc dugc chung tay
déng gop kinh phi cho hoat dong
vi cdng doéng, cac van déng vién
tham gia Giai chay sé c6 co héi nhan
dugc nhiéu gidi thudng hap dan
va qua tang thé thao theo Thé 1&
clia chuong trinh. Bac biét, 02 don
vi bdo hiém ctia BIDV (Cong ty Bao
hiém nhan tho BIDV Metlife, Téng
c6ng ty Bao hiém BIC) tham gia
déng hanh vdi Gidi chay ndm nay sé
danh tang cac van dong vién nhiéu
qua tang vdi téng tri gia hon 200
triéu dong.

Qua 5 mua trién khai (2019 -
2023), Giai chay “Tét am cho ngudi
nghéo” da thu hut hon 200.000 lugt
van dong vién tham gia va da déng
gbp téng s6 5,1 triéu km thanh tich.
Tu két qua do, BIDV da quy déi dugc
gan 51ty dong, tuong (ing hon
100.000 phan qua Tét danh tang cho
cac gia dinh cé hoan canh khé khan
trén khdp moi mién dat nudc.0

§

Nhiing nu cudi trén dudng chay cia cdc VDV tai TP H6 Chi Minh

Gidi chay Tét Am 2025 da thu hit hon 51.000
VBV tham gia. Hanh trinh y nghia nay da dugc
hang van trdi tim nhan di tiép néi @& mang maét cdi

Tét da ddy, dm no hon dén nhing ngudi cé hoan
canh khé khan.

BIDV MY THO LAN TOA TINH THAN Vi CONG PONG

ong thang 11, BIDV My Tho da
‘ trién khai nhiéu hoat déng an sinh
xa hoiy nghia, gép phan lan téa
tinh than tuong than tuong ai va sé chia
vGi cong dong.

Huéng Ung Gidi chay “Tét &m cho
ngudi nghéo Xuan At Ty 2025” do BIDV
t6 chuic, Chi nhanh My Tho da phat
dong giai chay néi bo vai sy tham
gia tich cuc ctia can bd nham quy déi
thanh tich chay thanh nhiing phan
qua Tét danh tang ngudi nghéo. Ong
Nguyén Van Trl - Gidam déc BIDV My
Tho - nhan manh viéc hudng ting

thang cao diém “Vi ngudi nghéo” ndm
2024, ddy manh cac hoat déng an sinh xa
hoi nham that chat su doan két gilia can
bd nhan vién va lan tda tinh than nhan
van, tuong than tuong di trong toan hé
théng. Giai chay khéng chi ¢6 vii phong
trao rén luyén thé duc thé thao, nang cao
stic khoe, ma con khai day tinh than sé
chia, tri an, gitp dé nhirng hoan canh kém
may man trong xa hoi.

Bén canh d6, BIDV My Tho da phoi hgp
cuing chinh quyén dia phuong té chuc trao
mot can nha tinh nghia tang ba Nguyén
Thi Chanh, thuong binh hang 4/4, ngu tai

ap 6, xa Tam Hiép, huyén Chau Thanh,
tinh Tién Giang. Téng chi phi xay dung
can nha la 62,5 triéu dong, trong dé
BIDV My Tho hé trg 60 triéu déng,
phan con lai do gia dinh déng gép.

Thuc hién trach nhiém xa héi la
mét s ménh quan trong clia BIDV néi
chung va Chi nhdnh My Tho néi riéng.
Nhiing hoat déng nay khéng chi thé
hién tinh than tuang than tuong &i, ma
con khang dinh ban sac nhan van sau
sac, v6i muc tiéu “khong dé ai bi bo lai
phia sau” 0

MONG CHAU

Thang 11.2024
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Cit dén thang 11 hang nam, khong chi cdc BIDVer

ma nhieu runner la nguoi than, ban be, doi tdc,
khdch hang cia BIDV lai hao hiing cdt nhiing budc

chay nhan di tham gia Gidi chay “Iét dm cho nguoi
ngheo”. Dén voi gidi chay nam nay, cdc doi tdc, khdch

hang cua BIDV ciing da dong gop nhitng thanh tich an
twong dé mang den mot cdi Tét tron ven hon cho nhing

nguoi ngheo...

Téi biét dén giai chay BIDV Run trong
1 1an lust Facebook, thay giai chay hay
va y nghia nén toi da tim hiéu, tai app
va dang ki tham gia ngay. T6i da tham
gia Gidi chay BIDV Run tu mua online
dau tién va dén nam nay da la lan tha
5 tham gia online va lan th( 2 tham gia
Giai chay kick-off. Mua gidi nam trudc
t6i chay téng cong dugc 413km, déng
g6p dugc kha kha vao chuang trinh
Tét am cho ngudi nghéo. Bén canh dé
t6i con dat giai Nhat cu ly 10km & budi
chay kick-off.

Dén vai Gidi chay nam nay, t6i manh
dan dang ki cu ly 21km & budi chay
offline va may man dat giai Ba chung
cudc. Va téi ciing ¢d gang phan dau

N

4 N
» ANH TRUONG VAN TAM: “CHUNG TAY GOP NHUNG PHAN “Tét &m cho nguosi ngheo Xuan AtTy”
’ QUA NHO DEN DONG BAO CO HOAN CANH KHO KHAN” la mta giai thif 2 t5i dang ky tham gia
cung Chi nhanh Trudng Son. O chuang
Téi biét dén Giai chay “BIDV Run - Tét trinh kick-off Giai chay nam 2023, t6i da
am cho ngudi nghéo” tir thong tin phat dat Gidi Nhi Itra tudi 18 - 34 culy 21km
dong clia BIDV Trudng Son va dugc cac Nam va ndm nay la Giai Nhat chung cudc
can bo chi nhanh tan tinh hé trg cach Nam cu ly 21 km tai Kick-off Gidi chay.
thiic déng ky giai chay thién nguyén D6i véi chuang trinh chay online, mua
nay. Gidi chay la mét hoat dong thién gidi nam ngodi, téi da déng gop quang
nguyén huéng ting phong trao thi dua dudng 444 km va hy vong sé dugc dong
“Vi ngudi nghéo - Khéng dé ai bi bé lai gop nhiéu hon cho mua gidi ndm nay.
phia sau” giai doan 2021 - 2025 do Thu Trong qua trinh tham gia giai chay,
tudng Chinh pht phat déng véi mong t6i cling dugc anh chi tai BIDV Trudng
mudn phat huy truyén thong doan két, Véi y nghia nhan van do, nén khi biét Son thudng xuyén déng vién dé cing
tuong than, tuong ai clia dan toc, tao dén chuong trinh, t6i hao hing dang ky nhau hoan thanh muc tiéu chung cta
thém ngudn luc, chung tay cling cac vGi hi vong cling chung tay gop phan qua | don vi va dac biét la mang dén cho
cap, cac nganh giup d& ngudi nghéo, nho dén déng bao c6 hoan canh kho khan | ngudi dan cé hoan canh khé khan mot
g6p phan hoan thanh muc tiéu giam dé cadc em c6 mot cai Tét &m ap va tron cai Tét am ap, niém vui tron ven hon tu
nghéo va an sinh xa hoi. ven hon! nhiing buéc chay clia minh!
. J
4 N
g CHI NGUYEN THI KHA LY: “NHIEU TRAI TIM NHAN Al

» CHUNG NHIP DAP SE TAO RA DUGC GIA TRI LGN LAO”

nam nay sé chay hon 500km & hinh thiic
online dé cing chung tay gép phan gti
nhing phan qua Tét dén ngudi nghéo,
ngudi chiu thiét hai do thién tai, bao I0.

Toi thay Giai BIDV Run that y nghia vi khi
tham gia gidi chay, nguai chay khong chi
6 stic khde ma con cé thé chung tay hé trg
ngudi nghéo. Ki niém t6i cam thay rat vui
va kho quén ctia giai la khdng khi hao hiing
ctia budi chay offline khi moi ngudi reo ho,
6 v, dap tay dong vién nhau dé lam sao
hoan thanh dugc nhiéu km nhat, khién toi
quén mat rang minh dang tham du 1 cudc
dua ma chi la hoa minh vao dong ngudi
than thién, dm &p va lam nén nhiing diéu
t6t dep cho cudc séng. Téi nhan ra rang, chi
can c6 chung mét muc tiéu, nhiéu trai tim

nhan 4i chung nhip dap sé tao ra dugc
mét gid tri that I6n lao!

Cudi cling, t6i xin cdm on Ban T8
chuic BIDV Run déa tao nén 1 san choi
that y nghi va bé ich. Xin chic BIDV
ludn phat trién viing manh va cé nhiéu
hoat déng y nghia hon nltalQ

J
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gay 22/11/2024 vUua qua,
N chuong trinh giao luu nghé

thuat mang tén “Chuyén
cha Mat Troi” vSi ch dé “On tinh”
da dién ra thanh céng t6t dep, thu
hat su tham gia ctia hon 200 khan
gia dén tur trong va ngoai hé théng
BIDV. Bay la hoat ddng do Chi
doan Ban Truyén théng va Thuong
hiéu khéi xudng, phéi hgp vai Chi
doan Vién Pao tao va Nghién ctu
t6 churc.

Vé&i noi dung xuyén suét la
nhing cau chuyén vé tinh yéu,
Ibng biét on va su sé chia dugc
dan dat khéo léo va dién ta bang
nhiéu hinh thiic nghé thuat dac
sac, chuang trinh “Chuyén cta Mat
Troi” da khai goi nhiéu suy tu sau
sac cha khan gia vé long biét on,
su tran trong d6i vai nhiing ngudi
thay, ngudi dong nghiép, ngudi
ban déng hanh da giip mbi ching
ta khon 1én va trudng thanh hon
trong chang dudng hoan thién
ban than dé trg thanh phién ban
t6t nhat cta chinh minh. Day déng
thai cting |a dip dé thé hé tré tai
BIDV c6 co hoi dugc giao luu, gan
két trong mot khéng gian nghé
thuat am ap va day cam xuc.

Trong chuang trinh, v&i muc
tiéu lan téa yéu thuong, Chi doan
Ban Truyén thong va thuong
hiéu va Chi doan Vién Dao tao va
Nghién cttu da t6 chic hoat dong
gdy quy an sinh xa héi bang viéc
ban cac vat phdm doc dao, mang
dam mau sdc, thuong hiéu cta
chuong trinh va cda BIDV, khuyén
khich moi ngudi tham gia Ging h6
tuy tdm dé nhan nhiing cuén séch
mién phi,... Toan b6 s6 tién thu
dugc sé dugc st dung dé hé trg
cac hoat déng thiét thuc, gitp d&
nhing hoan canh kho khan trong
cdng dong. Hoat déng nay khong
chi gép phan lan téa ddu an cua
chuong trinh ma con thé hién su
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dong gop tich cuc cho cong déng
cla chi doan hai bén.

Vi cach thuc thé hién méila
va muc dich nhan van siu sac,
chuong trinh “Chuyén ctia Mat Troi”
khong chila moét chuong trinh
giao luu nghé thuat day cam xuc
ma con la dip dé thé hé tré BIDV
cung nhau lan téa nhiing gia tri
nhan van. Véi cha dé s6 tha nhat la
“On tinh”, su kién da thé hién goc
nhin cGa ngudi tré vé long biét on
va tri an vé&i nhing diéu t6t dep
trong cudc séng, déng thai la co
hoi dé cac ban tré bay t6 tinh yéu
thuong, sé chia va hé trg cong
déng. Tu su biét on dugc nudi
duéng, moi ngudi tré khong chi
trudng thanh vé mat nghé nghiép
ma con phat trién vé mat tinh
than, v6i mét tam hén nhiét huyét
va trach nhiém xa hoi 16n lao, dé
mbi ngudi chidng ta déu c6 thé tré
thanh mot“mat trgi” soi sdng va
lan téa yéu thuong.Q
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Tham gia tranh tai tai Chicago Marathon - mot trong
nhing gidi chay marathon lom nhat the gioi thudc hé thong
Abbott World Marathon Majors - luon la wéc mo cua :
nhitng nguoi dam mé chay bo. Voi anh Kim Thanh Hai-  *
Pho Truong phong Quan tri wng dung, Trung tam Cong
nghé thong tin BIDV — da bién gidic mo &y thanh hién thyc
vao thang 10/2024 viea qua. Dac bigt, anh la van dong
vién BIDV dau tien tham gia giai dau danh gid nay. Hay

cung Ban tin Dau tw Phdt trién tro chuyén cung anh d¢
khdm phd thém ve cau chuyén tran day cam haing nay.

Chao anh, xin chic miing anh

da hoan thanh dudong chay
ctia minh tai Chicago Marathon.
Anh c6 thé chia sé vé co duyén
tham gia gidi chay?

Xin chao céc déc gid cia Dau tu
Phat trién! Chicago Marathon la giai
chay danh gid va c6 rat nhiéu van
dong vién trén toan thé gi¢i mong
mudén tham du giai dau. Cudi nam
2023, t6i may man dat du cac diéu
kién dé dang ky Chicago Marathon
2024 va dugc chap nhan. Va téi da
xay dung ké hoach tap luyén chi tiét
trong 18 tuan dé chuan bi cho giai
chay nay.

Thod stic chay bé tai thanh
phé dugc ménh danh la “The
Windy City” & xit cé hoa, chdc hdn
anh dé c6 nhiéu ky niém ddng nhé
tai day?
Dung vay, téi da cé rat nhiéu
ky niém tuyét vai tai Chicago
Marathon. Budng chay rat dep di
qua nhling quan trung tam nhat clia
Chicago.
Dac biét Ia khong khi ¢6 vii ca
nguai dan bén dudng. Cdm giac nhu
toan bo Chicago da xuéng duding dé

76 ‘ Pau tu Phat trién

xem, ¢6 vi. Méi khu vuc c6 1 d6i c6
v riéng rat dac sac. Khi toi qua Little
Italy thi dugc phat pizza, du rat thém
nhung phai tir choi; & Chinatown thi
choi nhac Hoa va mua lan; qua cum
ky tuc xa clia cac trudng Dai hoc thi
cac doi ¢6 vii clia trudng nhay soi
dong,... Tai cac cong vién, ngudi dan
mang theo ghé xép, hoac trai tham
da ngoai ciing d6 an uéng, ngéi doc
theo dudng chay dé xem va cé vii cho
cac van dong vién trong ca budi sang
hom d6. Cong dong noi tiéng Tay
Ban Nha d@én tUr cac nudc nhu Mexico,
Argentina,... cing rat huyén nao.

Toi da dugc trdi nghiém mot
khong khi da van héa, da ban sac
tai Chicago Marathon. Céc ¢ déng
vién da dem t&i mét nguén nang
lugng tuyét vai cho ching téi trén
dudng chay.

Vay con nhiing kho khan, anh
dd phai vuot qua diéu gi dé
hoan thanh duong dua?

Méc du truéc day & Viét Nam toi
da tham gia mot s6 giai marathon
nén khong con bé ngd gi, nhung
Chicago Marathon la lan dau tién
t6i ra nudc ngoai chay giai nén cling

Théng 11.2024
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c6 nhiing kho khan nhat dinh nhu:
chénh léch mdi gid, d6 an... Va dac
biét nira la van phai can déi thoi
gian dé tham quan chi khéng thé
ngoi nha ca ngay dé gilr chan duoc.
Con trong cudc dua, & khoang
km thua 24, t6i bi 1 van dong vién
khac gidm vao chan. Do qua dau
nén t6i da phai diing & tram y t& dé
kiém tra, két qua bi bat méng ngoén
céi va chay nhiéu mau. Doi y té da
xU ly rat nhanh va héi téi c6 mudn
ti€p tuc khong. Toi da quyét tam
khéng bé cudc dé€ hoan thanh hét
dudng chay. Tuy nhién, muc tiéu
thanh tich tai gidi nay da khong dat
dugc nhu ky vong. Toi dat két qua
03h42' T6i nghi chan thuong cling
la mét phan trong thé thao va phai
biét chap nhan nhiing chuyén nay.

Nhin lgi chdng dudng két

duyén vai giay chay tir ngay
ddu dén khi ra ddu truéng quéc té,
anh cé bai hoc kinh nghiém nao
muén chia sé véi déc gid ciia Bén
tin Ddu tu Phdt trién khéng?

Chicago Marathon la lan dau tién

ra nudc ngoai chay giai clia toi. Mac
du trudc dé &Viét Nam t6i da tham




gia mot sé gidi marathon nén khéng
con bd ngé gi.

Ngoai Chicago t6i con di New
York, téi hoan toan di chuyén cac
dia diém bang hé théng giao théng
cbng cong tai cac thanh phé nay
nhu: xe bus, tau dién metro, di
pha,... toi thay st dung thé BIDV
théng qua Apple Pay dé thanh toan
tai My cuc ky thuan tién.

Trong thdi gian téi, anh c6 ké

hoach tham gia cdc gidi chay
chuyén nghiép trong nuéc va quéc
tékhong?

Nam 2025 t6i sé ti€p tuc tham
du 1 giai trong hé théng Abbott
World Marathon Majors la Tokyo
Marathon.

Tu hao la mét BIDV Runner

vuon ra “bién Ion”, vy véi
gidi chay ciia hé théng, anh da dat
duoc két qua gi?

Qua nhiing lan tham gia cac giai
chay thién nguyén online BIDVRUN,
dén nay téi da cé 225 hoat dong
hop 1, tich luy quang dudng hon
1.326 km va déng goép 6.129.000
VND dé thuc hién cac chuong trinh
an sinh xa héi y nghia.

La mét runner Idu nam, anh

6 thé chia sé suy nghivé mén
chay bé - mét hoat déng thé thao
dang duoc nhiéu ngudi ua thich?

T6i nghi méi ngudi nén choi 1
mon thé thao phu hgp dé ren luyén
stic khde, tuy nhién khong nhat
thiét phai la chay bo. Con ban than
t6i chon chay b6 vi day la mot hoat
doéng don gian, ch( dong vé mat
thai gian, trong trudng hgp di cong
tac thi chay bé cling rat thuan tién
dé tap luyén hang ngay.

Khi méi ngudi da c6 mot moén
thé thao yéu thich thi ho sé tim cach
sap xép dugc thaoi gian dé chai, dé
tap luyén.Va néu nhu ban dé y dén
thanh tich thi tuc la ban da quan
tam & mot muic cao hon, lic doé ban
s& mudn hiéu hon vé ky thuat, gido
trinh tap luyén,... Tuy nhién, khéng
phai ai ciing da dam mé, da diéu
kién, 0 stic khde dé theo dudi con
dudng chuyén nghiép.

B

E Trong qua trinh tham gia giai,
ngoai tham quan Chicago t6i con di New

York. Téi hoan toan di chuyén cac dia diém
bang hé théng giao théng cong cdng tai cac

thanh phd nay nhu: xe bus, tau dién metro, di
pha,... déng thai cling c6 nhiéu lan mua sam

céac vat dung can thiét. Va toi thay rang, sir
dung thé BIDV théng qua Apple Pay dé thanh

toan tai My la rat thuan tién. ’

Véi chay bo, phan 16n sé la chan
chay phong trao, chay dé gilr suic
khoe, d€ ra mé hoi. Pay la diéu rat
binh thudng. Va toi nghi rang trg
thanh chan chay phong trao cling
da la rat tot roi. Va tir nén tang do,
méi ngudi, tly theo diéu kién cu

thé, sé c6 nhimg ké hoach dai hoi
hon, c6 thé la duy tri dé rén luyén
stic khée hodc c6 thé huéng dén

nhing muc tiéu cao hon.

Cdam on anh dd cé6 nhiing chia
sé véi déc gid ctia Pdu tu Phdt
trién. Chiic anh sé ghi ddu chén
trén that nhiéu duéng dua khdc
nita, tao thém nhiéu thanh tich
vuot tréi va tiép tuc khang dinh
tinh thdn, mau c& sdc do la mét
chadn chay cia BIDV. 0
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VA 5 TRAI NGHIEM KHONG THE BO LG

X2 HONG HANH

Maa thu Han Quoc bat daw tit thang 9 cho dén thang 11 hang nam. Day
cung la thoi diem dat nwoc Han Quoc ngap tran trong khong khi vui tuoi
clia maa Ié hoi hoa quyén ciing canh sdc thién nhien twoi dep day lang
man. New co dip ghé tham “xit s6 kim chi” vao thoi gian nay, dieng bo lo 5
trai nghiém mua thu Han Quoc “siéu chat” sau day, ban nhé!

1. CHECK-IN CUNG NHUNG
HANG CAY LA VANG, LA PO
Khi mua thu tdi, 14 cay tai Han

Qudc sé chuyén dan tir mau xanh
sang mau vang, réi sang mau cam

va cudi cling la mau dd ruc, tao
nén buc tranh thién nhién day tho
mong, thu hut rat nhiéu du khéach
trong va ngoai nudc dén véi cac
diém tham quan.

Céc diém tham quan ngédm la
mua thu ndi tiéng & Seoul nhu con
dudng ven cung dién Deoksugung,
khu ph6 sanh diéu Samcheong-
dong, con dudng the méng nai lién
riing Seoul va cdu Gwangjingyo,
cong vién Olympic, riing Maeheon
Citizen hay hoi truong giang dudng
Myeongnyundang ctia Pai hoc
Sungkyunkwan,...

Céc diém tham quan ngdm l4
mua thu néi ti€éng bén ngoai Seoul
bao gobm Vuén bach thao Hwadam,
dao Nami, dao Jeju, Khu nghi duéng
Yeoju Gangcheon, ...

Dac biét, nhimg ngon nui néi
tiéng vai tan la mua thu tuyét dep
nhu déo Bobaljae & Danyang, dinh
Oksunbong & Jecheon, riing bach
qua & Hongcheon, nui Jangtaesan &
Daejeon,...

Dé& 6 nhiing buc hinh “siéu chill’,
hay chudn bi mét s6 trang phuc,
phu kién:

Mot chiéc 6 trang trong: chiéc &
nay viia c6 thé giup ban dy phong
trgi mua, vira la mét dao cu chup
anh can thiét cho cac shoot hinh
thém lang man. Gia tai Han Qudc
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Céng vién Naejangsan Han Quéc vdo thu

tam 3.000 won/chiéc tuong duong
vai khoang gan 60.000 VND.

Lua chon trang phuc: trang phuc
c6 gam mau be, trdng, nau,... déu rat
hagp véi sdc mau thu, hoac téng den
trdng danh cho cac cé nang cé tinh.
Pay cling la nhiing tdng mau dugc
yéu thich cla gidi tré Han Quéc.

Chon gdéc check-in: trudce khi dén
dia diém tham quan: ban c6 thé 1én
Facebook/Instagram nhap hashtag
#fallkorea (hodc hashtag dia diém
tham quan) vao phan tim kiém
(search), sé hién ra rat nhiéu thong
tin tham khao vé cach tao dang, goc
chup théng qua nhiing buc hinh da
dugc chia sé trén mang xa hoi

[

2. TRAI NGHIEM VAN HOA
TRUYEN THONG TAI CUNG
PIEN GYEONGBOKGUNG

Nam ngay tai trung tam thu d6
Seoul, Cung dién Gyeongbokgung
¢6 kinh 13 hién than cda triéu dai
Joseon va la biéu tugng lich str ctia
dat nudc Han Quéc. Khi téi day, du
khach c6 thé tham gia rat nhiéu hoat
déng trai nghiém van héa dac sac
nhu thudng thiic am thuc cung dinh,
xem biéu dién 4m nhac, xem nghi
1& d6i gac, tham bao tang C6 cung,
chup anh check-in Cung dién trong
trang phuc Hanbok truyén théng.

V6i khong gian réng 16n (khodng
400.000m?2) va 16i kién tric c6 xua,
Cung dién Gyeongbokgung la dia
diém ly tudng cho cac du khach yéu
thich chup &nh ¢6 trang Han Quéc.
Dac biét, khi anh nang vang cuia sac
trai thu chiéu xuyén qua ting ké 13,
ban cé thé dé dang sang tao cho
minh nhimng géc chup dep & bat ky
ndi nao ban muén ti Quang Hoa
Mon, Bién Can Chinh, Khanh Hoi
Lau hay chi don gian la nép minh
dudi nhiing tan la cay dang dan
chuyén sc.

Tai cac diém du lich nhu Cung
dién Gyeongbokgung, lang ¢é
Bukchon hay thanh phd bién
Busan, ban déu c6 thé dé dang
thué Hanbok (kem lam téc) ngay
phia ngoai trudc khi vao diém tham
quan véi gid khodng 35.000 won/bd
tuong duong gan 700.000 VND.

Cac nhan vién phuc vu & day
chuyén phuc vu khach du lich nén
ho c6 thé ndi tiéng Trung, ti€ng Anh
va ca tiéng Viét nlia, nén dling ngan
ngai dua ra yéu cau khi st dung dich

Canh ddi gdc tai Cung dién



vu dé c6 thé lua chon dugc trang
phuc ung y nhat cho ban than nhé.

3. THUONG THUC MON
“GA TONG THONG” TAI
NHA HANG TOSOKCHON
SAMGYETANG

Ga ham sam 1a mén an rat phé
bién tai Han Qudc. Mén &n nay co
ham lugng dinh dudng cao, dac biét
t6t cho ngudi thé trang stic khée
yéu, gidm cing thdng mét moi.
Mét trong nhitng nha hang ban
ga ham sam néi tiéng, dugc nhiéu
ngudi yéu thich nhat tai Seoul la
Tosokchon Samgyetang.

Nha hang nay bat dau kinh
doanh tir ndm 1983, nam & trung
tdm thanh phé (s6 5, Jahamun-ro
5-gil, Jongno-gu, Seoul), gan cung
dién Gyeongbokgung va Nha xanh
Blue House (trudc day la Phi Téng
théng), tiing dugc cac ddi téng
théng Han Quéc thudng xuyén lui
t6i. Vi véy, thuc khach goi day la
quan “ga téng théng’”.

Mén an nay dugc ché bién bang
cach ham nguyén maét con ga khoang
500 gr, nhéi gao nép, tao do,
hat dé to, hat bach qua va
nhan sam tuci, ham cung véi
hoang ky, cam thao, gting, toi.

Mot suat ga ham sam &
day c6 gid khoang 16.000
won d6i véi ga truyén théng
va 23.000 won doi véi ga den,
an kem kim chi cu cai, kim chi
bap cai va mét ly rugu sam bé
dudng. Khach hang sé dugc
hudng dan ti mi cach thuc trai
nghiém mén an thong qua to
gidi thiéu dé s&n trén ban.

Vi truyén théng hon 40
nam, diém thu hut khach du lich
chinh la khéng gian thodng mat va
thiét ké tdbng mau gé dm cing cla
nha hang, phong cach phuc vu ti
mi, chu ddo cung huong vi dam da
clia nudc canh ga. B&i vay, ¢ day luc
nao ciing rat dong thuc khach, ké ca
ngay thudng.

Nha hang Tosokchon
Samgyetang md ban tir 10h00 dén
22h00 va dé khong phai xép hang
cha lau, ban hdy ghé qua day sau
14h00 hodc cudi gid chiéu nhé.

4. CANH SALE MY PHAM
TAI CHUOI SIEU THI LAM
DEP LON NHAT HAN QU6C
- OLIVE YOUNG

Bat nudc Han Qudc la thién
dudng lam dep vdai rat nhiéu
thuang hiéu my pham ndi tiéng, tao
xu huéng tai cac quéc gia Chau A.
Olive Young dugc biét dén la chudi
clia hang ban 1& cac san phadm chinh
hang vé cham séc stic khoe, sac dep
hang dau Han Quéc.

Olive Young cé6 4 dot sale I6n
trong ndm va dgt sale Black Friday
thudng dién ra vao cuéi thang 11,
kéo dai khoang 1 - 2 tuan, véi muc
gidm gié c6 thé lén tdi 70% cho
nhiéu san pham nhu nudc hoa, my
pham chdm séc da mat, chdm séc
body, téc, méng, dung cu cham séc
ca thé, thuc pham chic nang, va
tham chila album nhac K-Pop.

V6i mang ludi 1.200 clfa hang
ban lé trén khap Han Qudc, toa
lai tai cac khu d6 thi déng duc, rat
thuan tién cho du khach c6 nhu cau
mua sam tai Olive Young. Day la co
hoi tuyét vai dé ban c6 thé via di

""""

Nha hang Tosokchon Samgyetang vg’j r_rL(Sn
“ga téng théng” néi tiéng

Chuia Haedong Yonggungsa co vi tri “tua son, huéng thay”
Théng 11.

- -

Olive Young - chuéi ctra hang bdn 1é my phdm

hang ddu Han Quéc

du lich, vira shopping dung dip sale
cla chudi siéu thi lam dep I6n nhat
Han Quéc.

5. GHE THAM CHUA
HAEDONG YONGGUNGSA
TAI THANH PHO BIEN
BUSAN

Busan la thanh phé 16n thi
hai ctia Han Quéc, nai cé béi bién
Haeundae Ién nhat Han Quéc va
ngoi chlia Phat gido Haedong
Yonggungsa néi tiéng vdi canh
quan thién nhién hung vi. Ngoi
chua nay cé lich st han 600 nam, c6
16i kién trdc an tugng va dia thé “tua
san, huéng thay” tuyét dep.

T6ng thé noi nay dugc hinh thanh
tur nhiéu cong trinh nho gom: dién
Haesu Gwaneum Daebul, chinh dién
Daeungjeon, miéu Yongwangdang,
hang thd Gulbeop va mét ngdi chua
3 tang, nai dugc canh gac bai 4 buic
tugng su tir hudng mat ra bién dai
dién cho niém vui, néi budn, su tic
gian, va hanh phc.

Khi t&i tham Chua gitta tiét troi
mua thu, truéc khung cdnh nuinon
trung diép va bién cd ménh méng,
du khéch sé c6 cdm gidc that thu
théi va binh yén, gat bé nhiing uu
phién va hudng t6i nhiing diéu tot
dep. Nguai dan ban dia hang nam
thudng tim dén day dé tham quan,

ngam mat trdi moc va cau suic
khoe, may man, tai loc.

Ngoai ngdm canh va thanh tam
bai Phat, ban c6 thé trai nghiém
mot s6 hoat dong danh cho du
khach nhu: Viét 16i cau nguyén 1én
14 b6 dé, tha dong xu may mén hay
chup anh checkin véi kién tric c6 &
day,...0
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Melbourne, t?han’h pho da vcm,hoa $0i domg cua “xit so chudt tii Austm{za, Ban canh nhiing khu vusn xanh
khong chi noi tieng voi cudc song do thi nhon nhip, nhing cong trinh kién mat, du khach con c6 thé tim thdy
tric an tugng va cdc khu pho co kinh xen lan hién dai day djc ddo... ma con | mOtkhong gian hoan toan khac
la thien dwong cho nhitng ai yew thich khong gian xanh, va sén sang danh bi€t - Vuion xuidng rong sa mac.

NI ) . . 7oA _ ) Noi day la ng6i nha ctia hon 3.000
tron mot mgay dé tan hwong bong cay xanh mdt bén canh nhitng doa hoa ruc | | s Xu)én g r%n g va thuc vat mong

19 sdc maw trong nhing cong vien tho mong nhat the gid.

—_—

ac cong vién trong thanh
phé gitp thoét ly khoi nhimng

x6 b va su 6n o clia cudc
séng dé thi, la dia diém ly tudng cho
nhiing buéi picnic, di dao bén hé
hay don gian la thudng thuic su yén
binh ma thién nhién mang lai. Hay
cung lac vao nhiing “thién dudng
xanh” ndi ti€ng nhat tai Melbourne.

VUON BACH THAO
HOANG GIA

Vuon bach thao Hoang gia
Melbourne dugc xay dung vao ndm
1846, la mot trong nhitng vudn
béch thao dep nhat thé gidi. Véi
dién tich 38 hecta, noi day khong
chi 1a diém dén cho nhiing ngudi
yéu thién nhién ma con la dia diém
ly tudng cho nhiing ai dam mé hoc
héi vé thuc vat.

80 ‘ Pau tu Phat trién

Vudn c6 hon 50.000 cay, dai dién
cho hon 8.500 loai tir khdp noi trén
thé gidi, tir cay ban dia Australia cho
dén cac loai thuic vat quy hiém.

Mét trong nhiing diém
nhan chinh ca khu vudn la ho
Ornamental, noi ban ¢ thé thu gian
trén thuyén, hoan toan dam chim
vao khéng gian ¢é tich ma canh
quan mang lai. Su tinh lang clia mat
ho va sac xanh quanh ho sé mang
dén su binh yén trong tam hon,
thich hgp cho nhiing ai muén tan
hudng hoa minh vdi thién nhién.
Khéng chi quyén rii long ngudi nhe
nhing hang liéu ra xuéng dong
nudc, ho dac biét thu hat véi nhimng
cay bach dan - mét biéu tugng cda
nuéc Uc va ca nhing béng hoa sen
diém gidra h, mang lai vé dep day
thanh khiét va thanh binh.

Thang 11.2024

nudc tao nén mét buc tranh tuyét
dep trong khung canh khé can cua
sa mac. Nhiing loai thuc vat doc
dao nay khong chi gidip can bang
hé sinh thai ma con la nguén cam
hing cho chung ta trong viéc tim
kiém cac giai phap bén viing cho
cudc s6ng trudce su thay déi khi hau.

CONG VIEN FITZROY

Cong vién Fitzroy, ndm & phia
dong clia Melbourne, la mét trong
nhiing céng vién lau doi nhat thanh
phé, dugc xay dung vao ndm 1848,
Cong vién c6 khong gian réng 16n
I&n t6i 64 hecta, |a mot diém dén
yéu thich cho nhing ai yéu thich
cac hoat ddng ngoai trgi va cling la
mot phan quan trong cla di san van
hoa va lich stir Melbourne.

Bat cu ai dén tham céng vién sé
khé ma bé qua diém dén Nha clia
Cook, mét di tich lich strvé cung
quan trong dem lai nhiéu kién thic
thu vi vé hanh trinh ctia ngusi da co
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cong kham pha ra chau Uc - thuyén
truéng James Cook. Nai day khong
chi mang lai cai nhin vé cudc séng
clia 6Gng ma con thé hién lich s
hang hai phong phu ctia quéc gia
nay. Nha clia Cook thudng t6 chtic
cac tour tham quan va su kién van
héa, gitp du khach hiéu ré hon vé
nhiing déng gép ctia Cook d6i véi
lich st Australia.

Cong vién con néi tiéng Vi
nhiéu dai phun nudc dep mat va
tugng dai ky niém. Nhiing dai phun
nudc nay khong chi tao nén am
thanh nhe nhang clia nudc chay,
ma con la diém nhan nghé thuat
cho khong gian cong vién. Cac buc
tuogng nghé thuat, tir nhitng tac
pham hién dai dén cac buc tugng
6 dién, khéng chi mang tinh trang
tri ma con la biéu tugng cda van
héa va lich sit Melbourne. Chiing
thudng ggi nhé vé nhiing nhan vat
lich str quan trong va cac su kién da
hinh thanh nén thanh phé nay.

CONG VIEN CARLTON

Cong vién Carlton, dugc UNESCO
céng nhan la Di san Thé gidi, khéng
chi néi bat vai vé dep tu nhién ma
con vdi kién truc an tugng ctia Toa
nha Trién I1dam Hoang gia va Bao
tang Melbourne. Toa nha Trién 1am
Hoang gia, mét kiét tac kién truc tur
thé ky 19, 1a mét trong nhiing biéu
tugng ndi bat ctia Melbourne. Kién
tric Victorian clia toa nha khéng chi
thu hat anh nhin ma con phan anh
su tinh t€ va sang tao cuta thdi ky

Cong vién Carlton

nay. Bén trong, khéng gian rong I6n
thudng xuyén t6 chiic cac trién 1am
nghé thuat, su kién van hoéa va hoi
chg thuong mai, mang dén cho du
khach nhiéu trai nghiém tha vi. Vao
cac dip | hoi, tda nha trg thanh noi
t6 chuc cac su kién dic biét, thu hat
hang nghin nguai tham gia.

Cac khu vudn trong cong vién
dugc thiét ké ti mi véi nhiéu loai cay
¢6i xanh tuci va hoa né ruc ré theo
mua. Méi mua lai mang dén mét vé
dep khac nhau. Vao mua hé, cong
vién tr& nén ruc ré véi nhiing séc mau
tuai sang ctia hoa, nhu hoa thién diéu
hay thach anh véi nhiing gam mau
tuang phan day thu hit. Mua thu
nhu pht [én khu vudn mét mau nang
vang cla nhiing chiéc la dang dan
chuyén mau, 13ng I& roi, khién khéng
gian tré nén huyén do va quyén ri
long ngudi. Cac 16i di quanh co trong
khu vuon dugc bao quanh béi hang

Thang 11.2024

cay phong, cay s6i, mang lai cdm giac
thanh binh va thu gian.

Mua thu cling la thai diém thich
haop cho nhiing budi picnic bén
gia dinh va ban bé, hay tham chi la
nhimg buéi thién dinh, viét nhat
ky va suy ngdm vé cudc séng. Anh
nang diu dang khi vao thu cling
nhing chiéc 14 vang roi xao xac sé
giup ban thém tinh tam va thu gian.

CONG VIEN ALBERT

Nam & phia Nam trung tam
thanh phd, bat dau dugc t8 chiic ké
tU ndm 1996. Bay khong chila moét
diém dén cho nhiing ngudi yéu thé
thao ma con la moét chén nghi ngoi
tuyét vai vai ho nudce rong 16n va
canh quan tuyét dep.

Vao nhiing ngay dep trdi, ban c6
thé thay nhiéu gia dinh va nhém ban
bé cung nhau chéo thuyén cané
hoac kayak, cdu ca hay don gian la
cung di dao hit thad khéng khi trong
lanh. Céng vién cling c6 cac duong
di danh riéng cho chay b va dap xe,
phu hgp cho nhiing ngudi yéu thich
thé thao va rén luyén stc khée.

Cong vién dugc trang bi cac
san thé thao da nang cho béng d3,
cricket va nhiéu hoat dong khac.
Vao cudi tuan, cac gidi dau thé thao
dién ra s6i n6i, mang lai khong
khi vui tuci va day suic séng cho
khong gian. Néu co co hoi tham
gia vao cac su kién thé thao, ban
s& may man c6 dugc nhiing trai
nghiém tuyét v&i d€ cdm nhan canh
quan va két n6i véi ngudi dan dia
phuong noi day.Q
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Nhat tu vi su
ban tu vi su

(Chao mung ngay nha gido Viét Nam 20/11)

“Nhat tu vi su, ban tu vi su”

Chir thay chap canh uéc mao cudc doi

Day em |é s6ng lam ngudi

Khai trong, gan duc, biét vui, biét buén

Biét yéu T6 qudc yéu thuong

Yéu ngudi mot nang hai suong qué nghéo
Cam on mét chir Thay gieo

Pom hoa, két trai, bao nhiéu an tinh

Nhd |6i thay day dinh ninh

Chung em vugt kho, trudng thanh 16n khon

Ubng nudc nhé céi, nhé ngudn
Ching em mai mai nhé on, c6 thay.

LE XUAN BAM

Théng 11.2024

Ky nié
(Chao mung ngay nha gido Viét Nam)

Em nhat chiéc |a bang rai

d Boi hoi ép vao trang vé
i ) Dong luu bat dam sau néi nhé
i -4 o Mét thai do trdng méng ma
-~z Nh& thai hén nhién dai kha

Bén nhau gian hon vé cé
Xa nhau c6 gi nho nhé
NGi niém gui gam vao tho

Nh& 1dm céi thud hoc tro

V6i nhiing mua hoa phugng dé
Dudi tan bang lang nhung nhé
Trao nu hén dau, anh ngé 16i yéu

Xa nhau réi, nhd biét bao nhiéu

NGi nhé dy neo vao ky niém

Ky niém ven nguyén nam thang chang phai nhoa
Mai mai sang ngdi trong trai tim ta.

LE XUAN DAM

ViEc tIrté

Mam thién ta gieo

Viéc ti té ngay cang nhiéu

Giup ngudi nghéo, ngudi bénh vuot [én gian kho
Ngudi véi ngudi yéu thuong gan bo

Pum bog, sé chia gian khé, nhoc nhan

Ngudi tir té & khap xa gan
Lam diéu thién, ddy Iui cai 4c

Cai ac lyi tan, su tir té 1én ngoi
Hanh phuic dm no cho moi cuéc dai.

LE XUAN DAM
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Giai Nhi: Nguyén Xuan Hinh — Ban Chinh sach va Giam sat hé thong
R 7 Giai Ba: Duong Hong Ngoc - BIDV Cao Bang .

4 . 5
i A a . Iy
. g - L »

/4 . / "

T

e il

. . .
EIEIEIE - EREIEIEIEEIE - EEE
I -~ RIEESEIRIESH - RIEIS

>

BERERNRRRRCEEE - BEE

Nhanh mdt tim 10 tie khoa -
an trong bang va nhanh tay F G U N Y I'QNG NV GW N U EEARH
gz%?ddpdnvéBanBiént@p OB X EOCPMA I T I MOU G S NF 'S
Déu tw Phat trién theo email 1 p \plg g Ao v EMO I TRUONGU NN
bantindautu@bidv.com.vn - -
E/IP VHHPQALCOQAKEAIDB I DNG
RHDVUAYCOPYUYSRMRG| G H
i , YAREAPRKC COQKAQUPDUAAU
Rehimhuone 8 4 1 T A 0TSGTHITGPEUUPNSB
Giai Nhat: GUi dap an chinh -
PP e oo en e CTQHMRRHT I NDUNGXANH I
Gidithutng: 500.000d |4 R/ K U S OORF NAH I DMPAHTAS
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac
va sém thir 2. u I RY 1)y Q! I MTYKUXF V P NS
Gidi thuéng: 300.000d ~ PN ~
<Jp Gidi Bas Gi dap an chinh xic AEfT NQEWDTVEEYORENAG I
va sém thu 3. A A
Giai thuéng: 200.000d WINJAIN|GILIUIGIN G TIAILITIAIO|TIAIX|C
ILUUY' - RBFUXOUALUUTUOEUSGAH
" e oo ... . TEZEORBMUHAATRANODNF
@ Dap an bao gém: Bang chir céi cé
danh ddu cactirkhéatimdugc,kkem 'C/N A N H|C P/U|S/Q/N E T/Z E R O|U H| A
theo giai thich ngan vé chu dé ctia 6 ~
chit ky nay. VVHOVMYUNDH I POGBMHIBAJ
@ Chi cong nhan két qua vdi 00U 6GMKCOULIOARTNGOHNYV
cac tir khoda xép theo hang doc, .
hang ngang. ENCHCTGUNOAOVMBVMETH
® Dap an chinh xac la dap an tim ) ~
duoc nhidu tirkhoading, ddyda | S G N G T C HU Y ENDO I X ANHUI
so vGi dap an cdia Ban bién tap.
© Thai gian nhan dap an: Bén hét ngay 10/12/2024 C|I[N]
@ Thdi gian: tinh theo thdi gian dugc hién thi tai email E [a[N]|G]
bantindautu@bidv.com.vn 1] [EIN|B]
@ Trudng hgp c6 nhiéu ngudi gui dap an chinh xac va trung vé [ N]| NHG
thai gian, Ban Bién tap sé trao giai can cd vao danh gia déi véi noi A
dung gidi thich ngén vé y nghia chi dé 6 chi. D] W c 3
R|E REYC|
o s SRET
KET QUA O CHU 324 E RENY
K
R |
C
N

i m ol <|[o|+|n|=]> c|z][o]>/<n|m|o|o [z
>EEEREc » m- = z - x QIEEIEE - B

Théng 11.2024 PautuPhattrién | 83



MOT VAI PHUONG PHAP

e

guan ly chi tiéu ca nhan hiéu gua

Trong xa hoi hign nay, nhieu nguoi gap
phdi van de “vung tay qud tran” khi chi
tiew tai chinh. Vi vay cdch quan ly chi tieu
cd nhan la moi quan tam doi voi nhitng
ngUoi mong mudh 6 mot nguon tai chinh
doi dao hon moi ngay. De co the gidi dap
van de, ban hay thi tim hiew nhing meo
quan ly chi tieu ca nhan duoi day!

TIET KIEM TRUGC, CHI TIEU SAU
= M6i thang hoac bat ci khi nao ¢ thu nhap, ban

hay uu tién viéc tiét kiém hon la chi tién vao chi phi
sinh hoat. Chi can trich khoang 10 - 20% thu nhap
hang thang dé“dong goi” vao khoan tiét kiém cutia
minh, ban da thuc hién thanh cong phuang phap nay.

Sau d6 ban c6 thé yén tam chi tiéu s6 tién con lai,
hodc chia thanh nhiéu tai khoan cho cac muc dich khac
nhau. Phuong phap nay dé thuc hién va it tén thai gian, tuy
nhién kha nang sinh |&i khéng cao, vi vay ban can phai kién
nhan khi thuc hién phuang phap nay.

QUY TAC 50/30/20
= Quy tac phan bd 50% s6 tién cho nhu cau thiét yéu,
30% cho nhu cau c& nhan, 20% dé tiét kiém va dau tu. Quy
tac nay c6 thé dugc diéu chinh theo téng thu nhap, nhu
cau song, nha &, hoac sé thich ca nhan ctia méi ngudi, dan
dén tiét kiém va dau tu cao hon. Ngoai ra, vé tich Ity vén,
dau tu can tuan theo nguyén tac an toan.

QUAN LY CHI TIEU THEO SO KAKEIKO

= Kakeibo, nghia la s6 chi tiéu tai chinh trong tiéng
Nhat, dugc sang lap béi nha bao Hani Motoko vao nam
1904. Phuong phap nay dugc thuc hién nhu sau: Véi cac
khoan chi tiéu c6 dinh hang thang, hay ghi chép vao s
va cu thé héa s6 tién néu cd. Udc tinh khoan tién c6 thé
danh cho tiét kiém va cac muc tiéu tai chinh dai han, ddm
bao duy tri ky luat véi so tién nay. Sau d6, phan chia thu
nhap thanh cdc nhém chinh, c6 thé dua trén cac nguyén
tdc da néu & trén. Sau méi thang, hay téng két cac khoan
chi tiéu hang thang vao cudn sé Kakeibo, ghi ch nhiing
muc khéng phu hgp d€ diéu chinh viéc chi tiéu trong
thang tiép theo.0 (Suu tédm)

HOP THU 6 325

Trong s6 thang 11 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, &nh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khdp cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Thu ky HDQTRQHCH, Ban Tuyén gido Dang Uy, Ban Quan ly va Phat trién Core Banking, Ban Kinh doanh vén & tién té,
Ban Binh ché tai chinh, Ban Chinh sach SPBB, Ban Khach hang doanh nghiép, Ban San phdm Ban 1, Vién Bao tao va Nghién cuiu, Ban T8
chuic nhan su, Trung tdm PTNHS, Trung tdm CNTT, Trung tam CSKH, Trung tdm DVKH, Ban Ké hoach, Co quan Cong doan, BIC, BAMC, BSL.

o Cac chi nhanh: Sé Giao dich 3, Phu My, Ha N6i, Ha Tinh, Bk Nong, Kon Tum, Lam Boéng,. ..

e Cac cdng tac vién: Phung Thi Van Anh, Tran Anh Thu, Xuan Thiéu, Minh Hai, Lé Hang, Minh Chi, Tudn Anh, Son Hai, Duong Hué Quyén,
Trang Ngan, Khanh Ha, Huyén Truc, Bich Ngoc, Nguyén Huong, Phudc Thao, Thanh Binh, Minh An, Nhung Ngoc, Pht Cudng, Ngoc Anh,
Thanh Pat, Hang Nga, Ha An, Thuy Trang, Anh Nguyén, Huong Giang, Thy Yén, Thu Thao, Phan Sang, Nhu Quynh, Méng Chau, Manh Hai,
Buc Tién, Thdo Nguyén, Lé Xuan Bam. ..

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phét trién xin chan thanh cdm on su cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rdt mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va ¢ hiéu qua hon nlta clia tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP

84 ‘ Pau tu Phat trién
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SME CHAMPION 2024

UU DAI HAP DAN CHUA TUNG CO
DANH CHO KHACH HANG SME

Combo san pham da dang, pht hdp véi nhu cau titng khach hang

v

v Lai suat vay canh tranh nhat thij trudng
v Uu dai phi hap dan chua timg c6
v

Mién phi st dung nén tang s6 SMEasy

Chudng trinh tir 01/01 — 31/12/2024 va ap dung co diéu kién.

Viing budc Tién phong - Bong hanh Phat trién

19009248 (D)bidv.com.vn ) BIDVbankvietnam Tim hidu them

il




| That 520
Pang qua

TRULY WORTH |T s

@ Uu adi 161 20% thyc phdm @) Hoan 1,5 triéu déng
sach, fitness, my pham khi md thé va chi tiéu

() Hodn t8i 10% linh vuc vy té, @) Tang gdi khdém stc khde
bdo hiém, thdi trang hodic géi tam sodat gen

Viing buéc Tién phong - Dong hanh Phat trién

19009247 (J)bidv.com.vn ) BIDVbankvietnam




