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BIDV ciing déi tdc kich hoat trién khai
dich vu thanh todn QR xuyén bién gidi
Viét Nam - Trung Quéc

PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:

LAI TIEN QUAN
Phé T6ng Giam déc BIDV

Bién tap:

BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Tang 11, Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai
Hoan Kiém, Ha Noi.

bién thoai: 024.22200484

Fax: 024.22225316

Hotline: 19009247 - 024.22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Giay phép xuat ban:

S6 3/GP-XBBT ngay 08/01/2026

clla B6 VHTT va DL

In tai:

Cong ty C8 phan In sach Viét Nam
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VA PHAT TRIEN

VIET NAM
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PHAT TRIEN
CUNG PAT NU'GC

Ay 26/a/1957 - 26/a/2026

BIDV*:

BIDV

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA PAT
NUOC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THO!I KY
DOl M&I, HUAN CHUONG HO CHi MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.




CHUYEN DbOI SO TOAN DIEN

Thang Tdam ghi dau nhitng chuyén dong manh mé cia nganh Ngan hang trén hanh trinh budc
vao ky nguyén dw ligw va tri tué nhan tao. Chuyén doi s khong con dieng o viéc dwa san pham, dich
vy len moi truomg so, ma dang di sau vao tieng quy trinh quan tri, phwong thitc van hanh va cdch
ngan hang kién tao gid tri cho khdch hang.

Tai su kiegn Chuyén déi so nganh Ngan hang nam 2026 vdi chi dé “Ngan hang thong minh
trong ky nguyén di ligu va AI”, nhang két qua ndi bat cua toan nganh tiéh tuc dwoc khang dinh:
gan 89 % nguoi tie 15 tudi trd len ¢ tai khodn thanh toan; gid tri thanh toan khong dung tien mat
nam 2025 vugt 28 lan GDP; giao dich tai chinh qua ma QR tang truong binh quan trén 100 %
moi nam trong 5 nam qua.

Néu BIDV Home s6 hoa xuyén suot hanh trinh tim kiém va hién thue héa nhu caw an cw, MyShop
Pro lai tich hop quan ly ban hang, thanh todn, tai chinh va hé tro ké khai thué tren mot nen tang
thong nhat, giup tieu thuong, ho kinh doanh tieng budc chuyén doi tic phuwong thice quan ly truyén
thong sang mo hinh quan tri so.

Hoi thao lan toa sang kién tieu biew cap He thong tai Ha Noi tiép tuc tao dien dan chia sé, hoc hoi
va nhan rong nhing gidi phdap co gia tri thuc tiéen, qua do khuyén khich méi don vi, moi can bj chi
domg tim toi cdch lam mai.

Sdng kien ving dung Power Bl trong qudn tri chdt lugng tin dung da chuyén nhiéu cong doan tong
hop, doi chiéw thi cong thanh hé thong dit liew truc quan, ho tro canh bdo sém i ro va xay dyng
cdc kich ban chuyén nhom no.

Dich vy thanh todn QR xwyén bién gici Viet Nam — Trung Quoc két noi BIDV, NAPAS va Weixin
Pay da gop phan lien thong ha tang thanh todn s6, ho tro du lich, thwong mai va ho kinh doanh Viét
Nam tiep can he sinh thdi hon 1 ty nguoi ding Weixin.

BIDV Privilege 360 Digital Platform dwa hanh trinh ddc quyen cia khdch hang cao cap len mot
nen tang quan tri tqp trung; trong khi BIDV Contact Center tieng budc két hop tri tu¢ nhan tao voi tri
tug cam xic, dé cong nghé ho tro con nguoi phuc vy khdch hang nhanh hon, chinh xdc hon nhung
van giw dugc su lang nghe va dong cam.

Chuyén ddi s tai BIDV con gan lien voi chuyén doi xanh va phdt trien ben vang. Viéc c¢o phieu
BID tiep tuc gop mat trong Chi so Phdt trien ben ving Viet Nam ndam thit ba lien tiép, cung nhitng
gidi phap tai chinh xanh, khoan vay lién két bén vieng va tw van ESG danh cho doanh nghiép, tiéh
tuc khang dinh dinh huong xay dung ngan hang “Lon — Manh — Xanh”.

Chuyén ddi s chi thuc sw toan dién khi tao ra nhitng gza tri thiet thiee hon cho khdch hang, nang
cao hieu qua hoat dong, mo rong co hoi phat trién va go{y !phcm vqn dap mot cong dong tot dep hon.
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27. Po6ng hanh cuing doanh nghiép trén hanh trinh
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. va thac day quan hé hop tac toan dién trong
171. BIDV va HSBC thuc d4 hé hop tac toan dié
giai doan phét trién mai 32. Giai phap nang cao chat lugng hoat dong tin dung
B ! “lam dung trudc - hiéu qua sau”
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22. Trung tam Phat trién phan mém va khat vong lam chli céng nghé
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70. Cong doan co sé BIDV Nam Binh Duong:
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53.BIDV ghi dau an tai cudc thi bao vé nén tang tu tudng ctia Pang
cap Pang ty chinh phi nam 2026

54 sic manh hi tu t mé hinh Pang b toan nganh

57. phat huy vai trd cac Ban chi dao gép phan thuc hién hiéu qua
nhiém vu chinh tri tai BIDV

58.Tur Nghi quyét Dang dén “Tram sac hanh phuic”
quyét sach vi con ngudi
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60. vinh danh hoa si nhi ciing BIDV V& uéc mo

62. Héi thao HO Happy Day 2026:
Khée dé gan két, lan téa van héa va
khat vong BIDV

64. Ngudi gitf thanh xuan duéi
mai nha chung BIDV

06. D3u tich thai gian va bai hoc
tu lich s

O8. Mot ngay dé nhé - Mot dai dé
biét on

69. pi qua nhing ngon doi dé
gieo nhiing uéc mo
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CHUYEN POI SO NGANH NGAN HANG 2026
BIDV gidi thiéu nhing gial phap so toan dién

. HOANG ANH

Ngay 18/8/2026, su kien Chuyén doi so nganh Ngan hang nam 2026 vdi chi de “Ngan hang thong
minh trong ky nguyén dit libw va AI” da chinh thiic dien ra tai Trung tam Trién lam Quoc t¢'1.C.E, Ha
Noi. Sw kien co sw tham dy cua Thong doc Ngan hang Nha nwoc Pham Diic An, lanh dao mot 5o ban, bo,
nganh trung wong va dong dao ngwoi dan den tham quan, trai nghi¢m.

'}
1
]

Gi cht dé nam nay la: "Ngan
\/héng thong minh trong ky

nguyén dir liéu va Al', Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc Pham
Puic An cho biét, trong 5 ndm qua,
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang da
dat nhiéu két qua tich cyc: Dén nay,
gan 89% ngudi tir 15 tudi tré 1én co
tai khoan thanh toan; gia tri thanh
toan khong dung tién mat nam
2025 da vugt 28 lan GDP; s6 lugng
giao dich thanh toan khéng dung
tién mat trong 5 nam qua tang binh
quan khodng 59% méi nam, riéng
giao dich tai chinh qua ma QR tang
binh quan trén 100% méi nam. Bén
canh d¢, viéc khai thac di liéu dan
cu, dinh danh dién tlr va tang cuong
cac gidi phap xac thuc, canh bao,
phong chéng gian lan da tao chuyén
bién quan trong trong cung cap dich
vu truc tuyén, nang cao hiéu qua
quan ly va bao vé khach hang.

‘ Pau tu Phat trién

Tuy nhién, Théng d6c Ngan
hang Nha nudéc Pham Buic An nhan
manh két qua dat dugc mdi chila
budc dau. Chuyén déi sé cang sau,
nhiing van dé méi vé thé ché, dir
liéu, an ninh mang, gian 1an sé, bao
vé quyén riéng tu va quan trj tri tué
nhan tao cang xuat hién nhanh,
doi hoi phai tiép tuc d6i méi manh
mé nhung c6 trong tam, c6 kiém
soat va lay hiéu qua thuc chat lam
thudc do.

Do d6, Théng d6c dé nghi cac
daon vi thuéc Ngan hang Nha nuéc
va cac t6 chuic tin dung, t6 chiic
cung Ung dich vu trung gian thanh
todn tap trung thuc hién 6 nhom
nhiém vu trong tam: Thi nhat, ti€p
tuc ra soat, hoan thién khuén khé
phap ly viia thuc ddy déi mai sang
tao, vira kiém soat hiéu qua rai ro,
tap trung vao cac hoat ddong ngan
hang trén moi trudng sé, kip thoi

Thang 08.2026
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Lénh dao Ngdn hang Nha nudc, lanh dao Bo, Nganh va BIDV chup anh luu niém tai su kién

nhan dién cac van dé mdi tur Al, dir
liéu, ngan hang ma& va cdc mé hinh
ngan hang s6 méi. Thit hai, nang cap
ha tang s6 va phat trién, chuin héa
dir liéu. Thir ba, thic ddy tng dung
Al theo huéng thuc chat, c6 trach
nhiém va tao ra gid tri. Thu tu, chu
trong cdng tac dadm bao an ninh,
an toan va xay dung niém tin sé.
Thi nam, can xac dinh chuyén déi
s6 nganh Ngan hang phai truc ti€p
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
thic ddy tai chinh toan dién. Thu
sau, chu trong phat trién nguén
nhan luc c6 nang luc vé di liéu, Al,
cong nghé va an ninh mang. Bac
biét, Théng déc nhan manh: "Khéng
lam dan trai, khong lam theo phong
trao; phai danh gia bang nhimng van
dé da dugc giai quyét va nhiing gia
tri thuc té da taora"

Su kién nam nay ciing la dip dé
cac ngan hang, té chuc tai chinh
va doanh nghiép cong nghé giéi
thiéu nhiing sang kién, giai phap
tiéu biéu, gép phan thac day qua
trinh chuyén d6i s6 toan dién cda
nganh Ngan hang. Tai su kién, BIDV
tap trung gidi thiéu hai giai phap s6
ndi bat Ia BIDV Home va MyShop
Pro. Hai giai phap thé hién ré dinh
huéng tién phong trong déi mai
cdng nghé, xay dung hé sinh thai
ngan hang s6 lay khach hang lam
trung tam, nang cao trai nghiém
khach hang déng thai dap tng nhu
cau ngay cang da dang cua tiing
phan khuc khach hang.

BIDV Home - Giai phap tai
chinh sé toan dién, tron
hanh trinh an cu

BIDV Home la nén tang tai chinh
s6 dugc BIDV phat trién nhdm déng



hanh cung khach hang trén toan
bd hanh trinh tim kiém va hién thuc
hoéa nhu cau an cu.

Nén tang s6 hda xuyén sudt
quy trinh vay mua nha, mua xe, tu
tim kiém, dang ky, theo déi hé so,
gidi ngan dén ky s6, mang dén trai
nghiém thuan tién, minh bach va
lién mach cho khach hang.

Khéng ding lai & viéc s6 hoa
quy trinh tai chinh, BIDV Home con
két néi khach hang vai hé sinh thai
cac chu dau tu, hang xe va déi tac
uy tin. Nén tang tich hgp cac céng
nghé thong minh nhu Al Search,
ban do gia, ban d6 quy hoach cung
hang nghin sdn pham bat dong
sdn“tich xanh” da dugc BIDV kiém
chiing, hé trg khach hang cha
dong tim ki€m, danh gia va lua
chon gidi phap pht hgp véi nhu
cau cling nhu kha nang tai chinh.

MyShop Pro - Giai phap sé
toan dién cho ti€u thuong,
hoé kinh doanh

Huéng téi nhém khach hang tiéu
thuong va hé kinh doanh, MyShop
Pro la mét trong nhing bé giai
phdp quan ly ban hang toan dién
d4u tién dugc phat trién béi ngan
hang, tich hgp cac cong cu quan ly
kinh doanh, thanh toan, tai chinh
va ho trg ké khai thué trén mot nén
tang duy nhat.

Thong qua viéc tich hgp cac
nghiép vu thiét yéu trong hoat
doéng kinh doanh, MyShop Pro hé

BONG HANH CONG

H PHU, NGU'O DAN, DOANH NGHIEP |3

BIDV giéi thiéu cdc gidi phdp c6ng nghé néi bt cia ngan hang

trg ho kinh doanh nang cao nang
luc quan tri, t6i uu hiéu qué van
hanh va tling budc chuyén déi tu
phuong thic quan ly truyén thong
sang mo hinh quan tri s6. Déng thai,
giai phap gop phan hé trg ho kinh
doanh thuc hién cac nghia vu ké
khai, tuan thu quy dinh clia co quan
Thué trong béi canh hoat déng kinh
doanh ngay cang dugc s6 hoa.

Khang dinh ning luc céng

nghé va cam két déi méi
Viéc BIDV mang cac gidi phap s6

truc ti€p dén trinh dién tai Su kién

3
AN

Doan dai biéu tham quan gian hang céng nghé ctia BIDV

Thang 08.2026

£ SINH THAL TAI CHiHH S0
4 HANH TRINH AN U

Chuyén dé&i s6 nganh Ngan hang
nam 2026 tiép tuc khdng dinh nang
luc lam cht cdng nghé va dinh
huéng dau tu, di méi manh mé
ctia BIDV trong qua trinh phat trién
ngan hang sé.

Théng qua nhimng nén tang
dugc thiét ké theo nhu cau thuc té
clia ting nhém khach hang, BIDV
hudng tdi xay dung hé sinh thai tai
chinh s6 hién dai, an toan, thuan
tién, trong d6 céng nghé khéng chi
gilip t6i uu quy trinh giao dich ma
con trd thanh cong cu dong hanh
cung khach hang trong cac nhu cau
tai chinh va hoat déng kinh doanh
hang ngay.

BIDV cam két ti€p tuc ddy manh
nghién ciy, ting dung cong nghé va
phat trién cac gidi phap s6 mdi, qua
dé gop phan thic day chuyén déi
s6 trong linh vuc ngan hang, déng
thoi mang dén nhiing trai nghiém
ngay cang thuan tién va gia tri thiét
thuc hon cho khach hang.

Bén canh hoat déng trinh dién
cac gidi phap cong nghé, gian hang
BIDV tai su kién con mang dén
nhiéu hoat dong tuang tac va trai
nghiém truc tiép va cac giai phap
s6 cuing hé sinh thai ngan hang s6
danh cho khach tham quan. 0

*Ban Khdch hang Bdn Ié

Pau tu Phat trién ‘ 5



BIDV THUC DAY GIAO THUONG VIET - TRUNG
vol dich vu thanh toan QR xuyén bién gio

2 NGUYEN THANH HUYEN

Ngay 06/08/2026, tai Ha Noi, BIDV phoi hop ciing NAPAS va Weixin Pay (WeChat Pay) thuoc Tap doan
Tencent cong bo'ma rong trién khai dich vu thanh todn QR xuyén bien gioi Viet Nam - Trung Quac.

napas

BIDV ciing cdc déi tdc kich hoat trién khai dich vu thanh todn QR xuyén bién giéi Viét Nam - Trung Quéc

u kién danh dau budc tién
S quan trong trong két néi

ha tang thanh toan sé gitia
hai quéc gia, gop phan thuc day
du lich, thuang mai va giao luu
kinh té, d6ng thai khdng dinh vai
tro tién phong ctia BIDV trong
phat trién hé sinh thai tai chinh
s6 hién dai, an toan va héi nhap
qudc té.

6 ‘ Pau tu Phat trién

BIDVS

CONNECT BEYOND

BIDV, NAPAS va Weixin Pay
tao diéu kién dé€ doanh nghiép
Viét ti€p can hiéu qua hon véi
thi truong Trung Quéc

Tham du su kién cé dai dién
Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
lanh dao BIDV, NAPAS, Weixin Pay
cuing cac déi tac, doanh nghiép va
cd quan bao chi. Véi vai trd la ngan
hang quyét toan va tryc tiép phat

Thang 08.2026

Weixin Pay

trién mang lugi chp nhan thanh
todn, BIDV bao dam céc giao dich
dugc x{t ly théng sudt, nhanh chéng
va an toan, tao diéu kién dé doanh
nghiép Viét Nam ti€p can hiéu qua
hon véi thi trudng khach hang
Trung Quéc.

Théng qua két ndi gilta ha tang
thanh toan clila NAPAS, Weixin
Pay va hé théng thanh toan clia



Ong Hoang Viét Hung - Téng Gidm déc BIDV phdt biéu tai su kién

BIDV, du khach Trung Quéc c6 thé
st dung Ung dung Weixin Pay dé
quét ma VietQR Global va thanh
toan tai cac diém chdp nhan
thanh toan trén toan lanh thé Viét
Nam nhu ctra hang ban 1é, khach
san, nha hang, co s& luu tru va cac
diém du lich. Giao dich dugc x

ly tryc ti€p gitta dong Nhan dan
té (CNY) va dong Viét Nam (VND),
mang lai trai nghiém thanh toan
thuan tién, an toan va minh bach.

Viéc trién khai dich vu khéng chi
b& sung thém mét phuong thiic
thanh toan hién dai ma con mé
rong kha nang két néi ctia doanh
nghiép va hé kinh doanh Viét Nam
vdi hon 1 ty nguai dung Weixin. Bay
la nén tadng quan trong dé thac ddy
tiéu dung, phat trién du lich va nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép va ho kinh doanh trong bgi
canh kinh t€ s va hoi nhap quéc té
ngay cang sau roéng.

Phat biéu tai su kién, 6ng Hoang
Viét Hung, Téng Giam déc BIDV,
nhan manh: “Viéc mé rong két néi
thanh todn QR giira Viét Nam va
Trung Quéc khéng chi mang dén
thém mét phuong thuc thanh todn
thuadn tién cho ngudi dan va du
khdch, ma con gép phan két néi hai
nén kinh té théng qua ha tang tai

chinh sé hién dai. Vi vai trd ngén
hang quyét todn va phdt trién mang
Ui chdp nhdn thanh todn, BIDV
cam két déng hanh ctng Chinh phd,
Ngan hang Nha nuéc va cdc déi tdc
thuc ddy thanh todn khéng ding
tién mdt, hé trg doanh nghiép mé
réng thi trudng, phdt trién du lich va

-

2 1 '!“t.,. )

Khdch hang trai nghiém dich vu tai su kién

Thang 08.2026

tdng cudng két néi kinh té gitia hai
quéc gia.”

Pai dién NAPAS va Weixin Pay
cling danh gia viéc ma rong két
néi thanh toan QR xuyén bién gidi
la dau m&c quan trong trong qua
trinh lién thong ha tang thanh
toan s6, gép phan nang cao trai
nghiém cda khach hang, thic day
thuong mai, du lich va tang cudng
hgp tac kinh té gitra Viét Nam va
Trung Quéc.

Theo ké hoach, trong ndm
2026, BIDV sé tiép tuc phéi hop
V@i cac doi tac trién khai chiéu
thanh toan nguac lai, cho phép
khach hang st dung ting dung
BIDV SmartBanking d€ quét ma QR
thanh toan tai Trung Quéc. Khi két
néi hai chiéu dugc hoan thién, BIDV
sé ti€p tuc khang dinh vai tro tién
phong trong phét trién ha tang
thanh toan s6, ma rong két néi
qudc té va xay dung hé sinh thai tai
chinh s6 hién dai, gép phan thuc
hién chl truong cda Chinh phd va
Ngan hang Nha nudc vé thac day
thanh toan khéng dung tién mat,
phét trién kinh té& s6 va hoi nhap
quéc té.0

* Ban Khdch hang bdn lé
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BIDV THAM GIA DOAN CONG TAC CHINH PHU TAI THUY SY, HA LAN
thuc day va két ndl dau tu
vao Trung tdm tal chinh quoc té

-

Toa dam "Co héi kinh doanh méi trong ky nguyén Hop tdc tai chinh va Céng nghé cao" tai Zurich, Thuy Sy

X LE PHUGNG DUNG

Tie ngay 24-31/7/2026, doan cong tdc BIDV do Tong Gidm déc Hoang Viet Hiung lam truong doan
da tham gia cing Ngan hang Nha nudc Viet Nam, Bo Tai chinh thap tung Pho Thi tuong Nguyén Van Thing
trong chuwyén tham va lam viéc tai Thuy Sy va Ha Lan.

ay la hoat ddng ngoai giao
kinh té€ c6 y nghia quan
trong nham thuac ddy dau

tu va d6i mdi sang tao, tang cudng
két ndi vai cac té chuc tai chinh, quy
dau tu va cong déng doanh nghiép
qudc té&, thu hat dau tu vao Trung
tam Tai chinh Qudc té (IFC) tai Viét
Nam, gop phan mé&ra tam nhin
chién lugc cho nganh ngan hang
trong ky nguyén méi.

Thuc day hop tac tai chinh va
doi méi sang tao tai Thuy Sy

Ngay 28/07/2026, doan cong
tac BIDV da tham du Toa dam

8 ‘ Pau tu Phat trién

DPoan lam viéc véi Chinh quyén bang Zug, Thuy Sy va
Quy ddu tu mao hiém Crypto Valley

Thang 08.2026

"Ca hoéi kinh doanh méi trong

ky nguyén hop tac tai chinh va
cong nghé cao" tai Zurich véi su
tham gia ctia nhiéu quy dau tu,
doanh nghiép, ngan hang, cong
ty cong nghé cta Thuy Sy nhu tap
doan Bowman & Fitzhugh, Ngan
hang Zurcher Cantonal, T6 chtic
xuc ti€én thuong mai va dau tu
Thuy Sy S-GE. Tai toa dam, cac dai
biéu trao ddi vé tiém nang hap
tac trong linh vuc tai chinh, céng
nghé cao, chuyén déi s6 va phat
trién thi trudng vén. Cac dai biéu
danh gia cao quyét dinh thanh lap
IFC ctia Viét Nam, déng thai cho



Toa dam doanh nghiép Viét Nam - Ha Lan tai Amsterdam, Ha Lan

rang Viét Nam dang s& hiiu nhiéu
Igi thé dé thu hat dong vén dau
tu qudc té trong giai doan phat
trién mai.

Bén canh d¢, BIDV da cung
Poan céng tac Chinh phl lam viéc
vGi Chinh quyén bang Zug va Quy
dau tu mao hiém Crypto Valley, noi
dugc biét dén la mét trong nhiing
hé sinh thai blockchain va tai san
s6 hang dau thé gigi. Chinh phu
Viét Nam dé nghi Bang Zug cling
nhu cac doanh nghiép tai chinh,
cong nghé Thuy Sy nhu Crypto
Valley tang cudng hgp tac vdi Viét
Nam, thuc dy cac chuang trinh
trao di chuyén gia, tu van chinh
sach vé quan ly thi trudng tai san
ma hoa, két n6i cdng déng doanh
nghiép trong linh vuc blockchain,
d&i méi sang tao. Chinh quyén
Bang Zug ciing khdng dinh sn
sang thuc ddy hgp tac véi Viet Nam
trong cac linh vuc d6i mdi sang
tao, cong nghé tai chinh, dao tao

nguén nhan luc va két ndi hé sinh
thai khai nghiép.

Két ndi doanh nghiép Viét
Nam - Ha Lan

Tiép n6i chuong trinh cong tac,
ngay 30/7/2026 tai Amsterdam - Ha
Lan, BIDV da tham gia Toa dam
Doanh nghiép Viét Nam — Ha Lan.
Cung tham duToa dam c6 nhiéu
doanh nghiép va dinh ché tai chinh
hang dau clia Ha Lan trong céc linh
vuc cdng nghé cao, ban dan, logistics,
hang hai, ha tang, quan ly nudc va
phat trién bén viing. Cdc doanh
nghiép Ha Lan danh gié cao trién
vong tang trudng cula Viét Nam, dac
biét [a nhimg cai cach thé ché, chién
lugc phat trién IFC va thuc ddy déi
mai sang tao. Nhiéu doanh nghiép
Ha Lan da chia sé k& hoach m& rong
dau tu, tdng von va nghién cliu cac
du an dau tu méi tai Viét Nam.

Bén canh cac hoat dong tiéu
diém trén, BIDV tich cuc lam viéc

Thang 08.2026

vGi cac Dai st quan, Hoi déng tin
thac Dién dan kinh té thé gidi,
cac Hiép hoi doanh nghiép, Quy
Climate Fund Managers, gdp g&
cac doanh nghiép bén |é cac hoi
théo... dé trao d8i cac ca hoi hop
tac. Thong qua cac hoat dong
trong khuén khé chuyén céng
tac, BIDV ti€p tuc ma& rong quan
hé véi cac dinh ché tai chinh,
quy dau tu va cong déng doanh
nghiép quoc té, maé ra co héi hop
tac tiém nang vé thi trudng vén,
phat trién bén vimng, d8i mdi sang
tao va chuyén déi s6 vai cac déi
tac nay.

Chuyén c6ng tac thanh cong
t6t dep da ti€p tuc khang dinh vai
trd cdia BIDV luén di dau trong viéc
tang cudng hagp tac quoc té, thac
day dau tu, d6i mdi sang tao va luén
cam két dong hanh cting Chinh phua
trong viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc quéc gia.

*Ban Dinh ché Tai chinh
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TIEP SUC Q(‘)NG VON VA HOAT DONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP FDI

BIDV*

X2 THU TRA

Ngay 14/08/2026, tai TP. Ho
Chi Minh, BIDV da phai gp VIETNAM ECONOMIC UPDATE
voi Higp hoi Doanh nghiép Thdi & STﬂ CK M A H KET 0“ Tl_u ﬂ K
Lan tai Viet Nam (ThaiCham,) AT

10 chate Hoi thao “Cap nhat tinh 3

hinh Kinh ¢’ Viet Nam va trien

vong thi truong chiing khoan”

voi sy gop mat cia hon 100 dai

biew, dai dien cho cdc doanh

nghigp FDI dén tic Thdi Lan,

Singapore, M. ..

i -

= .

SR L\, S

TS. Céin Vidn Luc - Thanh vién H6i déng Tu'vén Chinh sdch Tai chinh - Tién té Quéc gia, Chuyén gia Kinh té truéng BIDV chia sé tai Hi thdo

8i thao co su tham gia, phat
|—| biéu tham luan va thao luan

chuyén sau ctia TS. Can Van
Luc - Thanh vién Hoi dong Tu van
Chinh sach Tai chinh - Tién té Quéc
gia, Chuyén gia Kinh té truéng BIDV
va cac Chuyén gia dén tir Dragon
Capital.

Trong s6 cac d6i tac kinh té€ quan
trong cla Viét Nam, Thai Lan ludn la
mét trong cac quoc gia dan dau vé
dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét
Nam. Tinh dén nay, téng vén dau
tu dang ky IGy ké ctia Thai Lan tai
Viét Nam da dat hon 15,4 ty USD véi
hon 800 du an con hiéu luc. Cac tap
doan Ién ctia Thai Lan nhu SCG, Thai
Beverage, C.P. Group, WHA, Central
Retail... khdng ngiing maé rong quy
mo, déng gép quan trong vao sy phat
trién clia cac nganh then chét nhu
hang tiéu dung nhanh, bat dong san
cdng nghiép, ban Ié va nang lugng
tai tao. Hoi thao do BIDV va ThaiCham
phdi hap t6 chic da tao thém mét
kénh két ndi, trao ddi chuyén sau va
hé trg doanh nghiép c6 nguén von
Thai Lan tai Viét Nam thich Ung véi
nhiing thay déi ctia thi trudng.

Tai Hoi thao, cac chuyén gia kinh
té hang dau da chia sé nhiing phan

10 ‘ Pau tu Phat trién

tich sau sac vé tinh hinh kinh té vi
mé clia Viét Nam, nhitng co hdi va
thach thiic ma cac doanh nghiép
FDI dang d6i mat, trién vong clia
thi truong chidng khodn Viét Nam.
Dic biét, cac dién gia da cung cap
thong tin kinh t€, thuong mai, dau
tu, chinh sach va du bao tiém nang
cuda kinh té Viét Nam trong nam
2026 va cac nam tiép theo. Véi vai
tro 1a mét trong cac dién gia chinh,
TS. Can Van Luc da chia sé nhimng
nhan dinh téng quan vé kinh té vi
mo Viét Nam nam 2026, tiém nang
va thach thuc, du bao trién vong
kinh t€ dau tu tai Viét Nam giai doan
2026 - 2030, ca hdi va thach thuc
déi vai cac doanh nghiép FDI. Ngoai
ra, ba Bang Nguyét Minh — Trudng
b6 phan nghién ctru cia Dragon
Capital, trinh bay chuyén dé vé xu
hudng thi truong ching khodn
trudc thém nang hang, tiém nang
phat trién clia cdc nhdm nganh
niém yét va viéc tich hgp cac yéu to
ESG vao quan tri doanh nghiép.

Sau phan tham luan, phién thao
luan thu hat su quan tam cula cac
doanh nghiép FDI v&i nhiéu cau hoi
thuc tién xoay quanh cac van dé
néng hdi tai Viét Nam hién nay nhu

Thang 08.2026

su gia tang dong vén ngoai vao hé
théng tai chinh Viét Nam va tGing x
clia nganh ngan hang, xu hudéng lai
suat, ty gia tac dong dén tai chinh
doanh nghiép va ban |& trong ngan
han, co héi clia cac quy dau tu bat
déng san (REITs) va quy dau tu tu
nhan. Nhirng phan tich va géc nhin
da chiéu cla cac dién gia tai phién
thao luan gép phan cing c6 niém
tin clla cac nha dau tu quéc té,
déng thai hé trg doanh nghiép FDI
chti dong hon trong cac quyét dinh
dau tu va mé rong kinh doanh tai
Viét Nam.

Khéng chi tao dién dan dé cung
cap céc théng tin thi trudng gid tri,
BIDV con cam két hé trg toan dién
cho cdc doanh nghiép FDI thong
toan dién, dap (ng da dang nhu cau
tur tai trg du én, quan ly dong tién,
tai trg thuong mai dén phong ngura
rdi ro ty gia. Cac chi nhanh dau maéi
giau kinh nghiém nhu Chi nhanh
Tay Ho va Chi nhanh S& Giao dich
2 tiép tuc dong vai tro cau néi truc
ti€p, déng hanh cling doanh nghiép
trong suét qua trinh hoat déng tai
Viét Nam.Q
* Ban Khdch hang Doanh nghiép nuéc ngoai




BIDV VA HSBC THUC DAY QUAN HE HOP TAC TOAN DIEN
trong glal doan phat tr

[

[N

/b |

ien mo

Téng Gidm déc Hoang Viét Hiing va Phé Téng Gidm déc Trdn Long tai budi lam viéc véi Boan céng tdc cp cao cia ngan hang HSBC

X+ KIM NGAN

Cudc gap danh dau budi lam viee dau tién gita Ban lanh dao moi cia
BIDV va lanh dgo cdp cao HSBC, dong thoi tiéh tuc khang dinh sy coi
trong cua BIDV doi voi quan hé hop tdc voi mot trong nhieng tap doan tai

chinh - ngan hang hang daw the gioi.

am du budi lam viéc, Téng
‘ Giam déc Hoang Viét Hung
va Phé Téng Gidm d6c Tran
Long da ti€p va lam viéc vai Doan
céng tac cap cao cta Ngan hang
HSBC do Ba Priya Kini - Giam déc
diéu hanh, Trudng Khéi Ngan hang,
Thi trudng Quéc té khu vuc Chau
A -Thai Binh Duang dan dau, cing
Ong Tim Evans - Téng Giam déc
HSBC Viét Nam.

La mét trong nhiing déi tac quéc
té€ quan trong cia BIDV, HSBC da
déng hanh cuing BIDV trong nhiéu
[inh vuc nhu thanh toan qudc té, tai
trg thuong mai, huy déng vén, kinh
doanh vén, tu van cac giao dich tai
chinh va hgp tac kinh doanh véi cac
don vi thanh vién. Trén nén tang
quan hé hgp tac dugc xay dung va

phét trién qua nhiéu ndm, hai bén
théng nhat tiép tuc phat huy thé
manh ctia méi bén, m& réng hop
tac theo hudng toan dién, thuc chat
va bén viing, dép (ing nhu cau ngay
cang da dang cla khach hang va
déng gop tich cuc vao su phat trién
clia thi trudng tai chinh Viét Nam.
Trong khuén khé budi lam viéc,
Ph6 Téng Giam déc Tran Long da
cht tri phién trao d6i chuyén sau
véi Doan cdng tac HSBC, cung sy
tham gia ctia lanh dao cac don vi
lién quan cda BIDV, nham cu thé
hda cac dinh hudng hgp tac gitra
hai ngan hang. Trén co s& nhiing
trién vong phat trién cGa nén kinh
té Viét Nam va nhu cau ngay cang
I6n vé nguon luc cho tang trudng,
hai bén tap trung trao déi cac ca hoi

Thang 08.2026

hop tac trong thu xép va huy déng
nguodn vén qudc té, tai trg cac du an
ha tdng va chuyén dich nang lugng,
phat trién thj trudng vén, chuyén
déi s6, ing dung tri tué nhan tao
(Al), thuc day hgp tac nham hé trg
qua trinh phat trién Trung tam Tai
chinh qudc té tai Viét Nam cling cac
linh vuc c6 tiém nang hgp tac trong
thai gian mdéi.

Budi lam viéc dién ra trong
khong khi cdi ma, tin cdy va xay
dung, thé hién quyét tam ctia Ban
Lanh dao hai ngan hang trong viéc
ti€p tuc cling c6 quan hé doi tac
chién lugc, khai thac hiéu qua cac co
hoi hgp tac méi va déng hanh ciing
céng déng doanh nghiép. Vi nén
tang hop tac bén chat va tam nhin
phat trién dai han, BIDV va HSBC ky
vong sé tiép tuc tao dung nhiéu gia
tri mdi, dong gop tich cuc vao tién
trinh hoi nhap, phat trién bén viing
cua Viét Nam va tang cudng két néi
Vi thi trudng tai chinh quoc té.0

*Ban Dinh ché Tai chinh
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BIDV TIEP TUC GOP MAT TRONG VNSI 2026
nam thrba lién tiep
. BIDV
Co a Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trién Vigt Nam (BID)
 tiep tuc duoc So Giao dich Chatng khoan TP. Ho Chi Minh (HOSE) lea chon

vao Top 20 ¢o phieu phat trien bén vieng nhat Viet Nam thujc
Chi s6 Phat trién ben vieng Viet Nam (VNSI) 20;6-

- ’ - > —

ay la ndm thur ba lién tiép
-DBIDV gbp mit trong bo chi s6

uy tin nay, khang dinh nhiing
nd luc bén bi trong thuc thi chién
lugc ESG va phét trién bén viing.

VNSI la mét trong nhiting bo chi
s6 uy tin hang dau trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam, nham lua
chon cac doanh nghiép niém yét
tiéu biéu vé thuc hanh Maéi trudng,
Xa hoi va Quan tri (ESG). Viéc ba
nam lién ti€p dugc lua chon vao
VNSI tiép tuc khdng dinh vi thé cta
BIDV trong nhédm doanh nghiép
niém yét dan dau vé thuc hanh
ESG, d6ng thai phan anh su ghi
nhan cda thi trusng déi véi nang
Iuc quan tri, tinh minh bach va dinh
huéng phat trién bén viing cla
Ngan hang.

Trong nam 2026, BIDV ti€p tuc
khang dinh vai trd tién phong
trong phat trién bén viing vai viéc
ban hanh Chién lugc Phat trién bén
viing, xac lap muc tiéu tré thanh
ngan hang dan dau thi truong
Viét Nam vé phat trién bén viing
cuing hé théng cac muc tiéu dinh
lugng dén nam 2030 trén ca ba tru
cOt MOi truong, Xa héi va Quan tri
(ESG), v6i hé théng muc tiéu, chi
tiéu dinh lugng va ca ché giam sat

12 ‘ Pau tu Phat trién

minh bach, tiém can cac chuén
muc qudc té.

Ngan hang dan dau vé tai chinh
xanh, tai chinh bén viing

BIDV tiép tuc khang dinh vai tro
tién phong trong tai chinh xanh
vGi quy mé va téc d6 tang trudng
dan dau thi trudng. Bén cudi nam
2025, du ng tin dung xanh ctia BIDV
dat 82.332 ty dong v&i muc tang
truéng binh quan an tugng 20,8%/
nam trong giai doan 2021-2025,
tap trung vao cdc linh vyc nang
lugng tai tao, ha tang bén ving,
néng nghiép xanh va kinh té€ tuan
hoan, gop phan lan téa |6i séng va
mo hinh san xuat bén viing trong
céng doéng.

La ngan hang tradch nhiém xa
héi, BIDV tiép tuc lan téa cac gia tri
nhan van thong qua cac chuong
trinh an sinh xa hoi véi téng kinh
phi trén 500 ty déng trong nam
2025, tap trung vao cac linh vuc
gido duc, y t€, nha & va hé trg khac
phuc thién tai; d6ng thai trién
khai cac sang ki€n méi trusng nhu
Chuong trinh Mot triéu cay xanh,
xay dung nha céng déng tranh 10,
chuang trinh Nudc ngot cho cuéc
s6ng xanh... Ngan hang ciing thuc

Thang 08.2026

d4y tai chinh toan dién, nang cao
kha nang ti€p can vén cho doanh
nghiép, dac biét la phan khic SME,
gan vai cac tiéu chi ESG nham nang
cao chat lugng tin dung va dinh
hudng dong vén bén viing.

BIDV kién dinh xay dung mo hinh
quan tri cong ty minh bach, tuan
tha phap luat va tiém can cac théng
I& quoc té. Cac yéu t6 ESG duac
tich hgp vao hé théng quan tri rai
ro, véi 100% du an tin dung dugc
danh gia rdi ro moi trudng theo quy
trinh chudn héa, déng thdi tling
budc hoan thién khung quan ly rui
ro khi hau va hé théng di liéu ESG
hién dai, phuc vu cong tac do ludng,
giam sat va cong bo thong tin.

Cam két manh mé hudng toi
vi thé dan dau ve ESG

Trong thai gian t&i, BIDV sé tiép
tuc trién khai hiéu qué Chién lugc
Phat trién bén vimng, khéng ngling
nang cao chat lugng quan tri ESG
theo thong 1é quéc té, phat trién cac
giai phap tai chinh bén viing, ma
rong hgp tac quoc té va déng hanh
cung khach hang, cong déng trong
qua trinh chuyén déi xanh, gép
phan hién thuc hoa muc tiéu phat
trién bén viing ctia Viét Nam. 0



KEtndI hé sinh thal tal chinh - nang luong
VGI THE DPONG THUONG HIEU PETROLIMEX - BIDV - VISA

3 KHANH HA

Ngay 12/8/2026, BIDV phoi hop voi Tap doan Xdang daw Viet Nam
(Petrolimex) va T6 chiic the Visa chinh thiic va mdt Bo thé dong thwong hiéu
Petrolimex - BIDV - Visa, mang dén giai phdp thanh todn hién dai, thudn
tign cing he thong wu dai va tich diém thiét thuc danh cho khdch hang cd

nhan va doanh nghigp.

Phé Théng d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam Nguyén Ngoc Canh cting Lénh dao BIDV, Petrolimex,
Visa thuc hién nghi thiic ra mdt Bé thé déng thuong hiéu

O thé dong thuong hiéu
B Petrolimex - BIDV - Visa gém
cac dong thé ghing va thé
tin dung danh cho khach hang ca
nhan va doanh nghiép, dugc thiét
ké nham dap (ing da dang nhu cau
thanh toén, quan ly tai chinh va
t6i uu chi tiéu cda tiing phan khac
khach hang. Khi s& hiiu thé déng
thuong hiéu, khach hang dugc
hudng déng thai cac uu dai tu BIDV,
Visa va hé sinh thai Petrolimex. Ch{
thé tin dung dugc hudng thai gian
mién 3i t&i da 45 ngay khi thanh
toan day dt du ng ding han.
Dai véi khach hang ca nhan, bo
thé huéng t6i nhiing nguai thuong
xuyén st dung phuong tién ca

nhan, c6 nhu cdu mua xang dau
dinh ky, mua sam truc tuyén va
thanh toan khong dung tién mat,
trong d6 cé cac tai x€ cong nghé va
khach hang mong muén gia tang loi
ich ti cac khoan chi tiéu hang ngay.
Chuti thé ca nhan dugc tich diém
1% gia tri giao dich khi mua xang
dau tai Petrolimex va 2% ddi vai
giao dich mua sam tryc tuyén bang
thé tin dung, véi téng gia tri tich
diém lén dén 250.000 Petrolimex ID/
thang (tuong duong 250.000 d6ng/
thang). Khach hang ma thé dugc
mién phi thudng nién nam dau va
mién phi phat hanh thé vat ly theo
diéu kién chuang trinh. Toan bo
diém thudng dugc ghi nhan trén hé

Thang 08.2026

thong Petrolimex ID (PLX ID), gitip
khéach hang thuan tién tich Gy va st
dung trong hé sinh thai Petrolimex
va cac déi tac lién két.

Dai véi khach hang doanh
nghiép, bé thé la giai phap ho
trg quan ly chi phi nhién liéu va
van hanh, pht hgp véi cac doanh
nghiép trong linh vyc van tai,
logistics, xay dung, san xuat, dich
vu va cac don vi s& hiru doi xe. Véi
cac tién ich thanh toan tap trung,
quan ly han muc chi tiéu theo tiing
phuong tién hodc lai xe, theo doi
giao dich mua nhién liéu theo thoi
gian thuc, thanh todn cong ng va tra
cuu, luu tri hoa don dién ti, bo thé
gbp phan nang cao hiéu qua quan
tri chi phi va dong tién.

Bén canh cac tién ich quan ly, cha
thé tin dung doanh nghiép dugc
tich diém 1,5% khi mua xang dau
tai Petrolimex va 2% ddi vdi chi tiéu
tai nha hang, khach san bang thé
tin dung. Khach hang dugc mién
phi thudng nién nam dau tién; mién
phi thudng nién cac nam tiép theo
néu dat doanh s6 giao dich tur 50
triéu dong/nam tra lén. Dac biét,
Petrolimex danh thém uu dai mién
phi thudng nién nam thua hai va tha
ba d6i véi chli thé doanh nghiép
c6 doanh s6 giao dich chitu 5 triéu
déng/nam. Déi véi khach hang sur
dung thé ghi ng doanh nghiép dugc
mién phi phat hanh thé vat ly va
mién phi thudng nién tron d&i theo
chinh sach uu dai hién hanh.

Su két hgp gitia nang luc tai chinh
- ngan hang cda BIDV va hé sinh thai
nang lugng, ban Ié clia Petrolimex
dugc ky vong sé mang dén mot trai
nghiém thanh toén lién mach, gia
tang gia tri trén mai giao dich va m&
ra thém nhiéu tién ich cho khach
hang. Thuc ddy chuyén déi s6, phat
trién thanh toan khéng dung tién
mat va xay dung hé sinh thai dich
vu hién dai, gép phan vao qua trinh
phét trién kinh té& sé tai Viét Nam.Q
* Ban Khdch hang doanh nghiép I6n
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CHO HANH TRINH MANG TEN BIDV

3 PUCTHANG

Moi hanh trinh nghe nghigh
deu c6 mot diem khoi dau.
Voi nhitng cdn bo vica gia
nhap BIDV, do khong chi la

ngay dau tien nhan vige, lam

quen v0i dong nghigp hay
bat daw dam nhiem nhing
nhiém vu maoi, ma con la
hanh trinh tieng budc hicu
vé 16 chate minh da lua chon

gdn bo, ve nhieng gid tri dugc

vun dap qua nhiéu the' hé
va vé vai tro cia chinh minh
trong hanh trinh phdt trien
chung cua BIDV.

gay 17/8/2026, tai Trudng
N Pao tao can b6 BIDV,

Chuong trinh Dao tao Can
b6 mdi — Bgt 1 ndm 2026 chinh
thic khai giang véi su tham gia clia
285 can bd mai dén tu cac don vi
dugc tuyén dung tir nam 2026.

Tham du chuong trinh c6 Phé

Téng Giam déc Lé Huy Hoang; Ban
Giam d6c Trusng Dao tao can bé
BIDV: Phé Gidam doc Ban T8 chiic
nhan su Vi Thi Thu Hién; cling cac
can boé lam céng tac dao tao cla
Trudng Dao tao can bd BIDV va Ban
T6 chiic nhan su.

Khoéi dau hanh trinh tai
BIDV

Phét biéu khai gidng chuong
trinh, 6ng Nguyén Xuan Quang -
Giam d6c Trusng Dao tao can bé
BIDV da gui loi chao mung t&i 285
can bé mai chinh thuc budc vao
hanh trinh hoc tap, trai nghiém
va truéng thanh tai BIDV. Chuong
trinh dao tao nam nay dugc xay
dung khéng chi nham trang bi
nhing kién thic, ky nang nén tang
can thiét doi véi can bd méi, ma
con 1a mot trong nhitng diém cham
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Cdc hoc vién tai Lé khai gidng Chuong trinh Bao tao Cdn bé méi - Dot 1 ndm 2026

Phé Téng Gidm d6c BIDV Lé Huy Hodng chia sé véi cdn bé méi
tai chuong trinh

d4u tién giup méi hoc vién hiéu
ré han vé BIDV, moi truding lam
viéc, ban sac van héa, nhiing gia
tri dugc cac thé hé can bo vun dap
va nhiing ky vong danh cho thé hé
ti€p néi. Qua do, can bd mai dugc
khuyén khich hinh thanh tam thé
chu déng hoc hoi, két ndi, san sang
thich nghi va khéng ngling phat
trién trong hanh trinh nghé nghiép
phia trudc.

Mot trong nhiing dau an dac
biét ngay trong ngay khai giang
la chuyén dé“Truyén l(a, tao

Thang 08.2026

doéng luc cho cdn bé méi BIDV” do
Phé Téng Giam déc BIDV Lé Huy
Hoang truc ti€p chia sé. Ti nhing
cau chuyén va trai nghiém thuc
tién, Pho Téng Gidam déc da trao
dé&i véi cac can bd mai vé nghé
nghiép, trach nhiém, tinh than
hoc héi, khat vong céng hién va
nhing co hoi danh cho ngudai tré
tai BIDV. Ong nh&n manh: “BIDV
khong chi c6 thém 285 nhan sy -
BIDV c6 thém 285 phan tuong lai”.
Phia sau con s6 285 khéng don
thuan la nhiing vi tri céng viéc
md&i dugc bé sung, ma la 285 hanh
trinh nghé nghiép dang bat dau,
mang theo nhiing thé manh, khat
vong va nguén nang lugng mai.
M®i can bd véi hoc tap, lam viéc,
déi mdi va tao ra gia tri méi ngay,
déu c6 thé gép phan kién tao
tuong lai ctia BIDV.

Tiép néi chuang trinh, Phé Giam
déc Ban T6 chic nhan su Vi Thi Thu
Hién da c6 nhiing chia sé vé mo
hinh t6 chiic va ban sac van hoa
BIDV; dinh hudng chién lugc phat
trién ngudn nhan luc giai doan
2026-2030; Dé an Ngan hang Hanh
phtc ctia ngudi lao dong.



Qua cac ndi dung dugc chia sé,
can bo mdi cé co hdi nhin BIDV
trong mét buic tranh rong hon: moi
ca nhan la mét phan cla t6 chic,
mai vi tri cdng viéc déu gan vai
muc tiéu chung; van héa doanh
nghiép khéng chi ndm & nhiing
gia tri dugc xac lap, ma con dugc
hinh thanh tir chinh cach moi
can bo ung xt, phéi hap, phuc vu
khach hang va thuc hién céng viéc
hang ngay.

Déc biét, nhiing chia sé vé dinh
hudng phét trién nguén nhan luc va
xay dung Ngan hang Hanh phuc gép
phan truyén thém déng luc dé can
bd mai tiing budc xay dung hanh
trinh nghé nghiép dai han, trong d6
su phét trién ctia mdi ca nhan song
hanh cuing su phét trién cda BIDV.

Bén canh cac chuyén dé trén
I6p, cdn bd méi con dugc tham
quan Phong Truyén théng BIDV.
Théng qua nhiing hinh anh, tu liéu
va dau méc lich st dugc luu gil,
hoc vién c6 dip tim hiéu ré hon vé
lich st hinh thanh, qua trinh xay
dung va phat trién clia BIDV qua
cac thai ky. Hoat ddng tham quan
khong chi gitp nhitng thanh vién
mdi hiéu thém vé truyén théng
clia mét trong nhing dinh ché
tai chinh cé lich st lau doi tai Viét
Nam, ma con tao nén su két ndi
gilta cac thé hé can bo BIDV. Tu
nhiing gia tri da dugc vun dap qua
chang dudng phat trién, méi can

BIDWS =

b6 méi co6 thém niém tu hao, y thic
trach nhiém va dong luc dé tiép néi
hanh trinh bang chinh nhiing déng
go6p clia minh hdm nay.

Toa dam “khat vong nguoi
tré BIDV” - khi nhilng cau
chuyén thuc té tao nén
cam hung

Mét trong nhiing diém méi cla
Chuong trinh Bao tao Can b6 mai
nam 2026 la Toa dam “Khat vong
ngudi tré BIDV” véi su dan dat
cla Giam déc Trudgng Dao tao can
bé BIDV Nguyén Xuan Quang va
cac dién gia la anh Nguyén Xuan
Bach - Pho Truéng phong KHDN
FDI, Chi nhanh Sé& Giao dich 1, Pai
s Van hoéa BIDV; chi Lé Thi Ngoc
Bé — Chuyén vién Phong KHUT, Chi
nhanh Thanh Xuan; anh Nguyén
Van Doanh - Trudng phong KHDN
FDI 2, Chi nhanh Tay H6 - nhiing can
b6 tuy tré nhung da c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong tac chuyén mén
va hoat dong doan thé.

Khong con khoadng cach gilra
“ngudi chia sé” va “nguai hoc”,
toa dam trd thanh moét cudce tro
chuyén c&i mé@ vé nhiing van dé
rat gan véi nguai tré khi bat dau
hanh trinh tai BIDV: nhiing b& ng&
trong thai gian dau cong tac, ap
luc va khé khan trong céng viéc,
nhiing cau chuyén thuc té trong
hoat dong ban [&, bédn budn, cach
thich nghi vé&i méi truong méi va

Cdc dién gid tai Toa dam “Khdt vong ngu'di tré BIDV”
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kinh nghiém dugc tich ldy qua
ting thd thach.

Xuyén suét toa dam, cac can bé
mdi truc ti€p chia sé nhiing vudng
mac, khoé khan va ban khoan cta
minh dé cung cac dién gia trao déi,
thdo g&. TU nhitng cau chuyén that,
trdi nghiém that, hoc vién c6 thém
géc nhin thuc té, su ty tin va dong
luc cho chdng dudng phia truéc.
Bai khong ai bat dau hanh trinh
nghé nghiép vai tat ca cau tra |i;
diéu quan trong la gilr dugc tinh
than hoc héi, sén sang thich nghi
va cht déng trudng thanh qua
tUng trdi nghiém.

Hoc tap hém nay - san
sang cho hanh trinh trong
tuong lai

Trong nhitng ngay tiép theo, cac
can boé méi tiép tuc dugc dao tao
vé ky nang ban hang va cham séc
khéach hang; kj nang quan ly thai
gian va sap xép codng viéc hiéu qug;
ky ndng lam viéc nhém cung doi
ngl gidng vién chuyén trach cla
Trudng Pao tao can b BIDV. Cac
ndi dung dugc thiét ké theo hudng
gan kién thuc véi thuc tién, tang
cudng trao déi, tuong tac va thuc
hanh, giup hoc vién tiing buéc van
dung kién thc, ky nang vao cong
viéc tai don vi.

Chuong trinh khéng chi la mot
khéa dao tao dau vao, ma con la
diém khéi dau dé can bé mai hiéu
hon vé BIDV, dugc trang bi nhiing
nang lyc nén tang, két noi vai déng
nghiép va nhiing ngudi di trudc,
déng thoi hinh thanh tam thé sdn
sang hoc hoi, thich nghi va phat
trién lau dai.

Sau chuong trinh, 285 cén bd
mMGi sé trG vé nhimng don vi khac
nhau va tiép tuc nhiing hanh trinh
nghé nghiép rat riéng. C6 thé méi
ngudi sé ghi nhé nhiing bai hoc
khac nhau: mét thong diép cuta lanh
dao, mot cau chuyén cda ngudai di
trudc, mot bai hoc trén 16p hay mot
ngudi ban mdi. Nhung tur nhiing
ngay dau tién dy, hanh trinh cia moi
ngudi da tré thanh mét phan trong
hanh trinh chung cta BIDV.

*Truong Dao tao cdn bé BIDV
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BIDV QUANG NAM
AP a 7/ A
Dol madi - Trach nhiém
/ 'R AN ~
Phat trién bén ving
2 VO THITO NGA
Ba muoi nam hign dien va dong hanh cung qué huong Qudng Nam (cit)
cang la mot phan trong hanh trinh gan 70 nam xay dung va phdt trien

day te hao cua BIDV — mot trong nhitng ngan hang thuwong mai law doi
va 6 vai tro quan trong doi voi su phdt trien kinh t¢ dat nudc.

Tru s& Chi nhdnh Qudng Nam

Ut dong chay lich st dy, BIDV
‘ Quang Nam d3 ké thura truyén
théng phung su, tinh than
tién phong va trach nhiém céng
déng dé khéng nguing I6n manh,
doéng gop tich cuc cho su phat trién
cUa tinh Quang Nam trong suét ba
thap ky qua.

Trai qua hanh trinh 30 nam xay
dung va trudng thanh trén manh
dat Quang Nam giau truyén théng
cach mang va giau khat vong vuaon
Ién, BIDV Quang Nam da tiing budc
khang dinh vai trd |3 mét trong
nhiing dinh ché tai chinh chu luc
trén dia ban. TU nhimng ngay dau
con nhiéu kho khan vé ca sé vat
chat, nguén lyc va quy mé chi 65 ty
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déng, Chi nhanh da khéng ngting
né luc d8i mai, mé rébng mang ludi,
nang cao chat lugng dich vu va xay
dung niém tin viing chac déi vai
khéch hang va cong dong doanh
nghiép dia phuong.

DPong hanh cung qua trinh tai
lap va phét trién clia tinh Quang
Nam, BIDV Quang Nam luén xac
dinh s& ménh khong chi la cung
ting vén va dich vu tai chinh, ma
con la ngudi ban déng hanh tin cay
trong cédng cudc phat trién kinh
té€ - xa hoi ctia dia phuong. Nguon
von tin dung ca BIDV Quang Nam
da gép phan quan trong vao viéc
dau tu phat trién ha tang, thuc ddy
thuang mai, dich vy, du lich, céng

Thang 08.2026

nghiép, néng nghiép va nhiéu linh
vuc kinh té trong diém khac cda
tinh. Nhiéu doanh nghiép trén dia
ban da nhan dugc sy déng hanh,
hé trg kip thai ti BIDV Quang Nam
dé ma rong san xuat kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén viing.

Song hanh véi hoat déng kinh
doanh, BIDV Quang Nam luén
danh sy quan tam dac biét cho
cong tac an sinh xa hoi trén dia
ban, xem day la mét phan trong
hanh trinh phung su céng dong
ma BIDV da bén bi thuc hién suét
gan 70 ndm qua. Hoat déng an
sinh cda BIDV Quang Nam luén kip
thai, ding muc dich nham chia sé
véi tinh nha cling nhu lan téa gia
tri nhan van sdu sac cla tap thé,
can bo ngudi lao dong chi nhanh.
30 nam qua, hang trdm can nha
tinh nghia da dugc xay dung cho
ngudi nghéo; nhiéu cong trinh
phuc vu cho y té gido duc raty



Tap thé ldnh dao va cdn bé Chi nhdnh Qudng Nam

nghia nhu trao xe ctu thuang, xay
dung trudng hoc, nha cdng dong
tranh G, tai trg hoc béng cho hoc
sinh nghéo vugt kho, cham lo gia
dinh chinh sach, hé trg dong bao
bi anh hudng bai thién tai, dich
bénh.... Dac biét, hudng ting chu
truong cda tinh, Chi nhanh da lam
t6t cong tac két nghia vai don

vi trén dia ban, hang nam bang
nguon luc ctia don vi va huy dong
tir can bo da dong hanh giup dé
ba con vuot khé, thoat nghéeo.
Ngoai ra, BIDV Quang Nam ludn la
mot doanh nghiép chap hanh tot
nghia vu véi Nha nudc, dugc dia
phuong ghi nhan va tuyén duong.
Nhiéu nam lién Chi nhanh dugc
khen thuéng la doanh nghiép luén
chép hanh t6t nghia vu ngén sach,
doanh nghiép cé thanh tich xuat
sac trong phong trao toan dan bao
vé an ninh T6 quéc, doanh nghiép
¢6 thanh tich xuat sac trong phong
trao thi dua nhiéu nam lién.

Trong boi canh nén kinh té co
nhiéu bién dong, BIDV Quang Nam
van luén gil viing su phat trién
8n dinh, an toan va bén viing. Chi
nhanh khéng ngiing d&i mai mé
hinh hoat dong, ddy manh chuyén
d8i s6, hién dai héa dich vu ngan
hang nham dap (ng t6t hon nhu
cau ngay cang cao clia khach hang.
Nhiing két qua dat dugc trong sudt
30 nam qua la minh chiing ré nét
cho nang luc quan tri, tinh than
doan két va y chi vugt khé cua tap
thé BIDV Quang Nam.

Hanh trinh ay cling la hanh
trinh clia su tan tam va cong hién
c@ia nhiéu thé hé can bo BIDV
Quang Nam. Bang trach nhiém, tri
tué va nhiét huyét, cac thé hé can
b6 da gop phan xay dung nén mét
tap thé doan két, chuyén nghiép,
ban linh va luén dat lgi ich cta
khéach hang, cong dong lén hang
dau. Do chinh la nén tang viing
chéc dé BIDV Quang Nam tiép
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tuc phat trién manh mé trong giai
doan méi.

Hudng téi ky niém 70 nam thanh
Iap BIDV, Chi nhanh cang thém tu
hao khi dugc dong gop mot phan
vao hanh trinh phat trién chung cta
toan hé thong. Chang dudng 30
nam tai Quang Nam khéng chi ghi
dau nhing thanh tuu vé kinh doanh,
ma con la hanh trinh phung su bén
bi vi su phat trién cta dia phuong, vi
su thinh vugng cltia khach hang va
hanh phuc ctia céng déng.

Ké thira va phat huy nhimng gia
tri dat duoc, bang ca niém tin, néi
luc va su doan két cla tap thé can
bd Chi nhdnh BIDV Quang Nam
viing vang viét ti€p hanh trinh
tuong lai véi théng diép: "DSi mai -
Trach nhiém - Phat trién bén viing",
1ap thanh tich chao mumng tudi 70
cla BIDV, cling nhu chung tay gép
phan xay dung thanh phé Da Nang
giau dep, van minh!Q

* Gidm d6c¢ BIDV Qudng Nam

Pau tu Phat trién ‘ 17



PDONG HANH PHAT TRIEN

BIDV HOAI BUC

NAM GAN KET - VUNG BUOC TUONG LAl
X+ NGO THI NHAM
Hanh trinh 10 nam cia BIDV Chi nhdnh Hoai Piec (01/08/2016 -
01/08/2026) la minh chieng cho quyét tam, sw dong long cia tap the.
Qua mot thap ky nhiéu bién dong, Chi nhdnh da vwon lén, khang dinh
vi thé"va dong hanh cung ving dat phia Tay Thi do.

Nhiing buéc chan dau tién

BIDV Hoai Buc dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 913/QD-NHDT
cla Hoi déng Quan tri BIDV va
chinh thuc di vao hoat dong ngay
01/08/2016 tai toa nha CT1A, Khu
do thiTan Tay Do, xa Tan Lap, huyén
Pan Phugng, TP. Ha Néi, trong giai
doan toan hé théng tap trung téi co
cdu, nang cao nang luc tai chinh va
chuyén dich mang ludi vé cac dia
ban chién lugc.

Du dia ban con mdi, canh tranh
gay gat va diéu kién hoat dong
nhiéu khé khan, cing 59 can bé
dugc diéu dong, luan chuyén tu
cac chi nhanh trong hé théng, Chi
nhanh Hoai Buc da mang theo khat
vong xay dung mét dan vi viing
manh, tao dung niém tin vai khach
hang va khang dinh thuong hiéu
BIDV tai khu vuc phia Tay Tha do.

Poéng hanh cung su chuyén
minh cua vung dat phia Tay
Thu do

Toa lac trén vung dat O Dién
lich sti, giau truyén théng, BIDV
Hoai Buc vinh du la nhan chiing va
ngudi déng hanh trong su chuyén
minh cla dia phuong. MuGi ndm
qua, ha tang, giao thong tai cac
huyén Pan Phugng, Hoai Buc ci
phat trién manh, ddi séng ngudi
dan khéong ngling dugc nang cao.
Qua d6, Chi nhanh chd déng dua
dong vén tin dung phuc vu kinh té
dia phuong.

Xac dinh khach hang la trung
tam, Chi nhanh tap trung phat trién
khach hang ban |é, doanh nghiép
nho va viia (SME), hé kinh doanh
va cac tap doan, doanh nghiép I6n
nhu Son Ha, Rang Bong, Sunhouse,
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Tap thé cdn bé Chi nhdnh Hoai Buc

Intracom... BIDV Hoai Buc cling
trd thanh diém tua tai chinh cho
cac lang nghé Duang Liéu - Minh
Khai - Cat Qué, Tam Hiép, Lién
Trung - Lién Ha, ho trg m& réng san
xuat, hién dai héa céng nghé, tao
viéc lam cho ngudi dan. Nhiéu hé
kinh doanh, doanh nghiép nhé da
I&n manh, hang nghin gia dinh tré
dugc tiép stic bang cac giai phap
tai chinh, trong dé, géi vay danh
cho ngudi tré da giup khach hang
hién thuc héa dugc gidc ma an cu.

Muoi nam gan két

BIDV Hoai Duc da di qua nhiéu
thir thach: dia ban méi, dai dich
Covid-19, thi trudng bat dong san
dong bang, 1ai suat bién déng...
Tuy nhién, véi phuong cham “Doan
két, doan két, dai doan két - Thanh
cong, thanh céng, dai thanh cong’,
cac can b6 da gan két nhu mét gia
dinh, cung né luyc dua Chi nhanh
vugt kho va phét trién tiing ngay.

Thang 08.2026

Tl 59 can bo ban dau, hién nay,
Chi nhanh da c6 89 can b6 nhan
vién giau chuyén mon, nhiét huyét,
tan tam, khiém nhuong va trach
nhiém. Stic manh 3y tao nén moi
trudng nhan van, noi méi ngudi
dugc phat huy nang luc va dugc
tran trong.

BIDV Hoai Burc ludn tu hao
vé ngudi “thuyén truéng” Pham
Trung Hiéu - Giam d6c Chi nhanh.
VGi trach nhiém cla nguai ding
dau va su chan thanh clia mot
ngudi anh, anh dat phat trién
con ngudi song hanh véi kinh
doanh. Quan diém "M6t ca nhan
tét chi giup ca nhan d6 phat
trién, nhung néu 89 can bd déu
tét thi Chi nhanh sé viing manh,
thanh céng" da tré thanh cach Chi
nhanh xay dung d6i ngl. D6 cling
13 ban s3c BIDV Hoai Buc: lam viéc
bang trach nhiém, déi dai bang
su chan thanh va cung hudng téi
muc tiéu chung.



BIDV HOAI BUC -

o

ang 8 ndm nay, chi nhanh tron
10 tudi. Con tdi - 6 gai nhd ngay

nao - da c6 hon tam nam déng
hanh cling su phat trién ctia Chi nhanh.
Néu ai héi: "Diéu gi khién ban nhé nhat
vé nhimng nam thang tai BIDV Hoai
Buc?’ c6 |é toi khong thé tré 16i ngay.
Bd&i tdm nam &y la tudi tré, nhing bd
nga, ap luc, nu cudi, giot nudc mat va
hanh trinh trudng thanh.

Téi van nhé budi dau dén véi chi
nhanh, mang theo su hdo hidc nhung
cling khéng it lo 1dng. Nghiép vu chua
viing, kinh nghiém xt ly tinh huéng
gan nhu chua c6; trong khi méi giao

F. §
LE KY MIEM
10 NAM THANH LAP 5 CHI NHANH BIDV
BAC HA - GIA LAM - HOAI BUC - NGOC KHANH HA NOI - HOANG Ml HA MO

-

Hitr WAL ngdy T7 thdng & ndim 2026

Tdp thé cdn bo Chi nhdnh Hoai Buc tai Lé ky niém 10 ndm thanh lap

dich doi héi su chinh xac, trach nhiém

va chuyén nghiép. May man thay, t6i
ludn c6 dong nghiép chi bao, cac anh chi
truyén dat kinh nghiém, lanh dao phong
huéng dan va Ban Lanh dao déng vién.
T6i trudng thanh ti nhimng lan dugc nhac
nhg, viing vang sau nhiing lan mac 16i va
hi€u nghé hon qua tiing khach hang.

Réi téi cing Chi nhanh di qua nhimng
nam thang khéng hé dé dang. Giai doan
2019-2021, dich Covid-19 bung phat, nén
kinh t&€ bién déng, khach hang bi anh
hudng va ng qua han trd thanh ap luc Ién.
Phia sau nhiing con s6 la biét bao tran trg,
nd luc ngay dém. Khé khan c6 ldc tudng

khéng thé vuot qua, nhung tap thé chua
tUng chan nan hay bé cuéc. Chung toi
van cung lam viéc, thao g& va budc tiép.

Nhiing ngay thang &y gitip toi hiéu
sau sac hon hai chit“déng déi”. Khi
thuan lgi, moi ngudi cling tan hudng
trai ngot; khi khé khan, van c6 ngudi
bén canh sé chia va nhac rang: “Khéng
ai bi bo lai phia sau”. R6i “tréng cay cling
dén ngay hai qud’, téi dugc chiing kién
BIDV Hoai Buic chuyén minh. Thanh qua
ay dén ti nhiéu thé hé can b, su doan
két clia tap thé va chi dao tam huyét,
quyét liét, sat sao ctia Ban Lanh dao. Khi
Chi nhanh ding trong hang ng Chi
nhanh hang 1, t6i tu hao vi c6 mét phan
dong gop rat nhoé cta minh.

La mot giao dich vién - mot “dai su
thuong hiéu BIDV” - t6i hi€u cong viéc
ddi khi bat dau ti nhimg diéu gian di:
mét 1di chao dung chudn muc, nu cudi
than thién, mét giao dich chinh xac, thai
d6 kién nhan dé khach hang yén tam.
D6 la niém vui, y nghia ctia nghé. Tu c6
gai b6 ngd trudc quay giao dich, toi da
tu tin, ban linh hon va hiéu minh dang
gbp phan vao tap thé thuc su yéu quy.

Nhan dip BIDV Hoai Ddic tron 10 tudi,
t6i cdm on nhiing ngudi anh, ngudi
chi, déng nghiép da chi bao; cam on
cac lanh dao da tin tudng, diu dat; va
cam on BIDV Hoai Bic - noi cho t6i mot
thanh xuan dep vGi nghé. Téi tin tap thé
doan két, trach nhiém, dudi su lanh dao
tam huyét, quyét liét, sat sao sé viét ti€p
nhiing chuong méi ruc ré. BIDV Hoai Buic
- 10 ndm gan két, viing budc tuong lai.0

DONG THI KIM CUC

Bén canh kinh doanh, Ban Gidam
déc ludn quan tam dén dai song,
phtic lgi, tinh than ngudi lac déng,
hudng t6i méi trudng hanh phuc, gén
két. Diéu dang tu hao khéng chila Chi
nhanh da I6n dén dau, ma con la tap
thé da cling trudng thanh thé nao.

Viing budc tuong lai

Tudi Ién 10 |a thai diém hoi tu
dd d6 nén, dé chin va suc bat dé
BIDV Hoai Dc tang téc. Chi nhanh

hién c6 téng tai san 27.000 ty déng,
tang hon 11 1an so véi nam 2016; lgi
nhuan gan 300 ty déng, tang 55 lan;
mo hinh tinh gon, hiéu qua véi 12
phong, ban va 4/4 phong giao dich
dat hang Pac biét. Chi nhanh lién
tuc duy tri vi thé Chi nhanh hang 1,
khang dinh nang luc quan tri, hiéu
qua hoat dong va uy tin thuong
hiéu BIDV tai phia Tay Tha do.

K&t qua ay dugc boi dap bang
tri tué, cong suc cla tap thé va
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két tinh nhiing gia tri: gan két dé
tao stic manh ndi bo, ddng hanh
dé xay dung niém tin vdi khach
hang, phat trién dé déng gép vao
su phén vinh clia qué huong, dat
nudgc. Budc vao thap ky méi, Chi
nhanh sé tiép tuc d6i mai, nang
cao chat lugng dich vy, chuyén
déi s6 toan dién, déng gop vao
hanh trinh kién tao mét BIDV Lén -
Manh - Xanh.Q

* BIDV Chi nhdnh Hoai Buc
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NUA THE KY BIDV DAK LAK
VIEL IEp vé MmOt thé hé mo duong

2 TRATHANH HUGNG

Thdng 8 nay, BIDV Dak Lk ky nigm 50 nam ngay thanh lgp. Cam trén tay | ngusi can bo. C6 Ié ciing vi thé ma
tam gidy moi ve tham du ky nigm, trong toi bong dang len niem boi hoi, xvc
dong, xen lan niém biét on sau sdc voi nhitng nguoi da dat nhing vien gach
dau tien xay dung chi nhdnh tic buoi daw gian kho. Trong do 6 b cia t0i —
ong Tra Van Dang - nguyen Pho Gidam doc BIDV Chi nhdanh Dak Ldk.

dén khi trudng thanh, t6i méi dan
cdm nhan dugc gia tri ctia hai chir
“tan hién” ma thé hé cta bé da séng
tron ven.

Phia sau nhitng nam thang b6

;‘l l.‘:

am 1976, khi dat nudc vira
N budc vao nhiing ngay dau

hoa binh, bo téi dang cong
tac tai Ngan hang Kién thiét Ha Noi
thi nhan quyét dinh diéu dong vao
Dak Lak. Khi dy, em gai Ut clia toi
mai hon ba thang tudi. Me téi & lai
Ha Noi, mét minh cham séc bén
nguai con con tho dai. Mot nguGi
[én dudng nhan nhiém vy naoi vung
dat mai, mot ngudi lang |é ganh vac
ca gia dinh & hau phuong.

Nhin lai hém nay, t6i mdi hiéu rang
d6 khong chi la quyét dinh clia riéng
mo&t nguoi cdn bd ngan hang, ma con
la sy hy sinh clia cd mét gia dinh.

Suét 19 ndm, tor nam 1976 dén
khi nghi huu nam 1995, b6 t6i gan
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Ong Tra Vin Bdng - nguyén Phé Gidm déc BIDV Chi nhdnh Bak Lk

bé véi BIDV Bak Lak trén cuang

vi Phé Gidam déc chi nhanh. D6 1a
nhirng ndm thang Tay Nguyén con
nhiéu kho khan, thi€u thén. Moi
cbng trinh dugc dau tu, méi dong
von dugc khai théng, méi buéce
trudng thanh ctia chi nhanh déu cé
su dong gop am tham clia I6p can
bé tién phong - nhiing ngudi da
chon céng hién thay vi chon cuéc
s6ng thuan tién cho riéng minh.

BG t6i qué gbc & Quang Nam ¢,
sau khi tap két ra Bac, di b6 doéi, 6ng
chuyén nganh lam tai chinh ngan
hang. Ong hiém khi ké vé nhiing vat
va hay nhiing déng goép clia minh.
V6i 6ng, hoan thanh nhiém vu la
diéu tu nhién, 1a trach nhiém cla
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cdng tac 6 Tay Nguyén la bong dang
clia me t6i & BIDV Ha Noi, mét minh
nudi day bon ngudi con khén l6n.
Su cdng hién clia b6 dugc nang dé
bang su tan tao va dic hy sinh tham
ldng cGia me. D6 la hai nlfa ctia moét
cau chuyén dep vé trach nhiém, tinh
yéu va long son sét vai gia dinh, vai
nghé nghiép.

Nhiing ky niém dau yéu

C6 nhiing ky Ui theo ta suét cuéc
dai, tudng nhu rat nhé bé nhung
chua bao gio phai nhat.

Nhing ndam bé t6i cong tac &
Tay Nguyén, méi lan gui thu vé Ha
Néi, b6 thudng gui kém vai cuén
tap chi. VGi mot dda tré nhu toi
ngay ay, diéu hap dan nhat khéng
phai la nhiing bai viét, ma la nhiing
buc anh in mau vé vung dat Dak
L&k xa xoi.

D6 la nhiing trdi ba xanh cang
béng, nhiing chum ca phé dé au,
triu nang trén canh, nhiing doi
bazan bat ngan dudi nang. Téi say
mé ngam nhin tiing trang bao,
vUa td mo, viia hao huc. Trong tri
tudng tugng non nét cdia minh, Tay
Nguyén hién [én nhu mét mién dat
vlia hling vi viia tru phd, nai c6 bé
dang ngay dém lam viéc.

C6 |& chinh nhiing cuén tap chi
ay da gieo vao long t6i mot tinh
yéu rat tu nhién véi manh dat Bak
L&k. DE r6i nhiéu nam sau, khi hoc
xong, t6i da theo budc chan bé vao
cdng tac trong nganh ngan hang tai
chinh viing dat ay.

Dén Dék L3k, to6i mai hiéu thém
vé nhiing nam thang dau day gian
kho clia thé hé di truc. Ngoai cong
viéc chuyén mén, cac c6 chu trong



it
AT

TAl DAK LA

DPudng dady dién 500kv tai Dék Lk

€d quan con cling nhau tang gia san | Nguyén trong t6i I6n dan. Sau khi

xudt dé cai thién doi séng. B6 toi t6t nghiép, téi da theo budc chan
cung déng nghiép nudi heo tainha, | bo, trd thanh can bo BIDV Dak Lak.
trong bap trén nhimg ray cach xa Mudi hai nam céng tac tai BIDV

trung tam thanh phé. Méi sang Cht | D3k Lak la quang thdi gian dep
nhat, thay vi nghi ngoi, ca co quan va dang tu hao trong cudc doi toi.
lai cling nhau 1én ray lam cd, vun Téi dugc tiép néi truyén théng gia
g6¢, cham séc rdi thu hoach bap. dinh, dugc séng, lam viéc va trudng

HO6m nay nghi lai, t6i cang thém thanh trén chinh manh dat ma bo
kham phuc mét thé hé can boé ngan | da danh gan hai muoi nam tam
hang da séng va lam viéc bang tat huyét vun dap.
ca su lac quan, doan két va tinh than
vuot khd. Ho khéng chi giodi chuyén ’
mon ma con san sang xan tay lao .
déng, cing nhau vun dap cuéc
s6ng trong nhiing ndm thang con
nhiéu thiéu thén.

C6 & vi thé ma tinh déng nghiép
ngay dy bén chat hon, nghia tinh
hon. Va cling chinh tt nhiing ky uc
binh di 4y, téi hiéu vi sao b6 luén
danh cho Tay Nguyén mét tinh yéu
sau nang dén vay.

Su sap dat rat dep cua
cudc doi toi

TU nhiing cu chuyén cta b6
va nhiing cudén tap chi gti vé Ha
N&i véi hinh anh ca phé bat ngan,
bo xanh cang béng, tinh yéu Tay Tdc gia Tra Thanh Huong

Manh dat Tay Nguyén cho to6i
nhing d6ng nghiép nghia tinh,
nhing bai hoc vé sy tan tuy va tinh
than vugt kho. BIDV cho téi moi
trudng dé céng hién va trudng
thanh, déng thai gidip téi hiéu sau
sac hon nhiing gia tri ma thé hé di
trudc da gay dung.

Nhin lai chang dudng da qua, toi
cang tu hao vi khong chi dugc lam
viéc dudi mai nha chung BIDV, ma con
dugc ti€p néi mét truyén théng dep
clia gia dinh: yéu nghé, séng trach
nhiém va hét long véi cdng viéc.

Loi tri an téi BIDV Pak Lak

N&m nay, BIDV Dak Lak tron 50
tudi. Nra thé ky da tréi qua, chi
nhanh hém nay da I6n manh, hién
dai va ti€p tuc phat trién. Méi thanh
tuu dy déu dugc xay trén nén mong
ma cac thé hé di trudc da day cong
vun dap bang tri tug, ban linh va ca
nhing hy sinh [ang tham.

B6 toi da di xa. Ong khéng con
c6 mat dé chuing kién ngay ky
niém day y nghia nay. Nhung t6i
tin rang, @ mot noi nao d6, 6ng
s& mim cudi khi nhin thay BIDV
D3k L3k ngay cang phat trién, khi
nhiing gia tri ma thé hé cta 6ng
gin gilt van dugc tiép néi bdi cac
thé& hé hom nay.

Dai vai t0i, ky niém 50 nam
thanh 1ap BIDV chi nhanh Dak Lak
khong chila dau méc ctia mét don
vi, ma con la dip dé tudng nhé va
tri an nhiing con ngudi da danh ca
tudi tré cho su nghiép phat trién
clia nganh ngan hang trén manh
dat Tay Nguyén.

Xin dugc tran trong tri an cac thé
hé can bo BIDV di trudc, cac bac, cac
cb chu da lang |é viét nén nhing
trang dau ctia lich s&r bang moé hoi,
tri tué, Iong trung thanh va tinh
than céng hién.

Thai gian c6 thé di qua, nhung
nhiing gia tri dy sé con mai.

Va véi riéng t6i, d6 la di sdn quy
gia nhat ma bé dé lai.

Yéu Tay Nguyén, ty hao BIDV va
cang tran quy han truyén théng gia
dinh duogc ti€p noi qua cac thé hé
bang long biét an, tinh than céng
hién va nghia tinh bén chat.0
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PDONG HANH PHAT TRIEN

TRUNG TAM PHAT TRIEN PHAN MEM
va khat vong lam chu cong nghé

2 TRUNG TAM PHAT TRIEN PHAN MEM

e 4.7

Tdp thé Trung tam Phdt trién phdn mém

Trong chién lugc phdt trien cia BIDV, cong nghe dwoc xdc dinh la dong luc

dugc diéu chuyén tir Ban Cong
quan trong de doi moi mé hinh kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va nghé; Phan nhan su con lai dugc co

hién thue hoa muc tiew xay dung ngan hang so hién dai. Trong boi canh do, célu lai tirTrung tam Ngan hang s
tinh than doi méi va khdt vong lam chii cong nghé dwgc lan téa manh mé tic cdc th“,\? f] g?g;’;?f:’g?gab:gdg}] e
dinh hwong cia Ban Lanh dao BIDV, ddc bigt la thong digp ve pht trién cong | nay, Trang tam da hinh thanh mot

nghé cia dong chi Phan Diec T, khi do la Cha tich Hpi dong Qudn tri BIDV. | d6inga c6 nang luc toan dién, két

€n tinh than dy, BIDV trién khai
—|_’:éi cd cdu Khéi Cong nghé thong
tin va Ngan hang s6, tap trung
nguén luc dé hinh thanh mét don vi
chuyén trach phat trién phan mém.

Ngay 10/06/2022, H6i déng Quan
tri BIDV ban hanh Nghi quyét s6 557/
NQ-BIDV vé viéc thanh lap lai Khéi
Cong nghé thong tin va Ngan hang
$6.Trén co s& do, Trung tam Phat
trién Ngan hang sé chinh thic di vao
hoat dong tu ngay 01/08/2022.

Day la lan dau tién BIDV tap
trung cac ngudn luc phat trién phan
mém vé moét dau mai thdng nhat.
Trung tdm Phat trién phan mém
dugc hinh thanh trén co s hop
nhat luc lugng phat trién phan mém
nong cot ctia Trung tam Céng nghé
thong tin, két hop vai déi ngl cha
Ban Cong nghé va cac can bo cla
Trung tdm Ngan hang s thudéc Khéi
Ban lé. Su héi tu ctia ba nguén luc
déa tao nén hinh hai clia Trung tam
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Phat trién Ngan hang s6 - mot té
chiic méi véi day da nang luc vé
phat trién phan mém, quan tri céng
nghé va tu duy chuyén déi sé.

VGi 185 can b trong ngay dau
thanh 13p, Trung tdm mang theo khat
vong xay dung mot luc lugng cong
nghé tinh nhué, tting budc lam chu
cac nén tang s6 c6t 16i clia BIDV. Sau
bén nam phat trién, Trung tam da co
647 can b, tré thanh don vi phat trién
phan mém nong c6t va cé quy mé
nhan su lén nhat trong hé théng BIDV.

Nhiing didu méc phat trién
€3 2022: Thanh Idap Trung tam Phadt
trién Ngan hang sé

Trung tdm Phét trién Ngan hang
56 chinh thiic di vao hoat dong véi
185 can b, dugc hinh thanh tur ba
nguon luc: 112 can bod dugc diéu
chuyén tiTrung tam Céng nghé
thong tin - luc lugng nong cét vé
phat trién phan mém; 08 can bo
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hop gidra kinh nghiém phat trién
phan mém, quan tri céng nghé va
tu duy chuyén déi s6.

Trong giai doan dau phat trién,
vGi tén goi Trung tdm Phat trién
Ngan hang s6, dan vi da phat huy
vai trd nong c6t trén mat tran hién
dai hda ngan hang. Trung tam via
song hanh tham gia hoach dinh
chién lugc, s6 hda cac sdn pham
dich vu kénh s6 (SmartBanking,
Omni iBank), vlra chu tri luc lugng
ti€p nhan, phat trién va tich hap
cac ung dung phan mém toan hé
théng. Bang tinh than quyét tam
va khat vong but pha, don vi da
tao nén nhiing dau an lich st: Cha
tri tich hgp thong suét hon 90 hé
théng ing dung vai du an Core
Banking Profile mai, déng thai tu
nghién cty, lam chu va "go-live"
thanh c6ng cac nén tadng cong nghé
tru cét dau tién nhu Payment Hub
(Giai doan 1) va Hé théng chuyén
déi s6 quan tri ndi bd B.One (Giai



doan 1). Nhitng thanh cong vuot
bac nay da tao tién dé viing chac,
khai m& hanh trinh ty cht cong
nghé day tu hao tai BIDV.

} 2024 - Hanh trinh d6i méi - Lam
cht céng nghé - Kién tao tuong lai s6

DE dap (ing yéu cau phat trién
trong giai doan mdi, BIDV ti€p tuc
kién toan d6i ngl lanh dao Trung tam.

Theo Quyét dinh s6 1019/QD-
BIDV, tir ngay 16/09/2024, déng chi
Nguyén Thanh Long, dang la Giam
d6c Trung tam Céng nghé thong
tin, dugc diéu dong va bé nhiém gil
chuic vu Giam déc Trung tam Phat
trién Ngan hang sé.

Viéc kién toan Giam déc khéng
chi bdo dam tinh lién tuc trong cong
tac lanh dao, diéu hanh ma con tao
tién dé dé Trung tam budc vao giai
doan phat trién mai véi dinh hudng
I8y phat trién phan mém lam nang
luc c6t 16i, dap tng yéu cau chuyén
d6i s6 toan dién cda BIDV.

} 2025 - Khdng dinh vi thé Trung
tdm Phdt trién phdan mém

Trén nén tang dugc xay dung
tUr nam 2022 va dugc kién toan vé
t8 chuc, lanh dao trong nam 2024,
BIDV tiép tuc hoan thién mé hinh t§
chiic nham phu hgp véi chién lugce
phét trién céong nghé.

Ngay 13/09/2025, Hoi dong
Quan trj BIDV ban hanh Nghi quyét
$6 952/NQ-BIDV vé phuong an kién
toan mé hinh t8 chiic Tru s& chinh.
Theo d6, Trung tam Phat trién Ngan
hang s6 chinh thic dugc déi tén
thanh Trung tam Phat trién phan
mém. Dén ngay 31/07/2026, Trung
tam c6 647 can bo, dugc té chuc
thanh 20 nhém chuyén mon.

Duing trudc yéu cau tinh gian quy
trinh, chuyén déi hoat ddong manh
mé va chuyén mén hoa sau sac, don
vi da budc vao giai doan phat trién
m&i dudi tén goi Trung tam Phat
trién Phan mém. V&i mo hinh té
chuic dugc kién toan chuyén biét (20
nhém chuyén mén), don vi chuyén
giao hoan toan cac mang nghiép
vu kinh doanh/chién lugc cho cac
Khéi chuyén trach, dén toan bo
nguon luc tap trung vao chubi san
xuat phan mém khép kin, chuyén
nghiép: Nghién ctu = Thiét ké Ul/

9 Churpbe 85 15 i Trsg i
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Giuong cao ngon cO "Make in
BIDV", tir cu6i nam 2024 dén nay
(2025 - 2026), Trung tam da chuing
minh tri tué va nang luc cdbng nghé
vugt troi ctia d6i ngli ky su ndi bo
khi lién tuc trinh lang nhiing siéu du
an trong diém cap hé théng:

« Hé théng Quan tri ndi b toan
hang B.One (phat trién toan dién cac
khéng gian B.Work, B.Legal, B.Service,
B.Wiki, B.Media, B.SVS), s6 héa 100%
quy trinh tac nghiép néi bo.

« Thanh toan tap trung Payment
Hub (Giai doan 2) & Ngan hang s6
doanh nghiép thé hé mai BIDV Direct.

« Quay giao dich s6 Smart
Counter Hub (SCH) - tién phong mé
hinh quay khong gidy to

« Hé thdng Mua ban ngoai té
FXHub: Cung cdp nén tang kinh
doanh ngoai té da kénh cho khach
hang ca nhan va té chuc, tu déng
hoa nhiéu budc.

« Hé thong Quén ly Ngan quy tap
trung véi mo hinh tiép quy tap
trung, linh hoat va cung cap dich vu
cho céc t6 chuic tin dung.

» Quan tri tuong tac khach hang
C-Platform, Tinh phi tu dong Fee
Engine, Tién mat tap trung B.Cash
2.0, Hé sinh thai BDS-0 t6 BIDV
Home mdi, Paygate 2.0...

« Tién phong but pha cong nghé
Al/GenAl: Bua vao van hanh Trg ly 4o
Chatbot AskBee, Al Space, cing cac
mo hinh AI/ML phan tich dir liéu
chuyén sau vao tdc nghiép hang ngay.

Su chuyén dich mé hinh mang
tinh budc ngoat nay khéng chi
khang dinh nang luc s&n xuat phan

Thang 08.2026

mém chat lugng cao, quy mo I16n
clia Trung tam Phat trién phan
mém, ma con truc tiép mang lai gia
tri kinh té khéng 16 - lam lgi va tiét
kiém hang nghin ty déng chi phi
dau tu, van hanh, ban quyén, déng
thai déong gép truc ti€p vao su tang
trudng doanh thu va nang tam vi
thé dan dau cong nghé ctia BIDV
trong ky nguyén so!

Phat huy nhiing thanh tuu da
dat dugc, Trung tadm Phat trién phan
mém quyét tam don bay toan bo
stiic manh cong nghé, bam sat Nghi
quyét vé phat trién khoa hoc cong
nghé, d6i mdi sang tao va chuyén dai
56, tap trung hoan thanh xuat sac cac
dinh hudng chién lugc trong tam:

o Tap trung t6i da nguén luc lam
chd va trién khai duing tién d6 hang
loat du an cong nghé cét 16i:
Lending Hub (CROMS méi), FXHub,
Fee Engine, Paygate 2.0, BIDV Home,
BIDV Direct, BIDV SVS tap trung;

o Tiép tuc ddy manh céng tac tu
chti phét trién cac nén tang tng
dung CNTT "Make in BIDV"; chti dong
nghién clu, iing dung cac xu huéng
cdng nghé mdi, nang cao nang luc
san xuat phan mém hién dai.

o Quyét liét thuc thi Chién lugc
Dt liéu va Al giai doan 2026-2030;
phét trién cac (ing dung phan mém
theo dinh huéng khai thac t6i da gia
tri dit liéu va tich hgp Al sau rong
vao cac hanh trinh dich vu.

« Cling ¢6 cac gidi phap bdo mat
trong phét trién phan mém
(DevSecOps); dong hanh trién khai
16 trinh quan tri CNTT tap trung cho
cac Chi nhanh va bon vi thanh vién/
Hai ngoai.

« Tap trung tuyén dung, dao tao
va boi dudng doi ngii ky su, chuyén
gia phan mém gidi ly thuyét, ving
thuc hanh, dap Ung yéu cau but pha
trong ky nguyén sé.

Su chuyén dich mé hinh lich st
cung dinh huéng nhiém vu ré rang
khéng chi khang dinh nang luc san
xuat phan mém chat lugng cao clia
Trung tdm, ma con truc tiép taora
gia tri kinh t& khéng 16 — lam lgi, tiét
kiém hang nghin ty déng chi phi,
kh&ng dinh vi thé dan dau ctia BIDV
trén ban dé cdng nghé ngan hang!a
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BIDV BEN TRE

khal truong Phong Giao dich Tién Thuy

Lénh dao BIDV Bén Tre chiic mig tdp thé ldnh dao va cdn bé Phong Giao dich Tién Thiy

X HUYEN LAM

Ngay 3/8/2026, BIDV Chi nhdanh Bén Tre 0 chaic khai truong Phong
Giao dich Tien Thay tai so 615 Quoc Io 57C, ap Tien Dong Vam, xa

Tien Thay, tinh Vinh Long.

iéc dua phong giao dich méi
\/véo hoat déng danh dau buéc

phat trién tiép theo ctia BIDV
Bé&n Tre trong chién lugc mé& rong
mang ludi, nang cao ndng luc phuc
vu va dua cac san pham, dich vu tai
chinh ngan hang hién dai dén gan
hon véi ngudi dan, ho kinh doanh
va doanh nghiép trén dia ban.

Tham du 1é khai truong c6 6ng Lé

Coéng Thanh - Pho Giam d6c Ngan
hang Nha nudc Khu vuc 14; 6ng
Pham Vén Sang - Bi thu Bang Qy,
Chu tich HDND xa Tan Ph; dai dién
lanh dao Bang Gy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam x& Tién Thay va
xa Tan Phu; dai dién Kho bac Nha
nudc Phong Giao dich s6 24 va Thué
€0 539 cling cac hiép héi doanh
nghiép, t6 chuic, ca quan, don vi,
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CHAO MUNG

déi tac va khach hang trén dia ban.
Vé phia BIDV c6 éng Vi Thanh Hai -
Gidm d6c¢ BIDV Chi nhanh Bén Tre;
6ng Lam Thanh Lgi - Phé Giam déc
BIDV Chi nhanh Bén Tre cling can
bg, nhan vién Chi nhanh va Phong
Giao dich Tién Thuy.

Trong khuén khé chuong trinh,
BIDV Bén Tre da cdng bé cac quyét
dinh diéu dong, b nhiém déi nga
lanh dao Phong Giao dich Tién Thay.
Theo d6, 6ng Duang Van Diing dugc
b nhiém gitt chic Gidm déc Phong
Giao dich; 6ng Nguyén Van Déng
va ba Nguyén Thj Phuong Trang gilr

chuic Pho Giam d6c Phong Giao dich.

Viéc thanh lap Phong Giao dich
Tién Thay gop phan tang cudng su
hién dién cta BIDV trén dia ban, tao
thém diém giao dich thuan tién dé
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khach hang ti€p can hé sinh thai san
pham, dich vu ngan hang da dang,
tir huy dong vén, tin dung, thanh
toan dén cac dich vu ngan hang

s6 va giai phap tai chinh danh cho
khach hang ca nhan, hé kinh doanh
va doanh nghiép.

Véi co s& vat chat khang trang,
doi ngdl nhan su chuyén nghiép va
hé sinh thai dich vu tai chinh hién
dai, BIDV Tién Thly hudng téi dap
(ing ngay cang tét hon nhu cau giao
dich c@ia khach hang, déng thai tang
cudng két néi véi cong déng doanh
nghiép va ngudi dan tai dia phuong.

Phong Giao dich Tién Thay di vao
hoat dong cling thé hién cam két
cla BIDV Bén Tre trong viéc tiép tuc
déng hanh cung chinh quyén, doanh
nghiép va ngusi dan, gép phan thic
dédy hoat déng san xuét kinh doanh,
ma& réng kha nang ti€p can cac dich
vu tai chinh an toan, thuan tién va
déng gép tich cuc vao su phat trién
kinh té - xa héi cla dia phuong.0

*BIDV Bén Tre



BIDV CHI NHANH HUNG VUONG
Khal truong Phong Glao dich Ha Hoa

X HAILY

Sang 3/8/2026, BIDV Chi nhdnh Hung Vuong da to chitc khai truong
Phong Giao dich Ha Hoa tqi s6' 73, duong Au Co, khu 2, xa Ha Hoa,

tinh Phu Tho.

uc hién chl truong gian
khodng cach gilta cac diém

mang lugi ctia BIDV nham

ma& rdng thi phan hoat déng, nang
cao vi thé va thuong hiéu cta BIDV
trén dia ban, dac biét la cac dia ban
chua cé nhiéu sy hién dién cla
céc t6 chic tin dung, BIDV Hung
Vuong da thuc hién ké hoach di
chuyén Phong Giao dich Tan Dan
tai phuding Viét Tri dén xa Ha Hoa,
tinh Phu Tho, cach tru sé Chi nhanh
70 km.

Viéc dua Phong Giao dich Ha
Hoa vao hoat déng khong chi
md& rdng mang ludgi cdia BIDV Chi
nhanh Hung Vuong ma con gép
phan tang kha nang cung ting

vén, san pham va dich vu tai chinh
- ngan hang, dap (ng nhu cau dau
tu, sn xuat, kinh doanh ctia ngudi
dan va doanh nghiép, qua d6 thuc
ddy phét trién kinh té& - xa hoi trén
dia ban.

Du Ié khai truong c6 déng chi
Truong Thu Hoa - Bi thu Bang Uy,
Giam déc Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh Khu vuc 4; déng chi Cao Thi
Toan Théng - Tinh Qy vién, Bi thu
Dang Gy, Cha tich Hoi dong nhan
dan xa Ha Hoa cuing dai dién lanh
dao dia phuong, khach hang va déi

tac ctia BIDV Chi nhanh Hung Vuong.

Phat biéu tai budi I, dong chi
Truong Thu Hoa chic mung BIDV
Chi nhanh Hung Vuong khai truong

e o —-—— |

Lénh dao Ngé@n hang Nha nuéc Chi nhdnh Khu vuc 4, cdp ay, chinh quyén dia phuong va BIDV Chi nhdnh Hiing Vuong chup énh luu niém,
ddnh ddu Phong Giao dich Ha Hoa di vao hoat déng

Phong Giao dich Ha Hoa, déng thai
khang dinh viéc m& réng mang
luéi ctia BIDV sé g6p phan da dang
héa hoat ddng ngan hang, ma
rong kénh huy dong vén, cung
Ung tin dung va dich vu tai chinh,
dap ung nhu cau ngay cang cao
clia ngudi dan, doanh nghiép, tao
déng luc phét trién kinh t& - xa hoi
dia phuang. Béng chi dé nghi BIDV
Chi nhanh Hung Vuong tiép tuc
chap hanh nghiém cac quy dinh cda
phap luat, bdo ddm hoat déng an
toan, hiéu qua; bam sat dinh hudng
phat trién kinh té€ - xa héi cta tinh
va dia phuong; da dang héa san
pham, nang cao chat luong dich vy,
xay dung d6i ngi can b c6 trinh d6
chuyén mén, dao diic nghé nghiép,
déng thai tich cuc thuc hién cong
tacan sinh xa héi.Q

*BIDV Hung Vuong
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DAU AN bOI MGI1 TAI CAC SIEU DU’ AN

cUa khach hang FDI chién luoc

2 NGOC CHAM - TUAN DUONG

Nam 2026 ghi dau budc chuyén quan trong cuia Khoi Khdch hang doanh
nghiép BIDV vdi viéc trien khai dong bo mo hinh kinh doanh tryc tiéh

(KDTT) tai Try so chinh.

u thé héa tdm nhin va dinh
Chudng chién lugc clia Ban
Lanh dao, nham t8i uu hiéu
qua kinh doanh ctia phan khc,
Ban Khach hang FDI da dua vao
van hanh Nhém KDTT véi nhiém vu
trong tam la truc tiép trién khai hoat
dong kinh doanh t6i nhédm khach
hang FDI chién lugc, quan trong.

Tap trung danh thi phan déi vai
tép khach hang FDI quan trong véi
uu tién hang dau la phuc vu nhu cau
cap tin dung, bao gém ca tin dung
ngan han va trung dai han, lan dau
tién tai Tru s& chinh (TSC), Nhém
KDTT - Ban Khéch hang FDI truc ti€p
dan d&t, diéu phéi téng thé, toan dién
mai quan hé gitia BIDV véi khach
hang va thuc hién phuc vu toan trinh
d6i véi khach hang tin dung 16n tir
khao sat nhu cau, xay dung va ky bao
cdo dé xuat cap tin dung dén giai
ngan. Day la muc tiéu chién lugc, co
vai tro tién phong, tao doéng luc tang
trudng va lan téa ca héi kinh doanh
cho toan phan khuc.

Véi nhiing né luc khéng nging
trong qua trinh van hanh mé hinh
Nhém KDTT tai Ban Khach hang FDI
tirthang 10/2025 dén nay, hoat dong
kinh doanh phan khuc FDI tu TSC
dén chi nhanh da thu hoach nhiing
thanh qua ruc r& dau tién:

Thi nhat, Du én Lotte Eco Smart
City: Du an dugc xem la biéu tugng
tai Khu d6 thi mai Tha Thiém do Tap
doan Lotte Han Quéc phat trién.
Hanh trinh 4 nam vlia qua la thoi
gian cht dau tu cing TP. H6 Chi Minh
thdo g& cac kho khan, nhiing nut
that phap ly phuc tap, kéo dai ctia
Du an, cling la hanh trinh BIDV déng
hanh chat ché cung khach hang
trong cong tac thu x&p von, cling véi
VietinBank trd thanh ngan hang hgp
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Du dn Empire City

vén, déng tai trg du an cé téng miic
dau tu lén téi 60.000 ty dong.

Thi hai, Dy 4n Empire City: La
mét trong cac du én FDI quy mé 16n
mang tinh dan dat thi trudng, quy
tu nhiéu Tap doan qudc té tai khu 16i
Tha Thiém, TP. H6 Chi Minh. Phat trién
thanh céng quan hé khach hang
1a két qua cu thé ctia Bién ban ghi
nhg (MOU) dugc ky két gilra BIDV va
déi tac GAW Capital Partners (Hong
Kong, Trung Quéc) trong chuong
trinh gap g6 cap cao tai Hong Kong
(Trung Quéc) vao thang 4/2026.

Thang 08.2026

)

Pay la du &n hién thuyc héa cam
két va dinh huéng hgp tac toan
dién BIDV va Gaw Capital da théng
nhat trong Bién ban ghi nha (MOU).
Theo do6, BIDV, Gaw Capital Partners
va Empire City LLC th6ng nhat day
manh hgp téc tai cac du an chién
lug?c clia Gaw Capital Partners tai
Viét Nam, déng thaoi tang cudng
hop tac phat trién cac linh vuc Gaw
Capital Partners c6 th€ manh nhu
Logistics, Khu cdng nghiép xanh va
Ha tang chién lugc

Phat huy vai trd dan dat, diéu
ph&i ti TSC va khai thac t6i da
“s& truong’”, loi thé cla cac don vi
thanh vién, tai Dy an Empire City,
Ban Khach hang FDI la don vi ky
bédo co dé xuat, trinh cdp thdm
quyén phé duyét cap tin dung.
Cac Chi nhanh Théng Nhat va Chi
nhanh S& Giao dich 1 la cac don
vi dau maéi tac nghiép giai ngan,
quan ly sau gidi ngan va trién khai
cung cap cac san pham dich vu
ngan hang tai hé sinh thai bat
ddéng san cao cdp cta chu dau tu.
Ngay 4/8/2026 viua qua, Nhom
KDTT- Ban Khach hang FDI da
hé trg khach hang hoan tat giao
dich giai ngan dau tién cho Du an,
hoan thanh viéc nop khoan tién su
dung dat bé sung véi co quan nha
nudc vdi gia tri trén 5.200 ty déng.

Viéc hgp tac thanh céng tai hai
siéu du an nay khong chi khéng
dinh vai tro, vi thé va nang luc cta
BIDV trong viéc dong hanh cung
cac Tap doan va nha dau tu FDI
hang dau thé gidi, ma con minh
chiing cho nang luc thu xép tai
chinh d6i véi cac giao dich quy
mo 18n, phuc tap. Thanh cong cla
cac giao dich nay cho thdy mo
hinh kinh doanh truc tiép tai Tru
s& chinh da phat huy hiéu qua, thé
hién tdm nhin chién lugc trong déi
md&i mo6 hinh kinh doanh BIDV. 0

*Ban Khdch hang Doanh nghiép Nudc ngoai



Pong hanh cung doanh nghiép
TREN HANH TRINH CHUYEN DOI XANH

X2 CHU TRANG G
Sdng ngay 30/7/2026, tai .
phuwong Phai My, TP. Ho Chi

Minh, VCCI - Chi nhdanh khu

vuc TP. Ho Chi Minh da to chiic

Hoi nghi “ESG - Nang cao nang

luc canh tranh va phdt trien ben

vitng cho doanh nghigp”, voi
su tham dv cua dai dien chinh
quyen dia phuong, cdc chuyen
gia, nha quan by, o chic tai

chinh cung dong dao doanh
nghigp trén dia ban.

_|—ham gia chuong trinh, vé phia
BIDV c6 su hién dién clia 6ng
Trinh Quynh Thanh - Phé Giam
d6c Ban Kinh doanh Vén va Tién té
BIDV tai phién Toa dam “ESG - Co
hoi, thach thic va 16 trinh trién

khai hiéu qua cho doanh nghiép”.
Tai day, dai dién BIDV da chia sé vé
dinh hudng trién khai ESG trong
hoat dong ngan hang, kinh nghiém
thuc tién vé tai chinh xanh, tai
chinh bén viing va céc gidi phap ho
trg doanh nghiép trong qua trinh
chuyén déi xanh.

Theo chia sé cla dai dién BIDV,
viéc ti€p can tai chinh xanh can
dugc dat trong téng thé chién lugc
chuyén dé&i xanh ca doanh nghiép;
doanh nghiép can lua chon san
pham tai chinh ESG phu hgp v6i
muc dich va tung giai doan phat
trién, déng thai bado dam strdung
nguon von hiéu qua, tao ra nhimng
tac dong tich cuc d6i véi méi trudng
va xa hoi. Bén canh do, viéc chu
doéng tim ki€ém cac kénh hé trg, tu
van tU nhiing t& chiic trong nuéc
va qudc té c6 kinh nghiém ciing la
yéu té quan trong dé€ doanh nghiép
tUng budc thuc hién hiéu qua cac
muc tiéu phat trién bén viing.

Ong Trinh Quynh Thanh - Phé Gidm déc Ban Kinh doanh vén va tién té BIDV - tham gia Toa dam ESG

Cdn bé BIDV Phu My tham gia giéi thiéu, tu'vdn tai trién lam

Dong hanh cling su kién, BIDV
Chi nhanh Phu My da xay dung
gian hang gidi thiéu cac thanh tuu
phét trién bén viing va hé sinh thai
giai phap tai chinh xanh ctia BIDV
dén céng déng doanh nghiép trén
dia ban. Tai gian hang, can bo Khéi
Ban buén gém Phong Khach hang
Doanh nghiép va Phong Khach hang
Doanh nghiép FDI da truc ti€p gidi
thiéu, trao d6i véi khach hang vé cac
gidi phap tin dung xanh, khoan vay
lién két bén viing va cac giai phap tai
chinh phu hgp véi nhu cau chuyén
d6i xanh clia doanh nghiép.
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Khéng chi gidi thiéu cac giai
phap vé vén, gian hang con la diém
két nGi dé BIDV Phu My trao dGi vi
doanh nghiép vé tu van chién lugc
ESG, ho sa du én xanh; két néi déi
tac kiém ké khi nha kinh, xadc minh
va tinh todn dit liéu LCA, CBAM; tu
van du &n tao tin chi carbon/REC,
xay dung ké hoach gidm phat thai,
cling nhu két néi véi cac chuyén
gia, t8 chiic quéc té trong linh vuc
ESG. Qua dé, cac giai phap tai chinh
xanh va dinh huéng phat trién bén
vling cta BIDV dugc dua dén gan
han véi cdng dong doanh nghiép
trén dia ban.

Thong qua Héi nghi, nhiing dinh
huéng va giai phap ESG cla BIDV
ti€p tuc dugc lan tda, két noi truc
tiép vai cong déng doanh nghiép
tai Phu My. Su hién dién cda BIDV,
tur vai tro dién gia tai phién Toa dam
dén hoat dong tu van, két néi khach
hang tai gian hang thé hién su gan
két gitra dinh hudng cda toan hé
thong véi hoat déng kinh doanh tai
dia ban, gép phan déng hanh cling
doanh nghiép tiing budc hién thuc
hoéa céc muc tiéu chuyén ddi xanh
va phét trién bén vimng. 0

*BIDV Phu My
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YL YOG CUa niém tin va s gan bo

Trong hanh trinh phdt trien cia doanh nghiép, co nhitng moi quan hé dwoc hinh thanh tic mot
giao dich, nhung cing c6 nhing moi quan hé dwoc vun dap qua thoi gian bang sw thau hiéu,
tin @y va dong hanh trong tieng budc phat trien. Cau chuyén gitta BIDV Lam Son va Tong
Cong ty Dau tw Ha Thanh la mot moi quan hé nha thé.

Hon mét théap ky qua, hai dan dau tu, ma rong quy mo. Vi Sau hon 10 ndm, dién mao cla
|—| bén da déng hanh va gop BIDV Lam Son, su phat trién cda Ha Thanh da c6 nhiing thay d6i ré
phan tao nén nhiing buéc khach hang cling chinh la co héi nét. TU linh vuc vat liéu xay dung,
chuyén quan trong ctia Ha Thanh: dé ngan hang thuc hién tét vai trd doanh nghiép tung budc phat
tu mét doanh nghiép hoat déng déng hanh cung céng déng doanh trién hé théng khodng 10 nha
chti yéu trong linh vuc vat liéu xay nghiép trén dia ban. may, tram tron bé tong tai nhiéu

dung, tiing budc maé rong quy mo,
da dang héa linh vuc kinh doanh
va hinh thanh hé sinh thai trong
san xuat, gido duc va dich vu. Trong
hanh trinh dy, BIDV Lam Son lu6n
hién dién vai vai tro la doi tac tai
chinh tin cdy, dong hanh cung
doanh nghiép Viét & nhling thoi

.2 L T ]
diém quan trong.

5 e -“-- ) !;I
Tu nhiing vién gach dau _ e \'1
tién cua niém tin yr s R - CERLY

Méi quan hé gitfa BIDV Lam : ta
Son va Ha Thanh bat dau tir nam
2015 - thdi diém BIDV Lam Son mdi
thanh Iap va Ha Thanh ciling dang
dat nhiing nén mong dau tién cho
chién lugc phéat trién dai han.

Khi dy, Ha Thanh méi c6 mot tram
tron bé tdng va mot nha may gach
nung. Quy mo tin dung ban dau tai
BIDV Lam Son chi han 20 ty dong.
Con s8 ay c6 thé khiém tén so vai
quy md hién nay, nhung lai la diém
khai dau cho mét méi quan hé dugc
xay dung trén sy tin tudng va clng
nhin vé mét huéng.

BIDV Lam Son khong chi dap
(ing nhu cau vén trudc mat, ma
ting budc tim hiéu dinh huéng
phat trién clia doanh nghiép, dong
hanh trong viéc dau tu may méc,
ma& réng san xudt va trién khai cac
du an mdi. V6i Ha Thanh, nguén
luc tai chinh dugc cung cap ding
thoi diém da gop phan tao thém
diéu kién dé doanh nghiép manh

BIDV déng hanh cting Ha Thanh trong du dn Nobel School Thiéu Héa
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dia ban nhu thanh phé Thanh
Hoa, Triéu Saon, Vinh Loc, Bim San,
Nhu Thanh, Tho Xuan... Nang luc
san xuat dugc dau tu theo hudng
hién dai, dap ¢ing nhu cau cta
nhiéu céng trinh va du an trén dia
ban tinh.

Khong ding lai & linh vuc san
xuat, Ha Thanh ti€p tuc m& rong
sang gido duc va dich vu. Hé
théng khoang 10 trudng mam
non va trudng lién cap Nobel
School trén dia ban tinh tr& thanh
mot dau an dang chu y trong
chién lugc da dang hoa hoat
dong, gop phan mang dén thém
nhiing lua chon vé méi trudng
gido duc cho céc gia dinh tai
Thanh Héa.

1LOHCH MUOINAMTRONG CAY

& linh vuc dich vu, cac trung tam
t6 chuc su kién nhu White Palace,
nha hang Phé Bién va hé théng
khach san Anyla Grand Hotel ti€p
tuc ma rong hé sinh thai ctia doanh
nghiép, dap Ung nhu cau ngay cang
da dang vé hoi nghi, su kién, &m
thuc va luu tru.

Trong qua trinh d6, BIDV Lam
Son nhiéu lan déng hanh cung Ha
Thanh trong viéc chudn bi nguén
luc tai chinh cho cac ké hoach
dau tu. Tiéu biéu nhu du &an Nobel
School Thiéu Héa, BIDV Lam Son
tham gia tai trg tin dung trung
va dai han, gop phan tao thém
nguén luc dé doanh nghiép hién
thuc hoa ké hoach dau tu trong
linh vuc gido duc.

Thang 08.2026

Pong hanh khong chi bang
nguén vén

Gia tri cia méi quan hé gilia BIDV
Lam Son va Ha Thanh khong chi
nam & nhling con s6 tin dung, ma
con & su gan két ngay cang sau rong
trong qua trinh hoat déng.

Péi vai BIDV Lam Son, Ha Thanh
hién nam trong nhom nhiing khach
hang doanh nghiép c6 déng gop lén
vé hiéu qua hoat dong tai Chi nhanh.
Quan trong han, hai bén ngay cang
hiéu rd han vé nhu cau va dinh
hudng clia nhau, tir dé maé réng hop
tac trén nhiéu phuong dién.

BIDV Lam Son déng hanh cling
Ha Thanh khoéng chi dap ting nhu
cau von phuc vu kinh doanh, ma con
trong cac ké hoach dau tu trung va
dai han, m& rong san xuat, phat trién
€O s@ gido duc va cac du an dich vu.
D6 cling chinh la cach ngan hang
thuc hién vai tro ctia minh: khong
chi cung cap nguon luc tai chinh, ma
trg thanh mot phan trong hanh trinh
phét trién ctia doanh nghiép.

Nhin lai chang dudng hon 10
nam, dng Nguyén Trung Kién - Téng
Giam d6c Téng Cong ty Dau tu Ha
Thanh chia sé:“Trong hon 10 nam
qua, BIDV Lam Son va Téng Céng ty
Dau tu HaThanh da va dang cling
nhau xay dung mét méi quan hé
déng hanh, hiéu qua va tin cay. BIDV
Lam Son ludn la déi tac tai chinh
chién lugc, dong hanh cung Ha
Thanh trong cac hoat déng san xuat
— kinh doanh, dau tu va phat trién
ha tang tai Thanh Héa. Nhiing du an
trong diém, nhing thoi diém then
chét - ludn co su ho trg kip thaoi,
chuyén nghiép va tan tam tu BIDV
Lam Son!”

Ldi chia sé &y phan nao phan anh
gia tri c6t 16i chla méi quan hé hai
bén: su déng hanh dugc kiém chiing
qua thdi gian va qua nhiing quyét
dinh quan trong clia doanh nghiép.

Béi v&i mét doanh nghiép dang
phét trién, diéu can thiét khéng chi
la mot ngudn von, ma con la mot
d6i tac tai chinh hiéu doanh nghiép
dang & dau, muén di dén dau va
can chuén bi gi cho chang dudng
phia trudc.

*BIDV Lam Son
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BIDV CHI NHANH SO GIAO DICH 3 DPONG HANH CUNG PHUONG BO BE
100 NGAY HANH DONG

DUA CHUYEN BOI SO VAO THUC TIEN

2 NGUYEN THINGOC

Sang ngay 22/8/2026, BIDV Chi nhdnh So Giao dich 3 dong hanh cing Phuing Bo De to chiic
Hoi nghi trien khai Ké hoach hanh dong 100 ngay xit by cdc diem nghén vé chuyén doi so nam 2026

va ra mat cdc mo hinh chwyén doi sotiew bieu.

Cdc dai biéu thuc hién nghi thic kick off trién khai k& hoach hanh déng

6i nghi la budc trién khai
|—| cu thé nham dua chuyén
déi s6 dén gan hon véi co
quan, trudng hoc, co sy té, hé kinh
doanh, doanh nghiép va tung ngudi
dan trén dia ban phuong.

Tham du Héi nghi c6 déng chi
V0 Thi Thanh - Bi thu Bang dy, Cha
tich HDND phudng B6 Dé, lanh
dao Dang Gy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam phudng, 45 T6
chuyén déi s6 cong dong, dai dién
14 truong hoc trén dia ban, dai dién
cac doanh nghiép va hé kinh doanh
trén dia ban. Vé phia BIDV c6 dai
dién cac Ban chuyén mon tai Tru s&
chinh va déng chiTran Anh Thu -
Giam déc BIDV Chi nhanh S& Giao
dich 3 cung cac Phé Giam déc va
can bo Chi nhanh.

Phat biéu tai Hoi nghi, dong chi
Vi Thi Thanh nhan manh quyét
tam dua chuyén ddi s6 tré thanh
nhiém vu chung clia ca hé théng
chinh tri va cong dong dan cu.
Theo d6, Pang bd phat huy vai tro
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Ianh dao, HDND téng cudng quyét
dinh va giam sat, UBND tap trung
t6 chuic thuc hién, MTTQ va cac té
chtic chinh tri - xa hoi ddy manh
tuyén truyén, van dong nhan dan
cung tham gia. Cac don vi bam sat
chi dao cia UBND Thanh ph6 Ha
N&i, trién khai cac nhiém vu theo
nguyén tac“6 rd”: ré ngudi, rd viéc,
ro thai gian, rd trach nhiém, ré san
phdm, ré tham quyén.

DBéng hanh véi quyét tam do,
déng chiTran Anh Thu - Gidam déc
BIDV Chi nhanh S& Giao dich 3 khang
dinh Chi nhanh sé& huy déng nguén
luc, kinh nghiém va méi quan hé vai
cac d6i tac nén tang dé hgp tac toan
dién, d6ng hanh cling Phuding trién
khai cac giai phap chuyén déi sé hiéu
quad, thiét thuc, vdi tinh than “Ha Noi
quyét tam - BIDV dong hanh’, tap
trung vao giai quyét cac diém nghén
chuyén déi s6 trén ba tru cot Gido
duc s6-Y té s6 - Kinh té so.

Trong d6, BIDV Sé& Giao dich 3
hudng t6i ho trg s6 hoa quan tri
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truong hoc, thanh toan va thu phi
khoéng dung tién mat, thu vién s6,
Camera Al két n6i HanoiCheck; thuc
déy thanh toan s6 trong linh vuc

y t€; déng thai xay dung hé sinh

thai ho trg ho kinh doanh va doanh
nghiép tu tai khodn, QR thanh toén,
loa Soundbox, phan mém ban hang,
hoéa don dién ti dén cac giai phap
tin dung va quan ly dong tién. Déng
thai, vai kinh nghiém thuc tién trong
cbng tac hé trg chi tra boi thudng,
giai phong mét bang tai nhiéu du
an, BIDV S& Giao dich 3 san sang
déng hanh cung Phudng, cung

cap cac gidi phap thanh toan va té
chc chi tra dén ngudi dan bao dam
an toan, chinh xac, gép phan day
nhanh tién d6 giai phong mét bang
va trién khai cac du an trén dia ban.

Ngay sau Hoi nghi, cac dai biéu
va ngudi dan da truc ti€p tham
quan, trai nghiém gian hang cla
BIDV S& Giao dich 3 véi cac giai
phap s6 thiét thuc, tao gia tri thuc
chéat cho cac ho kinh doanh, doanh
nghiép trén dia ban.

Thuc hién chi dao ctia UBND
Thanh phé Ha Néi va Ban lanh dao
BIDV, 100 ngay la mét dot cao diém
nhung muc tiéu huéng téi la nhiing
thay d6i lau dai va bén viing. BIDV
Sa Giao dich 3 va phudng B6 bé
quyét tdm déng hanh, trién khai
hiéu qua cac nhiém vu xt ly diém
nghén vé chuyén déi s6 trén ba tru
c6t Gido duc s6 - Y té€ s6 - Kinh té s6;
dua cac giai phap so thuc su di vao
cudc séng, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, gop phan xay dung
phudng B6 Bé ngay cang van minh,
hién dai va phat trién bén vimng.Q

*BIDV S& Giao dich 3



CHUONG TRINH VE NGUON
DANG HUONG TUUNG NIEM DEN THO BAC

Tap théI6p Lanh dao qudn ly K17 BIDV tai Khu di tich Bén the Cha tich H6 Chi Minh, Ba Vi

DANG HUONG TUGNG NIEM CHU TICH HO CHi MINH TAI BA Vi
Hanh trinh hoc tap, két ndi va phung su

X TUE MINH

Ngay 12/8/2026, trong khong khi huong toi ky niem 81 nam Cdch mang g?gzgcg;tgétézg:p\zi c(_i; tr:_]%:é
Thang Tam (19/8/1945 — 19/8/2026) va 81 nam Quac khdnh maide Cong | s cha dong d6i més, sing ao 46
hoa xa hoi chat nghia Viet Nam (2/9/1945 — 2/9/2026), lop Lanh dao qudn | dua ngan hang phat trién manh

lj K17 BIDV da t0 chaic chuwong trinh vé nguon day y nghia tai Khu di tich mé trong thoi dai méi. Chuyén di

hom nay c6 trach nhiém ti€p néi

Dén tho Chat tich Ho Chi Minh tréen dinh Vua, nii Ba V.

ita khong gian nui riing Ba
G Vi linh thiéng, cac thanh vién

I16p K17 da thanh kinh dang
huong, tuéng niém Cha tich H6 Chi
Minh - vi lanh tu kinh yéu clia dan
tdc, ngudi da danh tron cuéc doi cho
su nghiép dau tranh gianh doc lap,
tu do va hanh phuc cho nhan dan.

Hanh trinh vé nguén la chuong
trinh ngoai khda y nghia do I6p K17
t6 chic dé€ cac hoc vién dugc bay
té ldng thanh kinh, biét on véi Béc,
tur dé tiép tuc hoc tap va lam theo
tdm guong dao duic, phong cach H6
Chi Minh, d3c biét |a tinh than tan
tuy, trach nhiém, khiém tén, néi di
déi véi lam va hét long phung suTé
quéc, phuc vu nhan dan.
V6i nhimng ngudi lam cong tac

lanh dao, quan ly, bai hoc tir Bac cang

trd nén sau sac. D6 la yéu cau khong
nguing hoc tap, rén luyén, nang cao
tri thuc va nang luc; biét 1ang nghe,
biét két ndi, biét dat Igi ich chung 1én
trén Igi ich riéng; ddm nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém va luén huéng
t6i nhiing gia tri bén vimg.

DaGi véi I6p Lanh dao quan ly K17,
nhiing gia tri &y cling chinh la hanh
trang trén chdang dudng phia trudc.
Hoc tap dé trudng thanh; két néi dé
cung phét trién; chia sé dé cuing tién
b6; va quan trong nhat la nang cao
nang luc dé phung su cho su phat
trién trudng ton clia BIDV.

Bay thap ky xay dung va phat
trién d& hun dac nén mot BIDV giau
truyén thong, giau nghia tinh va
luén mang trong minh khat vong
tién phong. Mdi thé hé can bo BIDV

vé nguodn khong chi la hanh trinh
tré vé vdi lich st ma dé con 1a hanh
trinh tr& vé véi nhiing gia tri cét 16i,
dé méi thanh vién K17 thém hiéu,
thém tran trong nhirng gi minh
dang cé va xac dinh r6 hon trach
nhiém clia ngudi can bo lanh dao
BIDV hom nay. D6 la quyét tam hoc
tap theo phong cach, tdm guang
dao duic va tu tudng clia Bac thuc
chat bang chinh viéc hoc tap, lam
viéc hang ngay bang hanh déng
cu thé, rén minh bang trach nhiém
mdi ngay va phung su bang tat ca
tri tué, tam huyét ctia nguai BIDV.
D6 cling la tinh than dé tap thé
Lanh dao quan ly K17 BIDV tiép
tuc két néi, sé chia, hoc tap khong
nguling, cung nhau kién tao gia tri
va dong gép vao hanh trinh phat
trién an toan, hiéu qua, bén viing va
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trudng ton cda BIDV.O
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG

HOAT DONG TiN DUNG

“Lam dung trudc - Hiéu qua sau®

2 TRAN XUAN HOANG

Phé Bi thu thudng truc Dang uy BIDV, Uy vién HDQT BIDV

Tinh dén thang 06/2026, ty ¢ no xdu cia BIDV theo Thong tw 31
van trong kha nang kiem sodt cia hé thong. Tuy nhién, chat lugng
tin dung cé nguy co swy gidm, quy mo ng xdau, ng nhom 2, ng tiem

an v ro, ng qud han, lai dy thu tang.

goai nhing nguyén nhan
N khach quan nhu: chat lugng

tin dung van chiu ap luc gia
tang do khé khdn chung cta thi
trudng, dac biét la thi trudng bat
déng san va ti€n do x{ ly tai san bao
dam con chdm...; nhiing nguyén
nhan cht quan la khéng hé nho can
dugc nhan dién dang dé cé nhiing
gidi phap phu hgp nham nang cao
chat lugng hoat dong tin dung.

Nhiing nguyén nhan chu
quan nao lam suy giam
chat luong tin dung?

Trudc hét la do viéc thuc hién
Quy trinh thdm dinh, phé duyét tin

dung chua chat ché. Chua tuan thu
day du cac buéc trong quy trinh:
M6t s6 khoan vay dugc phé duyét
dua trén hé so con sa sai, thiéu
kiém tra xac thuc vé ndng luc tai
chinh va kha nang trd ng ctia khach
hang. Tiéu chi thdm dinh chua rd
rang va phu hgp véi thuc té: Cac
tiéu chi danh gia rudi ro con chung
chung, khéng phan anh ding dac
thu tirng nganh nghé hay tinh hinh
thi trudng. Thiéu kiém tra déc lap
hoac kiém tra chéo: Quy trinh kiém
tra ndi bo chua dd manh, thiéu cac
budc kiém tra doc lap, dan dén bo
qua cac dau hiéu canh bao sém.
Ap luc c&p tin dung nhanh dé ting
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truéng doanh sé: Trong mot s6
truéng hop, bi thic ép phai cap tin
dung nhanh dan dén dén bo qua
cac rui ro tiém an. Thiéu dao tao,
cap nhat kién thic cho déi nga
thdm dinh, phé duyét tin dung:
Nhan vién thdm dinh, can bo phé
duyét tin dung chua du nang luc,
thi€u kién thic cap nhat vé ruiro
thi trudng, chinh sach méi.

Hai I, kiém sodt rui ro chua
nghiém. Hé théng gidm sét sau cap
tin dung con han ché: Cac cong
cu canh bao ty déng chua da kha
nang phat hién sém cac khoan vay
c6 dau hiéu bat thusng hoac rai ro.
Chua c6 quy trinh gidm sat dinh ky,
thuong xuyén: Cac khoan vay cé
thé khéng dugc theo déi déu dan,
dan dén cham phat hién cac khoan
Nng c6 nguy ca chuyén nhom. Thiéu



nhan sy chuyén trach vé kiém soat
rai ro: DoOi ngl giam sat sau cap tin
dung con méng, chua dd ndng luc
hodc chua chd déng trong viéc phat
hién, canh bao. Chua c6 hé théng
dr liéu phan tich du bao rui ro:
Thiéu c6ng cu phan tich di liéu I6n,
Al dé du bao chinh xéc cac khoan
vay c6 kha ndng mat von. Chua

xU ly kip thoi cac khoan ng c6 dau
hiéu xau: Cac khoan ng cé dau hiéu
chuyén nhém hodc tiém &n rdi ro
chua dugc xt ly sém, dan dén tinh
trang ng xau tang cao.

Bala, chua da dang héa danh
muc tin dung. Tap trung qua nhiéu
vao mét sé nganh nghé, linh vuc
dé rui ro hodc dé sinh Igi: Vi dy, tap
trung I6n vao nganh bat dong san
hoac cac nganh dé bi anh huéng
béi bién dong thi trudng. Chua

xdy dung chién lugc phan bé rui

ro rd rang: Mdc du da xay dung

gidi han tin dung theo nganh, tuy
nhién trén thuc té cac khoan vay
ch( yéu tap trung vao nhém khach
hang, linh vuc nhat dinh, thi€u can
déi gitra cac nganh, linh vuc. Thiéu
phan tich thi truong va du bao xu
huéng: Khdng thudng xuyén cap
nhat, phan tich xu hudng phét trién
nganh nghé, dan dén rui ro tap
trung qua I6n. Chua st dung cac
cong cu phan tich da dang danh
muc: Chua ap dung cac mé hinh t6i
uu phan bé danh muc dua trén rai
ro, Igi nhuan, thi trudng.

Bén la, chat lugng du bao va danh
gia rui ro chua cao. Dit liéu dau vao
chua day du hoac chua chinh xac:
Théng tin vé khach hang, thi trudng,
nganh nghé con thiéu hoac khong
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cap nhat thuong xuyén. Mé hinh

du bdo chua cap nhat hoac chua
phu hgp: Cadc mé hinh du béo rti ro
con don gian, chua phan anh ding
cac yéu t6é anh huéng thuc té. Chua
danh gia ding muic do ruiro clia
khach hang: Cac tiéu chi danh gia
khach hang con so sai, thi€u cac yéu
t6 du bédo vé bién dong thi truong,
kha ndng trd ng trong dai han. Chua
€6 hé théng canh bao sém dua trén
d@ liéu phan tich: Khdng dd cong

cu dé du bao chinh xac cac khoan
Nng tiém &n rui ro. Chua xay dung cac
phuong an xt ly rdi ro phu hgp: Cac
phuong an du phong, xt ly ng chua
rd rang hoac chua dugc ap dung linh
hoat theo tiing tinh hudng.

Can lam gi dé nang cao
chat luogng tin dung?

Thu nhdt, can ra soat, nang cao
chét lugng tham dinh, phé duyét
tin dung, ap dung chat ché cac tiéu
chi rtdi ro. Xay dung va cap nhat quy
trinh thdm dinh tin dung: Pdm bao
cac budc kiém tra, xac minh théng
tin khach hang, nang luc tai chinh,
kha nang trd ng va danh gia rdi ro
dugc thuc hién nghiém tuc, chat
ché. Tiéu chudn héa tiéu chi rdi ro:
Ap dung cac tiéu chi theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc va théng
1&, d6ng thoi cap nhat theo dién
bién thi trudng va dac thu nganh
nghé. Tang cudng dao tao dodi ng(
tham dinh, phé duyét cap tin dung:
Thudng xuyén té chuc cac I6p tap
hudn nang cao ky nang phan tich,
danh gia rui ro cho can bo tham
dinh va phé duyét cap tin dung.
Trong d6, can cho cac hoc vién di
sau phan tich nguyén nhan cac du
an, khoan cap tin dung phat sinh
NG xau, rii ro cao dién hinh dé nang
cao ndng luc nhan dién rai ro.

Tha hai, can tang cudng cong tac
giam sat, kiém tra sau cap tin dung,
phat hién sém cac khoan ng tiém
&n rdi ro. Xay dung hé théng canh
bédo sém, ca ché canh béo tu dong:
Ung dung cong nghé, dir liéu 16n
(big data), phan tich du bao dé phat
hién cac dau hiéu bat thusng nhu
gidm doanh thu clia khach hang,
cham tra ng, bién dong Vvé tai chinh.
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Tich hgp cac hé théng tu dong gui
canh bao khi phat hién cac chi s6 tai
chinh bat thuéng ctia khach hang.
Tang cudng thuc hién kiém tra dinh
ky hodc dot xuat: Lap ké hoach kiém
tra sau cap tin dung theo chu ky,
can c6 ché tai néu khéng cé béo cao
kiém tra sau cap tin dung theo dinh
ky; quy dinh ré viéc kiém tra dot
xuat déi véi cac khoan vay co rui ro
cao, nganh nghé dé bién dong, phat
hién kip thoi cac khodn ng c6 nguy
cd cao chuyén sang ng xau.

Thir ba, da dang hda danh muc tin
dung, han ché tap trung qua nhiéu
vao mot linh vuc, nganh nghé. Phan
bé ty trong tin dung hop ly: Nang
cao chat lugng xay dung quy dinh
vé ty |é t6i da clia tiing nganh nghé,
linh vuc trong téng du ng; déng
thdi c6 bién phap kiém soat dé bao
dam thuc hién nghiém tuc, tranh tap
trung tin dung qua Ién vao mot s6
nganh, linh vuc, nhat la cac linh vuc
chiu anh hudng I6n tu chinh sach,
moi trudng kinh doanh.. . Uu tién cap
tin dung phét trién cac nganh nghé
c6 tiém nang, hé sé rai ro thap; giam
dan ty lé cho vay cac nganh dé rui
ro, bién dong 16n. Thuc hién danh
gia rdi ro danh muc: Thudng xuyén
theo déi, phan tich rdi ro cda tiing
nganh nghé, diéu chinh chién lugc
cap tin dung phu hgp. Xay dung cac
san pham tin dung phu hgp véi cac
nganh, linh vyc it rdi ro: Vi du, quy
trinh, tha tuc cap tin dung don gian,
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thuan tién hon danh cho khach hang
¢6 du an kha thi, c6 diém tin dung
cao, c6 hé sé rai ro thap, c6 dong tién
én dinh...

Thartu, ap dung cong nghé dé du
bao rdi ro chinh xac hon, xay dung
cac phuong an xt ly phi hgp. Trién
khai hé théng phan tich di liéu 1én
(Big Data): Thu thap va phan tich di
liéu khach hang, thi trudng, nganh
nghé dé du bao kha nang tra ng, rai
ro. SU dung tri tué nhan tao (Al) va
hoc mdy (machine learning): Phan
tich cac yéu té tiém &n, du bao cac
kha nang rdi ro trong tuong lai dé
c6 bién phap phong ngua. Xay
dung cac kich ban xt ly rti ro: Dya
trén dy bao, chi d6ng xay dung cac
phuong an nhu gia han ng, giam lai
suat, chuyén nhém ng, tai cau tric
phu hop trudc khi rai ro xay ra déi
véi toan bé danh muc tin dung. Cap
nhat lién tuc cac mé hinh du bao:
Panh gid lai cdc m6 hinh du bao
dinh ky @€ phan anh dung thuc té
va diéu chinh kip thai.

Thu ndm, thuc hién cac bién
phap x{ ly ng, tai cau trdc ng phu
hagp, giam ty 1é ng xau. Ngoai Trung
tam xt ly ng hién nay c6 chiic nang
chuyén xtt ly thu héi ng xau ngoai
bang, can nghién ctiu c6 bo phan
thu hoi ng xau ndi bang chuyén
trach tai cac Khéi kinh doanh cuia
Tru s& chinh; c6 ché tai ré rang va cu
thé hon déi véi cac Khéi kinh doanh
lién quan dén chat lugng tin dung
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va xU ly ng xau ndi bang, ngoai
bang va ng tiém an. Tu d6, tang
cudng trach nhiém cda cac khoi
kinh doanh trong phoi hgp chat
ché dé dam phan, thuang lugng,
xU ly cac khodn ng khé doi. Tang
cudng cong tac tu van, ho trg khach
hang: Giup khach hang vuot qua
khoé khan, duy tri kha nang tra ng,
han ché chuyén sang nhém ng xau
khi khach hang con cé kha nang
khac phuc, duy tri lai hoat dong san
xuat kinh doanh binh thudng. Tang
cuong trdch nhiém cdia cac bé phan
kiém soat ri ro tuyén 2 va tuyén 3
trong kiém tra, danh gia hiéu qua
xU ly ng: Thudng xuyén theo doi,
dé xuat diéu chinh cac bién phap
phu hgp, dam bao giam ty & ng xau
theo muc tiéu dé ra. Tang cudng
trach nhiém, vai tro clia cdp uy cac
t6 chuc dang tai cac don vi vé lanh
dao dé nang cao chat lugng tin
dung, xr ly ng xau, ng c6 van dé.
Viéc thuc hién cac gidi phap néu
trén doi hoi su nhat quan, kién tri tu
lanh dao cap cao dén cac cap dudi,
mac du néu thuc hién nhu vay cé
thé lam gidm téc do6 tang trudng
tin dung, hiéu qua kinh doanh va
Igi nhuan khong dat ky vong trong
ngén han. Tuy nhién, dé c6 su phat
trién bén vimg, 6n dinh lau dai cho
hé théng, can nhat quan quan diém
“Lam dang trudc - Hiéu qua sau” dé
nang cao chat lugng hoat dong tin
dung trong diéu kién hién nay. 0



Dé an cal cach tong thé
THI TRUONG TAI CHINH VIET NAM VA DE XUAT CHO BIDV

R+ TS.NGUYEN TUAN ANH, TS. LAI THI THANH LOAN, NGUYEN HO'U BUC

Ngay 27/7/2026, Dé dn cdi cdch tong thé thi truong tai chinh Vigt Nam gan
V0 thyee hien muc tiéu tang truong o maic cao, lien tuc dén nam 2045 da
duoc That tuong Chinh phit ban hanh theo Quyét dinh s 1413/0D-1Tg.

ong dé, Dé an dua ra cac
‘ quan diém, muc tiéu, nhiém
vu va gidi phap cai cach thi
truong tai chinh (thi trudng ching
khoan, bdo hiém va tién té - ngan
hang) trong béi cadnh téng thé
cai cach nén kinh té, Iy cai cach
thé ché lam tru cot, phat trién thi
truong tai chinh.

N6i dung Dé an gém 3 phan:
Quan diém, Muc tiéu cai cach,
Nhiém vu va giai phap, v6i mot s6
diém luu y chinh nhu sau:

Th nhat, quan diém cta Dé
an gom 3 ndi dung: (i) Cai cach thi
truong tai chinh (TTTC) ddt trong
téng thé cai cach nén kinh té&; (ii) Lay
cdi cach thé ché |a tru cot; (iii) Phat
trién TTTC can bang hon vé co cau.

Trong d6, can chu y viéc“Phét trién
thi trudng tai chinh can bang hon
vé cd cau, gidm phu thudc vao thi
truong tin dung ngan hang; cé su
lién két giira cac cau phan cha thi
trudng. Nang cap, d6i mdi ca sé ha
tang thi trudng dé hé trg phat trién
cac san phdm mdi; thic ddy chuyén
déi s6, chuyén déi xanh va déi méi
sang tao”

Thu hai, muc tiéu téng quat clia
Dé an bao gom: Xay dung TTTC
phét trién déng bo, hién dai va
hoi nhap véi khu vuc va thé gidi.
Phdn dau dén nam 2045, thi trudng
chung khodn (TTCK) gir vai tro
trong yéu, hé théng ngan hang phat
trién an toan, hién dai, thi trudng
bao hiém (TTBH) phat trién bén
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14.1361

vling; Trung tam tai chinh quéc té
Viét Nam (IFC) tiing budc tra thanh
cdu phan quan trong trong két néi
dong vén, dich vu tai chinh va cac
dinh ché tai chinh trong khu vuc.

Muc tiéu phét trién can bang
thi trudng von sé gilp giam bét
ap luc nhu cau vén trung dai han
trong nén kinh té& doi véi hé thong
ngan hang.

Trong d6, Dé an dat ra 7 muc tiéu
cu thé:

(i) Phat trién TTTC theo huéng
can bang vé ca cau, co su lién két,
hé trg gilra cac cau phan cla thi
truong;

(i) Phat trién thi trudng vén,
TTCK cong khai, minh bach;

(iii) Phat trién ca s& nha dau tu
theo huéng bén viing, uu tién phat
trién nha dau tu té chiic c6 tiém luc
tai chinh (quy dau tu, quy huu tri,
doanh nghiép bao hiém..);
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(iv) Hién dai hoa hé théng ngan
hang, nang cao chat lugng tin dung,
phét trién ngan hang sé, tai chinh
toan dién va bao dam an toan hé
théng cac té chic tin dung (TCTD);

(v) Phat trién TTBH toan dién, an
toan, bén viing, dong gop tich cuc
cho 8n dinh tai chinh, an sinh x& hoi
va dau tu dai han;

(vi) Hién dai hoa ha tang tai chinh
va thuc ddy chuyén déi s6;

(vii) Van hanh hiéu qua cac san
pham mdi, thi trudng mai.

Thu ba, nhiém vu va giai phap:
nodi dung nay chiém dung lugng 16n
vGi 8 nhém gidi phap:

(i) Thé ché chinh sach;

(i) Sdn phdm, hang héa;

(iii) Co s& nha dau tu;

(iv) Phat trién cac dinh ché tai
chinh trung gian va cac t chic
cung cap dich vy;

(v) Ha tang thi trudng, ing dung
cong nghé thong tin;

(vi) Quan ly giam sat, diéu hanh
thi truong;

(vii) H6i nhap tai chinh, nang
hang TTCK va trién khai IFC;

(viii) Nang cao chat lugng nguén
nhan luc tai chinh va phé cap kién
thuc tai chinh.

Trong m6i nhém giai phap 16n,
Dé an déu dua ra cac gidi phap vdi
tiing linh vuc cu thé vé TTCK, thi
trudng tién té - ngan hang, TTBH.
Dong thai, Dé an cling giao thai han
cu thé véi timng nhiém vu trong cac
nhém gidi phap cho cac B6/Nganh
quan ly tai Phu luc.

Cac quan diém, muc tiéu va
nhiém vuy, giai phap dat ra trong Dé
an sé tac dong dén xu huéng phat
trién thi trudng tai chinh, cu thé
nhu sau:

M6t la, d6i véi hoat dong ngén
hang: Dé an dua ra dinh hudng hinh
thanh cac ngan hang quy moé lén,
c6 nang luc canh tranh khu vuc,
théng qua cac gidi phap tang thu
dich vu g6m ddy manh bén chéo
san pham (phat trién hé sinh thai
tai chinh toan dién, giam tap trung
vao kénh tin dung); phat trién mang
dich vu ngéan hang dau tu (bao
lanh, tu van phat hanh céng cu cta
TTCK) va mét s6 dich vu tai chinh

mdi (giao dich vang, tai sdn ma hoa,
carbon...); phat trién kinh doanh

ra nudc ngoai (IFC). Cu thé co héi
va thach thic déi vsi nganh ngan
hang nhu sau:

Vé co hoi: (i) Vai tinh than cla
DéE én la giam phu thudc vao thi
trudng tin dung ngan hang, huéng
tin dung vao linh vuc san xuat kinh
doanh, linh vuc uu tién, thic day
tin dung xanh, phét trién thj trudng
trai phiéu, phai sinh da dang... tao
ca hoi cho phat trién dich vu ngan
hang dau tu (tu van IPO, phat hanh
trai phiéu (TP), tu van M&A, tu van
tai co cau...); (i) Vai dinh huéng
phét trién ngan hang s6, Dé an yéu
cau tang cudng Uing dung Big Data,
Al, Blockchain; trién khai mé hinh
cham diém tin dung tu déng, thanh
lap trung tam diéu hanh an ninh
mang (SOC)... sé tao diéu kién cho
cac NHTM hoan thanh cac chién
lugc hop phan vé Chién lugc CNTT
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va Chuyén déi s6; Chién lugc D
lieu va Al; (iii) V& xtr ly ng xau, Dé an
da vach ra dinh huéng phat trién

thi trudng mua bén ng véi dinh

ché trung tam la VAMC, hinh thanh
trung tam dt liéu vé ng xau va TSBD
hé théng, san giao dich ng quéc gia
trén nén tang s6... mdra co hdi cho
viéc minh bach va s6 hoa x(t ly ng
xau cla cac NHTM; (iv) Cac gidi phap
khac ctia D€ an nhu nghién ciu Bé
an thanh ldp San/Sé giao dich vang
va kha nang trién khai déng tién ky
thuat s6 quoc gia (CBDC), van hanh
chinh thiec thi truong carbon, IFC,
tai sdn ma hda la nhiing ca héi kinh
doanh mdi déi vai cac NHTM.

Vé thach thuc: Véi dinh hudng
bao dam an toan hé théng cac TCTD
theo chudn quéc t& Dé an duara
chi tiéu vé ap dung Basel Il (khuyén
khich cdc NHTM cé tam quan trong
hé thong ap dung tur 2026), IFRS 9
va chudn héa théng tin tin dung



khach hang, nhiéu NHTM hién nay
chua ap dung Basel Ill sé la thach
thuc 16n.

Hai la, d6i véi hoat dong ching
khoan: Dé 4n tao ra co hdi phat trién
m& réng TTCK theo hudng:

(i) M& réng quy mé va da dang
hdéa hang héa trén thi trudng hién
hitu nhu mé réng co hoi tiép can
thi trudng cho nha dau tu nudc
ngoai, niém yét doanh nghiép FDI,
ddy manh ¢8 phan héa va thodi vén
Nha nudc... cing nhu xay dung thj
trudng giao dich chuyén biét danh
cho cac doanh nghiép khai nghiép
sang tao, m& rong véi cac san pham
thi truong phadi sinh... khi do6, tang
nhu ciu danh cho dich vu tu van/
bao lanh phat hanh... gitp tang
thu nhap phi dich vu ctia cong
ty chiing khoan (nhat la trong xu
huéng nang hang);

(ii) Trién khai ca ché d6i tac bu
tru trung tam (CCP) cho TTCK co

sG vao nam 2027. Nghiép vu nay
yéu cau lugng vén I6n nhung cling
giup ngan hang tang thu lai/ngoai
lai tur cho vay chiing khoan/dang
ky tr& thanh thanh vién bu trir CCP.
Song song do6, cdc doanh nghiép
kinh doanh chiing khodan ciing
gap thach thic phai c6 nén tang
vén [6n d€ mé rong danh muc san
pham, dam bao céc quy dinh vé an
toan. Ba la, d6i véi hoat déng bao
hiém: V&i muc tiéu phat trién TTBH
theo huéng toan dién, an toan va
bén viing ctia D& &n, cung vai dinh
huéng ctia Chinh pha ddy manh
dau tu phat trién co s& ha tang
trong giai doan tdi, cac cong ty bao
hiém sé c6 nhiéu co hoi phat trién:
(i) Gia tang doanh thu d6i vai san
pham bao hiém tai san ciing nhu
phat trién cac san phdm bao hiém
tiém nang vé an sinh va gia héa dan
s6 nhu bdo hiém nhan tho va cham
sdc stic khde cho ngudi cao tudi,
bao hiém lién két dau tu huu tri; (i)
M rong du dia dau tu: dinh hudng
chinh sach cho phép céng ty bao
hiém dau tu vao trai phiéu ha tang,
quy dau tu tin thac bat dong san
(REITs) va thi trudng phai sinh (thay
vi phu thuéc I6n vao dau tu tién gui
tiét kiém va TPCP nhu hién nay); (iii)
Gidm chi phi: Trung tam D{ liéu Bao
hiém quéc gia dugc trién khai sé
gilip gidm chi phi thdm dinh, chéng
truc Igi ca toan nganh.

bi kém véi do, cac doanh nghiép
bao hiém cling sé& gdp phai cac
thach thiic vé: (i) Tang chi phi tuan
tha theo cac quy dinh lién quan dén
kha nang thanh toan va bién phap
can thiép theo Luat Kinh doanh bao
hiém du kién cé hiéu luc tir ngay
01/01/2028; gidm sat trén co s& rai
ro theo chuan IAIS doi hoi dit liéu
lich st dai, hé théng méi va déi ngi
dinh phi dugc dao tao chuyén sau;
(i) Tang vén: viéc chuyén sang cac
chudn muc RBC va IFRS 17 sé lam
16 rd chénh léch chat lugng bang
can déi gilta cac doanh nghiép bao
hiém, dac biét véi don vi c6 danh
muc nhan tho dai han hoac du
phong chua d0. TU nhing tac déng
néu trén, mot sé giai phap vdi BIDV
nhu sau:
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Thi nhdt, BIDV can cht dong
theo doi, cap nhat kip thoi qua
trinh xay dung chinh sach va van
ban quy pham phap luat, déng thoi
tich cuc tham gia dong gop y kién,
dac biét la cdc Luat Ngan hang nha
nudc, Luat cac té chuic tin dung,
Luat chiing khoan, Bdo hiém...
cling nhu cac van ban hudng dan
duéi Luat nham: (i) cht déng chudn
bi nguén luc va phuong an trién
khai, tranh bi déng trudc cac thay
déi I6n vé khung phap ly; va (i) kip
thoi dé xuat cac co ché, chinh sach
nham tao diéu kién thuan lgi cho
hoat déng cta BIDV néi riéng va hé
théng ngan hang néi chung.

Thu hai, hoan thién hé sinh thai
san pham dich vu ngan hang - chiing
khoan - bdo hiém toan dién nham
dap ting moi nhu cau tai chinh clia
doanh nghiép/ca nhan, dac biét can
chl1 dong nghién cu, phat trién cac
san pham va dich vu phu hgp véi xu
hudng gia héa dan s6. Nghién ctiu
thanh lap/mua lai cong ty quan ly
quy nham phét trién mang quan ly
tai sdn va phuc vu khach hang giau
6 (private banking). Tt d¢, tang
doanh thu ban chéo san pham, ty I&
CASA ctia ngan hang me, dé dap tng
nhu cau thanh khoan, cac chi tiéu an
toan trong ngan va trung han.

Thirba, day nhanh tang vén cho
BSC, BIC théng qua ban von cho nha
dau tu chién lugc, gitt lai toan bo loi
nhuan dé tang vén. .. dé dap ung
dugc yéu cau clia Dé an vé quan tri rdi
ro, phét trién mang dich vu ngan hang
dau tu, da dang danh muc dau tu (trai
phiéu ha tang, quy dau tu bat dong
san REITs...), hoan thién kho d(t liéu...

Thir tu, tang toc, quyét liét ddy
nhanh x{ ly ng xau théng qua phéi
hop véi cdc co quan chiic nang
theo phan céng tai Dé an ciing nhu
theo sét viéc hinh thanh trung tam
mua ban ng, trién khai dam bao,
ap dung sém céc ty Ié an toan theo
quy dinh tiém can chuan Basel Il
dé dap Ung cac yéu ciu trong Bé
an ctng nhu tao diéu kién thuan
lgi cho viéc tdng huy dong von qua
kénh thi trudng vén, dac biét 1a
trong b8i cdnh ddy manh. 0

*Vién Nghién cuu kinh té BDIV
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CAU CHUYEN PONG HANH CUNG DOANH NGHIEP

VA NGUO1 LAO bONG
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. TRAN CONG DANH

Bién tran tro cua chit doanh nghiép thanh cau chuyén nhan van cho

nguoi lao dong - do la cdch BIDV dem kién thatc tai chinh cd nhan dén

doanh nghiép va nguoi lao dong.

“Ban lanh dao céng ty lubn mong
muén co su déng hanh, trach nhiém
vGi ngudi lao dong, khong chi diing
lai & dong luang, phuc lgi hang
thang, ma lam sao dé anh chiem
hém nay c6 thé xay dung dugc nén
tang viing vang trong cudc séng,
yén tam san xuat...”

D6 chinh la tran tr& ctia 6ng
Nguyén Qudc Cudng - Tng gidm
déc Cong ty ¢ phan co dién
lanh Nam Thinh (TPHCM), mét
doanh nghiép gan bo 20 nam véi
BIDV, chia sé trong chuong trinh
workshop “Tién cUa t6i” - Quan ly
tai chinh ca nhan danh cho can
bd nhan vién céng ty vao ngay
8/8/2026 vUa qua.

Gan 70 nam qua, ton chi“Péng
hanh cling phat trién” tré thanh sgi
chi dé xuyén suét ctia BIDV. Sy dong
hanh do6 khéng chi la trach nhiém
vGi dat nudc ma con la véi khach
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hang, v6i doanh nghiép, véi tiing ca
nhan st dung san pham dich vu ctia
ngan hang.

Doanh nghiép va “suc khoé
tai chinh” cua nguoi lao dong
Tam tu ctia anh Cudng da gilup

chdng téi nhan ra mot s ménh
khéc, & vai trd clla mot t6 chuic tai
chinh, thé hién méi quan hé déng
hanh & ca hai phuong dién tirdoanh
nghiép dén ca nhan va nguoc lai.
Thuic t€ tha vi rang, stic khoé tai
chinh cia doanh nghiép c6 thé bi
anh hudng bdi stic khoé tai chinh clia
ngudi lao ddng. Mot doanh nghiép
quan tam dén ngudi lao déng khong
chi béi co ché luong, thudng hay moi
trudng lam viéc, ma con bang viéc
gilip ho xay dung nén tang cudc séng
t6t hon tirthanh qua lao dong cla
minh. Déi véi ngudi lao dong, thu
nhap la két qua ctia hang thang, hang

Thang 08.2026

nam lam viéc, nhung néu khong biét
quan ly, thanh qua dy c6 thé nhanh
chéng bi bao mon béi nhimng quyét
dinh thi€u ké hoach. Ngugc lai, khi
ngudi lao ddng ¢ nang luc tai chinh
t6t hon, sé chi déng han trong cudc
s6ng, gidm ap luc trudc nhiing bién
6 va c6 khé nang theo dudi nhiing
muc tiéu dai han. Khi d6 ho hoan toan
c6 thé gan b, cdng hién, phat trién
cuing doanh nghiép.

Vi vay, cac chuong trinh gido duc
tai chinh cd nhan danh cho ngudi
lao dong khong chi tao thém hoat
déng gan két gilra BIDV va doanh
nghiép ma con gép phan hinh
thanh nén gia tri chung. Bay la mét
huéng hop tac ma BIDV c6 thé tiép
tuc maé réng: tir cung cap dich vu
nhan luong dén dong hanh cung
doanh nghiép trong viéc nang cao
chat luogng doi séng tai chinh ctia
do6i ngli nhan su; va rong han, d6 la
cau chuyén vé trach nhiém xa héi
clia mot ngan hang.

“Nhan luong” khdng chi la
mot giao dich

Mbi thang, hang triéu ngudi lao
déng bat dau hanh trinh tai chinh
clia minh tr mét khoan tién luong
duoc chuyén vao tai khoan. Tir dé
mbi ngudi lai dling trudc moét chudbi
cac hanh vi lién quan dén tién cta
minh, tif cdc hoat dong thanh toan,
chi tiéu, tich luy... dén cac quyét
dinh dau tu, xay dung ké hoach tai
chinh dai han.

T6i o6 dang quan ly tién clia
minh t6t khéng? Toi nén tich lay thé
nao cho tuong lai? Lam sao dé mua
dugc nha & thanh ph6? Téi muén
xay dung quy du phong cho nhiing
rli ro c6 thé xdy ra thé nao? Day
khoéng phdi la nhing cau hoi, ban
khodn danh riéng cho ngudi giau,
cling khéng phai nhiing van dé chi
danh cho nhiing ngudi am hiéu tai
chinh. D6 la nhiing cau héi ctia mbi



ngudi di lam, dang quay cuéng véi
cudc s6ng “com ao gao tién’, tran tré
va cling khé giai bay.

Tai chinh ca nhan déi khi bi nhin
nhan nhu mot cau chuyén nhay
cam, hay nhiéu thuat ng{r va nhiing
khai niém khé ti€p can. Thuc té, né
lai bat dau truc dién tir nhiing lua
chon méi cudi thang, khi nghe tiéng
"ting ting" tu tai khoan.

Pé tai khoan BIDV tré nén
quen thudc voi khach hang
Chudi workshop “Tién cla toi”

dugc bat dau ti sy quan sat, thau
cam véi ngudi lao déng va giao duc
tai chinh cling bat dau ti nhiing
muc tiéu doi thudng nhu vay.

Mét ngudi biét quy hoach chi
tiéu qua thé tin dung, cac khoan ng
ngay khi nhan luong. Mét nguai tré
bat dau hinh thanh quy du phong
thay vi chi nghi dén viéc tiéu hét
khoan thu nhap hién tai. Mot nguai
lao dong biét tim hiéu trudc khi vay,
hiéu rd nghia vu tai chinh clia minh
va can nhac kha nang tra ng. Hay
mot ngudi bat dau dat cau hoi vé
viéc [am thé nao dé khodn tién tich
[y hém nay c6 thé phuc vu tét hon
cho nhiing muc tiéu trong tuong lai.

Nhing thay d6i dy c6 thé rat
nhd. Nhung khi dugc duy tri du
lau, ching tao nén mét nén tang
tai chinh khac biét. Diéu quan
trong khéng phai la sau mét budi
workshop, méi ngudi tré thanh mot

_ t./.‘.,

chuyén gia tai chinh, ma la ho bat
dau dat nhimng cau hoi dang vé tién

ctia minh.

Trong nhiéu nam qua, ching ta
da quen vai cach ti€p can tu van
Khach hang bang céc san phdm dich
vu san 6. Tuy nhién, nhu cau cta
khach hang khong bat dau tirsan
pham. N6 bat dau tir mét van dé
trong cudc séng: mot nguidi can cac
cdng cu chi tiéu hiéu qua, mét phu
huynh nghi dén khoan tién tich Iy
cho con; mét ngudi tré can chuan bi
cho cén nha dau tién; mot ngudi lao
déng can mot khoan du phong; mot
khach hang muén tim kiém co héi
dau tu phu hgp. Khi BIDV bat dau tur
nhimng nhu cau ay, viéc két néi véi

BIDV

Quan ly tai chinh |a viéc si
dung tién, sao cho hiéu qua
nh&t, 4& cd thé gidp ban séng
hanh phiic va han ché rdi ro
trong cudc song.

il

T g -y e

Cdc hinh thic tiép cdn théng qua cdc hoat ddng gido duc tai chinh nhu workshop “Tién caa téi”
trién khai da mé ra mét cdch tiép can khdc trong hanh trinh d@éng hanh cang khdch hang
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khach hang cang tr& nén tu nhién va
¢y nghia hon.

Tai khoan nhan luong tir d6 khong
chi la nai“gitt tam”, n6 tré thanh diém
cham dau tién cila mot méi quan
hé dai han gita ngan hang va khach
hang: ti thu nhap dén dau tu.

Tién cua t6i - cia chung ta

M6t ngan hang khong chi ¢
trach nhiém dua dong vén dén nén
kinh té, cung cap san pham va dich
vu tai chinh, ma con c6 thé gép
phan gilp xa héi hiéu tai chinh t6t
hon va str dung cong cu tai chinh cé
trdch nhiém hon.

Thoéng qua cac hoat dong nhu
vay, mbi can b6 BIDV ¢6 thé nhin lai
vai tro ctia minh: ching ta khéng
don thuan la ngudi ban hang,
khéng dimg lai & mot san pham
tai chinh; ching ta dang gép phan
giup khach hang dua ra nhiing
quyét dinh tai chinh phu hgp, hiéu
qua hon cho chinh ho.

Dé muc tiéu dy thuc su lan tda,
“Tién cla t6i” khong chi can su tham
gia ctla mét don vi hay mét nhém
can bd. N6 can dugc nhin nhan nhu
mot tinh than chung. Méi can bo
BIDV, & mét vi tri khac nhau, déu co
thé trg thanh mot diém cham gidp
khach hang hiéu hon vé tai chinh.

Mét can bo quan hé khach hang
c6 thé bat dau cudc trd chuyén tir
nhu cau that thay vi sdn pham. Mét
can b giao dich c6 thé hudng dan
cac cong cu s6 thuan tién va an toan
haon, nang cao kha nang tiép can
clia khach hang.

Mét can bo thiét ké san phdm
c6 thé dat cau hoi: gidi phap nay sé
gilp khach hang giai quyét van dé
tai chinh ra sao trong d&i s6ng?

Va méi chuing ta, trudc hét, cling
c6 thé bét dau tur viéc hiéu tién clia
chinh minh. B&i rat khé dé truyén
cam hiing vé mét nén tang tai chinh
vling vang néu chinh ching ta chua
thuc sy tin vao gia tri clia no.

La mot trong nhiing dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, BIDV hoan
toan c6 thé trg thanh don vi tién
phong, dan dat thic day hiéu biét va
nang luc tai chinh trong cong déng.Q

* Ban Khdch hang Bdn lé
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nguyen tac Nguol tre can nhd
PE QUAN LY TAI CHINH BANG THE TiN DUNG

L‘: MAI LAN

Thé tin dung khong phdi la "tien mién phi”
ban co gioi quan ly tai chinh hay khong.

TheMd’

TI:lE TiN DUNG DOANH NGHIEP
NOI DIA BIDV NAPAS BUSINESS

HAN 1 HOAN TIEN UU DAl
MuGC ‘UND HAPDAN | vUQT TROI

hi budc vao tudi di lam, nhiéu
K'r:gu’di tré bat dau lam quen vai
hiing khéi niém mai nhu dau
tu, tiét kiém va dac biét la thé tin
dung. Vi ngudi tré, chiéc thé nho
bé nay khéng chi la mét phuong
thuic thanh todn ma con phan anh
cach mbi ngudi quan ly tai chinh va
16i s6ng ctia minh. Nhiéu ngudi tiing
nghi, thé tin dung chi danh cho
nhiing ngudi cé thu nhap cao hodc
thich mua sam xa xi, nhung khi tiép
xuc nhiéu hon véi cac dich vu ngén
hang mai nhan ra thé tin dung thuc
chat Ia mét cong cu tai chinh. Van
dé khong nam & chiéc thé ma nam
& cach ching ta st dung né.
Diéu khién ngudi tré yéu thich
thé tin dung la sy tién lgi. Chi véi
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vai thao tac da c6 thé thanh toan
khi mua sam online, dat vé may
bay, dat phong khach san hay dang
ky cac dich vu s6. Dac biét, nhiéu
ngan hang con mién lai lén dén
45-55 ngay néu thanh toan ding
han, giup ngudi dung cé thém

thaoi gian xoay vong dong tién ma
khéng phai tra 1ai. Bén canh dé, cac
chuang trinh hoan tién, tich diém,
uu dai an udng hay giam gia khi
mua sdm cling la ly do khién thé tin
dung ngay cang phd bién, dac biét
VvGi gidi tré. Néu biét tan dung, day
6 thé 1a mot cach tiét kiém chi phi
cho nhiing khoan chi tiéu thuong
ngay. Tuy nhién, thé tin dung cling
giéng nhu mot "con dao hai luai'.
Viéc quet thé qua dé khién nhiéu
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. Thé tin dung khong quyét dinh

Nngudi c6 cdm giac minh chua thuc
su tiéu tién. Chi dén khi bang sao

ké cu6i thang xuat hién, khong it
ngudi mdi giat minh vi sé tién da

chi vugt xa kha nang tai chinh. Nhu
vay, van dé khéong ném & chiéc thé
ma la ngudi cam thé c6 da ky luat
hay khong? Vay nén hay nam long
ba nguyén tac sau day dé quan ly tai
chinh hiéu qua véi thé tin dung nhé.

Chi tiéu sé tién ma minh co
kha nang thanh toan

Thé tin dung khong phai la
tién mién phi, cang khéng phai la
cach dé nang tdm cudc séng bang
nhiing mon dé vugt qua kha niang
chi trd. D6 chi la khoan tién dugc
ngan hang ung truéc va s6m mudn
chuing ta cling phai hoan trd. Bay c6
I& la nguyén tac quan trong nhat khi
st dung thé tin dung, nhung cling
la diéu nhiéu ngudi tré dé bo qua
nhat. Khi ngan hang cap cho ban
han muc tin dung 50 triéu déng,
diéu d6 khdong dong nghia vai viéc
ban "cé" thém 50 triéu dong. D6 chi
la khoan tién ngan hang tam ting
trudc, véi ky vong ban sé hoan tra
day da sau thoi gian mién lai. N6i
cach khac, han muc tin dung phan
anh muc d6 tin tudng cda ngan
hang, ch khong phan anh gia tri tai
san ban dang s& hu.

Thuc t€, nhiéu ngudi tré co xu
hudng déng nhat han mdc véi kha
nang chi tiéu. Khi nhin thady con s6
I6n trén tng dung ngan hang, ho
dé ndy sinh tam ly: "Minh van con
du dé€ mua thém." Chinh suy nghi
nay khién viéc mua sam trd nén dé
dang hon rat nhiéu, dac biét trong
nhiing dip gidm gid hay cac chuong
trinh trd gép 0%. Ngay trudc, khi
cam tién mat, méi lan rat moét to
500.000 dong ra khoi vi déu khién
chiing ta can nhac rat ky. Con vai
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thé tin dung, moét cd quet hay mét
lan xac thuc trén dién thoai chi mat
vai gidy. CAm giac "mat tién" gan
nhu khong con ré rang. Chinh su
tién lgi dy khién nhiéu ngudi tré dé
chi tiéu nhiéu hon muc minh thuc
su 6. Vi vay, dé dam bao chi chi tiéu
s6 tién minh c6 kha nang thanh
toan, hay tu duy an toan hon bang
céch coi thé tin dung nhu chiéc vi
dang "muon" tién cia chinh minh
trong tuong lai. Trudc méi lan quet
thé, hay tu hoi: Néu ngay mai ngan
hang yéu cau thanh toan toan bo sé
tién nay, minh ¢ du kha nang tra
khong? Néu cau tra Isi la "khéng",
hay dung lai va khéng thuyc hién
giao dich dé. Viéc chi chi tiéu trong
kha nang thanh toan khéng chi gitup
tranh ng xau ma con tao thoi quen
kiém soat tai chinh. Thé tin dung khi
d6 khéng con la cong cu dé€ "mua
nhing thé minh chua da tién', ma
trd thanh phuong tién gitp quan ly
dong tién hiéu qua hon.

Luén thanh toan toan b du
no dung han

Khi du diéu kién phat hanh thé
tin dung, ngan hang sé cap cho
khach hang mét han mdc nhat
dinh. Khach hang dugc quyén chi

tiéu trudc trong pham vi han muic
do va sé dugc mién lai hoan toan
néu thanh toan dung han, day du
toan bo sé tién da chi tiéu cham
nhat vao ngay dén han thanh toan
clia méi ky sao ké. Lam dugc nhu
vay, khach hang cé thé quay vong
va tan dung vén clia ngan hang vai
1ai suat bang 0% theo dung nghia.
Thé nhung trén thuc té, rat nhiéu
ngudi hiéu 1dm rang chi can thanh
todn s6 tién t6i thi€u ma ngan hang
yéu cau la du.

Khodn thanh toan téi thiéu chi
giup cho khach hang tranh bi ghi
nhan la cham thanh toan, nhung
toan bo du ng da chi tiéu sé phai
chiu lai, vai lai suat thé tin dung
thong thudng thuéc nhém cao
nhat trong cac sdn pham tai chinh
ca nhan. Néu dé khoan ng kéo dai
qua nhiéu ky, s6 tién lai c6 thé tang
rat nhanh. Chinh vi vdy, khoang thoi
gian mién 1ai ma ngan hang quang
ba chi thuc su c6 gia tri khi thanh
toan toan b6 du ng sao ké cham
nhat vao ngay dén han cta ky sao
ké d6. Cling vi li do nay nén cé thé
xem thé tin dung nhu mét khoan
vay ngan han khong lai suat.

Mét meo don gian la hay coi
ngay thanh toan thé tin dung
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gibng nhu ngay phai tra tién thué
nha hodc tién dién. Day la khoan
chi bat buéc, khéng nén tri hoan.
Ban cling c6 thé cai dat tinh nang
thanh toan tu déng hodc nhac
lich trén dién thoai dé tranh quén.
Thanh toan day da va dung han
khéng chi gitp tiét kiém chi phi
1ai vay ma con xay dung lich sur tin
dung tich cuc. Day la yéu t6 quan
trong néu sau nay ban can vay
mua nha, mua xe hodc ti€p can cac
san pham tai chinh vai diéu kién
tét hon.

St dung thé tin dung moét cach
théng minh khéng phai la c6 gang
tan dung hét han muc dugc cap,
ma la biét tir chéi nhimng khoan chi
khong can thiét. D6 la kha nang phan
biét gilta "minh thich" va "minh thuc
su can”. Khi lam duoc diéu do, thé tin
dung sé la cong cu hé trg cudc séng
thay vi trg thanh nguyén nhan khién
ban mat can bang tai chinh. Cuéi
cling, tu do tai chinh khéng dén tu
viéc ban cé thé mua moi thi ngay
hoém nay. Tu do tai chinh dén tu viéc
ban van cé thé binh tinh trudc moi
hoéa don vao cu6i thang va khong
phailo lang vé nhiing khoan ng do
chinh minh taora.

Thé tin dung khong phai la "tién
mién phi". D6 la sy tin tudng ma
ngan hang danh cho khéach hang.
Va giéng nhu moi su tin tudng
khac, n6 chi thuc su cé gia tri khi
minh biét s&r dung mot cach cé
trdch nhiém. Thé tin dung khong
quyét dinh ban c6 gidi quan ly tai
chinh hay khong. Chinh théi quen
chi tiéu, ky luat va kha nang kiém
soat ban than mdi la yéu té quan
trong. V&i nguai tré, hoc cach s
dung thé tin dung thong minh
cling la mét budc quan trong trén
hanh trinh xay dung su doc lap tai
chinh. Mot chiéc thé tin dung c6
thé mé& ra nhiéu co hai, nhung chi
khi ngudi cam thé hiéu rd gia tri
cUa dong tién va biét chiu trach
nhiém véi moi quyét dinh chi tiéu
ctia minh. Chi tiéu dua trén nhu
cau va kha nang thanh toén thuc
su mdi la thd phan anh sy truéng
thanh vé tai chinh.Q

*Trung tam Thé va Vdn hanh
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<hi Mol bd phan déu dung

TO CHUC BAT BAU SAI

X HOAI GIANG

“Co nhitng to chatc khong thua vi thi truong. Ho thua vi nguoi trong nha
dang ban chién dau voi nhaw.” Do la mot thuc té'rat pho bien nhung it khi
dwgc ndi thang.

6 rat nhiéu mau thuan gidra
Ccéc phong/ban véi nhau,

ngan hang/ddi tac véi nhau.
Dan cltla méi quan hé gitia nhan
vién ngan hang va déi ngii bao
hiém trong mé hinh bancassurance.
Phia nhan vién ngan hang cam thay
minh dang “lam gitm” cho ddi ngli
bao hiém: gi6i thiéu khach hang,
hd trg hé so, giai thich quyén Igi, xur
ly phan ting clia khach hang khi cé
su ¢8. Trong khi d6, phia bdo hiém
lai chiu ap luc tang trudng rat I6n
vi bancas gan nhu la kénh séng
con cta ho. Ho lién tuc thic day
ban hang, nhung cac cong viéc sau
ban nhu xtt ly hé so, gidi quyét boi
thudng, cham séc sau bén lai chua
du tét. Doi ngl ICM phan I6n la dai
ly khéng c6 luong cé dinh nén ty
I& nghi viéc cao, chat lugng chuyén
mon khéng déng déu, dan dén su
thi€u 6n dinh trong phéi hop.

Piéu thu vi 1a ca hai bén déu cé

ly do dé€ thay minh ding con déi
phuong sai. Va cling chinh vi“déu
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€6 ly”" nén mau thuan ngay cang
kho giai quyét. Khi cdm xuc tiéu cuc
xudt hién du lau, con ngudi sé bat
dau nhin moi hanh déng ctia déi
phuong theo huéng tiéu cuc. Mot
viéc nhé cling trd thanh cai ¢ dé
cling ¢6 niém tin rang bén kia thiéu
trach nhiém, thi€u chuyén nghiép
hodc khdéng ton trong minh. Nguy
hiém nhat la cdc mdi quan hé kiéu
nay thudng khong thé tach rai. Ho
khéng cé lua chon“chia tay”. Ngan
hang van can bao hiém dé tang
doanh thu dich vu. Cong ty bao
hiém van can ngan hang dé tiép can
khach hang. Ho bi budc phai ti€p
tuc dong hanh cung nhau trong
mét “cudc hén nhan bat budc”.

Dung nhung khéng tao ra
két qua

Trong rat nhiéu té chuc, ngudi
ta danh qua nhiéu nang lugng dé
chidng minh minh dung. Cac cuéc
hop dan trg thanh nai tranh luan.
Email tr& thanh noi d6 trach nhiém.
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Mbi su c6 xay ra déu kéo theo cau
hoi: “Léi nay thudc vé ai?”

Nhung van d@é la: khach hang
khéng quan tam.

Mot khach hang cé hé so boi
thudng cham sé khong phan biét
16i thudc vé ngan hang hay céng
ty bdo hiém. Trong mat ho, d6 la
trai nghiém té tur ca hé théng. Mot
khach hang phai cha xt ly qua
lau sé khéng thdy su khac nhau

gilia “quy trinh ndi bo” va “su thiéu

AN

chuyén nghiép”. Trong khi n6i b6
dang mai mé phan dinh dung sai,
khach hang chilang |&é mat niém tin.

Nhiéu t6 chiic dang vo tinh tao ra
mét moi trudng ma & dé con ngudi
dugc khuyén khich bao vé quan
diém ctia minh hon 13 bdo vé muc
tiéu chung. Cac bé phan t6i uu cho
KPI riéng, nhung khong ai t6i uu
cho su phéi hgp. Ngan hang muén
doanh s6 nhung ngai hau qua sau
ban. Bdo hiém muén tang truéng
nhanh nhung chua dd nguén luc dé
xU ly trai nghiém khach hang that
t6t. Cubi cung, méi bén déu cam
thay minh dang chiu thiét nhiéu hon.

Mét t& chiic gibng nhu mét co thé.
Néu tay trai ghét tay phai, ngudi bi
thuong cudi ciing van la chinh co thé
d6. Khéng ¢ cude ndi chién nao tao
ra ngudi chién thang that su. Khi cac
b6 phan mat niém tin vao nhau, téc
d6 x0r ly sé cham lai, tinh than nhan su
sé di xuéng, ngudi gidi bat dau mét
moi va khach hang la ngudsi dau tién
cam nhan dugc su ran nit ay.

Diéu dang sg hon la t6 chuc sé
dan quen vdi tinh trang d6. Nguai
mdi vao nhanh chéng hoc theo
dinh kién c(:“Bén d6 ltc nao cling
gay kho', “phong kia chi biét day
viéc’, “diing ky vong gi nhiéu”. Mot
khi dinh kién hinh thanh, moi hanh
dong déu bi dién giai theo hudng
tiéu cuc. TU d6, van dé khong con
nam & quy trinh nita, ma nam & tam
ly d6i dau.

Lua chon khén ngoan nhat

Trong nhing “cudc hon nhan
khéng thé ly di’, that ra chi c6 mét
Iya chon thong minh nhat: tim cach
dé chung s6ng hoa binh va hoc
cach tén trong nhau.



BIC RA MAT BO BOI SAN PHAM M1 “DIEM TUA TAI CHINH"
CHO HO KINH DOANH VA NGUO1 LAO PONG

udc ap luc rai ro chay né tai cac

—Fo s& kinh doanh va bién dong cat

gidm nhan su trén thi trudng lao
doéng, ti ngay 15/08/2026, Téng Cong
ty Bao hiém BIDV (BIC) chinh thuc trién
khai 02 san pham méi: Bao hiém chay
né ho kinh doanh, tiéu thuong - BIC
BizSafe va Bao hiém trg mat viéc lam -
BIC SafeWork. Céc san pham dugc phan

_ CHINH THUC RA MA
BIC BizSqfe

HIEM Caiky pogy
EENM DL,

L3

[ gic SafeWork
i riEw TR AP
AT IEC LAM "21

trudc nhiing thai diém khé khan, BIC
chinh thiét thuc.

BIC SafeWork hé trg tai chinh cho
khach hang trong trudng hgp mat viéc
ngoai mong mudén do doanh nghiép
pha san hodc cat gidm nhan su, t6i da
20 triéu dong. Khach hang ciing c6

hang BIDV trén toan quéc.

kinh doanh

phéi tai cac diém giao dich ctia Ngan

BIC BizSafe: Bao vé tai san,
tao ra dong tién cho co sé

BIC BizSafe la gidi phap bao hiém
chdy, né toan dién danh riéng cho ho
kinh doanh, tiéu thuong va ca nhan,
béo vé: ngdi nha, dia diém kinh doanh;
may mac, thiét bj va tai san phuc vy
hoat dong kinh doanh; hang hoa luu
kho va trung bay trugc rdi ro chay né.

San pham chi tra thiét hai ti 2 ty
déng, khéng yéu cau ké khai gia trj thuc
té€ ngdi nha va tai san bén trong. Dac
biét, khach hang c6 thé linh hoat lua

TIEY Thuhg
.
®

chon gitta bao hiém chay né bat budc va
bao hiém chéy nd tu nguyén phu hgp vdi
nhu cau thuc té.

BIC SafeWork: Diém tua tai chinh
khi gian doan viéc lam

Trong b&i canh kinh t€ bién déng va
doanh nghiép chiu ap luc tai cau truc
doanh nghiép, thi truong lao déng cling
ding trudc nhiing thach thic l6n vé
cat gidm nhan su tai cac doanh nghiép.
Nham gilp ngudi lao déng thém an tam

thé ch dong lua chon chuong trinh
bao hiém phu hgp véi nhu cau va kha
nang tai chinh. Tha tuc tham gia va
gidi quyét quyén lgi bdo hiém cling
dugc thiét k& don gian, thuan tién,
dam bao nguén tién ho trg dén tay
khach hang kip th&i nhat.

Viéc ra mat bd déi sén phdm BIC
BizSafe va BIC SafeWork khdng dinh
cam két déng hanh bén viing cua BIC
va BIDV cung khach hang va cong
doéng. Véi viéc giai quyét 02 ndi lo 16n
clia xa hoi hién nay, BIC BizSafe va BIC
SafeWork khéng chi cung cap giai
phéap bao vé tai chinh cht dong ma
con gidp khach hang an tdm phét trién
kinh doanh va én dinh cudc séng. 0

MANH HAI

Khéng can phai yéu quy hoan
toan. Nhung phai di hiéu dé khéng
xem nhau nhu ké thu. Mét t6 chic
trudng thanh khoéng phai la noi
khong c6 mau thuan, ma la nai con
ngudi hiéu ring muc tiéu chung 16n
hon cdm xuc ca nhan.

Muén lam dugc diéu do, trudc
tién lanh dao phai thay déi cach
do ludng thanh cong. Néu mbi bo
phan chi bi 4p luc béi KPI riéng, ho
sé tu nhién téi uu cho phan viéc
ctia minh. Nhung néu c6 thém cac
KPI chung nhu chat lugng dich vy,
ty lé duy tri hgp déng, muc do hai
long khach hang hay t6c do xu ly
sau ban, cac bén sé budc phai nhin
nhau nhu déi tac thay vi doi tha.

Bén canh dé, cac bo phan can
dugc hiéu 4p luc cong viéc cla
nhau. Rat nhiéu xung dot khong
xuat phat tir ac y ma xuat phat ti

viéc “t6i khéng hiéu anh dang phai
chiu diéu gi”. Khi nhan vién ngan
hang hiéu quy trinh tham dinh va
béi thudng phtic tap ra sao, ho sé
bét suy nghi rang bdo hiém chi biét
ban. Khi phia bdo hiém hiéu ap luc
chi tiéu va rti ro hinh anh ctia ngan
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hang 16n nhu thé nao, ho cling sé
bét thic ép cuc doan hon.

Quan trong nhat, lanh dao phai
ngan chan van hoa céng kich lan
nhau ngay tir dau. Nhimg cau noi kiéu
“bén kia ltc nao cling vay” néu khéng
dugc xtt ly sé dan tra thanh niém tin
tap thé. Va moét khi té chiic quen véi
viéc d6 16i, ngudi ta sé khdng con tap
trung giai quyét van dé na.

Diéu dang suy nghi la d6i thu
that su cda chiing ta chua bao gid la
phong ban bén canh. Déi tha that
su la su tri tré, la trdi nghiém khach
hang kém va la nhiing té chiic ngoai
kia dang phdi hgp t6t hon ching ta
méi ngay. Mot té chiic manh khéng
phai nai moi ngudi luén dong y vai
nhau ma la noi nhiing con ngudi
rat khac nhau van cé thé ngdi cling
mét phia.Q

*Trung tdm Céng nghé théng tin
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pAI MOI SANG TAO

Ol thao lan toa Sang kién tiéu bieu
CAP HE THONG TAI HA NOI

s-\PHAM THILAN ANH

BIDVC: TRUbNG n.la u-:l cAn B BV

HDI THAD
untﬁnsﬂus mumumuas

Héi d6ng KHCN&DMST BIDV va cdic don vi c6 sdng kién tiéu biéu ndm 2025
Ngay 6/8/2026, Truong Dao tao cdan by (Truong DTCB) da phoi hop vdi cdc | lugng hoat dong, cai tién quy trinh

dom vi ¢ sang kién tiew bidu nam 2025 la 3 chi nhanh: Thdi Nguyén, Nam Zghiéhp h V?\gii tang hitu qua kinh
Thdi Ngwyén, Tay Ho, to chiee Hoi thao lan téa sang kien cap He thong. Ganh. By 4 nen tang quan trong

dé ti€p tuc lan tda cac mé hinh, gidi
0i thao da thu hut 120 dai
bi€u dén tur cac Ban, Trung

tam Tru sG chinh va chi
nhanh trén dia ban Ha N6i da tham
du héi thao.

Hoi thao da lan téa cac sang kién
6 gia tri, tao dién dan dé cac don
vi chia sé kinh nghiém, hoc héi cac
mé hinh, gidi phap da dugc trién
khai hiéu qua va thuc day hoat déng
nghién ctiu khoa hoc cong nghé,
d6i mdi sang tao trong toan hé
théng BIDV.

Phét biéu khai mac Héi thao, ba
Nguyén Thi Minh Thoa - Pho Gidam
d6c Trugng Dao tao can bd - nhan
manh y nghia thiét thuc ctia chuang
trinh trong viéc khuyén khich cac
don vi tich cuc tham gia hoat déng
nghién ctu khoa hoc, cong nghé
va déi mdi sang tao. Dong thai, Hoi
thao la dién dan dé cac don vi chia
sé kinh nghiém, trao dé&i vé gia tri,
hiéu qua va kha ndng ting dung
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cla cac sang kién trong thuc tién,
qua dé thuc day hoc héi, nhan rong
nh(ing giai phap hiéu qua trong
toan hé théng.

Giai doan 2023-2025, cac Chi
nhanh BIDV trén dia ban Ha No6i c6
87 sang kién dugc cong nhan cap
hé théng, chi€ém khoang 42% téng
s6 sang kién ctia chi nhanh dugc
c6ng nhan trén toan hé théng. Giai
doan nay, riéng dia ban Ha Néi cling
¢6 06 sang kién dugc cong nhan la
sang kién tiéu biéu, chiém khoang
38% vdi thanh tich gém 01 giai
Nhat, 03 giai Ba va 02 giai Khuyén
khich, trong d¢, cac chi nhanh Tay
H6, Long Bién Ha Néi, Ha Pong va
Thang Long cé nhitng nghién ctu
ndi bat. K&t qua nay khang dinh khu
vuc Ha Néi luén la mét trong nhiing
dia ban di dau trong phong trao
nghién ctru KHCN&DMST ctlia BIDV,
vGi nhiéu sang kién c6 tinh ting
dung cao, gép phan nang cao chat
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phép hiéu qua, thuc day phong trao
nghién ciru KHCN&DMST, dong thai
khuyén khich cac don vi tiép tuc
dau tu xay dung cac sang kién cé
gia tri, kha nang 4p dung va nhan
rong trong toan hé théng BIDV.

Cac dién gia c6 sang kién
tieu biéu tich cuc chia sé
kinh nghiém

Piém nhan néi bat tai hoi thao la
phan chia sé thuyét phuc tir 3 nhom
téc gid co sang kién tiéu biéu, bao
goém: (i) “Ung dung Power Bl theo
déi, xdy dung kich ban chdt luong
tin dung va trich Idp du' phong
rdi ro” cla chi nhanh Thai Nguyén
xay dung hé théng dashboard truc
quan trén nén tang Power Bl, nham
ty déng hoa toan bd quy trinh theo
déi chat lugng tin dung va trich
lap du phong tai Chi nhanh. Giai
phap cho phép téng hop, phan tich
va hién thi trang théi du ng theo
nhiéu chiéu théng tin (phong ban,
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Nhém tdc gia chi nhdnh Nam Thdi Nguyén Nhom tdc gia Chi nhdnh Tay HO

can b6, khach hang...), déng thai

hé trg cdnh bao sém cac rdi ro tin
dung tiém &n va mé phdng kich
ban chuyén nhém ng va nang cao
tinh cht dong trong cong tac quan
ly rti ro, gidm thiéu thdi gian xu ly
tha cong va dam bao di liéu dugc
chuén héa, cap nhat lién tuc theo
thai gian thuc; (ii) “Chuong trinh
téng quan khdch hang vay” cla chi
nhanh Nam Thai Nguyén ho trg khai
thac dit liéu khach hang tin dung,
thuc hién thu ng mét cach hiéu
qua, nang cao trai nghiém ngudgi
dung vai viéc cai tién va nang cap
file t6ng quan khach hang va thu
ng hién tai, déng bé lai dir liéu, bé
sung théng tin vé hiéu qua, quan

ly tin dung va chuyén sang chay
trén nén tang Winforms application
V@i tinh 6n dinh cao; (iii) “CROSS
1.0 - Nén tang qudn ly céng viéc da
phong ban” ctia chi nhanh Tay H6
tao nén tang két néi cac don vi theo
déi ké hoach chung va ca nhan,

han ché trung lap, rut ngan thaoi
gian ra quyét dinh, tao méi trudng
hop tac linh hoat, tir d6 nang cao
chat luong dich vu vdi viéc thiét lap
chuong trinh diéu phéi gilta cac bé
phan Quan ly khach hang (QLKH),
Quan ly rdi ro (QLRR) va Quan tri

tin dung (QTTD), phan dinh rd céc
cbng viéc can thuc hién; téng hop
va phan loai dau muc céng viéc, tu

d6 giup cac bd phan QLKH, QLRR,
QTTD xéc dinh thai gian, muc d6

uu tién va tién dé hoan thanh, bao
dam théng nhat va khoa hoc; xay
dung hé théng phan hoi va sap xép
cbng viéc truc tuyén, chuan héa dir
liéu ho so, gilip giam sat tién dé va
thai gian thuc hién, déng thai ho trog
diéu chinh kip thai nham dat hiéu
qua toi uu.

Vi cach ti€p can sang tao va
nghién ctru ky ludng tur thuc tién
van hanh, tinh than céi ma, trach
nhiém, san sang déng hanh, nhom
tac gia da giai dap chi tiét cac cau
hai, ciing nhu tiép thu, ghi nhan
toan bo déng gop tai héi thao clia
nhém tac gia, cac gidi phap duara
da nhan dugc su danh gia rat cao
tir déng dao dai biéu tham du. Cac
dai bi€u dac biét ghi nhan tinh thiét
thuc, hiéu qua t6i uu cling nhu kha
nang lan toa cla cac sang kién,
déng thai c6 nhiing dé xuat ggi mé
cac tinh nang mai cling cac tiém
nang tng dung rong rai & cap dé hé
thong d6i véi cac sang kién.

Ti€p tuc nhan réng va lan toa

phong trao déi méi sang tao
Chia sé tai hoi thao, TS. Nguyén

Xuan Quang - Phé Chu tich Hoi

déng KHCN&DMST BIDV - Giam

déc Trudng BTCB khang dinh vai

su quan tam cla Ban Lanh dao

Thang 08.2026

Nhém tdc gia Chi nhdnh Thdi Nguyén

trong han 10 nam qua, hoat déng
NCKH&DMST clia BIDV dat dugc
nhiéu két qua quan trong, mang lai
nhiéu gia tri thiét thuc, dua BIDV tr&
thanh mot trong nhiing don vi dan
dau trong hé théng ngan hang vai
céc co ché chinh séach rat bai ban
trong nghién ciiu KHCN&DMST.

DPé& b nhiing thanh qua dé, éng
cling ghi nhan vai tro ctia Thuang
truc HOi déng KHCN&DMST BIDV,
Trudng BTCB trong viéc gép phan
lan tda cac két qua nghién clu cta
céc dé tai/sang kién clia cac don
vi téi toan hé théng. Béng thai,
6ng cho biét hoat dong nghién
ctiu khoa hoc tai BIDV khéng chi
dén tur cac du an 16n xuat phat tu
su thay d&i toan hé théng ma con
dén tur cac sang kién, cai ti€én nham
Ung dung tu tung can bo trong hé
thong, theo d6, chuaong trinh hoi
thao tap trung cac sang kién cua chi
nhdnh, c6 khd nang ap dung, lan
rong trong toan hé théng.

Budi hoi thao la mét dién dan
quan trong dé BIDV thuc ddy van
hoéa d6i méi sang tao va chia sé
kinh nghiém thuc tién, dac biét la
cac sang kién ting dung cdng nghé
thong tin ti cac chi nhanh, nham
nang cao hiéu qua hoat déng va
dinh hudng phét trién céac gidi phap
mang tinh hé théng.Q

*Trudng Dao tao cdn bo BIDV
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POWER Bl - TU'CONG CU TRUC QUAN HOA

1 D 1

dén glal phap guan tri tin dung

Nhém tdc gia Chi nhdnh Thdi Nguyén: Truong Diéu Uyén va Nguyén Thi Thu Hién trinh bay sdng kién

X+ MINH NGOC (Thuc hién)

Tt bai todn quan tri chat leong tin dung va trich lap dw phong rii ro ngay
cang doi hoi toc do, o chinh xdc va kha nang phan tich sau, nhom tdc gia
tai Chi nhanh da lua chon Power BI dé thay doi cdch thitc khai thdc va sie

dung dit ligu.

héng diing & viéc truc quan
K héa bao cao, sang kién da tu

déng hoa nhiéu khau téng
hop, xay dung kich ban chuyén
nhém ng, hé trg nhan dién sém rai
ro va nang cao hiéu qua quan tri.

Xudt phdt tir béi cdnh nao ma
Nhém dé ddt ra nhu cdu xdy
dung sdng kién nay?

- Sang kién xuat phat tir chinh
yéu cau thyc té trong céng tac quan
tri chat luong tin dung va trich lap
dy phong rui ro tai Chi nhanh. Bay
la mang cong viéc doi hdi can bo
phai thudng xuyén theo déi mét
khoi lugng 16n dit liéu, cap nhat tu
nhiéu ngudn khac nhau, dong thoi
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phai kip thoi nhan dién cac khoan
vay, khach hang c6 dau hiéu chuyén
nhém ng hodc tiém an rui ro dé chu
dong c6 phuong an xu ly.

Truéc day, phan 16n cong viéc
dugc thuc hién trén Excel, can b
phai téng hgp, ddi chi€u va xt ly
d liéu qua nhiéu budc thu cong.
Khi quy mé dir liéu ngay cang 16n,
cach lam nay khéng chi tén thoi
gian ma con khé dap (ing yéu cau
quan tri ngay cang nhanh, chi tiét
va truc quan.

Trong bdi cdnh do, sau khi tham
gia khéa dao tao “Phan tich va truc
quan hoéa dir liéu trén Power BI”
do Truding Dao tao can bo BIDV t6
chtic, nhom tac gia nhan thay day

Thang 08.2026

la mo6t cdng cu c6 kha nang hé trg
hiéu qué cho céng tac téng hap,
phan tich va truc quan héa dir liéu.
TU nhirng kién thiic dugc trang bi
tai khéa hoc, Nhém da cha déng
nghién ctru sdu han, déng thai thi
nghiém ap dung Power Bl vao chinh
nhiing bai todn nghiép vu dang
phat sinh tai don vi.

Trén co s& két hgp gitia kién thuc
dugc dao tao va kinh nghiém thuc
tién trong qua trinh lam viéc, Nhom
tUung budc xay dung mé hinh dir
liéu, tu ddng hda qua trinh téng
hap, truc quan héa cac chi tiéu chat
lugng tin dung, dong thai thiét lap
cac kich ban chuyén nhém ng va
trich 13p du phong rdi ro. Qua qua
trinh th&r nghiém, hoan thién va
dua vao st dung thuc té, sang kién
“Ung dung Power Bl theo di, xay
dung kich ban chat lugng tin dung
va trich 1ap du phong rdi ro” da dugc
hinh thanh.
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Trinh bay vé mé hinh Power Bl

Trong qud trinh xdy dung va
A" trién khai, Nhom tdc gia
gdp nhirng kho khan nao? Nhirng
khé khdn d6 da duoc giai quyét
rasao?

- Kho khén 16n nhat ctia Nhom
khong nam & viéc tao ra mot bao
cdo truc quan ma la chudn hoa dir
liéu va chuyén céc yéu cau nghiép
vu tin dung thanh logic c6 thé tu
doéng hoa trén hé théng.

Dt liéu phuc vu quan tri dugc
khai thac tir nhiéu ngudn khac
nhau, cé thai diém cap nhat va
cdu tric dit liéu khéng dong nhat.
Trong khi d6, viéc xac dinh nguy co
chuyén nhém ng, muc trich 1ap du
phong hay tinh trang tai san bao
dam lai lién quan dén nhiéu diéu
kién nghiép vu va phai dam bao két
qua dau ra chinh xac.

Dé gidi quyét, nhém thuc hién
theo hudng vira lam visa kiém
ching: chuén héa tiing nguén dir
liéu, xay dung mo hinh dit liéu tap
trung, sau do thiét [ap cac céng thic
va diéu kién nghiép vu trén Power
Bl. K&t qua cuia hé thong dugc doi
chié€u nhiéu lan véi s6 liéu thuc té
trudc khi dua vao stirdung. Béng
thoi, cac budc xtr ly thu cong trudc
day dugc ra soat dé xac dinh céng
doan nao cé thé tu dong hoa va
céng doan nao van can su kiém soat
clla can bo.

Mot kho khan khéc la chuong
trinh Power Bl con mdi véi nhiéu can
b6 tai Chi nhanh. Vi vay, Nhém chu
trong thiét ké bao cao don gian, truc
quan, dé st dung; dong thai chu
déng truyén théng, huéng dan dé
can bo nhanh chéng lam quen, hinh
thanh théi quen khai thac bao cdo
trong céng viéc hang ngay va nhan
dién kip thoi cac khach hang can
quan tam, nguyén nhan canh bao
va cac chitiéu lién quan.

Nhom nhan thay ré nhat la cong
nghé chi thuc sy tao ra gid tri khi
duoc xay dung trén co s& hiéu dang
nghiép vu va xuat phat tir nhu cau
thuc té clia ngudi st dung.

Trong thdi gian t6i, khd ndng
<+ nhan réong mé hinh nay tai
cdc chinhdnh khdc duoc ddanh gia
nhu'thé nao?

-Theo danh gia ctia Nhém, kha
nang nhan rong ctia mo hinh la kha
cao, bai nhu cau theo déi chat lugng
tin dung, nhan dién nguy cc chuyén
nhém ng va kiém soat trich lap du
phong rdi ro 1a nhu cau chung tai
cac chi nhanh.

Mat thuan Igi I6n 13 mo hinh
dugc xay dung trén co s& cac nguén
dit liéu va nguyén tac nghiép vu
6 tinh théng nhat trong toan hé
théng. Do d6, khi trién khai tai cac
don vi khac, phan 16i cia mé hinh c6

thé dugc ké thira; cac chi nhanh cha
yéu can diéu chinh moét sé néi dung
phu hgp véi co cdu té chiic, phan
quyén ngudi st dung va nhu cau
quan tri thuc té tai don vi.

Bén canh d¢, trong qua trinh xay
dung va st dung, Nhném nhan thay
kha ndng ting dung Power Bl khong
chi gidi han trong linh vuc phan loai
ng hay theo déi chat lugng tin dung.
Trén cuing nén tang phuong phap xu
ly va khai thac dir liéu, cdc chi nhdnh
hoan toan cé thé tiép tuc nghién cuu,
ma réng ting dung Power Bl vao nhiéu
mang hoat dong khac nhu quan tri ké
hoach kinh doanh, huy déng von, tin
dung, hiéu qua hoat déng, hodc cac
bao cdo quan tri ndi bo.

Vi vay, gia tri cia sang kién khéng
chindm & viéc c6 thé nhan rong
mot mé hinh cu thé, ma con gép
phan mé ra cach ti€p can méi trong
khai thac dt liéu tai chi nhanh, tiing
budc chuyén tir viéc téng hap, xur
ly s6 liéu thi cong sang st dung di
liéu moét cach chli déng, truc quan
va hiéu qua hon dé hé trg cong tac
quan tri va ra quyét dinh.
<3 Tréntrong cdm on Nhém tdc
gid vé nhiing chia sé thiét thucva
tdm huyét. Hy vong sdng kién sé
tiép tuc dugc hoan thién, nhén réng
va tao thém nhiéu gid tri trong cong
tdc quan tri tai cdc don vij!Q

*BIDV Thdi Nguyén
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SBIDV Contact Center

PIEM GIAO GIU'A Al VA EI TRONG KY NGUYEN TRi TUE NHAN TAO

: DUONG HUE QUYEN

Trong ky nguyén Al lyi
thé canh tranh cia nganh
Contact Center khong con
nam ¢ viéc doanh nghiép
so hiwu AI manh dén dau,
ma 0 kha nang két hop
Artificial Intelligence cua
may (Al) voi Emotional
Intelligence (EI) cua con
nguoi dé tao ra nhitng trdi
nghiém khdch hang ma mot
trong hai bén - néu ding
rieng lé - déu khong thé
mang lai mot cdach tron ven
va toi uu.

Ky nguyén tri tué nhan tao
(Al) tai dinh nghia nganh
Contact Center

Trai qua hon nira thé ky phat
trién, nganh Contact Center dang
chung kién cudc chuyén déi sau
sac nhat tu truéc dén nay: lan dau
tién sy thay d6i cla nganh khéng
dén tir viéc xuat hién thém mot
kénh giao ti€p mai, ma dén tu mot
"dong nghiép" méi — Tri tué nhan
tao (Al - Artificial Intelligence).
Tu Chatbot, Voicebot dén GenAl,
Agentic Al... tri tué nhan tao
khéng chi thay d&i cach mot
Contact Center van hanh ma con
tai dinh nghia dich vu khach hang
trong tuang lai.

Trong nhiéu nam, Contact
Center dugc xem la noi ti€p nhan
cudc goi va xt ly khiéu nai cta
khach hang véi hiéu qua hoat
dong chti yéu dugc do ludng
bdng cac chitiéu nhu Tiéu chuin
ky thuat dich vu (SLA); Thoi gian
x0 ly trung binh (AHT) hay Diém
hai long khach hang (CSAT)... Tuy
nhién, cling véi su phat trién cla
Al, mé hinh nay da thay d6i hoan
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BIDV<

GHI DAL HANH TRINH 01 MOI BEN Bl vdI GIAI THUONG

BEST CONTACT

CENTER N ASIA-PACIFIC 2026

GOLD WINNER

il
25T COMTALT CERTER
™AL M6

BIDV du'gc trao giai thudng "Best Con

toan: Khong con la noi "xtr ly yéu
cau" dan thuan, Contact Center
hién dai dang dan chuyén dich
thanh trung tam diéu phéi trai
nghiém khach hang, hé trg ban
hang va tao ra gia tri kinh doanh
cho t6 chuc. Muc tiéu dai han
clia cac nha lanh dao trung tam
cham séc khach hang la xay dung
Contact Center theo huéng du
bao nhu cau trudc ca khi khach
hang nhan ra minh can ho trg -
trong d6 moi hoat dong dugc Al

diéu phoi, ti tu van vién, Chatbot,

Voicebot dén CRM, Knowledge

Thang 08.2026

tact Center khu vuc Asia-Pacific” 2026

base va cac hé théng nghiép vu
cta daon vi. C6 thé thady, Al khéng
don thuén l1a mot céng nghé bé
trg ma dang dan tr& thanh nén
tadng van hanh can thiét ctia moét
Contact Center thé hé mdai.

Khi tri tué cam xuc (El -
Emotional Intelligence) tré
thanh lgi thé canh tranh
moi nganh Contact Center
Trong bdi canh Al dan trg thanh

Iya chon tat yéu ctia mot té chuic,
Igi thé canh tranh ctia doanh
nghiép sé khéng con nam & viéc




¢6 Ung dung Al hay khong, ma &
cach doanh nghiép két hop Al véi
nhiing nguén luc khac nhu thé
nao dé tao ra trdi nghiém khac
biét. Néu & giai doan trudc, cac
Contact Center canh tranh ch( yéu
bang quy mé nhan sy, thoi gian
phén hoi hay chi phi van hanh, thi
trong ky nguyén Al, nhiing lgi thé
nay dan bi thu hep khi cac nén
tang Al ngay cang dé dang dat
dugc nhitng muc tiéu do.

Theo do, Tri tué cdm xuc
(Emotional Intelligence) dy bdo sé
trd thanh nang luc cét 16i cila mot
Contact Center trong thoi dai mdéi.
Tuy nhién, thi Al khong thé mang
lai chinh la sy chan thuc trong
nhiing khoanh khac ma khach
hang can dugc moét con ngudi
thuc su lang nghe va déng hanh. Vi
vay, thi ma khach hang quan tam
hang dau chinh la cdm xuc va trai
nghiém ma doanh nghiép mang
lai. Kha nang khién khach hang
cam thdy dugc ton trong, thau hiéu
va déng hanh trong nhiing thai
diém quan trong sé quyét dinh
muc d6 hai long, Iong trung thanh
va xu hudng tiép tuc lua chon
thuong hiéu ctia khach hang.

Chinh vi vay, yéu cau vé nguén
nhan luc trong linh vuc Contact
Center dang dung trudc cudc
chuyén d6i I6n hon bao gid hét
trong nhiéu thap ky qua. Khi cac
tac vu mang tinh [dp lai nhu giai
dap, tra cliu, xac thuc hay khao
sat khach hang dan dugc dam
nhiém baéi GenAl Chatbot, GenAl
Voicebot va cac cong cu ty déng
héa khac, gia tri cGa tu van vién
khéng con dugc danh gia bang s6
lugng yéu cau ho trg ma bang kha
nang x{ ly nhiing van dé ma Al
chua thé giai quyét.

Thuc té nay yéu cau tu van vién
budc phai thay déi va phat trién
nham phat huy t6i da lgi thé El cta
minh trong nganh Contact Center:
doi hoi tu van vién phai dong thoi
phat trién kha nang khai thac hiéu
qua céng cu Al (Al Literacy) & nang
cao nang luc giao tiép, lang nghe,
dong cam va xt ly ngoai lé (EI).
Nhin vé tuong lai, mot Contact

Center tao ra trai nghiém vuaot troi
khong phai la Contact Center s&
hu Al manh nhat, ma la Contact
Center biét khai thac va két hgp Al
vGi con ngudi dé c6 thé phat huy
t6t nhat nhirng nang luc chi con
nguadi mdi cé.

Piém giao gita Al va El
trong ky nguyén Al

Cau hai dat ra khong con la “Al
hay con ngugi?” ma la“Lam thé nao
dé Al va con ngudi phéi hgp hiéu
qua nhat?". Xuat phat ti quan diém
nay, BIDV Contact Center dang
ting budc hién thuc héa moé hinh
Al + El thong qua viéc ting dung
Al dé€ hé trg con ngudi thay vi thay
thé& con ngudi: Trudce hét, Al dugc
Ung dung dé tu déng hda céc tac
vu lap lai nhu: ho trg tu van va giai
dap cac yéu cau don gian (GenAl
Chatbot), tu dong goi ra kho sat,
CSKH va truyén théng san phdm
dich vu BIDV (GenAl Voicebot),
tu déng téng hgp va tra ctu
nhanh thong tin nghiép vu (GenAl
Search). Dong thai, Al dong vai tro
la "trg ly" dac luc nang cao hiéu
qua cong viéc thong qua cac tinh
nang nhu: chuyén giong néi thanh
vdan ban (Speech-to-Text), tu déng
nhan dién cdm xuc (Sentiment
Analysis), chdm diém chat lugng
cudc goi vai khoi lugng 16n; dong
thai dang nghién cuu, phat trién
cac tinh nang tom tat néi dung hoi
thoai, cdnh bao gan thai gian thuc
(near-realtime) trong Al Quan ly
chat lugng (Al QA), chii déng nhan
dién painpoint clia khach hang
(Customer 360) va tu dong dé xuat
san pham, dich vu dua trén dii liéu
ca nhan hoéa (Next-Best-Offer).

Hon hét, BIDV Contact Center
xac dinh phat trién con ngudi la
muc tiéu trong yéu trong mé hinh
hoat déng hién tai. Don vi da t§
chuc thanh cong khéa hoc "Nghé
thuat Quan tri cdm xuc va Xt ly
khiéu nai" két hgp chuong trinh
doéng hanh 28 ngay sau dao tao
nham gilp tu van vién rén luyén
ky nang mém, lam chd cdm xuc
va xt ly hiéu qua cac tinh huéng
phuc tap ma Al chua thé thay thé.

Thang 08.2026

Chi trong 06 thang dau nam, don
vi da t chiic téng 39 khda dao tao
néi bd véi gan 1.750 gid dao tao,
thu hut hon 1.200 lugt hoc vién.
K&t hgp nghién ctiu mé hinh hé
trg hai tuyén tu van vién, trong d6
tuyén 1 tap trung ti€p nhan, xur

ly va tu van gidi phap téi uu cho
khach hang, tuyén 2 ddm nhiém
cac nghiép vu chuyén sau nhu

xU ly khi€u nai, theo déi phan hoi
yéu cau tra soat va cac trudng hgp
ngoai |& khac. Bong thai ra sodt,
diéu chinh KPI va co ché danh gia
theo hudng ghi nhan vai tro phéi
hgp gilta con ngudi va Al, khuyén
khich tu van vién khai thac hiéu
qua cac céng cu Al.

Viéc tap trung téi uu hiéu qua
cla su két hgp Al va El da tiing
budc mang lai nhiing két qua tich
cuc trong hoat déng cua BIDV
Contact Center. Diém hai long
khach hang (CSAT) binh quan
dat 9.2 diém, ting 0.1 so véi ndm
2025, phan anh nhiing cai thién
trong chat lugng phuc vu va trai
nghiém khach hang. Nhing né luc
chuyén d8i nay cling dugc cong
déng Contact Center quéc té ghi
nhan khi BIDV Contact Center hai
nam lién ti€p dugc vinh danh vai
Gidi thudng "Best Contact Center
khu vuc Asia-Pacific” do t& chiic
Contact Center World trao tang.

Trong dai han, viéc Al dam
nhiém cac tac vu lap lai sé tao diéu
kién dé BIDV Contact Center tap
trung nhiéu hon vao cac hoat dong
c6 gid tri cao, tiing budc hién thuc
héa dinh hudng chuyén déi ctia
BIDV Contact Center tu don vi cham
séc khach hang thanh don vi kinh
doanh (business platform) — noi
mdi tuong tac gop phan tao ra gia
tri kinh doanh cho toan hé théng.

Contact Center khéng chi la
diém cham véi khiach hang ma
dang tré thanh diém giao gilia
Al va El - ngi cong nghé tao nén
hiéu qua, con ngudi tao nén niém
tin va su két hgp gilra hai yéu té
nay tao nén gia tri bén viing cho
khach hang cling nhu cho toan hé
théng BIDV. 0
*Trung tdm cham séc khdch hang
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CHI NHANH BA THANG HAI - CHIA SE GIAI PHAP BAN HANG
gua kénnh TikTok Livestream

X2 PHAM THI HONG THAM

"Khdch hang 6 dau, chiing
10i ban hang ¢ do" - xuat
phdt tie tinh than chi dong
tim kiém, tiep can va phuc
vy khdch hang, BIDV Chi
nhdnh Ba Thdang Hai da
tieng buoc dwa hoat dong ban
hang len nen tang TikTok
Livestream, mo thém mot
diém cham mai giva ngan
hang va khdch hang trong
moi truong so.

Tu Livestream dén mét quy
trinh ban hang thuc té

Chi nhanh xac dinh TikTok
Livestream khéng don thuan la
hoat déng truyén théng, ma la
mot kénh ban hang truc tiép, nai
can bd c6 thé gigi thiéu san pham,
tuong tac, giai dap va ndm bat nhu
cau khach hang ngay trong thoi
gian thuc.

Trong giai doan dau, Chi nhanh
tap trung vao hai san pham chu luc:
ma tai khoan nhan uu dai 166.000
déng va gui tiét kiém online |ai
suat dén 8%/nam. Viéc tap trung
vao nhimng san phdm cé nhu ciu rd
rang giup néi dung khong bi dan
tréi, d6ng thdi tao diéu kién dé can
b6 chudn héa phuang thic tu van,
phan héi va cham soc khach hang.

Quy trinh ban hang dugc
hinh thanh theo mét hanh trinh
tuang d6i ré: Thu hat khach hang
trén TikTok - Tao tuong tac trong
livestream - Chuyén khach hang
qua Zalo - Tu van va hoé trg hoan
tat giao dich. Qua d6, méi lugt xem
khong chi dung lai & tuong tac ma
dugc chuyén hoa thanh co héi kinh
doanh cu thé.

»n N
Céng nghé don gian - hiéu
qua thiét thuc

Dé& duy tri két ndi véi khach
hang sau Livestream, Chi nhanh
tan dung Zalo Business va xay
dung bd tin nhan tra 1i tu dong
cho nhiing ndi dung thudng gap.
Giai phap c6 chi phi chi 200.000
déng/thang nhung c6 thé giup
can bo phan hoi nhanh hon, gidm
thai gian va nhan luc xt ly cac cau
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héi lap lai, cing nhu hé trg khéach
hang ngay ca khi phién Livestream
da két thuc.

Pay cling la mét kinh nghiém
quan trong clia Chi nhanh: Khéng
nhat thiét phai bat dau bang mot
hé théng céng nghé phtic tap, cé
thé bt dau tir mot gidi phap don
gian, chi phi thap, phu hgp thuc té,
do ludng hiéu qua réi tiing budc
nang cap.



Tru6c méi phién Livestream, ddi ngd cht déng lua chon san phdm trong tam, xdy dung néi dung, chudn bj kich ban va phan céng nhan su'cu thé

Trong qua trinh van hanh, Chi
nhanh ghi nhan lugng tuong tac
dang ké, véi binh quan 150-200
tin nhan qua Zalo sau méi phién
Livestream. Can b6 tham gia
Livestream khong don thuan la
ngudi tu van san pham ma con
truc ti€p lan tda hinh anh, van héa
va tinh than BIDV dén gan hon vai
khach hang.

Pay cling la cach Chi nhanh
hudng Ung chuong trinh
"BIDV Triéu View" clia H6i s&
chinh. Théng qua nhiing phién
Livestream gan gi, sinh dong va
giau tinh tuong tac, hinh anh BIDV
dugc truyén tai theo mét cach tu
nhién hon dén céng déng ngudi
dung s6. Méi can bé trd thanh
mot dai st thuong hiéu; moi phién
Livestream tr& thanh mot diém
cham thuaong hiéu.

Nhiing con sé tao dong luc
Sau moét thang trién khai, mé
hinh da ghi nhan nhing két qua
tich cuc: phat trién hon 1.300 khach
hang mai va huy déng von c6 ky

han online tang 22 ty déng.

Két qua nay cho thay Tiktok
Livestream, khi dugc té chiic véi
muc tiéu kinh doanh ré rang, noi
dung phu hop va su phéi hgp dong
b6 cla doi ng, hoan toan cé thé
trg thanh mot kénh tiép can va phat
trién khach hang thuc chat. Dac biét,
viéc két hgp Livestream véi cac cong
cu hé trg trén Zalo gitip Chi nhanh
duy tri mach tuong tac véi khach
hang, khéng dé nhu ciu phat sinh
trong thai diém Livestream bi bo 16.

Tiktok - "dai duong xanh"
con nhiéu du dia

TU thuc té trién khai, Chi nhanh
nhan thay méi trudng kinh doanh
trén Tiktok van la mot "dai duong
xanh" véi nhiéu du dia dé tiép
tuc khai thac. Gia tri cila nén tang
khong chi ndm & kha nang tiép can
56 lugng I6n ngudi dung, ma con
& kha nang tao tuang tac truc tiép,
hinh thanh nhu cau va mé ra nhiing
phuong thuc ban hang phu hop
véi hanh vi khach hang trong thai
dai so.
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Trong thdi gian t&i, Chi nhanh
dinh hudng tiép tuc chudn héa noi
dung, nang cao nang luc déi nga,
ma& rong danh muc san pham va
nghién cttu ing dung sau hon cac
giadi phap cong nghé. BIDV da c6
céc gidi phap Chatbot hé trg khach
hang trén nhiéu kénh s&; day c6
thé Ia hudng nghién ctiu dé ting
budc ty dong hda nhiing khau phu
hop, qua doé gilp can bo tap trung
nhiéu hon vao tu van chuyén sau,
ban chéo va cham séc nhiing khach
hang phan khuc khac.

TU moét sang kién trén nén tang
m&i, Chi nhanh Ba Thang Hai dang
ting budc hinh thanh phuong thic
bén hang ch dong, linh hoat, lay
khach hang lam trung tam va lay
cong nghé lam don bay. Quan trong
hon, day la hanh trinh ma & dé méi
can bo la mét dai su thuong hiéu,
mbi phién Livestream [a mot diém
cham va méi khach hang méi la mét
co héi dé BIDV xay dung méi quan
hé bén viing trong moi trudng s6.0
*PGB Phong Giao dich Pham Viét Chdnh

- Chinhdnh Ba Thdng Hai
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BIDV PRIVILEGE 360° DIGITAL PLATFORM

Nén tang sO quan ly dac quyén 360°

2 NGUYEN THI PHUONG NGA

Trong hanh trinh chuyén doi so, BIDV khong chi ddt muc tiew so hoa cdc
dich vu ngan hang ma con hwong toi doi mai cdch thite tao lap va cung cap
gid tri cho khdch hang. Doi vdi khdch hang cao cap, mot ddc quyen chi thuc
su ¢0 gid tri khi khdch hang dé dang biét minh dwoc hwong gi, co thé cha
dong st dung va nhan dwoc trdai nghiém pha hop voi nhu cau civa minh.

Ba Bdng Hodai Ly - Phé Gidm déc Trung tdm Thé va Vén hanh — nhén Giai thuéng Sao Khué 2026
cho sén phdm BIDV Privilege 360° Digital Platform

uat phat tir dinh huéng lay
><khéch hang lam trung tam,

BIDV phat trién BIDV Privilege
360° Digital Platform — Nén tang s6
quan ly déc quyén 360° BIDV, s6 hda
toan dién hanh trinh ddc quyén ti
xay dung chinh sach, quan ly déi tac
clia Ngan hang, dén tra ctu, dang ky
va st dung dich vu ctia khach hang
trén mot nén tdng thong nhat. Giai
phap nay nham chuyén déi mé hinh
quan ly ddc quyén tir cac chuong
trinh ri rac sang nén tang quan tri
tap trung, két nGi dir liéu, cdng nghé
va trai nghiém khach hang.

Diém khac biét ctia BIDV Privilege

360° Digital Platform nam & viéc dua
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dac quyén trg thanh moét phan lién
mach trong trai nghiém ngan hang
s6. Thay vi phai tim kiém théng tin
& nhiéu kénh hodc chuyén sang
nén tang bén ngoai, khach hang cé
thé truc ti€p quan ly, tra ctiu, dang
ky va st dung cac quyén lgi ngay
trén ing dung Ngan hang sé BIDV
SmartBanking.

Nén tang phan loai va cung cap
quyén lgi phtt hgp véi tiing nhom
khach hang, déng thai tling budc
khai théac dit liéu dé nang cao kha
nang ca nhan hoéa. Qua do, trai
nghiém dac quyén dugc chuyén tu
mo hinh“ngan hang cung cap uu
dai” sang “khach hang ch(i déng
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quan ly va tan hudng gia tri dugc
danh riéng cho minh”.

Dai vai BIDV, BIDV Privilege 360°
Digital Platform khong chi la cong
cu phuc vu khach hang ma con la
nén tang thay déi phuong thiic
quan tri. Toan bé dir liéu vé chinh
sach, quyén lgi, khach hang, dgi tac
va tinh trang st dung dugc quan
ly tdp trung, gitip ngan hang chu
déng theo dai, kiém soat va danh
gia hiéu qua clia ting chuong trinh.

Nén tang dong thai ho tro tu
déng hoa cac hoat dong trién khai,
giam su phu thudc vao cac quy trinh
thi cong, rat ngan thai gian dua
chuong trinh mdi ra thi trudng va
nang cao kha nang kiém soat trong
sudt vong doi dac quyén.

BIDV Privilege 360° Digital
Platform dugc xay dung theo dinh
hudng nén tang ma, cho phép két
ndi véi cac hé théng cua BIDV va
cac déi tac cung cap dich vu thong
qua cac phuong thuc tich hgp phu
hap. Nhg d6, ngan hang cé thé
tlng budc ma rong hé sinh thai dac
quyén trong nhiéu linh vuc nhu du
lich, nghi duéng, &m thuc, cham séc
stic khoe, thé thao va cac dich vu
phong cach séng khac.

Thay vi chi gia tang s6 lugng uu
dai, BIDV huéng téi xay dung mét
hé sinh thai trong d6 méi doi tac,
mdi dich vu va méi dac quyén déu
gbp phan tao thém gia tri cho hanh
trinh khach hang.

Trong giai doan tiép theo, BIDV
dinh hudng phat trién BIDV Privilege
360° Digital Platform ti nén tang
quan ly dac quyén thanh hé sinh
thai dac quyén s6 thong minh va
chd dong. Trong tam sé la m& réng
hé sinh thai d6i tac, phat trién thém
cac dich vu gia tri gia tang va khai
thac dt liéu, Al d@é nang cao kha
nang ca nhan hoéa, nhan dién nhu
cau va dé xuat quyén Igi pht hgp. 0

*Trung tam Thé va Vdn hanh



BIDV ghi dau an tai cudc th
bao Ve nén tang tu'tuong cua Bang
CAP PANG UY CHiNH PHU NAM 2026

X+ BAN TUYEN GIAO PANG UY

Toi 20/8/2026, tai Lé trao
giai Cudc thi chinh luan ve

bdo vé néen tang tu tuong
ctia Dang trong Dang bo

Chinh phi lan thi 2 - nam
2026, Dang bo BIDV vinh
du co 03 tdc pham duoc trao
giai, gom 01 Giai Ddc biet,
01 Gidai B va 01 Gidi C.

D6ng chi Trdn Xudn Hodng, Phé Bi thu Thudng truc Ddng ty, Uy vién HPQT BIDV dai dién nhom tdc gid nhan Gidi Ddc biét

am 2026 la nam thu hai Cuéc
N thi dugc t6 chuc trong Pang

bé Chinh phii va la nam dau
tién t8 chiic cham, trao gidi & cap
Dang bo Chinh phd. Ban Chi dao
Cudc thi quyét dinh trao gidi cho 75
tac phdm, gébm 02 Gidi Dac biét, 06
Giai A, 10 Giai B, 15 Giai C, 21 Giai
Khuyén khich va 21 Giai Chuyén dé;
08 tap thé c6 thanh tich xuét séc
trong lanh dao, chi dao, trién khai
Cudc thi.

Trong 75 tac pham dugc trao
gidi cdp Dang bo Chinh phu, Pang
b6 BIDV ¢6 03 tadc pham dugc vinh
danh & cac thi hang cao.

Giai Dac biét dugc trao cho tac
pham béo dién ti 3 ky “Vdn héa -
ngudn néi sinh giir hén Viét trong
ky nguyén méi” clia nhém tac
giad Tran Xuan Hoang - Phé Bi thu
Thudng truc Dang dy, Uy vién HDQT
BIDV va V6 Thi Kim Sa - Chuyén vién
Ban Tuyén gido Bang ty BIDV. Tu
van dé gitr gin ban sic van héa dan
téc trong ky nguyén sé, tdc pham
ti€p can van héa nhu moét nguén
Iuc ndi sinh gop phan béi dap ban

linh, ciing ¢6 niém tin va tao “stic

dé khang” trudc nhiing tac dong
tiéu cuc. Thuc tién gan 70 ndam hinh
thanh, phat trién van héa BIDV, vdi
tinh than va hé gia tri “Tri tué - Niém
tin - Liém chinh - Nghta tinh - Khat
vong’, dugc st dung nhu mot lat
c4t dé lam r6 stic manh cla van hoa
trong ddi séng doanh nghiép.

Tac pham 2 ky “Gitr Itra sinh
hoat chi bé - Sirc séng cua té chiic
co'séPdng” dat giai B cia nhém
tac gid Hoang Thi Ngoc Minh, Vi
Thu Hién, Nguyén Ngoc Nhat - Ban
Tuyén gido Dang Gy BIDV, di tu thuc
tién sinh hoat chi b6 dé dat ra van
dé nang cao chat lugng hoat déng
clia“té bao”Dang, phat huy vai trd
clia dang vién va ndng luc lanh dao,
stic chién dau cda té chic Dang tur
€d s, gop phan bao vé nén tang tu
tudng clia Bang.

Tac pham 3 ky “Vén héa - ‘Id
chdn mém’ trong bdo vé nén tang
tu'tuéng cua Pdng” clia tac gia
Tran Thi Thay Hang - Co quan
Poan Thanh nién BIDV - dat giai
C, khai thac stiic manh ctia van héa
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trong xay dung mai trudng lanh
manh, ciing ¢6 niém tin, ndng cao
kha ndng nhan dién va tao “stic dé
khang” truéc nhitng thong tin, quan
diém sai trai, léch lac.

Ba tac pham lua chon nhiing géc
ti€p can khac nhau nhung déu co
mét diém chung: khoéng tach rdi ly
luan véi thuc tién, khong chi phan
bac cai sai ma chu trong khang
dinh cdi dung, lan tdéa nhiing gia
tri tich cuc. Nhiing van dé Ién vé
xay dung Dang, bdo vé nén tang tu
tudng dugc soi chiéu tir nhiing cau
chuyén, mo hinh va trdi nghiém cu
thé; qua d6 gitip tadc phdm chinh
luan gan hon vai ddi s6ng, tang tinh
thuyét phuc va kha nang lan téa.

T thuc tién hinh thanh nhing
téc phdm c6 stic thuyét phuc; qua
téc phdm, nhiing gia tri tich cuc lai
dugc lan tda, tré vé phuc vu thuc
tién. D6 cling la cach dé suc séng
cta nhing trang viét chinh luan tai
BIDV di xa han mét mua thi, gép
phan ciing cé niém tin, tao su théng
nhat vé nhan thic va hanh dong
trong toan Bang b6.Q
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Suc mann No1tu tumo ninn

PANG BO TOAN NGANH

X+ TRAN XUAN HOANG - DIEM CAM - HANG TRAN - VAN GIANG

Sw hoi tw @y khong chi tao bude ngodt phdt trien cho cdc "daw taw” kinh te'ma con la bé do chinh tri
vitng chdc cho nhing siew cong trinh trong ky nguyén mdai.

BANG B( TN HA AN
BN UY KON DORH NGHEP TiRH

HOI NGHI
CHI:IYI'EQTN GIAO, TIEP NHAN 10 CHUC DANG

NG B KHDH DOANH NGHER TRUNG NG
B 1 W NG TR B 'k PHT TREN VT Wl

Lé chuyén giao, tiép nhdn té chiic co sé Ddng, té chiic co' s Doan vé Bdng bé BIDV tai cdc don vi trén toan hé théng

Tu luéng gio méi mang tén
"Quy dinh 60"

Trudc khi c6 Quy dinh 60-Qb/TW,
cac chi nhanh cta BIDV trén ca nudc
sinh hoat Dang truc thudc cap Gy dia
phuong. Di€u nay tao ra mét khoang
tréng trong viéc chi dao xuyén suét
nhiém vu chinh tri va kinh doanh.
Thuc hién ch truong cdia Trung
uong, vao thang 3/2023, Bang bd
BIDV da thuc hién mot “cudc chuyén
quan” quy md lén chua tling co: tiép
nhan 11916 chic co s¢ Dang ti cac
dia phuong véi 6.223 dang vién vé
truc thudc Dang Gy BIDV, nang téng
s6 dang vién toan Bang bo [én hon
10.600 déng chi sinh hoat tai 251 t§
chtic co s6 Bang trdi dai trén 61 tinh,
thanh phé.
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Bao cao két qua thuc hién nhiém
vu chinh tri ciia Bang Gy BIDV da
phac hoa nhiling con s6 biét noi vé
hiéu qua cila moé hinh toan nganh
doc nay. Khac véi nhiing lo ngai ban
dau vé viéc "xa rdi dia phuang’, mo
hinh Bang bo toan ngan hang da
dem lai su chuyén bién manh mé
vé chat.

V& mat xay dung Dang, ti thang
4/2023 dén thang 12/2025, toan
Dang bo BIDV két nap hon 1.550
dang vién, nang téng s6 dang vién
1én hon 12.200. Trong d6, cdng tac
béi dudng can bé dugc ddy manh,
dac biét chd trong phat trién can
b6 tré, cé ndng luc, dao dtic. Cong
tac kiém diém, danh gia, xép loai
dang vién va té chiic dang dugc
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thuc hién chét ché, bai ban. Céng
tac boi dudng ly luan chinh tri tang
téc vuat bac. Chi trong vong gan 3
nam, Dang Uy BIDV da t& chiic boi
dudng cho 4.649 lugt dang vién
mdi va déi tugng két nap Bang,
tang gdp 1,7 1an so véi ca giai doan
3 nam trudc do; cong tac dao tao so
cdp, trung cap ly luan chinh tri déc
biét dugc quan tam, chd trong trién
khai v6i 476 lugt dao tao s cap,
361 lugt dao tao trung cap va 46
can b hoc cao cap ly luan chinh tri.

Cong tac kiém tra, gidm sat
dugc thuc hién chat ché, phu kin
100% t6 chic ca s Pang truc
thudc, gilp ngan ngla tu sém, tu
xa cac sai pham trong hoat déng
kinh doanh.



Quan trong hon, stic manh t8
chtic da chuyén héa tryc ti€p thanh
két qua kinh doanh, khang dinh vai
tro lanh dao toan dién clia Bang
trong doanh nghiép. Giai doan nay
ching kién su tang truéng vuot bac
clia BIDV trén moi chi s6: Téng tai san
tang trudng binh quan 16,4%/nam
(riéng nam 2025 tang 20,6%); ngudn
von huy dong tang 14,7%/nam; du
no tin dung tang khodng 16%/ndm.
Loi nhudn trudc thué tang trudng an
tugng & muic khoang 18,2%/nam; ty
1& ng xau ludn dugc kiém soat chat
ché dudi muic muc tiéu, chi @ muc
1,01%; chi s6 hiéu qua st dung vén
(ROE) dat t6i khodng 19,5%.

Khi t6 chiic Dang va chuyén mén
cuing chung mét cap chi dao xuyén
suét, cac chl truong ctia Pang va
Nha nudc vé chinh sach tién té,
dong von tin dung tap trung cho
céc cdng trinh trong diém quéc gia
duogc thuc thi ngay lap tuc, loai bd
hoan toan tinh trang chéng chéo,
d6 tré hanh chinh hay tu duy cuc bé.

Thuc tién cho thdy, viéc trién
khai mo hinh Bang b6 toan ngan
hang theo Quy dinh 60-Qb/TW da
tao ra buéc ngoat dong bo, théng
nhat gitta hé théng cap Gy véi bé
may diéu hanh chuyén mon va
cac t6 chic doan thé (Cong doan,
Doan Thanh nién). Su "héi tu" vé

Lé chuyén giao, tiép nhdn té chiic co sé Ddng, té chiic co' s Doan vé Bdng bé BIDV tai cdc don vi trén toan hé théng

mat t6 chuic nay mang lai nhiing
uu diém vugt troi:

Tha nhdt, théng nhat su lanh
dao toan dién va dinh huéng chinh
tri: Gilt ving vai tro hat nhan chinh
tri clla Pang trong moi quyét dinh
chién lugc; bao dam cac cha truong
clia Bang, chinh sach ctia Nha nudc
dugc quan triét, thuc thi nhanh
chong, xuyén suét ti Hoi s& chinh
dén tuing chi nhanh hach toan phu
thudc va ngudi lao dong.

Thur hai, nang cao hiéu qua quan
ly, tinh gon tha tuc: X6a bo triét dé
tinh trang chéng chéo, "léch pha"
gitia chi dao cap Uy va diéu hanh kinh
doanh; gitip déi ngi lanh dao phoi
hogp chat ché, dua ra quyét dinh kip
thai, t6i uu hda hiéu suat lam viéc.

Thu ba, siét chat ky luat, ky
cuong song hanh: Méi tuong quan
déng bo gilta kiém tra, gidm sat
ctia Dang vai kiém soat tuan tha
chuyén mén giup tdng cudng tinh
minh bach, nang cao trach nhiém
gidi trinh, phong ngta tu sém, tu
Xa cac sai pham.

Thir tu; ciing 6 doan két va van
héa doanh nghiép: Tao su dong
thuan cao vé muc tiéu va hanh
déng; phat huy céac gia tri truyén
thong, bao dam tinh ké thira va
cling ¢ virng chac niém tin, tdm
huyét clia can b, dang vién, nguai
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lao d6ng trong toan hé théng.

Bén canh d6, cac t6 chiic dang
luén xay dung méi quan hé chat
ché giira cac chi nhanh véi cap ay
va chinh quyén dia phuong. Hoat
dong cuta cac chi nhanh luén nhan
duoc su chi dao sat sao va tao diéu
kién ctia Tinh Gy, Thanh ay, Uy
ban nhan dan cac cap va dugc tin
tudng, danh gia cao.

Cé6 thé khdng dinh, mé hinh
Pang bo toan ngan hang chinh la
"hat nhan" bdo dam su én dinh, ky
cuong va phat trién bén viing, tao
tién dé quan trong dé cac doanh
nghiép nha nudc khang dinh vi thé
dau tau trong nén kinh té.

Vi viéc thuc hién Quy dinh
60-Qb/TW tu 01/4/2023, Dang bd
BIDV da thuc hién déng bo, bai
ban céc nhiém vu xay dung Bang
vé chinh tri, t6 chuc, d6i ngi dang
vién va can b, gép phan cling cé,
tang cudng nang luc lanh dao cla
bang trong hé théng ngan hang,
hoan thanh xuéat sdc nhiém vu kinh
doanh, pht hgp vai yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh mdi.

Dén Quy dinh 196-QD/TW:
Luat hoa tam nhin chién lugc
cho cac "siéu cong trinh"

Su duc két thuc tién tir mo hinh
toan nganh clia cac don vi then
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chét chinh 1a ca s& viing chic dé
ngay 10/6/2026, Ban Bi thu Trung
uong Dang ban hanh Quy dinh s6
196-QB/TW vé t6 chiic Pang trong
cac tap doan kinh té, téng cong ty,
cong ty, ngan hang thuong mai nha
nudc, chinh thiic thay thé Quy dinh
60-Qb/TW.

Quy dinh 196-Qb/TW ra dai
khéng chi nham chudn héa mé
hinh t& chic Dang, ma mang mét
st ménh I&n hon: Tao hanh lang
chinh tri vilng chac dé cac DNNN
ganh vac nhiing nhiém vu quéc gia
vi dai trong ky nguyén vuon minh
culia dan toc.

Nhin vao buic tranh kinh t&€ nam
2026, dat nudc dang ding trudc
ngudng clia clia nhiing siéu du
an lich si: Dy an dudng sat téc do
cao trén truc Bac — Nam theo Nghi
quyét s6 172/2024/QH15 clia Quéc
hoi (phan dau khéi cdng nam 2026,
hoan thanh nam 2035) véi 19 chinh
sach dac thu; hay Dy an dudng
sat lién van quéc gia Lao Cai- Ha
NGi - Hai Phong theo Nghi quyét s6
187/2025/QH15. Ca hai du an khéng
16 nay dat ra yéu cau buc thiét vé
nang luc quan tri ha tang, bao tri két
cdu va van hanh céng nghé cao trén
pham vi toan quéc.

Dé van hanh mot bd may khéng
16, lam ch(i cdng nghé hién dai, tham

gia phat trién céng nghiép phu trg
tam c& qudc té, cac doanh nghiép
dau tau bat buéc phai dua trén mot
mé hinh té chiic Pang toan nganh
viing manh, tap trung va xuyén
su6t. Quy dinh 196-QB/TW chinh la
“chia khoa vang”khi xac dinh ro diéu
kién thanh lap Bang bo toan doanh
nghiép truc thuéc Bang Gy Bo, co
quan ngang bé khi doanh nghiép
nam gil vi tri quan trong vé kinh

té - xa hoi, an ninh, quéc phong va
cac don vi thanh vién hach toan phu
thudc chat ché vé cong nghé, ky
thuat, tai chinh, dich vu.

Thuc té€ chiing minh, nha gilr
viing moé hinh Bang bé toan nganh
xuyén sudt qua 34 tinh, thanh c6
mang ludi ha tang di qua, cap Uy
téng cong ty van tai truc doc da
lanh dao don vi vugt qua nhiing
giai doan khéc liét nhat cha thi
trudng dé bung né manh mé trong
tu duy san xuat kinh doanh. T mét
don vi van tai hanh khach truyén
théng, cti ky, ho da 16t xac vai hang
loat san pham, dich vu mang tu
duy s6 va déi mai séng tao: dua vao
khai thac cac doan tau hang sang
tiéu chudn quéc té Sjourney, tau du
lich trai nghiém La Reine; t6 chuic
khong gian van héa nghé thuét tai
cac nha ga di san; ing dung ban d6
Google Maps d€ dinh vi hanh trinh;

tich hgp cac phuong thiic thanh
toan hién dai bac nhat nhu Apple
Pay, Google Pay; chdm séc khach
hang ty dong qua Zalo.... Uy tin
truyén théng va nhan thic cla xa
hoi vé vi tri clia doanh nghiép dugc
nang cao ro rét.

Tur bai hoc dat gid chia su cat khic
t6 chiic nam 1984 clia nganh dudng
sat cho dén nhiing ky tich téng truéng
cUa BIDV giai doan 2023 - 2025,
va nay la hanh lang phap ly viing
chac tir Quy dinh 196-QD/TW nam
2026, c6 thé khdng dinh: M6 hinh
t6 chiic Pang toan nganh chinh
la giai phap t6i uu d6i véi cac tap
doan, téng cong ty, ngan hang
thuong mai Nha nudc c6 tinh chat
hoat déng lién théng, mang ludi
rong khdp. Mé hinh nay dadm bao su
déng bo, théng nhat gitia su lanh
dao clia Dang va quyén quan ly,
diéu hanh ctia doanh nghiép; giam
bét tha tuc hanh chinh, nang cao
hiéu suat lam viéc va tang cudng
ky luat, ky cuong. D6 khong chi la
cau chuyén sap xép bd may chuyén
trach, ma chinh la mach mau xuyén
sudt tao nén stic manh hoi tu, dua
cac doanh nghiép dau tau ctia dat
nudc viing vang tién vao ky nguyén
mdi — ky nguyén vuon minh cla
dan téc Viét Nam. o

*Ban Té chuc Péng dy

“HIEU DUNG, THUC HIEN TOT
Ty HONG QUY CHE DAN CHU G'CO'SG' TAI BIDV"

han dip ky niém 96 ndm Ngay dong can bo, dang vién, ngudi lao dong hoat déng thiét thuc nham déi mdi, da
N truyén thong cong tac dan tham gia va dat két qua cao. dang hoa hinh thtic tuyén truyén, giip can
van ctia Bang (15/10/1930 - Cudc thi du ki€n gém 2 ky, méi ky 20 b6, ngudi lao ddng nang cao nhan thic,
15/10/2026), Bang Gy BIDV t6 chiic cau hoi. Ky | -“GIAI MA QUY CHE”, dién hiéu ding va van dung hiéu qua cac quy
Minigame nam 2026 véi chi dé“Hiéu | ra ngay 15/9/2026, tap trung tim hiéu dinh vé thuc hién dan chd & co s&, gop
dung, thuc hién tét Quy ché dan chu nhiing quy dinh quan trong ctia Quy ché | phan xdy dung mdi trudng lam viéc dan
& co sé tai BIDV”, danh cho céan bo, dan chl & co s& tai BIDV. Ky Il - “BAN XU chd, doan két trong toan hé théng BIDV.
dang vién va ngudi lao déng trong LY THE NAO?", dién ra ngay 22/9/2026, Hay cung tham gia Minigame dé hiéu
toan hé théng. gitp van dung céac quy dinh dé xu ly duiing va thuc hién t6t quy ché dan chu,
Ban t6 chuc du kién trao 40 gidi ca nhiing tinh huéng thuc tién. go6p phan xay dung BIDV ngay cang doan
nhan qua 2 ky (20 gii/ky) va 10 giai Thong qua nhimng cau hoi kién thiic va két va phat trién viing manh. 0
tap thé danh cho cac t6 chiic dang cé tinh huéng gan vai thuc tién, Minigame la *Ban Tuyén gido Pdng uy BIDV
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Phat huy val tro cac Ban chi dao
GOP PHAN THUC HIEN HIEU QUA NHIEM VU CHiNH TRI TAI BIDV

: THY HUONG

Ngay 31/7/2026, BIDV to chite Hoi nghi so két hoat dong Ban Chi dao
35, Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chai 6 co so va Ban Chi dao Cudc
van dong “Nguoi Viet Nam wu tien dung hang Viet Nam” do dong chi
Tran Xuan Hoang - Pho Bi thu Thwong truc Ddang vy, Uy vien HDQT

BIDV, Truong 3 Ban Chi dao chi tri.

-

Héi nghi so két céng tdc Ban Chi dao 35 trong 6 thdng ddu ndm, trién khai nhiém vy
trong tdm 6 thdng cudi ndm 2026

Ong tac bao vé nén tang tu
Ctuéng clia Bang clia Ban Chi

dao 35 tiép tuc dugc trién
khai chii dong, dong b6, két hap
gilra tuyén truyén, giao duc chinh tri
tu tudng vai ndm bat, dinh hudng
du luan xa héi va bao vé thuong
hiéu BIDV. Trong 6 thang dau nam,
4 cudc thi, chuang trinh truc tuyén
da thu hat hon 205.500 lugt tham
gia, tuong tac, huéng Ung. Dac biét,
Cudc thi chinh luan vé bao vé nén
tang tu tudng clia BPang nam 2026
ti€p nhan 451 tac pham, ting 25%
50 vGi ndm 2025, cho thay su'lan
tda ngay cang sau réng clia cong
tac bdo vé nén tang tu tudng trong
toan Bang bé. Viéc thuc hién dan
cht clia Ban Chi dao thuc hién Quy
ché dan chli & co s& tiép tuc bam sat
nguyén tac “Pang lanh dao - Chinh
quyén thuc hién - Cac t6 chic chinh
tri, xa hoi giam sat”. 100% don vi
trong hé théng da té chic Hoi nghi

Ngugi lao déng, tao diéu kién dé
ngudi lac dong thuc hién quyén
dugc biét, tham gia y kién va giam
sat nhling van dé lién quan truc ti€p
dén hoat dong ctia don vi va quyén,
Igi ich chinh dang ctia minh. Toan
hé théng ghi nhan 731 y kién phan
bién, tap trung vao hoan thién co
ché, chinh sach, diéu kién lam viéc
va cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong. Két qua ndi bat ctia Ban
Chi dao Cudc van dong “Nguai Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”
la Ian dau tién tham muu Dang Gy
BIDV ban hanh ké hoach ddy manh
thuc hién Cudc van dong, trong dé
Cudc van dong ngay cang dugc
gan véi hoat dong kinh doanh va
xay dung thuang hiéu BIDV. Trong
d4au tu, mua sdm, 100% trong téng
s6 270 du an, cong trinh da uu tién
st dung san pham, thiét bi cta
doanh nghiép Viét Nam; dong thoi
BIDV da lam chti 73% nén tang

Thang 08.2026

Ung dung cong nghé quan trong.
Trong 6 thang cudi nam 2026, 3
Ban Chi dao ti€p tuc tap trung nang
cao tinh thuc chat, hiéu qua, ting
cudng phéi hop va gan hoat dong
vé&i nhiém vu chinh tri, kinh doanh,
quan tri va xay dung van hoa BIDV.

Ban Chi dao 35 tiép tuc d6i méi
cOng tac tuyén truyén, giao duc
chinh tri tu tudng; nang cao nang
Iuc ndm bét, phan tich, dinh hudng
du luan xa hoi; cht dong bao vé nén
tang tu tudng clia Bang trén khong
gian mang, déng thai nghién ctu
Ung dung cong nghé, tri tué nhan
tao trong cong tac tuyén truyén.

Ban Chi dao thuc hién Quy ché
dan cht & co sé chi trong nang cao
chat luong do6i thoai, tang cudng
cong khai, minh bach va trach
nhiém ctia ngudi ding dau; day
manh kiém tra, gidm st va theo
déi, giai quyét kién nghi ctia ngudi
lao déng; tiép tuc d8i méi hinh thic
tuyén truyén dé nang cao nhan
thuc, trach nhiém thuc hién dan chu
trong toan hé théng.

Ban Chi dao Cudc van dong
“Ngudi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam” ti€p tuc gan Cudc van
dong véi hoat dong kinh doanh,
phét trién khach hang va xay dung
thuong hiéu; ddy manh déng hanh
cung doanh nghiép Viét Nam, uu
tién san pham, dich vu trong nuéc
déap Ung yéu cau vé chat lugng, hiéu
qua va an toan.

Véi tinh than cha dong, thuc
chat, gan chat véi hoat dong kinh
doanh va chién lugc phat trién
thuong hiéu cda BIDV, 3 Ban Chi dao
ti€p tuc gop phan cling c6 vai tro
lanh dao ctia Bang, phat huy dan
chl va su dong thuan trong toan hé
théng, tao thém doéng luc dé BIDV
hoan thanh thang lgi nhiém vu
chinh tri, ké hoach kinh doanh nam
2026 va hudng téi ky niém 70 nam
Ngay truyén théng BIDV. 0

*Ban Tuyén gido Ddng uy BIDV
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XAY DUNG DANG

TU'NGHI QUYET DANG PEN “TRAM SAC HANH PHUC"

Quyét sach vi con nguot

L\ LUU DIEM CAM

Giwta sitc ép cuia chuyén doi sova yeu cau ngay cang cao vé quan tri to chitc, bai todan ddt ra

khong chi la lam the nao dé dit ligw “sach”’,

ma con la lam thé nao de con ngwoi khong bi bo lai phia sau.

Tie dinh huong lon cia Nghi quyét so 8O-NQ/TW ciia Bo Chinh tri, Dang 1ty BIDV da cu the hoa
bang Nghi quyét so 63-NQ/PU vé Dé an “Ngan hang hanh phic”.

Ky 1 ctia tuyén bai sé dua déc gid vao cdn phong lam viéc ctia Ban Té chiic Béng Gy BIDV, noi
nhiing trang hé so ly lich nga mau thoi gian dang duoc th8i hén bang mét cdch tiép cdn ldy
con ngudi lam trung tém, cho thdy cdch nhiing gid tri véin héa c6 thé dugc hién thuc héa tir
nhiing céng viéc rdt dbi doi thuong: Khi long Dang hoa cting nhip dap hanh phic cda ngudi
lao déng, nhiing gid tri véin héa sé tré thanh nén tdng dé té chuc phdt trién bén viing.

Ap luc vé6 hinh sau nhiing bé
hé so nga mau thoi gian

23 gio dém. Khéng gian xung
quanh phong lam viéc ctia Ban T8
chic Bang ay BIDV tinh ldng dén
muc cé thé nghe rd tiéng lat gid sot
soat clia nhiing trang gidy da nga
mau thdi gian. Bén chiéc ban lam
viéc ngén ngang, V6 Thanh Phucng
- mot can bd thudc thé hé 9x clia
Ban TS chiic Dang Uy - khé dua lung
vao thanh ghé&, doi mat van kién
dinh dan chat vao man hinh mdy
tinh su6t gan mudi tiéng déng hé.
Trudc mdt Phuong la giao dién hé
théng quan tri co sé dir liéu dang
vién, bén canh la chéng h6 sa ly lich
cla nhling thé hé di trudc, co nhing
trang muc da nhoe, nét chii viét tay
tir thap nién 80, 90 cuia thé ky trudc.

Phuong va cac déng nghiép
dang & trong giai doan cao diém
cla chién dich “lam sach dit liéu”
dang vién dé dong bo héa, chudn bi
cho viéc van hanh S8 tay dang vién
dién t trén toan Bang bo. Khac véi
cong viéc ctia mét 1ap trinh vién
thuan tuay, cong viéc ctia Phuong la
mot thach thic vé long kién nhan
va su ti mi. Tung con chit, ting méc
thai gian ctia hang van con nguai
phai dugc ra soat, d6i chiéu dé dam
bao khéng mét ai bi bé lai phia sau
trong cudc cach mang s6. Phuong
nhin nhimng tép hé so réi nhin sang
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(SR
Dong chi Vo6 Thanh Phuong miét mai lam viéc trong
giai doan cao diém cua chién dich "lam sach di liéu"

nhiing dong dir liéu trén man hinh,
mang theo nhiing tran tr&: “Lam sao
dé nhiing dong dir liéu khé khéc kia
khong lam nguéi lanh di cai am ap
clia nghia tinh? Liéu minh cé dang
bién cong viéc nay thanh mot tha
tuc hanh chinh may méc?”.

Thang 08.2026

Su tran tré clia Phuong cham
vao mot van dé dat ra ngay cang rd
trong qua trinh chuyén déi s6: lam
thé nao dé cdng nghé phat trién
nhanh nhung con ngudi van gilt
dugc su gan két, sé chia va nhimng
gia tri tét dep trong ddi séng.
Chung ta dang s6ng trong nhimng
nam nla cudi cla thap nién 2020,
giai doan ma chuyén déi sé khéng
con la lya chon ma da tré thanh yéu
cau bat buéc. Nhung & mat trai ctia
nd, con ngudi trong cac co quan
tham muu, cdc doanh nghiép 16n
dang phai chiu mot tha ap luc vo
hinh - ap luc cda su chinh xac tuyét
déi, ap luc thai gian va suc luc suy
giam khi phai x{ ly khéi lugng cong
viéc I6n trong thai gian kéo dai.

Pac biét trong mét Bang bo
doanh nghiép I6n nhu BIDV, nai cong
tac Dang vua phai tuan thi nghiém
ngat cac nguyén tac, quy dinh cta
Trung uong, vlia phai thich tng véi
nhip séng kinh doanh tinh bang tiing
gidy, ngudi can bo Dang rat dé rai
vao trang thai qua tai. Néu mét cap
Gy chi nhin vao tién dé hoan thanh
céc chi tiéu s6 hda, chi dém sé lugng
tai khoan dugc kich hoat ma vé tinh
luét qua nhimg ndi niém canh canh
clia“ngudi gitt Itia” té chlic, thi sy
viing manh ctia té chuic dy liéu c6
tron ven? Cau hoi ay dat ra mot thach
thuic gai géc, doi hoi mét tu duy quan
tri mdi, noi cong tac xay dung Pang
phai dugc soi dudng bang tu duy van
hoa, 1y con ngudi lam trung tam.

Khi nghi quyét buéc ra khoi
trang giay

Chinh trong bé&i canh nhiing tran
trd vé gia tri con ngudi va thach thic
van héa chén céng s& ay dang dat ra



nhiéu dau hoi l6n, ngay 07/01/2026,
B6 Chinh tri da ban hanh Nghi quyét
6 80-NQ/TW vé Phat trién van hoa
Viét Nam. Quyét sach nay ngay

l&p tuc dugc du luan xa héi va cac
cdp Uy dang dén nhan nhu mét tin
hiéu mdi trong tu duy vé phat trién
van héa, mét budc chuyén dang
chuy trong nhan thuiic ctia Bang.

Y nghia ctia Nghi quyét 80 khong
chila nhiing dinh hudng ly luan

trén gidng dudng, ma no xuat phat
tur viéc Dang ta nhan dién sau sic
nhing van dé dat ra tu thuc tién.
Dang xac dinh rang, dinh cao clia
mot ché d6 xa hoi cht nghia khong
phai la nhimng chi sé kinh t& thuan
tdy, ma phai la hanh phuc dich thuc,
[a sy phat trién toan dién ca vé thé
chat 1an tdm hén ctia méi con nguidi.

Tinh than c6t 16i clia Nghi quyét
$6 80-NQ/TW dugc thé hién trong
quan diém: "Van hoa phai di trudc
soi dudng, tham vao tling quyét séch
phét trién, dé cao gia tri nhan van,
chudn muc dao dtic xa hoi". O day,
Dang da nang tam van hoa U mét
khai niém c& dong truc quan, trg
thanh mét nén tang viing chac, mét
nguén luc ndi sinh cho su phat trién
cla dat nudc. Trong mot thé gidi day
bién dong va ap luc s6 hoa, van hoa
chinh la nén tang béo vé cac gia tri
c6t 16i, gitt cho con ngudi khong bi
robot héa, khéng bi lac 16i trudc su
kho khéc clia nhiing thuat toan.

Khi ddt con ngudi vao vi tri trung
tam, 1a chd thé, muc tiéu va déng
luc quan trong clia su phat trién,
Trung uong cling dat ra yéu cau dé
nhing gid tri van hda, hanh phtc va
su phat trién con ngudi dugc hién
thuc héa trong tuing ca quan, don
vi, doanh nghiép. Véi BIDV, yéu cau
ay trudc hét dugce dat vao chinh doi
ngl can b, dadng vién va ngudi lao
dong dang ngay dém céng hién
cho t6 chiic. Nghi quyét 80-NQ/

TW giébng nhu mét I8i nhdc nhé

cap thiét: Cong tac xay dung Dang
khong thé tach rai khdi cong tac xay
dung con ngudi van héa; va té chiic
DPang tai doanh nghiép phdila noi
13ang nghe, giai quyét nhiing tam tu,
nang niu ting gia tri tinh than cda
ngudi lao dong.
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La mét trong nhiing co quan tham muu quan trong ctia Béng bé hé théng, Ban T6 chiic Bdng dy da dua
nhiing Nghi quyét ctia Bdng di vio thuc té, gop phdn xdy dung Béng bé BIDV ngay cang viing manh

BIDV hién thuc hoa khat
vong dung xay “Ngan hang
hanh phuc”

Khong dé chi truang chién lugc
cUa B6 Chinh tri ding lai trén nhimng
trang bao cdo mang tinh hinh thtic,
ngay 03/6/2026, Bang Gy BIDV da
nhanh chéng cu thé héa dudng 16i
ctia Trung uang bang viéc ban hanh
Nghi quyét s6 63-NQ/PU phé duyét
Dé an“Xay dung BIDV la Ngan hang
hanh phuc ctia ngudi lao déng” Bay
khéng don thuan la mot van ban
hanh chinh, ma la két qua cia mét
qua trinh tran trg, 1ang nghe va déng
hanh cta cap Gy dang déi véi nhimng
giot m6 héi tham lang tham vao

trang s6 sach clia nhing can bé co sé.

Dang Uy BIDV da nam bat ding
nhiing doi hoi clia thai dai khi
nhan ra rang: su viing manh cla
mét Dang bo I6n khong chi do
bang nhiing danh hiéu thi dua,
bang tién dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh hay cac phan mém
cdng nghé, ma phai la viéc nguai
lao dong tim thay niém vui trong
cong viéc, sy an tam trong cudc
s6ng va niém tu hao khi thudc vé t6
chuc. Viéc ban hanh Nghi quyét s6
63-NQ/PU ctia Bang Uy BIDV chinh
Ia hanh déng cu thé héa mét cach

Thang 08.2026

sang tao va sinh dong tu tudng chi
dao ctia Nghi quyét 80-NQ/TW vao
thuc tién quan tri doanh nghiép.
Dang Uy BIDV da bién “stic manh
mém van héa” vén mang tinh tritu
tugng thanh mot chién lugc hanh
dong cé muc tiéu, c6 16 trinh va cé
cac chi s6 do ludng khoa hoc.
Quyét sach nay ra doi da théi mot
luéng sinh khi m&i vao c6ng tac xay
dung dang. 6 khoéng con la nhiing
quy trinh kho khan, rap khuén, ma
I6ng ghép vao dé la cac giai phap
bao vé stic khoe tinh than, diéu hoa
ap luc céng viéc va gan két tinh cam
gilta cac thé hé cén bo. BIDV da tao
nén mot minh ching thuc tién cho
thay khi ch( truang ctia Bang néi
[én nhu cau chinh dang clia ngudi
lao dong, Nghi quyét sé di vao cudc
s6ng bang nhiing viéc lam cu thé,
dé nhimng dém mudn lam sach di
liéu ctia Phuong khong con la mot
ganh ndang hanh chinh nang nhoc,
ma tr& thanh mot phan trong né luc
két nGi con ngudi, trach nhiém va
nghia tinh. TU nhiing viéc tudng nhu
rat nhé dy,“Ngan hang hanh phac”
dugc khoi nguén bang chinh chir
“Tam” cla ngudi dang vién.a
(Con nira)
*Ban T6 chiic Bdng dy BIDV
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VINH DANH 21 HQA ST NHi % y
“ncocro CUNGBIDV (/& LD 17725

Ngay 07/8/2026, tai Ha Ngi, BIDV 10 chiic Lé trao gidi Cugc thi vé tranh thiéu nhi “Citng BIDV vé woc mo” nam
2026. Vgt qua 1.200 biic tranh due thi, 21 tdc pham xudt sac da dwgc vinh danh v6i nhing gidi thuong xing dang.

CUNG BIDV BIDV

e s Tt sy Do s B s

UV HDPQT Dding Vidn Tuyén, Gidm déc Ban Truyén théng va Thuong hiéu Ngé Thi Thu Cic trao gidi cho thi sinh dat gidi Ddc biét

Cudc thi vé tranh thi€u nhi
duoc BIDV déng hanh cung
cac ban nho

“Clng BIDV vé uéc ma” dugc
BIDV phat déng vao thang 4/2026 e

o v el A

nhan dip ky niém 69 nam thanh lap L Lo gl o /4
(26/4/1957 - 26/4/2026) v6i mong _CUNG BIDV
mudn tao nén mét san choi séng VEECE M

tao dé cdc em nho ti 6 dén 12 tudi
dugc tu do thé hién tinh cdm, tri
tuédng tugng va nhiing uéc mo
trong tréo cutia tudi the. D8 vai BIDV,
day khong chi la mét cudc thi danh
cho thiéu nhi don thuan ma con

guii gdm mét triét ly hoat déng clia
ngan hang: con ngudi la trung tam
clia su phat trién bén ving. BIDV
khong chi déng hanh vai khach g
hang trong hanh trinh kién tao cudéc | BaNgé Thi Thu Ctic - Gidm déc Ban Truyén théng va Thuoing hiéu dai dién Ban t6 chiic phdt biéu tai L trao gidi
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Dai dién lanh dao BIDV, phu huynh va cdc em thiéu nhi chup anh luu niém tai khéng gian trién lam

séng hdm nay ma con mong mudn
g6p phan nudi dudng nhiing thé hé
sé kién tao "tuong lai ciia dat nuéc”.

Lé trao giai Cudc thi vé
tranh thiéu nhi

Sau 5 tudn phat déng, Ban T8
chuc da nhan dugc 1.200 tac pham
du thi clla cdc em nho trén ca
nudc - [a su héi tu cdia nhiing nét
but hon nhién, giau stic sang tao
va udc ma dep vé gia dinh, qué
huong, cdng déng cling nhu tuang
lai dat nudc.

Cac tac phdm du thi dugc thé
hién bang nhiéu chat liéu va hinh
thiic phong phu, mang dén nhiing

g6c nhin méi la nhung giau y nghia.

Bén canh nhiing uéc ma binh di

vé moét gia dinh sum vay, mot moi
truong hoc tap an toan va hanh
phuc, nhiéu em con thé hién khat
vong dugc déng gép cho cong
doéng: trd thanh bac si chita bénh
cho ngudi nghéo, trd thanh c6 gido
mang con ch{ dén véi tré em vliing

TRIEN LAM TRANH
CUNG BIDV

VEUCE M_
Cudc thi vé& tranh thi&u nhi ndm 2026

Em V4 Chéau Anh - Thi sinh nhé tuéi nhat tai khéng gian
trién lam cudc thi "Ciing BIDV vé uéc mo"

cao hay nha khoa hoc tao ra nhiing
phat minh cé ich cho cudc séng...
Trai qua nhiéu vong cham giai véi
su lua chon ky luéng, cong tam cda
Ban Giam khdo, da c6 21 tdc phdm
xuat sac dugc vinh danh. Trong do,
Giai Dac biét dugc trao cho hoa si

Thang 08.2026

nhi Tran Thién Y; 02 Gidi Nhat thudc
vé cac em Tran Man Nhi va DPoan

Hoang Phat; 03 Giai Nhi thuéc vé
cac em Nguyén Khanh Chi, Bui Béo
An va Phan Nguyén Kim; 05 Giai Ba
thudc vé cac em Pham Phuaong Anh,
Nguyén Kim Son, Dang Minh Anh,
Luong Anh Minh Anh va Nguyén
Phuong Lan. Bén canh dé, 10 Giai
Khuyén khich ciing da dugc trao cho
cac tac pham tiéu biéu. Tat ca giai
thudng la su ghi nhan xting dang
cho né luc, su sang tao va nhiing
thong diép y nghia ma cac em nho
guii gdm qua cudc thi.

La ngan hang thuong mai cé lich
st lau d&i nhat Viét Nam, trén hanh
trinh 69 nam phat trién, BIDV lun
xac dinh trach nhiém cia mét dinh
ché tai chinh hang dau la khong chi
déng gop cho su phat trién kinh
té€ - xa hoi clia dat nuéc ma con ludn
déng hanh véi cong déng, cham lo
cho gido duc va gép phan xay dung
mot cude séng tot dep hon.Q

*Ban Truyén théng va thuong hiéu
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HOI thao HO Happy Day 2026

KHOE PE GAN KET, LAN TOA VAN HOA VA KHAT VONG BIDV

. VU TUAN ANH

Hon 850 van dong vién, 8 mon thi ddu kich tinh cung sy tham gia cia 44 Cong doan co s — Hoi thao HO
Happy Day 2026 khu vuc Try so chinh BIDV da khép lai voi nhieng dw am ruc 16, tiéh tuc khang dinh sic
manh cua sy gan két va tinh than nang dong cua nguoi lao dong Try so chinh.

MGAN HANG TMCP DAL TUVA PHAT TRIEK VIET HAM
Cang dobe Khu vye Try 50 chinh

Doi 8 dd xudt sdc gianh dugc Gidi Nhét toan doan

ong hai ngay 01 - 02/8/2026,

‘ tai Nha thi dau Cau Gidy (Ha

N6i), bau khong khi thé thao
sOi dong da bung chady cung Hoi
thao HO Happy Day 2026 khu vuc
Tru s& chinh BIDV. Su kién vinh du
€6 sy tham gia ¢6 v{i cGa cac dong
chilanh dao: déng chi Tran Xuan
Hoang - Phé Bi thu Thudng truc
Dang uy, Uy vién HDQT; dong chi
Pham Quang Tung - Uy vién HDQT;
déng chi Dang Van Tuyén - Uy vién
HDQT; dong chiTran Phuong - Pho
Téng Giam déc, Chi tich Cong
doan BIDV; déng chi Can Van Luc
- Chuyén gia Kinh té truéng cling
dong dao dai dién lanh dao cac don
vi va hang tram ¢ doéng vién nhiét
huyét.

Nam nay, Hoi thao HO Happy
Day ti€p tuc khdng dinh quy mé
but pha khi té chiic t&i 8 mon thi
dau bao gobm: bong da, tennis,
béng ban, cau léng, pickleball, dién
kinh, c& tudng va kéo co. Ngay tu
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sang sém cdia nhimng ngay dau
thang 8, nha thi dau da ngap tran
trong sac o ruc r& clia cac khéi
chuyén mén, ron ra tiéng trong hoi
va tiéng ho reo c8 vi khéng ngét ti
khan dai.

Phat biéu khai mac, déng chi
Phan Buic Hung - Phé Ch tich Cong
doan BIDV nhan manh: “Héi thao
la hoat déng thiét thuc nam trong
chuang trinh cong tac ndm 2026,
doéng vai tro quan trong trong viéc
cham lo d&i s6ng tinh than, nang
cao suic khoe ngudi lao dong. Bay
khéng chi 1a san chai thé luc, tri
Iuc ma con la nhip cau giao luuy,
xay dung moi trudng lam viéc tich
cuc, chung tay dua Tru s& chinh néi
riéng va toan hé théng noi chung
ti€n gan hon dén muc tiéu xay dung
“Ngan hang hanh phuc”.

Sau hai ngay tranh tai s6i ndi,
két qua chung cudc da minh ching
cho né luc ctia nhiing tap thé xuat
sac nhat:

Thang 08.2026

@ Giai Nhat toan doan: Doi 8 -
Trung tam Phét trién phan mém.

@ Giai Nhi toan doan: Doi 2 - Khéi
RUi ro va Trung tam Thong tin di
liéu va Phan tich.

@ Giai Ba toan doan: Doi 4 - Khéi
Van hanh.

@ Cacbdi1,3,5 6va7cung
nhan Giai Khuyén khich trong niém
vui chung cla toan thé can bd
nhan vién.

Hoéi thao HO Happy Day 2026 da
khép lai thanh cong ruc rg, nhung
ngon Ita nhiét huyét va thong diép
“Khde dé gan két” van sé tiép tuc lan
téa manh mé. Stic manh tinh than va
thé chat dugc toi luyén tur san chai
nay chéc chan sé trg thanh ngudn
nang lugng ndi sinh quy gia, tiép stic
cho méi doan vién, ngudi lao déng
Tru s& chinh sdn sang déng tam
hiép luc, vugt qua moi thach thiic dé
hoan thanh xuat sac cac chi tiéu kinh
doanh nam 2026.Q

* Co'quan Cong doan BIDV
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NGUOI1 GIU THANH XUAN

dudt mai nha chung BIDV

. VU TUAN ANH

/

Anh Trdn Khdc Trung “Nguéi chép st thdm Iding bang hinh dnh phia sau nhiing nu cudi

déng nghiép BIDV

Nguoi luén dung phia sau

Anh vao BIDV tU thang 11/1993,
tai BIDV Ha Tay (nay |3 BIDV Ha
Poéng). Gan 33 nam qua, anh di
qua nhiéu vi tri: ké toan, dién toan
nhiing ngay dau, roi chuyén vé Try
s& chinh. Hién anh la Phé Truéng
phong Ban Kiém tra va Giam sat
tuan thu, dong thai la Pho Cha
tich Cong doan ca s&, Chu nhiém
Uy ban Kiém tra Cong doan co sé
cua Ban.

Coéng viéc kiém tra, giam sat tuan
tha vén can su chinh xac, nguyén
tac, it chd cho cam xuc. Vay ma khi
cam may anh 1én, anh lai la mot
ngudi khac han - cham rai, tinh té,
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giau cdm xuc. Déng nghiép van hay
goi vui anh la“Bac nhay”- cai tén
nghe than thuong, cling dung véi
hinh anh quen thudc ctia anh méoi
khi don vj cé su kién: mdy anh trén
tay, len 16i khap noi dé khong bo 1
khoanh khac nao.

Khi dugc dé nghi viét vé minh,
anh ti chéi. VGi anh, chup anh chi
1a s& thich, “cé gi to tat dau ma ké”.
Phai thuyét phuc may lan, anh méi
chiu ngéi lai chia sé.

Mot sé thich, mét cach
dong go6p cho tap thé

Khéng ai phan céng, cling chdng
€6 thui lao, nhung hé don vi hay

Thang 08.2026

cua

“Co nhitng khodnh khac chi dién ra trong vai giay. New khong kip ghi lai, se
chang bao gio co lan thit hai.” Anh Tran Khdc Trung ndi vay khi ké vé niém
dam me nhiép anh cia minh. Cau noi gian di, ciing moc mac nhw cich anh
van dvng sau ong kinh suot hon 20 nam qua.

Cong doan c6 su kién la anh vac
may dén, tranh th ngoai gis dé
chup.“Cong viéc c6 thé xép lich lam
sau, nhung mot khoanh khac thi chi
c6 dang mét lan”- anh néi.

C6 nhiing su kién két thuc téi
muén, c6 hdm anh ngéi dén 2-3 gid
sang, loc, tt man chinh stia tiing tam
anh dé chon ra nhiing khoanh khac
dep nhat r6i gtii cho déng nghiép.
C6 ngudi nhan anh xong nhan lai
cam on anh, bao day la lan dau tién
ho thdy minh dep dén vay trong
mot tam hinh.

Nh(ing buic anh 4y sau nay
tr& thanh tu liéu cho cac ban tin,
trang théng tin ndi bo cua BIDV
va t6 chiic cong doan. Véi nhiing
ngudi khong c6 mat, 6ng kinh cua
anh chinh la chiéc cau néi gitp
ho nhin thdy va thau hiéu nhing
né luc, niém vui ctia déng nghiép
minh trong mot khoanh khac
déng nhé.

“C6 ngudi ding trén san khau, co
ngudi truc tiép té chic, c6 ngudi thi
dau ngoai san. Con téi thich ding
phia sau, quan sét va ghi lai tat ca.
T6i thich nhat nhimng khoanh khac
khong sap dat, vi dé6 mdi la hinh anh
that nhat vé con ngudi BIDV” - anh
chia sé.

Buc anh chua tung quén va
biila com nghia tinh

Trong hang ngan buc anh da
chup, c6 mot tdm anh nhé mai:
nguyén Cha tich HPQT BIDV Phan
PucTa l1én chung vui cing doan
thé thao BIDV khi nhan Giai Nhat
toan doan tai Dai hoi thé duc thé
thao nganh Ngan hang lan thi
nhat nam 2023. Khéng phai vi dé
la buc anh dep nhat anh tiing chup
ma vi no gilt dugc ding cai niém
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Khodnh khdc vinh quang, tu hao ciia doan thé thao BIDV tai Dai héi TDTT nganh Ngdn hang

ndm 2023 qua éng kinh anh Trdn Khdc Trung

vui, cai tu hao rat that cdia ngudi
BIDV luc dé.

Nhiing su kién 16n ludn dé lai dau
an sau dam, nhung véi anh Trung,
mot biia com tat nién gian di ciing
dang nhé khong kém. Thang 2/2026,
Céng doan co s& Ban Kiém tra va
giam sat tuan tha t6 chiic“Bita com
tat nién Cong doan”tai Tru s& chinh va
cac T8 Cong doan khu vuc Da Nang,
TP.H6 Chi Minh. Khéng san khau,

u-.} 5

“Bita com tdt nién Céng doan” qua goéc nhin ciia anh Trung hién Ién thdt Gm dp nghia tinh va gdn két

khong huy chuong, chi cé nhiing
ngudi dong nghiép ngéi lai bén nhau,
chia sé nhiing cau chuyén vui budn
sau mot nam miét mai lam viéc. Qua
6ng kinh cia anh, d6 lai la hinh anh r6
nhat vé su chdm lo bén bi ma t6 chic
Cong doan danh cho ngudi lao dong.

Cuodn nhat ky bang hinh anh
Vi anh Trung, chiéc may anh
giéng mét cudn nhat ky bang hinh

N 9)VY
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anh ctia BIDV hon la mét thiét bi

giai tri. Nhin lai kho anh nhiéu nam,
anh thdy ngan hang déi khac ting
ngay: nang doéng han, hién dai hon,
chuyén nghiép hon - t mot ngan
hang mang dang dap xua, gi& thanh
mét dinh ché tai chinh hién dai, ddy
manh chuyén déi s6.

Thé nhung, c6 mét diéu anh
thdy van ven nguyén qua nam
thang, do la tinh than BIDV:
nhiing déng nghiép ngay thudng
nghiém nghi, ban rén véi cac con
s6 nhung chi can budc vao hoat
doéng phong trao la lap tuc nhiét
tinh “chay” hét minh.

Anh bao minh chua tiing nghi
dang lam gi Ién lao, chi don gian
chup nhiing gi minh thay dep, thay
dang nhdé. Nhung hon 20 nam ding
sau 6ng kinh, nhiing khoanh khac
nho ay ct gom lai, thanh mot phan
ky Uc chung clia ca tap thé.

“Toi chup anh khéng chi dé luu
gitr mot khodnh khic ma dé nhiéu
nam sau chuiing ta van c6 thé nhin
lai va nhé minh da tung & d6, cung
nhau”-anh néi.

R6i mot ngay, nhiing con s6
trong béo céo sé déi khac. Nhung
nhimg tdm anh anh Trung dé lai -
mot nu cudi, mot cai 6m, mot bira
com cudi ndm,... c6lésécon &
dé rat 1au nhu mét phan ky e ctia
ngudi BIDV.Q

*Co' quan Céng doan BIDV
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Tap thé dang vién Bang bé Trudng dao tao cdn bé BIDV

DAU TiCH THO1 GIAN

va bal hoc tUlich sur

X+ VO HONG THANH

Khi viéng Nghia trang Liét si quéc
gia Trudng Son, Nghia trang Liét si
quéc gia Budng 9, Thanh c6 Quang
Tri, dong song Thach Han, mé Dai
tudng V6 Nguyén Giap va Nga ba
Dong Lo, t6i lang nguidi trusc
nhiing cuéc dai da chon dat van
Hiém c6 dan toc nao trén the gioi trai qua nhieu daw thuong nhw dan toc Viet | ménh dan toc 1én trén sinh ménh
Nam. Trong tién trinh hang nghin nam dyng nwdc va gite nudc, dan toc ta | 1iéng-Dé1a mot thé hé tré trong
da trdai qua hon mot nghin nam dwdi dch Bdc thuoc, nhiéu cudc ngogi xam €0, vO tu dén la: biét hiém nguy

. 7 o g i . R N 80 ~777 | vansan sang dang hién tudi xuan
chién tranh va chia cat. Nhung lich sic khong chi dwge do bang nam thang va | o myc tieu cao ca nhit - théng
nhitng tran danh; lich sic con hién hién trong nhing mdi nha c6 nguwoira di | nhat, doc lap va tu do clia dan toc.
khong hen ngay tré lgi, ¢ nguoi gdc tinh rieng dé ganh viéc nuoc. Nghia trang Trung Son quy tu

10.263 phan mo; Nghia trang Pudng
a t6i da cdm nhan diéu dy t6i da thap huong, cdi dau trudc
sau sac hon trong chuyén vé cac anh huing liét si, nhung cdm

9 la nai yén nghi cdia hon 10.800 liét
ngudn ngay 14-15/8/2026 nhan mdi diing & di€u mét thay, tai

si. Su ac liét ctia cudc chién da dé lai
nhing dau tich nghiét nga. Thanh

cung Bang b6 Truong Bao tao can

b6 BIDV qua tam “dia chi dd"tai

¢6 Quéng Tri dugc vi nhu mét ngoi
Quang Tri, Ha Tinh va Nghé An.

Mudi lam nam trudc, toi ting di
qua nhiing dia danh dy cing Poan
Thanh nién BIDV. Khi do, t6i con tré,

nghe. Lan nay, canh vat van thé, cau
chuyén van vay, chi ngudi tré lai da
khac. Sau tirng &y nam nghién ctu,
lam viéc va trai nghiém, t6i thay lich
st di vao minh: sau hon, gan hon va
Iang hon.
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mé chung clia hang nghin nguai
linh da chién dau suét 81 ngay dém;
maéu va than thé cac anh, cac chi

da hoa vao long dat va dong séng
Thach Han. G Nga ba Béng Loc, hé



bom da chén vui tudi xuan ctia mudi
6 gai tudi tir 17 dén 24 khi dang gitr
mach dudng ra tién tuyén. Bén canh
tudi xuan dang hién trong khoanh
khdc sinh t& con la cudc ddi tan hién
v6i hon 80 nam hoat dong cach
mang cla Dai tudng V6 Nguyén
Giap -“Ngudi Anh C3" clia Quan doi
nhan dan Viét Nam.

Trudng doan thir hai dua toi vé
lang Hoang Tru - qué ngoai va Lang
Sen - qué ndi clia Bac. Toi clf ngd sé
xuc ddng nhat trudc nhiing hang
bia va h6 bom, nhung nudc mat
lai rai trudc gian nha tranh noi Bac
ting 16n 1én - chi mai tranh, nén
dat, chiéc phan g6, khung cti, chiéc
véng tudi tho va nhiing pho sach da
nhuém mau thdi gian. Su gian di va
don so ay da kéo lich st lai gan. Toi
nhu nghe ti€éng khung cti nhé nhe,
thdy mot cau bé 1én 1én tir tinh yéu
thuong ctia me, su nghiém khac va
hi€u hoc clia cha, dé réi sau nay |a
anh hlng cla ca dan toc.

Nghe chuyén ngay Bac tré vé,
téi khong cam dugc nudc mat.
Nam 1906, Bac theo cha rgi Lang
Sen vao Hué khi 16 tudi. Dén ngay
5/6/1911, Ngudi r&i BEn Nha Réng,
bat dau hanh trinh tim dudng
clu nuéc. Nam 1957, sau 51 nam
xa qué, Nguadi mdi tré lai: khi roi
qué la mét chang trai, ngay vé da
thanh cu gia 67 tudi. L8i nho, cay
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mit, hang cau, chiéc véng va khung
Ui cila me van d6, nhung me cha
da khong con. Ngugi trg vé khong
mang theo vinh hoa riéng, ma
mang theo mét doi da dang tron
cho doc lap dan téc.

Day dut hon ca la buic dién Nguoi
gUi ho Nguyén Sinh khi ngudi anh
rudt qua ddi nam 1950. Khong thé
vé chiu tang, Ngudi xin lugng th vi
da“hy sinh tinh nha vi phai lo viéc
nUGC”. Toi chat hiéu: co su hy sinh
két thiic bang mot 1an nga xuéng;
cling ¢6 su hy sinh kéo dai su6t doi,
khi néi nhé qué, nhé me, nhé ngusi
than phai lang im trudc van ménh
dat nudc. Toi thuong Bac va thay
minh nho bé truéc su lua chon dat
van ménh dat nudc 1én trén nhiing
mat mat riéng tu.

Trudc nhiing tudi xuan guii lai
chién trudng, téi lang ngudi; trudc
cudc ddi cha Bac, toi roi nudc mat.
M6t bén la sy hy sinh trong khoanh
khac sinh t; mot bén 1a su dang hién
bén bi sudt dai. Con ching ta dugc
séng trong hoa binh - m6t sy binh
yén dugc danh déi bang ca phan doi
cla biét bao ngudi di truéc.

Vay di dé lam gi? Néu chi diing &
nhiing nén huong, nhiing giot nudc
mat hay nhiing buc anh, réi trg vé
vGi nép nghi va cach lam cg, thi co
I& lich st van & bén ngoai ching
ta. Lich stt khong can ching ta xuc

B,

Tdc gia Vi Hong Thanh trong chuyén di vé nguén
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déng that lay; lich st can ching ta
thay déi that su. Cau hdi dy theo t6i
su6t phan dudng con lai.

Lich st day t6i mét bai hoc sau
sac: diing cdm khong phai la khong
biét sg, ma can hanh dong vi diéu
dung va can thiét du biét c6 thé
phai tra gia. Trong chién tranh, sang
tao la ma duong gilta bom dan;
trong thai binh, dé la dam hoc héi,
déi cach lam, khdng dau hang cai
kho. Cao hon ca la dat viéc chung
Ién trén Igi ich riéng.

Téi hiéu yéu nudc khéng nhat
thiét bat dau tu diéu 16n lao. N6 hién
dién trong cach ta séng va lam viéc:
gir 1oi hua, hoc héi khéng ngtng,
lam viéc dén nai dén chén va khong
né tranh viéc kho. Ta khéng thé cui
dau tri an ngudi da khuat réi ngang
Ién s6ng hai hat; khong thé néi vé
phung su néu van dun day trach
nhiém, d€ danh lgi che md 1& phai
va long tir té.

Cach tri an c6 y nghia nhat khong
phai la ké mai vé dau thuong, ma la
g6p phan lam cho dat nudc manh
han tur chinh phan viéc ctia moi
ngudi. V&i ngudi lam dao tao nhu
t6i, trach nhiém ay phai hién dién
trong tUng chuong trinh dao tao
thiét thuc, tiing bai gidng tao ra thay
déi thuc chat & ngudi hoc. Ngudi
lam dao tao khong chi truyén dat
kién thiic, ma con phai khoi day
niém tin, nu6i dudng tinh than hoc
hoi va khat vong céng hién.

Muai lam nam trudc, téi di qua
nhiing dia danh 4y bang budc chan
tudi tré. Mudi lam nam sau, cau hoi
4 lai: truéc nhiing cudc doi da dang
hién dén thé, t6i phai s6ng ra sao,
lam viéc thé nao va dé lai diéu gi?
Mudn tra |6i nhiing diéu dy, téi phai
tré vé vai cau hoi cot 16i ctia hanh
trinh: “Di dé lam gi?”: Di dé hiéu rang
cudc séng hom nay dugc dung xay
trén sy hy sinh cta biét bao ngudi;
dé cui dau trudc qua khi nhung
khéng cdi dau trudc kho khan; dé
tr& vé khong chi véi ky tc ma con
véi trach nhiém clia ban than. Sau
xa nhat, di dé danh thuic trong chinh
minh nhimng gia tri c6t tay clla mot
ngudi Viét Nam yéu nudc. 0

*Truong dao tao cdn b BIDV

Pau tu Phat trién ‘ 67



NHIP SONG - VAN HOA

MOT NGAY DE NHG

X+ THANH BINH

Chuyén di dé dé lai nhiing dn tugng khé phai trong Iong méi cdn bé chi nhdnh Ha Néi

Ot ngay gilta thang Tam
cd bay, trong tiét thu Ba
BPinh thiéng liéng hudng

t&i ky niém Cach mang Thang Tam
va Qudc khanh 2/9, tap thé can bo
BIDV Chi nhanh Ha No6i da viéng
Lang Chu tich H6 Chi Minh va tham
quan Khu di tich Nha tt Héa Lo. Chi
moét ngay dang vé nhimg dia danh
lich st, nhung trong tam dé la ca
hanh trinh tré tré lai véi ky Uc clia
dan toéc. Trong hanh trinh d6, moi
chung t6i dugc 1ang lai, dugc nhin
vé qua khit va thém tham sau gia tri
cla hai chii”biét on”.
“Con vé tham Bdc, tinh suong,
Long con thén thiic, nhé thuong, béi hoi
Co hoa ruc ré mét troi,
Béng nguidi con dé, doi doi khdc ghi...”
(Thdng 5 nhé Bdc)

Duing trudc Lang Cha tich H6 Chi
Minh, gita Quang trudng Ba Dinh
lich st méi can bd BIDV Ha Noi déu
khong khoi xic dong khi nghi vé
cudc dai va su nghiép vi dai clia
Ngudi - vi Cha gia kinh yéu clia dan
tdc, ngudi da danh tron cudc doi
cho déc 1ap, tu do ctia T6 qudc, cho
hanh phuc ctia Nhan dan.

Thu thang Tam xanh trong hom
nay ggi nha vé troi thu Ha Noi voi
nhing ngay suc séi khi thé clia cudc
Téng khai nghia ndm 1945. Quang
trudng Ba Dinh lich st, mua thu
cach mang nam dy thdp Ién ngon
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Mot doi dé biét on

TAM SON
CHITHEP

IGia tu hao, nhac nha thé hé hom
nay mai khac ghi cong on, trach
nhiém tiép budc cha 6ng. Ai dén
day cling sé tan hudng duogc phut
gidy cam xuc vé khoanh khac nao
d6 clia mua thu lich st 2/9/1945:
cadm xuc vé am hudng Tuyén ngén
DPoc lap ma Chu tich H6 Chi Minh
doc am vang séng nui, khai sinh
nudc Viét Nam Dan chi Cong hoa;
cam xuc vé c& hoa ruc r& néi tiép
mai niém tu hao ky nguyén doc lap
- tu do dugc mé ra, tir d6 phat trién
réi vuon minh...

“Bdc i tim Bdc ménh méng thé

Om cd non séng, moi kiép ngusi”

Biét on Ngugi khéng chi thé
hién qua nhiing nén huong tuéng
nhd, phut mac niém, ma bang cach
mdi ching ta séng, lam viéc va
c6ng hién that t6t moi ngay; bang
trach nhiém véi cong dong, v6i qué
huong, vai dat nuéc.

R&i Lang Bac, doan chuing toi
dén vdi Di tich Nha tu Hoa Lo - noi
luu gitt nhiing cau chuyén khéng
thé nao quén vé mot thai ky lich
st khéc liét. Nhiing buc tugng da,
nhiing canh cla sat, nhiing phong
giam lanh léo dudng nhu van con
vang vong y chi kién cudng, nhiing
tiéng hé vang hao hling clia biét
bao chién si Cach mang, nhiing
ngudi da chdp nhan gian khé, tu
day, tham chi hy sinh ca tudi thanh
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xuan va tinh mang dé gitt tron niém
tin vao déc lap dan téc.

“C6 nhiing binh yén déi bang mdu

C6 nhiing mua xudan déi bang dau thuong
C6 nhiing ngudi nam lai qué huong
DE€ nay ta budc trén dudng tu do”

C6 nhiing diéu chi khi ding
trudc di tich lich st tan mat nhin
nhiing dau tich cila moét thai, ta méi
cdm nhan sau sac rang: cudc séng
hoa binh hdm nay chua bao gig la
diéu tu nhién ma c6, phia sau moi
ngay binh yén va tu do hém nay
déanh déi badng mau xuong, tudi
thanh xuan va su hy sinh tham lang
cla biét bao thé hé cha 6ng. Khac
ghi dao ly "Uéng nudc nhd nguén’,
thé hé ching t6i hom nay luén nhé
an, tran trong va thanh kinh tri an
cong lao to I6n do6.

Chuyén di nay vi thé cang tr&
nén y nghia trong hanh trinh huéng
t6i 70 ndm xay dung va trudng
thanh ctia BIDV Chi nhanh Ha Noi,
bé&i ching t6i la mot cham nho
trong dong chdy lich str Thang Long
- Ha Néi hao huing. Chuyén tham
quan day y nghia do Céng doan Chi
nhanh t6 chic da gitip méi can bod
Chi nhanh thém tran quy cuéc séng,
biét gin gitt nhirng gia tri tét dep tu
lich st va sang t6 long biét on mbi
ngay. Hon cad mot chuyén di, mét
hanh trinh tr& vé vdi lich st giap
chung ta thém tran trong nhiing gi
dang c6, dat dugc hom nay - mot
phan cda thanh céng ruc r& trong
hién tai luén hién hién trong dé
cac gia tri cda lich sif cdch mang vé
vang, ruc rd va huy hoang.

"Mét ngay di qua nhiing ddu son”
lich str— @€ long biét on dlal

Mét hanh trinh tré.v
thém VUng van%

Tap théldanh dao va cdn bé Chi nhdnh Ha Néi thanh kinh
déng huong Chu tich H6 Chi Minh
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Co nhitng chuyén di khi bat daw chi don gidan la mt hanh trinh, nhung khi
tro ve lai tro thanh mot ky ic dep. Voi Doan Thanh nién BIDV Lam Son,
chuyén di an sinh dén diém truong Dong Ngan, thuic xa Thugng Ninh,

huyén Nhuw Xuan ci, Thanh Hoa, la mot chuyén di nha the:

Chiing t6i dén Péng Ngan
vao mét ngay mua mua

Dé dén dugc noi nhitng em nhd
dang hoc tap, ching t6i phai vugt
qua con dudng dat doi ndi quanh
co, nhitng déc cao néi tiép nhau
gilra nui rung. Nhiting budc chan
cham lai, nhitng mén qua dugc
chuyén tay nhau, nhung khéng ai
thdy quang dudng ay la qua xa. B&i
phia cu6i con dudng la mot ngoi
trudng nho va nhiing anh mat tré
tho dang cho doi.

Cé lé chi khi thuc su budc di trén
nhing con dudng nhu thé, ngudi
ta mai hiéu hét y nghia clia hai chir
"déng hanh’,

Ng6i trudng dugc xay dung tu sy
ddéng gdp clia cac anh chi Truong Lam
Son khoda 1989-1992, cling chinh la
khoa hoc ctia chi Pham Thj Thuy Nga
—Giam déc BIDV Lam Son. Nhiing
ngudi ting hoc dudi mai trudng Lam
Son ndm nao, sau bao ndm trudng
thanh, van hudng vé qué huong,
hudng vé nhiing thé hé hoc trd dang
con nhiéu khé khan noi viing cao.

Néu I6p anh chi di trudc da trao
tang cdc em mot mai trudng, thi
DPoan Thanh nién BIDV Lam Son

Lé khdnh thanh va ban giao diém trudng thén Dong Ngén

AFor

mong muén gop thém nhiing diéu
thiét thuc dé ngéi trudng dy thuc sy
trd thanh moét khong gian hoc tap
va nuéi dudng uéc ma.

Nhung mét bo ban ghé mdi véi
cac em nho vung cao lai la mot diéu
that dang quy. B6 la noi cdc em
ng6i hoc mdi ngay, noi nhiing nét
ch(t dau tién dugc viét xuéng, naoi
nhiing bai todn, bai van va nhiing
udc mo tudi tha bat dau dugc vun
dép. C6 thé mét ngay nao do, chinh
mot cudn sach nhoé &t sach Péng
Ngan sé gieo vao tam hon mot em
hoc sinh mot uéc ma 1én.

Udbc mo tréthanh c6 gido.

Ubc mo'trgthanh bdc si.

Ubc motréthanh ky su.

Hay don gian la uéc mo dugc hoc
that tot dé sau nay trg vé xay dung
qué huang minh.

D06 cling la diéu ching téi mong
muén nhat khi trao nhiing mén qua
nay: khong chi mang dén cho cac
em nhing diéu kién hoc tap tét hon
hoém nay, ma con gop mot phan nhé
bé dé nu6i dudng niém tin vao ngay
mai. Nhin nhitng em hoc sinh trong
ngéi trudng mdi, gitia nui riing Bong
Ngan, chlng t6i cang cdm nhan rd
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hon y nghia clia su sé chia.

Mot chuyén di 5km dudng nui
6 thé khién d6i chan méi. Nhung
nhing nu cudi clia cac em khién
moi mét nhoc dudng nhu tan bién.

M@t dnh mdt trong veo.

Mét nu cudirutre.

Mét ban tay nhd xiu.

Mot I6i chao con bén [én.

Bé&i lam céng tac an sinh xa hoi,
c6 |é diéu hanh phuc nhat khéng
phai la minh da trao di bao nhiéu,
ma la biét nhiing diéu minh trao di
sé ti€p tuc c6 ich sau khi minh roi
khoi nai ay.

Nhiing bo ban ghé sé & lai véi
cac em qua ting nam hoc.

Nh(ing td sach sé ti€p tuc mé ra
moi ngay.

Nh{ing cudn sach sé dugc chuyén
tU ban tay nay sang ban tay khac.

Cé thé nhiéu nadm sau, nhiing
em nhd hom nay sé khéng con
nhé ré chuyén di cia Doan Thanh
nién BIDV Lam Son. Nhung ching
t6i mong rang cac em sé nhé mot
diéu: da tling c6 nhimng nguai tu rat
xa tim dén BPong Ngan, mang theo
nhing mén qua va mét 18i nhdn
nhd rang cac em hay c6 gang hoc
tap, rén luyén, tu dudng dao dtc,
dé sau nay truéng thanh va gép
suic xay dung qué huong ngay cang
giau dep.

Nhin nhirng em nha riu rit bén
nhing bo ban ghé mai, d6i mat
trong veo anh Ién niém vui, chiing
t6i chot nhan ra rang déi khi hanh
phuc that gidn di.

Trén dudng dén Bong Ngan, gilia
nhiing ngon d6i ndi ti€p nhau, gitia
may nui va con dudng dat quanh co,
trong chiing t6i bat chot vang lén
nhiing cau hat:

Kia mdy mdy ngang ddu kia ndi ndi 16 nhé
Cling em trén con dudng dudng bé xiu quanh co
Bding qua nhiing ngon doi
Thdy em nghiéng nghiéng cudi trong d6i mdt tron
Ca thé gidi cing nghiéng theo déi bai chdn em.Q

*BIDV Lam Son
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Cong doan co so BIDV Nam Binh Duong;
NHUNG CACH LAM MO1 TRONG HOAT DPONG NU CONG

X PHUGC THAO
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Chuong trinh tdng qua tri an quy phu huynh dquc BIDV Nam Binh Duong duoc duy tri lién tuc,
thudng xuyén trong nhiéu ndm nay

Khong chi tap trung vao cdc hoat dong danh cho nit Doan vién, Cong doan
co s¢ BIDV Nam Binh Duong dang tao ddu dn bang cdch mo rong pham vi
cham lo toi gia dinh ngwoi lao dong, ddc biét la con em doan vién va cdc bac
sinh thanh. Cung voi do la nhing hoat dong trai nghiem van hoa, xdy dung
hinh anh nit can bo va bdao vé moi truong. Nhieng cdch lam gan gii nhung
dwoce duy tri ben bi nay cho thdy mot huong tiéh cgn mai trong cong tdc ni
cOng 0 co so: lay nhu cau thuce € cia doan vién, gia dinh va cong dong lam
diém xudt phat, tie do tgo ra sw gan kéi bang nhing gid tri cu the.

6i Cong doan co s& BIDV Nam
\/B‘lnh Duong, cong tac nir cong

¢6 thé di xa hon néu bt dau
tor mot cau hai rat gian di: ngudi
lao ddng thuc su can gi va gia dinh
ho quan tam diéu gi? Tir cach tiép
can d6, cham lo cho gia dinh doan
vién trd thanh mot nét ndi bat trong
hoat déng clia Céng doan co s&
BIDV Nam Binh Duong. Bac biét la
chuong trinh tdng qua cho con em
doan vién, ngudi lao dong trudc
thém nam hoc mdi, dugc duy tri
lién tuc tir nam 2023 dén nay. Sau 4
nam trién khai, chuong trinh da trao
qua cho 583 chau, véi téng kinh phi
291,5 triéu dong.

Khong chi huéng t6i con em,
Cong doan co s& BIDV Nam Binh
Duong con duy tri chuong trinh
tang qua phu huynh can b nhan
vién mua Vu Lan va mung tudi cac

70 ‘ Pau tu Phat trién

bac phu huynh dip Xuan ndm mi.
Nh{tng mén qua tri an danh cho
cha me ti€p tuc md rong y nghia
clia hoat déng cham lo. B&i phia sau
mdi can b, ngudi lao dong la mot
gia dinh da nu6i dudng, déng hanh
va |a diém tua tinh than cho ho. Su
quan tam téi cha me doan vién vi
vay cing la mét cach tran trong
chinh ngudi lao dong.

Cung véi chdam lo gia dinh, Cong
doan co sé BIDV Nam Binh Duong chu
trong tao ra nhiing hoat déng gidp ntt
doan vién cé thém ca hoi giao luu, trai
nghiém va phét trién ban than.

Workshop “Chin chu méi ngay”
dugc duy tri hang nam, chia sé véi
can bé nirvé phong cach, hinh anh
va su chin chu trong cong viéc cling
nhu cudc s6ng. Trong méi trudng
ngan hang, day khong chi la cau
chuyén vé hinh thic. Hinh anh,
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tac phong, su tu tin va phong thai
chuyén nghiép ctia mbi can bé ni
déu gép phan tao nén vian hoéa giao
tiép va hinh anh cta t8 chuc.

Bén canh d6, cac hoat dong trai
nghiém van héa - nghé thuat - dm
thuc Viét Nam mang dén mot cach
ti€p can mém mai hon déi vai doi
s6ng tinh than.Trong ta 4o dai va
Viét phuc truyén théng, nir can bo
Chi nhanh cung thudng thiic nhiing
chuaong trinh nghé thuat da giac
quan, ngi am nhac, dnh sang, cau
chuyén van héa va 8m thuc hoa
quyén trong mét khong gian dam
ban sac Viét. Khong chi la mét hoat
déng thu gian, nhiing trai nghiém ay
tao ca hoi dé nit doan vién két néi véi
déng nghiép va cling chia sé niém tu
hao vé nhiing gia tri van héa dan toc.
Pay cling la mét cach dé hoat déng
nit cdng trd nén gan gui, hap dan
hon, khéng chi“té chic hoat dong”
ma thuc sy tao ra trai nghiém va gia
tri tinh than cho doan vién.

Mét diém méi khac trong hoat
dong tai BIDV Nam Binh Duong la su
két noi gitta hoat déng nit cong vai
trach nhiém cong déng théng qua
chuong trinh “Thu gom pin cl - cay
xanh’, trién khai thang 3/2026. Viéc
thu gom pin da qua s dung, véi sy
hudng tng ctia khach hang va déi
tac, da bién mot hanh déng nho
thanh hoat dong c6 y nghia vé bao
vé moi truong. Qua do, hoat dong
Cong doan khong chi huéng vao
ndi bd ma con tao su tuong tac véi
khach hang, d6i tac va cong déng.

Tu thuc tién BIDV Nam Binh
Duong c6 thé rat ra mét ggi maé
dang quan tam déi v6i hoat déng
n{f cOng tai cac cong doan co sé:
cham lo khong nhat thiét phai bat
dau bang nhimng chuang trinh I6n;
diéu quan trong la lya chon ding
nhu cau ctia doan vién, lam thiét
thuc va duy tri d0 lau dé tao thanh
gidtri.Q

*Ca' quan céng doan BIDV
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T nhitng phong hoc khang trang tai ving bién Lang Son
dén mdi am nghia tinh danh tang ho gia dinh kho khan tai
Khanh Hoa, cdc cong trinh do BIDV dong hanh trién khai
khong chi gop phan cdi thign diew kign hoc tap, sinh hoat ciia nguoi dan
ma con lan toa tinh than sé chia va trdach nhigm vi cong dong.

st o s e e

, LE BAN GIAD
* NHA TINH NGHIA TAI TINH KHANH HOA

4

BIDV trao kinh phi tai trg xdy dung co sé vit chdt, 16p hoc cho

Trudng THPT Trang Dinh

Chung tay xay dung phong
hoc mdi tai Lang Son

Ngay 12/8/2026, tai xa That Khé,
tinh Lang Son, Céng an tinh Lang
Son phéi hgp véi BIDV t6 chiic
khanh thanh céng trinh phong hoc
tai Trudng THPT Trang Dinh.

Tham du chuong trinh c6 déng
chiTran Thanh Nhan - Phé Chu
tich UBND tinh Lang Son; Bai ta Vi
Thanh Tung - Uy vién Ban Thudng
vu Tinh Qy, Gidm déc Cong an tinh
Lang San. Vé phia BIDV c6 éng Boan
Viét Nam - Pho Téng Giam déc BIDV,
cung lanh dao BIDV Chi nhanh Lang
Son.

Céng trinh ¢6 tdng muc dau tu
trén 12,7 ty dong, do Cong an tinh
Lang Son chi tri van déng ngudn
luc xa hoi hoa, vai su hé trg kinh phi
clia BIDV. Viéc dua cong trinh vao su
dung gép phan bé sung co sé vat
chat, tao diéu kién day va hoc tét
hon cho thay, trd Trudng THPT Trang
Dinh; déng thai gop phan cu thé
hoa Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay
22/8/2025 ctia B6 Chinh tri vé dét
pha phat trién gido duc va dao tao.

Phét biéu tai budi 1&, Dai ta Vi
Thanh Tung khdng dinh, céng trinh

R

thé hién su quan tam clia Pang,
Nha nudc, Bd Cong an, BIDV va cap
Uy, chinh quyén dia phuong déi voi
su nghiép gido duc va cong tac an
sinh xa hoi. Nhiing phong hoc méi
khong chi giai quyét kho khan vé
€0 s vat chat ma con tao dung méi
truong hoc tap thuan Igi hon cho
hoc sinh trén dia ban.

Trao mai 4m nghia tinh tai
Khanh Hoa

Trudc d6, ngay 4/8/2026, BIDV
Chi nhanh Nha Trang phéi hop véi
Lién doan Lao déng tinh Khanh Hoa
va UBND phudng Hoa Thing t6 chiic
ban giao Nha tinh nghia cho gia
dinh ba Pham Thi S6 tai T6 dan phd
Phong Phu 2, phusng Hoa Thang.

Can nha dugc hé trg 60 triéu
déng ti Quy Xa hoi Céng doan BIDV
va la mét trong hai Nha tinh nghia
dugc trién khai trong chuong trinh,
g6p phan giup cac ho gia dinh c6
hoan canh khé khan tiing budc 8n
dinh cuéc séng.

Tham du chuang trinh c6 dai
dién Lién doan Lao dong tinh
Khanh Hoa, UBND phudng Hoa
Thang cling cac ban, nganh, doan
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BIDV Chi nhdnh Nha Trang trao tdng Nha tinh nghia
tai Tinh Khdnh Hoa
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thé dia phuang. Vé phia BIDV Chi
nhanh Nha Trang c6 6ng Nguyén
Quéc Tuan - Bi thuDang bo, Giam
déc Chi nhanh; ba Nguyén Thi Minh,
- Cha tich Cong doan, Pho Giam déc
Chi nhanh, cuing can bg, nguai lao
dong va doan vién thanh nién.

Theo 6ng Nguyén Quéc Tuan,
bén canh nhiém vu kinh doanh,
BIDV ludn xac dinh an sinh xa hoi la
trach nhiém déi vai cong déng va la
gia tri dugc gin gilr trong suét qua
trinh phat trién. M6i ngéi nha duoc
trao tang khéng chi mang y nghia
hé trg vé vat chat ma con gui gam
tinh cdm, su sé chia cla tap thé can
b6, ngudi lao dong BIDV, ti€p thém
déng luc dé cac gia dinh viing tin
xay dung cudc séng tét dep hon.

Nhan dip nay, BIDV Chi nhanh
Nha Trang ciing trao tang gia dinh
mot phan qua, gui 16i chic vé mét
mai am luén hanh phdc, binh an.

Nhing phong hoc méi tai Lang
Son va mai am nghia tinh tai Khanh
Hoa tiép tuc ghi dau hanh trinh
BIDV d6ng hanh cung céng déng,
gdp phan vun dap céc gia tri nhan
vdn va hudng téi mét xa hoi phat
trién bén vimng. 0
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Tdm C6 Gdi va bao chang trai chién ddu,
Quyét thdng git dudng hai muoi thoéng suét,

HAN H TR‘I N H Clia Hang ngdp tran khéi huong nghi ngut,

Nhiing linh hén bdt ti van hién ngang

Thdng bdy, Mién Trung ndng nhu dé Ita, ~ Dén Truéng Bon — vang khc ca bi trdng,
Khéng ngén ching téivé véi cdc Anh,  Tiéng Id rung nhu tiéng budc chdn xua.

DEtiéng long vang mai khuc quén hanh,  Mudi ba ngudi ngd xudng gida trdi trua,

Hinh béng cdc Anh trén séng Thach Han.  Gid pht cudi vdn chung nhau mét ham.

Tugng dai Thanh C6 khéi huong ngat ngan.  Nhiing thdng bdy dé qua bdy chin nam
Bui thai gian khéng x6a dugc dau thuong.  Chiing téi thdp long minh nén tdm huong,

Nghia Trang Budng 9 rén vang tiéng chuéng,  Bimg noi day nghe tim mdi vdn vuong,
Léi tri an ngdn daitrong huong gié.  Thuong tiéc bao nhiéu tudi xudn tuoi dep!

Nghia trang Trudng Son - bao ngudindm dé  Xin gdri &i tri én, hira budc tiép,
Gitia ring xanh, tiing hang bia thdm Idng.  Tron doi giarBat Nudc trong xanh,
Cdc Anh di tudi doi dang dé dang, Ky ic vé cdc Anh thanh stic manh,
DETE qudc con nguyén métbd céi.  T6 qudc nd hoa, sdng mai niém tin!
(TRAN XUAN HOANG - Thang 7/2026)
Noi Ngd ba Béng Léc vang giong ndi,
Mui C6 Gdi nhuvdn dang goi nhau,
Xéng ra ldp hé bom mé duding mdu.
Nhiing cdnh hoa rting van vang i hdt.

Nghia trang Viét Lao nghia tinh xanh ngdt,
Co Hai nudc dé thdm diing thdng hang.
Bén nhau chién ddu git tiing xom lang,
Méi tdc ddt hoa quyén hai dong mdu.
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Trong s6 thang 8 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khdp cac tinh thanh:

e Cacdan vi: Trung tdm Phat trién phan mém, Trung tam Cham séc khach hang, Ban Tuyén gido Bang ty, Ban Dinh ché tai chinh, Trudng
dao tao can bo, Ban Quan tri chién lugc, Ban Khach hang bén 1€, Ban T6 chiic Bang Qy,...

e Cac chi nhanh: Quang Nam, Hoai Buic, Dk L&k, BEn Tre, Hung Vuong, Ba Thang Hai, Phi My, Nam Binh Ducng, Lam Son, Ha N6i, Nha
Trang,...

® Cac cong tac vién: Uy vién HDQT BIDV Tran Xuan Hoang, Nguyén Thanh Huyén, Lé Phuong Dung, Thu Tra, Kim Ngan, Khanh Ha, Buc
Thang, V@ Thi T6 Nga, Ngo Thi Nham, Béng Thi Kim Cuc, Tra Thanh Huong, Huyén Lam, Hai Ly, Pham Thi Hong Thém, Ngoc Tram, Tuén
Duong, Chu Trang, Thay L&, Thy Huang, Nguy&n Tuan Anh, Lai Thi Thanh Loan, Nguyén HGu Buc, Tran Céng Danh, Mai Lan, Thuy Huong,
Pham Thi Lan Anh, Minh Ngoc, Duang Hué Quyén, Luu Diém Cam, Vi Tudn Anh, Vi Hong Thanh, Thanh Binh, Thily Lé...

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cdm on sy cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan duoc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nla cua tét ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
L
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BIDV <

+CUQC THI-

GUi bai du thi gom file gém anh + thuyét minh
tSi email TrainghiemKH®@bidv.com.vn
(Chi tiét cu thé tai thé Ié dinh kém)

" 1gidi nhdt: 1.500.000 déng
1 gidi nhi: 1.000.000 dong
1gidi ba: 500.000 déng
5 gidi may mdn: Mascot va Tui tote Nu cudi BIDV

Leu y: Bai thi gii sau ngay 20 dude téng hop vao danh sdch bdi thi cda thdng tiép theo

Viing buéc Tién phong - Dong hanh Phat trién
Quet ma QR
19009247 bidv.comvn EPEIDVbankvietnam dé xem thé f.;:':,'.




BO 3 GIAI PHAP TIEN GUI
DANH CHO DOANH NGHIEP
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TIEN GUI TRA LAI

PAU TU SINH L3I HANG NGAY 3 CHUNG cHi TIEN 6N | o

TU DONG <] LINH HOAT

Viing budc Tién phong - Dong hanh Phat trién

(19009248 (bidv.com.vn EPBIDVbankvietnam






