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Ngay 26 thang 4 nam 1957.

2 sUMENH

Dem lai lgi ich, tién ich t6t nhat cho khach hang, ¢ dong,
nguoi lao dong, cong déng xa hoi va phung su T6 quéc.
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Xay dung BIDV tr& thanh Tap doan Tai chinh — Ngan
hang Lén - Manh - Xanh hang dau khu vuc Bong Nam A,
phan dau thudc top 100 Ngan hang manh nhat Chau A
vao nam 2030, thudc top 50 vao nam 2045.
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La tap doan Tai chinh — Ngan hang tam c&Khu vuc Chau A
— Thai Binh Duong; dan dau Viét Nam vé nang luc déi mdi
sang tao, chuyé&n doi so, phat trién bén vimg va Hoi nhap
Qudc t&; la Ngan hang Théng minh — Hanh phtic — Nghia
tinh, gop phan hién thuc héa khat vong dua Viét Nam tr&
thanh Qudc gia phat trién thinh vugng vao nam 2045.
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MUC DiCH, DOl TUONG VA
PHAM VI PIEU CHiNH

E® muc bicH

S6 tay van héa dugc ban hanh véi muc dich hudng dan
toan thé nguoi lao déng lam viéc trong hé théng BIDV
(sau day goi tat la ngudi BIDV) hiéu, phat huy, boi dap
cac gia tri van hda; thuc hanh quy chuan dao dic nghé
nghiép, quy tac (mg x{, cac sukién van hoa truyén thong;
qua do, xay dung van héa doanh nghiép BIDV. Day dong
thoi 1a cam két cta BIDV dé khach hang va toan xa hoi
giam sat, danh gia va giup ngudi BIDV gilr gin tu cach
dao dtrc, thai dé img xt&r ding muc khi thuc hién nhiém vu.

A pOI TUGNG AP DUNG

S6 tay van hoa BIDV ap dung ddi véi toan thé ngudi lao
dong da ky hop dong lao déng vai BIDV & tat ca cac vi
tri cong tac.

ER PHAM VI DIEU CHINH

Sé tay van héa BIDV quy dinh cac gia tri van hoa, quy
chuan dao dic nghé nghiép, quy tac ung x(r dugc ap
dung trong cac mai quan hé cong tac va img x&r ngoai xa
héi clia ngudi BIDV.
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CAC QUY PINH

@2 GIATRICOTLOI

Gia tri cot I6i 1a nén tang chuan muc d€ BIDV xay dung
thuong hiéu, xtimg dang vdi niém tin yéu ctia khach hang,
d6i tac, cd dong, cong dong xa hoi, déng thai 1a kim chi
nam diéu hudng suy nghi, nhan thic, hanh dong, quyét
dinh cta BIDV va nguoi BIDV.

5 gia tri c6t 16i dugc thé hién khai quat qua cum tir“iBIDV" 12
céc chir cai dugc ghép tir chir cai dau tién cuda tirtiéng Anh
phu hgp (Intelligence, Belief, Integrity, Devotion va Vitality).
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® Tritué

l Intelligence

Ngudi BIDV hi€u va tin tudng sau sac rang, tri thic 13
strc manh d€ thay dai thé gidi. V6i nén tang kinh nghiém
dugc tich Iy qua nhiéu thé hé, méi ngay, ngu®i BIDV lién
tuc hoc tap va san sang tam th& dén nhan nhimg kién
thire méi, cong nghé mdi, cach tu duy méi va nam bat
thoi co dé khong ngimg tao ra nhimg sang tao, déi méi
nham gia ting lgi ich va tién ich cho khach hang, dai tac,
cong dong, ngudi lao dong va gop phan thic day xa hoi
tién bo.

» Boi dap Tri tué!

23 Doc va hoc diéu méi mdi ngay
22 Khéng ngimg nd luc tao ra gia tri tdt hon
22 Chia sé va hop tac d€ nhan lén sirc manh
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B Niém tin
Belief

Liém chinh I
Integrity

Ngudi BIDV hi€u niém tin, su tin nhiém cua khach hang,
d6i tac, cong doéng va cua chinh can bo la nén tang cho
moi thanh céng trong hién tai va tuong lai. Vi vay, moi
nguoi khéng ngimg tan tam, trach nhiém trong moi hoat
déng, thuc hién diung, da va hiéu qua moi cam két, thoa
thuan do BIDV dua ra. M6i hanh dong déu dua trén can cur
xac thuc, gilr16i hira, néi di doi véi lam; ti€p ndi cac thé hé
di trude boi dap cho 16i séng nhan van, tran trong nhimg
diéu tot dep; hanh xdr nghia tinh, chan thanh, ding muc.

» Thap sang Niém tin!

Tan tam, trach nhiém trong moi hoat dong
Gilrloi hira, néi di doi véi lam
Nhan van va tran trong nhimg diéu tot dep

Gia tri cot 16i

Ngu®i BIDV hiéu va coi trong danh du clia ban than, trach
nhiém véi nghé nghiép bang viéc luén hanh déng trung
thuc, thugng tén phap luat, ton trong Ié phai va tuan theo
cac chudn muc dao dirc; dau tranh chéng “céi sai”, bao
vé “cai dung". Moi ngudi luén tu dudng, rén luyén ban
[inh nghé nghiép; minh bach trong cac méi quan hé lién
quan dén lgi ich; thdng than, nghiém tic voi ban than va
v6&i nhitng ngudi xung quanh.

Hanh dong Liém chinh! <

Thugng ton phap luat va ton trong & phai
Minh bach va tuan theo tiéu chuan dao dirc
Thang than, nghiém tdc véi ban than va ngudi khac
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D Nghia tinh
Devotion

Vitality

Nguai BIDV luén séng chan thanh, trach nhiém; cu xi&r
bé&ng tam long nhan &i va sy tir té€. Mi can bo BIDV luén
biét on, tran trong cong st va thanh qua cda cac thé hé
di trudc; quan tam giup d& dong nghiép; tan tam, chu dao
véi khach hang. C6 16i sdng van minh, vi lgi ich chung cla
cong dong. Ludn kién dinh gitr gin dao dic kinh doanh va
tén trong truyén thong van hoa cla dan toc.

» Hanh xur nghia tinh!

Biét on cac thé hé di trudc, quan tam hd trg dong nghiép
Tan tam, chu ddo trong ting mai quan hé véi khach hang, déi tac
Trach nhiém véi cdng dong, ton trong truyén thong van hoa cua
dan toc

Gia tri cot 16i

Ngu®i BIDV hiéu gia tri ciia mét dan tdc hung cuong, mot
doanh nghiép viing manh d€ luén nu6i dudng khat vong
gop phan xay dung Viét Nam van minh, cé chat lugng
cudc song tot; khat vong xay dung BIDV trd thanh ngan
hang hang dau Viét Nam, cé méi trudng lam viéc than
thién, chuyén nghiép, hién dai va lan tda nang luong
manh mé dén cong déng. Khat vong d6 sé luén dugc boi
dép qua cac thé hé; hang ngay, hang gi& & trong méi con
nguoi BIDV. D6 ciing la cach dé& ngudi BIDV thé hién sy
tri &n doi vdi tat ca nhimg nguoi da va dang lam nén sy
phat trién cia BIDV cling nhu su phat trién clia dat nudc.

Lan téa Khat vong! <

Cang hién vi mét xa hai van minh, thinh vuong
NG luc vi mot BIDV chuyén nghiép, hién dai
Tao nang lugng tich cue, tiép sirc manh cho moi ngudi
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2 QuY CHUAN BAO PUC
NGHE NGHIEP

o Thuong ton phap luat - Hanh dong
chinh truc

Chu déng tim hi€u va tuan thu luat phap, cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu d€ van dung ddng trong
pham vi cong viéc ctia minh; xay dung ban linh nghé
nghiép, git gin ky luat; luong doan rdi ro; khong chu
quan, khéng lam tat hodc bd qua cac budc/tha tuc
da quy dinh.

Lam diéu dung dan dua trén can ci xac dang; trung
thuc, minh bach, dé cao su tin nhiém va trong danh
du, ddm noi dam lam; khong tham 6, vu lgi; kién
quyét dau tranh véi nhimng viéc lam sai trai.

e Lam chii ban than - Trung thanh t6 chirc

Lam chu suy nghi, nhan thirc, cdm xuc cla ban than;
hi€u rd vé ban than va nhimg manh, yéu ctia minh;
¢6 chinh kién rd rang, tranh tam |i dam déng, can
trong trudc mai |6 néi, viéc lam.

Trung thanh véi dat nudc, trung thanh véi BIDV. Moi
suy nghi va hanh dong déu hudng dén viéc bao vé tai
san, thong tin dir liéu va lgi ich hgp phap, bao vé uy
tin, thuong hiéu BIDV.

e Hoc héi sang tao - N6 luc cau tién

Khong ngimg hoc tap, lam mdai ban than; chon loc
tri thire ph hgp dé€ phat trién kién thac va ky nang;
trang bi tu duy tién bd, ddm bao kha nang thich img
cao; ¢ tinh than sang tao, loai bd suy nghi bao thu,
lac hau.

Dat ra cac muc tiéu, yéu cau cu thé trong cong viéc;
xay dung k& hoach céng viéc chi tiét, uu tién diéu
quan trong; c6 thai do cau thi, lang nghe va né luc,
phan dau dé ban than tién bdé hon méi ngay va dat
dugc két qua cao hon trong cong viéc.

Quy chuan dao dirc nghé nghiép

SO TAY VAN HOA BIDV



° Chuyén nghiép chuan myc - Tan tam

cong hién

+ Quan tdm va lam tat timg chi tiét nhd, san sang nhan
va hoan thanh nhiém vu. Méi hanh déng, 1&i néi déu
dugc thuc hién véi su chuan muc va tinh than trach
nhiém cao. Ton trong va thuc hién day dd cac cam
két da dua ra.

Ty nguyén, tu giac dem tri thirc, tai nang, surc luc va
tam huyét ctia minh d€ déng goép vao lgi ich chung
cUa tap thé€ va céng dong. Khéng ngimg né luc, tan
tdm trong tlmg viéc lam, timg dich vu cung cap cho
khach hang.

e Tién phong guong mau - Ung xur

van minh

+ Guong mau di dau trong cong viéc, néi di déi vai lam,
gitr gin pham chat dao dur, 16i song lanh manh, tuan
tha phap luat, tao ra anh hudng tich cuc dén tap thé,
cong dong.

La cong dan van minh, ing xtr lich s, ton trong va vi
lgi ich chung clia céng déng; la ngui can bé ngan
hang nhiét huyét, cau thi, gitr gin hinh anh ca nhan va
t6 chirc; gép phan boi dap uy tin, thuong hiéu BIDV.

KR qQuy TAC UNG XU

0 Tran trong, biét on

Vi cac thé hé can b di trudc, ludn tran trong cong
strc, dong gop va nhimg gia tri truyén thong tot dep da
dugc céc thé hé di trude dé lai; tén trong, hoc héi, phat
huy thanh qua, kinh nghiém cua cac thé hé di trudc.
Trong tdm thuc, hanh déng ctia mdi ngudi luén thé
hién long biét on, thutmng xuyén quan tam tham héi
déng vién, lang nghe va chia sé kho khan véi cac thé
hé di truéc.

SO TAY VAN HOA BIDV
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o Tuan thy, tin tuéng

+ Can b cap dudi tén trong va tuan tha quyét dinh,
phan céng cla cap trén; Chd dong trinh bay quan
diém, dé& xuat y kién dé& cai tién cong viéc, thuc hién
dung vai tro, vi tri cia minh trong coéng viéc; khong
gay tén hai uy tin clia cap trén, cua té chuec.

Luén tin tudng, thang than, trung thuc va chan thanh
trong quan hé vai cap trén. Ton trong, tiép thu sy
huéng dan cla cap trén va nd luc hoc hdi dé tién bo.

e Céng bdng, néu guong

+ Can bo cap trén quan tdm, khiém nhuong, lang nghe
y kién, nguyén vong cla cap dudi; bd tri céng viéc
dung nang luc, s& trudng; cong bang, khach quan
va minh bach trong phan céng va danh gia can bo.

Hb trg, giup d& va tao diéu kién tdt nhat dé can bo
thuc thi nhiém vy, bao vé quyén lgi, danh du va uy
tin cia can bg; ludn guong mau trong cong viéc va
trong cudc séng; cdi md, dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, noi di doi véi lam, khong loi dung
chure vu dé thu lgi ca nhan.

o H6 trg, hoc héi

Luén tin cay, hop tac, tuong tro trong quan hé va giai
quyét cong viéc véi cac déng nghiép; thuong xuyén
lang nghe, quan tam, chia sé trong cong viéc va
trong cudc séng; khong lgi dung quan hé ca nhan,
déng nghiép d& thuc hién hanh vi gian lan.

Hoc hdi tir déng nghiép dé& cuing nhau tién bo; luén
6 thai do khiém ton, cau thi khi dén nhan y kién cta
déng nghiép; tich cuc, nhiét tinh, nd luc xay dung
moi trutng lam viéc van minh, doan két.

e Chu ddo, than thién

Nhat quan phuong cham khach hang la trung tam
trong moi hoat dong; luén quan tam, san sang giup
d& va phuc vu khach hang, lang nghe va chd déng
gi6i thiéu véi khach hang san pham, dich vu cla
BIDV phu hgp véi nhu cau cutia khach hang.

Luon tan tam, than thién, niém nd va dang muc trong
giao tiép vai khach hang; gitr 1oi hira, chuyén nghiép,
ky ludng dé& théng tin va cung tmg dich vu chat luong
cao nhat.

SO TAY VAN HOA BIDV
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o Pong hanh, phat trién

+ Chan thanh va tao |ap niém tin trong quan hé hop
tac vai déi tac trong nudc, qudc té; nod luc thuc hién
t6t nhat cac cam két, nhat quan gitra 16i néi véi viéc
lam, cting chia sé kho khan, dong hanh phat trién.
Hop tac trén co sd hai hoa loi ich, ra quyét dinh dua
trén cac can crxac dang va ré rang, né luc tim kiém
va thuc hién giai phap tdt nhat d&€ ddm bao hiéu qua
chung giira cac bén.

° Hop tac, chuyén nghiép

+ Chuyén nghiép, tuan thd k& hoach khi tiép xuc lam
viéc véi co quan truyén théng; luén thé hién thai do
tich curc trong hgp tac véi cac co quan bao chi.
Nhat quan trong thong tin, phat ngén, tutin trong giao
tiép, gay thién cam vai bao chi, gilr gin uy tin thuong
hiéu BIDV va truyén cam himg cho cong déng.

e Chdp hanh, trach nhiém

Ludn thé& hién sy ton trong, tuan tha chap hanh
nhitg quy dinh hop phap, hgp Ié cla cac co quan
cong quyén va cac Doan thé, té chirc xa hoi.

Manh dan tham gia y kién vai tinh than trach nhiém,
thang than khi gép y vao céac chd truong, chinh sach
clia co quan quan ly Nha nudc, cac dia phuong, cac
Poan thé, td chirc xa hoi.

o Sé chia, lan toda

Ludn quan tam dén cac déi tugng yéu thé trong xa
hoi va chi dong tham gia cac hoat dong chia sé khé
khan vi su phat trién bén viig véi cong dong trong
diéu kién cu th& ctia moi ca nhan, don vi.

Ludn gilr thai do dung muc, ton trong cac doi tuong
dugc ho trg; ludn hoa déng, lan téa nhimg hanh déng
t6t dep va chung tay xay dung céng déng van minh.

SO TAY VAN HOA BIDV
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I3 cAc SUKIEN VAN HOA © Gap mat tri an thusng nién
THUGNG NIEN

) . . + Hang nam, BIDV va cac don vi thanh vién td chic
0 Ngay truyén théong BIDV budi hop mat thudng nién gitra cac thé hé ngudi lao
dong dé tri an swdong gop cda ngudi lao dong va boi

Ngay truyén thong BIDV (BIDV Day) dugc t6 chirc dAp cac gia tri truyén théng.

vao dip 26/4 hang nam. Nhan dip nay, BIDV td chirc

cac hoat déng tén vinh nguai lao dong, tri an cac + Tuy theo tinh hinh thuc t& ctia méi don vi, ¢ thé t&
thé hé ngui lao dong, khach hang, ddi tac, cac hoat chirc cac hoi nghi, gap g& khach hang, doi tac dé tri
ddng van hoa thé thao va hoat déng cong dong. an va lang nghe nhimg gép Y, se chia, that chat mdi

R - . L . e quan hé hgp tac gilra BIDV va cac déi tac, khach hang.
Vao nhimg nam tron, nam chan, BIDV sé t6 churc lé

ky niém két hop vai cac su kién bén [é phiu hop véi
quy dinh cua phap luat va cta co quan quan ly.

© Tudn & vén héa BIDV
va gidai thudng van héa

Tuan |& van héa BIDV dugc t8 chic hang ndm vao
dip ky niém ngay truyén thang nham ting cudng tinh
than doan két ndi bo va ton vinh céc gia tri van hoa
BIDV, tén vinh tinh than sang tao, d6i madi thong qua
cac hoat dong thi sang kién, y tudng, sang tao...

+ Giai thudng van hoéa BIDV la giai thudng hang nam
danh cho can b6 va tap thé c6 nhiéu thanh tich trong
viéc gop phan xay dung van héa BIDV.

Cac sukién van hoa thudng nién SO TAY VAN HOA BIDV



Ban Truyén théng va Thuong hiéu chju trach nhiém té
chure trién khai Nghi quyét va cac ndi dung van héa doanh
nghiép quy dinh trong S& tay Van héa doanh nghiép; dau
mai phdi hgp véi cac don vi: Ban Kiém tra va Giam sat
tuan thd, Ban Phap ché, Ban Té chic nhan su, Thudng
truc Cong doan, Poan Thanh nién xay dung ché tai xur
ly vi pham trinh HDQT ban hanh va trién khai thuc hién.

@ Tuyén truyén, phé bién
qudn triét Sé tay Van héa

Thuc hién tuyén truyén ndi dung S& tay Van héa dudi
céc hinh thirc da dang d€ thu hat su quan tam cla
nguoi lao dong.

T6 chirc cac chuong trinh hdi théo, tap huan, dao tao
bat budc t¢i cac nhom ddi tugng tir can bd mai dén
cac cap lanh dao, quan ly.

T6 chirc cac chién dich truyén théng, kéu goi thuc
hanh va xay dung sang kién truyén théng Van hda
doanh nghiép dén toan thé& can b trong hé thong.

SO TAY VAN HOA BIDV



€ 16 chuc cac cude thi tim hiéu
Van héa BIDV

+ Pinh ky hang nam céac don vi thanh vién, cac t6 chirc
Cong doan, Doan thanh nién t6 chirc cac cudc thi tim
hi€u Van hoa doanh nghiép.

C6 hinh thac khen thudng hop ly dén cac don vi, t6
chure, ca nhan tham gia tich cuc va cé két qua trong
cac cudc thi tim hi€u Van héa doanh nghiép, lam
nhan td lan tda sau rong trong hé théng.

© Thyc hanh Vén héa BIDV

+ Nguoi lao dong ky két cam két tuan tha thuc hién
cac ndi dung duoc quy dinh tai S6 tay van héa; img
xUr va lam viéc véi muc tiéu phuc vu khach hang t6t
nhat ciing nhu bao vé danh tiéng thuong hiéu va uy
tin BIDV.

Céc don vi, cac t8 chirc Cong doan, Doan thanh nién
nghiém tuc t6 chirc thuc hanh Van hoa doanh nghiép
tai don vi mot cach thuong xuyén, lién tuc; lang nghe
y ki€n phan hoi va giai dap cau haéi cta can bo.

© «iém tra, giam sat

T6 chire ki€ém tra, danh gia dinh ky, bat thutng; xay
dung céac co ché tukiém tra hoac kiém tra chéo, dinh
ky bao céao két qua thuc hién, cac kho khan vudng
mac, dé xuat giai phap khac phuc va ké hoach trién
khai ti€p theo tai timg don vi.

Kip thoi dé xuat cac cap thdm quyén cé hinh thic
khen thudng, ky luat.

° Khéng ngung bodi dap,

hod&n thién S6 tay Vén héa

Trong qué trinh phd bién quan triét, lan téa thuc hanh,
kiém tra viéc thuc hanh van héa doanh nghiép, cac
don vi, 16 churc, ca nhan chd dong duc rat, phat hién
nhimg gia tri van hoa tiéu biéu cua BIDV va thong tin
vé Ban Truyén théng va Thuong hiéu d€ téng hop,
béo cao Hoi déng quan tri stra ddi, bd sung.

SO TAY VAN HOA BIDV
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e Lich sy - Ddy du
MOT SO LUU Y TRONG GIAO TIEP Y Lich su; chua myc khi tr i thiéu ve ban than va
V‘A THUC HIEN NHIEM VU gidi thiéu nguoi khac.

v Gidi thiéu day da nhung ngan gon tén, chirc vu va bo
phan lam viéc; vi tri, vai tro dang dam nhiém/dugc

“ GIAO TIEP Gy nhiém d& lam viéc.

o Tran trong - P6n nhdn

v St dung danh thiép theo mau quy dinh cta BIDV,
dua danh thiép bang 2 tay, quay danh thiép vé phia
nguoi nhan. Khi trao danh thiép, bat dau véi nguti &
vi tri cao nhat.

v Tiép nhan danh thiép bang 2 tay. Nén ghi chu lai
théng tin cta ddi tac trén danh thiép dé tham khao
0 ChU dong - Niém né khi can.

v Trong van phong va khi gap khach hang, chd dong
chao hai khi gap g& déng nghiép, khach hang.

v Th&hién thai do than thién, niém nd, van minh, lich su.

SO TAY VAN HOA BIDV



° Ldng nghe - C&i mé& o Chuyén nghiép - Kip thoi

v Tén trong, lang nghe va khéng ngat l6i ngui cung v S(r dung thu dién tir cia BIDV khi trao déi vé cong
d6i thoai. S&r dung ngén ngir théng dung, néi ngan viéc. Dung tirngirlich sy, don gian. Tiéu dé thu cu thé,
gon, dé hiéu. Tap trung vao nhimg ndi dung can néi, ngan gon, dién dat chinh xac van dé dugc dé cap; st
ki€m soat cam xuc ban than. dung chir ky thu dién tir theo quy dinh ctia BIDV.

v Tao khong khi c4i m&, am ap, than thién. v Phan hoi thu kip thai, thiét 1ap ché do tu ddng phan

h6i khi vang mét.

o Ngdn gon - DU nghe ° Nghiém toc - Xdy dung

v Xéc dinh ré muc tiéu, ndi dung can trao ddi. Néi ngan v Nghién ctru ndi dung/tai liéu cudc hop va chuan bi
gon, dé hiéu. Lang nghe va danh co hoi d&€ ddi tac trude cac y kién phat biéu.
cung no. v Tuan thd sy diéu hanh cta nguoi cha tri cude hop,

v Am lugng khi trao ddi dién thoai du nghe d& khéng khong lam viéc riéng. Tap trung lang nghe, chuyén
lam anh hudng dén nhimg ngudi xung quanh. dién thoai di ddng sang ché& d6 im lang khi dang hop.

Sap x&p tai liéu, vat dung gon gang sau khi hop.

Giao tiép SO TAY VAN HOA BIDV



(5 ) Déng g6p - Thist thyc 2 THUC HIEN NHIEM VU

v Cha déng dong gop y kién khi dugc hoi hoac lién
quan dén linh vuc minh quan tam/phu trach. Khi
trao d6i, nén lang nghe, ch& nquoi khac dién dat hét
y muén noi.

v Khéng gui h6 so, van ban lén cac héi nhém (group)
trén mang xa hoi. Khong trao ddi nhimg noi dung
khong lién quan dén chia dé cia nhom va xéa nhom
khi két thuc cong viéc.

o Tén trong - Tich cuc

v Lich su lang nghe, ton trong y kién cong dong. 0 Pung gio - Pung han
Khéng nhan danh BIDV khi phat ngén trén mang xa )
hoi. Chiu trach nhiém vé tinh ding dan va hop phap v Tuan tha gio gidc lam viéc theo quy dinh. Béo cédo
cua théng tin minh dang tai. cap trén khi di mudén vé sém.

v Tich cuc tuong tac véi cac hién dién mang xa hoi v St dung thdi gian lam viéc hiéu qua, chat luong.

cla BIDV. B4o mat thong tin khach hang va ho trg
tw van cac théng tin da dugc phé duyét trong pham
vi cdng viéc minh thuc hién. Tuan thd quy dinh cta
BIDV khi tuong tac trén mang xa hoi.

Hoan thanh céng viéc dap ung chat lugng va ding
thai han. Néu cé vudng méc can bao cao dé xur ly
hoac gia han tién do kip thoi.

Giao tiép SO TAY VAN HOA BIDV



e Chudn chinh - Trang nhé

v Mac déng phuc/trang phuc dung quy dinh cta BIDV.
Gilr gin dong phuc sach, dep va chi mac déng phuc
khi dang lam nhiém vu.

v PAau tdc, trang suc lich sy, gon gang, phu hgp nai
cong s@. Can b nirtrang diém nhe nhang, tuoi tan.

e Ngdn nép - Khoa hoc

v Sap xép, luu trir ho so, tai lieu khoa hoc, gon gang va
dé strdung.

v Quan ly h6 so, tai liéu theo dung quy trinh, quy dinh,
khong sao chép, phat tan tai liéu khi chua dugc cap
trén phé duyét.

o Tiét kiém - Hiéu qua

v Quan ly tai san, théng tin theo dung quy dinh, quy
trinh. Khéng str dung tai san thong tin ctia BIDV cho
muc dich cad nhan, bao cdo lanh dao khi mang tai
san ra khdi van phong.

v St dung tai san tiét kiém, hiéu qua; tuan tha quy
dinh vé phong chéng chay né.

e Gon gang - Sach sé

v Gilr gin noi lam viéc gon gang, sach sé. Bai tri noi
lam viéc hai hoa, phu hop véi méi truong cong sg,
tuan tha nhan dién thuong hiéu BIDV; cé y thirc gitr
gin canh quan chung.

v Khéng tu tap tro chuyén 6n ao gay anh hudng dén
nhimg nguoi xung quanh. Han ché an udng tai
van phong.

SO TAY VAN HOA BIDV

Thuc hién nhiém vu



QNI Tysidc- Chatwang

v Trung thuc, tu giac hoc tap dap ung yéu cau cong
viéc. Tham gia dung, du thai luong cua cac khoéa hoc.

v Chu déng, tich cuc trao ddi thao luan véi giang vién
va déng nghiép; Lan tda, phd bién cac kién thic
dugc hoc cho déng nghiép.

@I  Nnhiét tinh - Céng hién

v Nhiét tinh déng gép y tudng, cong stc cho cac budi
sinh hoat tap thé.

v Hop tac tich cyuc véi dong doi/dong nghiép va lan
tda nhirng hinh anh dep tir hoat dong phong trao
cla ca nhan, don vi.

Thuc hién nhiém vu

ONETZID unggis - Lichsy

v Diding thanh phan, cé mat dang gio. Khong vé trudce
khi cac cap Lanh dao chd tri van dang lam viéc, tiép
khach (néu khéng c6 sy déng y clia nguoi cha tri).

v Trang phuc lich sy, trang nha, phong cach ty tin,
than thién. Trao dai, chuyén tro nhe nhang va chu
déao, quan tam dén khach mai.

o Noi lam viéc Van minh - Tich cuc

v Lich sy, van minh khi sinh hoat tai dia phuong va
tham gia hoat déng tai céng dong.

v Hoa dong véi tap thé, gilr gin trat tu, vé sinh chung.
Tuan tha cac quy dinh, quy udc cta cong déng; lan
tda cac gia tri van hoa BIDV va tich cuc dong gop xay
dung céng déng van minh.

SO TAY VAN HOA BIDV




KX CACHANH VIBICAM TAIBIDV

Cudng ép, de doa Gian lan, gia mao
trong cong tac

il 7
=
TP
Lam dung tin nhiém, Can trd, che giau,
chiém doat tai san hay hoai ching cir

P

Tham nhiing Rura tién, tai trg Strdung trai phép tai san, Danh bac, t6 churc
khdng bd thuong hiéu BIDV danh bac

SO TAY VAN HOA BIDV




Théng déng, cau két Sach nhiéu, lgi dung
v6i khach hang khach hang

5 ™D
Q’%
D
/ S
[
Tra thu ngudi t6 giac/ Xam pham stic khde, nhan
nhan chimg pham, uy tin ngudi khac

Cac hanh vi bj cdm khac theo quy dinh ctia phap luat va
cla BIDV

CAC NOI DUNG KHAC

E® Hieu e thyc hién

S6 tay van héa dugc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 666/
Qb-BIDV ngay 15/7/2022 cla Hoi déng quan tri vé viéc ban
hanh S& tay van hoa BIDV va Quyét dinh s& 172/QD-BIDV ngay
13/03/2026 ctia Hoi dong quan tri vé viéc slra ddi, bd sung noi
dung S& tay van héa BIDV.

2. Cong bo thong tin

S6 tay van hoa dugce dang tai tai dia chi:
https://bidv.com.vn/vn/ve-bidv/thuong-hieu-nguon-nhan-
luc-va-van-hoa-doanh-nghiep

SO TAY VAN HOA BIDV

Cac hanh vi bj cam tai BIDV
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