BI DV PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH
VA SU DUNG THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

Ban Piéu khoan, diéu kién phat hanh va sit dung Thé tin dung doanh nghiép (sau ddy goi tit 1a
“Piédu khoan va diéu kién chung”) 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Dang ky kiém Hop dong
phat hanh va sir dung Thé tin dung doanh nghiép (Thé TDDN), dugc cong bb tai trang thong tin dién
tir chinh thire cua Ngan hang (https:/www.bidv.com.vn) hodc tai bat ki diém giao dich nao cia
BIDV hoic hoic cac kénh cung cép dich vu cia BIDV. Khi Khach hang ky két Dang ky kiém Hop
dong phat hanh va sir dung Thé TDDN va/hoic cac Biéu mau Dang ky kiém hop déng phat hanh thé
TDDN danh cho khach hang t6 chirc ddng nghia véi Chu Thé da doc va dong ¥ v6i toan bd ndi dung
Diéu khoan va diéu kién chung nay, déng thoi chiu sy rang bude bdi cac diéu khoan va diéu kién
nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Trong Diéu khoan va diéu kién chung nay, cac tir ngit, tir viét tit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1 BIDV la Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Dau tu va Phét trién Viét Nam, trong timg ngit canh
cu thé 1a Tru so chinh va/hodc cac Chi nhanh/Phong giao dich va/hodc cac don vi khac theo quy
dinh cia BIDV tung thoi ky.

1.2 Té chirc phat hanh thé (viét tit 1a TCPHT) 1a t6 chirc tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc phép thuc hién phat hanh Thé theo quy dinh Phép luat.

1.3 Té chirc thanh toan Thé (viét tit 1a TCTTT) 1a t6 chirc tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh Phép luat.

1.4 Té chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan (viét tit TGTT) bao gdm: t6 chirc chuyén
mach thé, t6 chirc bu trir dién tir giao dich thé va té chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6
hop tac v6i TCTTT.

1.5 Té chirc chuyén mach thé (viét tit 1a TCCMT) 1a TGTT thyc hién viéc chuyén mach cac
giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TGTT c6 hop tac voi TCTTT, TCTQT va DPVCNT theo cac
thoa thuan bang vin ban giita cac bén lién quan.

1.6 Té chirc thé qudc té (viét tit 1a TCTQT) 1a t6 chirc duoc thanh 1ap, hoat dong & nudc ngoai
theo quy dinh ctia phap luat nudc ngoai, c6 thoa thudn véi cac T chirc phat hanh thé, T chirc thanh
toan the, to chirc chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tic vé hoat dong thé ngan hang
d6i voi thé c6 ma To chirc phat hanh thé do T6 chirc thé qudc té cap hodc thé c6 ma To chirc phat
hanh thé cua qudc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam két qudc té.
1.7 Ding ky kiém Hop ddng phat hanh va sit dung Thé TDDN (goi tit 1a “Hop dong”) bao
gom Ping ky kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung va Bén céc diéu khoan va diéu
kién phat hanh va sir dung Thé tin dung va cic van ban, thoa thuan sira doi, bd sung khac (néu co)
ky két giita Chu thé chinh va BIDV vé viéc phat hanh va sir dung Thé TDDN.

1.8 Thé ngan hang (goi tit 1a “Thé”) 1a phuong tién thanh toan do BIDV phat hanh dé thuc hién
giao dich thé theo cac diéu khoan va diéu kién dugc cac bén thoa thuan, do BIDV phat hanh dé thuc
hién céc giao dich Thé theo ndi dung quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay.

1.9 Thé vat Iy: 1a thé ¢6 hinh thirc hién hiru vat chat, thong thuong duge lam bang chat lidu nhura,
c¢6 gan chip dién tir dé luu giit dir lidu thé, co thong tin in trén thé theo quy dinh cta Phap luat va
BIDV tung thoi ky.

1.10 Thé phi vat ly: thé khong hién hiru bang hinh thic vét chét, ton tai dudi dang dién tir va hién
thi cac thong tin trén thé theo quy dinh ctia Phap luat va BIDV timg thoi ky. Thé phi vat 1y ¢6 thé
dugc BIDV in ra thé vat 1y theo thoa thuédn gitrta BIDV va chu thé.
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1.11 Thé Chip theo chuin EMYV (viét tit 13 Thé Chip) 13 san pham Thé dugc gin chip dién tir
v61 bd vi xur Iy nhu mot may tinh thu nho da churc ndng va tmg dung, c6 kha ning luu trit cac thong
tin quan trong dugc ma hoa vdi do bao mat cao.

1.12 Thé BIDV khéng tiép xic (Thé Contactless) 1a Thé sir dung cong nghé thanh toan khong
tiép xuc ctia BIDV.

1.13 Chi Thé la ca nhan hodc t6 chirc duge BIDV cung cap Thé dé sir dung, bao gdm Chii Thé
chinh va (céc) Chu Thé phu.

1.14 Chii thé chinh hoic Khach hang 13 t6 chtc dimg tén thyc hién giao két Pang ky kiém Hop
ddng phat hanh va st dung Thé TDDN véi BIDV, chiju trach nhiém cubi cung ddi v6i khoan cip tin
dung thé theo quy dinh cua phap luét va cua BIDV tung thoi ky.

1.15 Chi thé phu hoic Ca nhéin dwoc ity quyén sir dung thé 13 ca nhan dwoc Chu thé chinh cho
phép str dung thé va chi thé chinh cam két bang vin ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh
lién quan dén viéc sir dung thé theo Hop dong phat hanh va sir dung thé TDDN giita Chu thé chinh
va BIDV. Chu thé phu chiu trach nhi¢m vé viéc str dung thé véi Chu thé chinh va BIDV.

1.16 Chuwong trinh phat hanh va quén 1y Thé 1a hé thong phin ctng va phan mém quan 1y toan
bd qua trinh phat hanh va st dung Thé cua Chu Thé.

1.17 ChAm durt sir dung Thé 1 viéc BIDV khong cho Chu Thé tiép tuc sir dung Thé hodc Chii Thé
chu dong khong st dung Thé.

1.18 Chir ky dién tir 1a chit ky duoc tao 1ap dudi dang dit liéu dién tir gén lién hodc két hop mot
cach 16 gic v6i thong diép dir liéu dé xac nhan chu thé ky va khang dinh sy chap thuan cia chu thé
d6 d6i voi thong diép dir lidu.

1.19 Dich vu giao Thé/PIN theo yéu cau la dich vu giao Thé va/hodc PIN theo yéu cu ctia Chit
Thé tai dia diém dd duoc Cha Thé chi dinh bing vin ban véi BIDV.

1.20 Dich vu xéc thue giao dich Thé truc tuyén qudc té (goi tat 1a Dich vu 3D Secure) 1a dich vu
xéac thue dé tang thém sy an toan cho Chu Th¢ khi thuc hién giao dich thanh toan tryc tuyén tai
website c6 biéu twong Verified by Visa hodc Mastercard Identify Check hodc JCB Secure.

1.21 Dir liéu ca nhén 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, am thanh hosc
dang tuong ty trén moi truong dién tu gén lién véi mot con nguodi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
nguoi cy thé.

1.22 Pon vi chip nhén thé (viét tit 1a DVCNT) 1a don vi chip nhan thanh toan chap nhan thanh
toan hang hoa dich vu bﬁng thé.

1.23 Giao dich Thé 1a viéc st dung Thé dé thuc hi¢én giao dich thanh toan, rtt tién mat, va cac dich
vu khac theo quy dinh ctia Phép luat va BIDV tung thoi ky va duge BIDV thong bao trén website:
www.bidv.com.vn, theo quy dinh ctia TCTTT cung tng theo quy dinh cta phap luat.

1.24 Giao dich true tuyén 1a giao dich duoc thyc hién tai DPVCNT nhung khong can c6 sy xuét
hién cua Thé va/hodc Cha Thé tai thoi diém thuc hién giao dich, bao gém: Giao dich thanh toan truc
tuyén (E-comerce), giao dich MOTO, giao dich thanh toan tuin hoan.

1.25 Giao dich thanh toan truwec tuyén (E-commerce) 13 giao dich dé thanh toan tién mua hang
hoa, dich vu truc tiép trén cac website/ting dung cia PVCNT c6 két ndi véi hé théng thanh toan truc
tuyén ctia BIDV va/hoic ddi tac ciia BIDV.

1.26 Giao dich MOTO la giao dich thanh toan khong cin ¢ su xuét hién ciia Thé va/hoic Chi
Thé. Cha Thé cung cip cho ngudi ban thong tin chi tiét vé tai khoan Thé: S6 The, ngay hét han Thé
qua Email hodc di¢n thoai dé don vi chép nhéan Th¢ thyc hién thanh todn giao dich.

1.27 Giao dich thanh toan tuin hoan I3 giao dich thanh toan khong cin c6 sy xuat hién ctia Thé
va/hoac Chu Thé, 1a giao dich hodc yéu cAu thanh toan duoc tu dong lap lai sau lan giao dich dau
tién.

1.28 Giao dich Thé khong tiép xuc la giao dich dugc thuc hién bﬁng cach cham hoac dat Thé
BIDV c¢6 biéu tugng contactless » trong cu ly gan véi thiét bi chip nhan thé khong tiép xuc.
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1.29 Ngan hang dién tir 1a ung dung cai dat trén dién thoai di dong, trang mang dién tir, bao gém
nhung khong giéi han BIDV SmartBanking (SMB), BIDV iBank va cac ung dung khac do BIDV
trién khai trong timg thoi ky.

1.30 Ghi ng 13 viéc thyc hién lam ting sé du no ctia Chu Thé bao gdm sb tién giao dich quy ddi,
cac phi do BIDV, TCTQT quy dinh (néu c6), 1i va cac khoan phi khac (néu co) duoc ghi ng vao Tai
khoan Thé tin dung.

1.31 Ghi ¢6 1a viéc thyc hién lam gidm trur s6 du no ctiia Chu Thé bao gém s6 tién duoc hoan tra, sb
tién diéu chinh do BIDV, TCTQT quy dinh (néu cd) va cac khoan tién khac (néu c6) dugc ghi c6
vao Tai khoan Thé tin dung.

1.32 Han mitc tin dung thé (HMTD thé) 1a s6 tién tdi da BIDV cép cho Chu Thé trong qua trinh
su dung Thé.

1.33  Han mirc sir dung Thé 13 s6 tién t6i da ma Chu Thé con c6 thé sir dung trong pham vi
HMTD duoc cép. Han muc su dung thé bao gém han murc thanh toan, han mirc rat tién mat va cac
han murc khac trong viée sir dung thé, ap dung cho ting san pham thé, c6 thé thay ddi theo timg
khach hang va phai tuan thii quy dinh ctia phap luat hién hanh vé quan 1y ngoai hdi va cac quy dinh
khac ctia phap luat co lién quan; dong thoi tuan thu cac quy dinh ctia cac TCTQT, T6 chirc chuyén
mach thé, cac bén c6 lién quan ma BIDV la thanh vién hodc c6 théa thudn hop tac.

1.34 Han mirc giao dich 13 s6 tién t6i da/tdi thiéu Chu Thé duge phép s dung can ctr theo loai
giao dich, s6 1an, ngay, thang do BIDV, TCTTT, Ngan hang Nha nudc quy dinh theo timg thoi ky.
1.35 Han mirc thanh toan hang héa dich vu 1a s6 tién t6i da/téi thiéu Chu Thé duge phép st dung
dé thanh toan hang hoa dich vu.

1.36 Han mirc rit tién mét 13 s6 tién t6i da/tdi thiéu ma Chu Thé dugc phép sir dung dé rit tién
mat.

1.37 Han mikc rat ngoai t¢ tién mit tai nwée ngoai 1a sd tién tdi da/tdi thieu Cha Thé dugc phép
rit tién mit tai nuéc ngoai trong mot ngay va khong vugt qua han mirc rat tién mat.

1.38 Héa don giao dich (viét tit 1A HPGD) la chimg tir xac nhan cac giao dich Thé do Chu Thé
thuc hién tai DPVCNT.

1.39 Ky sao ké 1a khoang thoi gian tir ngay 1ap Sao ké thang nay dén ngay 1ap Sao ké thang tiép
theo lién ké.

1.40 M4y giao dich ty ddng 1a thiét bi ma chu thé c6 thé sir dung dé thyc hién cac giao dich nhu:
gui, nap, rut tién mat, thanh toan hoa don hang hoéa, dich vy, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra ctru
thong tin thé hoac cac giao dich khac theo quy dinh cua BIDV va TCTTT ting thoi ky.

1.41 Ngay giao dich 1a ngay Cha Thé thuc hién giao dich theo ghi nhén trén hé théng ciia BIDV.
1.42 Ngay hach todn giao dich la ngay giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan Thé tai hé
thong ciia BIDV.

1.43 Ngay sao ké 1a ngay BIDV 13ap Sao ké cuia Chu Thé.

1.44 Ngay dén han thanh toan 1a ngidy ma Cha Thé c6 trach nhiém thanh toan S6 du cudi ky sao
ké thé hién trén Sao ké hang thang. Néu Ngay dén han thanh toan tring voi ngay nghi, hoic ngay 18
thi s& duoc tinh sang ngay lam viée tiép theo.

1.45 M4 s6 xac dinh Chi Thé (Personal Identification Number — viét tit 1a PIN) 1a md s6 mat
dugce BIDV cép cho chii thé hodc chu thé tao lap theo quy trinh dugc BIDV quy dinh dé st dung
trong céc giao dich thé. Ma $6 nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat.

1.46 Quan Iy sir dung Thé 13 cic dé nghi nhan Thé/PIN, gia han Thé, thay thé Thé, huy Thé, cip
lai PIN, khéa/md The, bao mét Thé, kich hoat Thé, ting/giam HMTD Thé, thay doi hinh thirc dam
bao Theé, thay doi thong tin Chu Thé, dang ky/hiiy/thay doi ty 16 trich ng ty dong, ... ciia Chii Thé
theo cac dich vu ma BIDV cung cip trong timg thoi ky.

1.47 Sir dung Thé 1a khi Chu Thé thyc hién cac giao dich bang Thé hodc cac thong tin Thé tai
DVCNT hodc cac giao dich khéac theo quy dinh ctia BIDV theo tung thoi ky.
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1.48 Sao ké la bang liét ké bao gdbm nhung khong gi6i han cac giao dich Thé ciia Chu Thé, 13i, phi
phat sinh trong ky sao ké va cac but toan diéu chinh, thanh toan dy no, giao dich hoan tra, giao dic
tra thuong khuyén mai (néu c6) dugc BIDV 1ap hang thang.

1.49 S6 dw cudi ky sao ké 1a khoan tién phai thanh toan cia Chu Thé bao gdm gia tri (cac) Giao
dich, cac khoan phi, 1ai phat sinh lién quan dén viéc su dung Thé duoc liét ké trong sao ké hang
thang.

1.50 S6 tién thanh toan t6i thiéu/Mirc tra no toi thiéu 13 sd tién ti thiéu Chu Thé c¢6 trach nhiém
thanh toan cho Ngan hang duogc thé hién trén Sao ké hang thang, duoc x4c dinh theo nguyén tic quy
dinh ctia BIDV trong timg thoi ky duoc cong b tai website www.bidv.com.vn

1.51 S6 tién giao dich 14 sb tién ma Chu Thé dung dé thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT
hodc céc kénh giao dich khéc theo quy dinh cua BIDV theo tung thoi ky.

1.52 S6 tién giao dich quy déi 1a sb tién giao dich duoc quy doi ra VND theo ty gia cua cac To
chirc Thé hoac BIDV.

1.53 Ty gia 1a ty gia quy d6i ra Viét Nam dong (VND) tai thoi diém Giao dich Thé dugc Ghi
ng/Ghi c6 vao Tai khoan Thé. Ty gia ap dung d6i véi cac Giao dich Thé 1a ty gia theo quy dinh T
chtrc Thé hodc theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky.

1.54 Tai khoan Thé 13 tai khoan trén Chuong trinh phat hanh va quan Iy Thé ctia BIDV dé quan Iy
cac giao dich Thé, phi, 13i va cac van d& phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé. Cha Thé chinh va
(cac) Chu Thé phu st dung chung mot tai khoan Thé.

1.55 Tai khoan bao gdém (cac) tai khoan thanh toan va/hodc (cic) tai khoan tién giri tiét kiém
khong ky han cua Chu Thé mé tai BIDV.

1.56 Thoi han hiéu lwe Thé 1a thoi han cudi cung ma Thé/thong tin Thé co thé duge su dung,
khong vuot qua thoi han hiu luc gidy to tiy than cua chi thé va thoi han cu tra tai Viét Nam d6i
v6i nguoi nude ngoai. Thoi han hidu luc thé duoc quy dinh theo timg san pham thé va dugc thong
bdo tai website:www.bidv.com.vn tung thoi ky.

1.57 Thoi han hiéu lwe cia HMTD thé 1a khoang thoi gian duy tri va cho phép khach hang st
dung HMTD th¢é ctia BIDV.

1.58 Trung tim chim séc¢ khach hang (Trung tim CSKH) la don vi hd tro tiép nhan va xu Iy
cac yéu cau cua Chi Thé qua dién thoai/email va cac kénh khac (néu c6) lién quan dén dich vu Theé
theo quy dinh cta BIDV tai tung thoi ky.

1.59 Xir ly dir liéu ca nhan 1a mo{t hoac nhiéu hoat dong tac dong tdi dir 1li€u cd nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma
hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dir liéu ¢4 nhin hoic
cac hanh dong khac c6 lién quan.

1.60 Tinh niing tra gép bang thé Tin dung BIDV li tinh ning cho Thé tin dung phat hanh boi
BIDV, cho phép Chu Thé thanh toan du ng cho mot giao dich mua hang hoa, dich vu béng Thé tin
dung bang cach chia nho tong sb tién giao dich thanh cac khoan thanh toan bang nhau va dugc tra
ng trong nhiéu ky sao ké theo dang ky cta Chii thé va quy dinh ctia BIDV trong timng thoi ky.

PIEU 2: HAN MUC TiN DUNG (HMTD) VA HAN MU'C SU DUNG THE

2.1 HMTD Thé cip thong qua hinh thirc phat hanh Thé cho Chu Thé dé thyuc hién cac giao dich
thanh toan hang hoa dich vu va rat tién mit va do BIDV quyét dinh.

2.2 Thoi han hiéu lyc cia HMTD Thé: Theo thoa thuan ctia Hop dong nhung khong vuot qua thoi
diém chdm dut sitr dung Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Piéu khoan va diéu kién chung nay. Thoi han
hiéu Iyc cta han mc tin dung thé 1an dau 13 12 thang. Chi Thé dong ¥ cho BIDV chu dong gia han
thoi han hiéu luc HMTD thé néu Khach hang dap tng du diéu kién cép tin dung theo quy dinh cua
BIDV ting thoi ky.
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2.3 Dinh ky hang ndm hodc tai bét ctr thoi diém nao ma BIDV danh gia la can thiét, BIDV sé& thuc
hién danh gia lai HMTD Thé ciia Khach hang. Can cr vao diéu kién, tinh hinh thyuc té ciia Khach
hang va BIDV tai mdi thoi diém, BIDV ¢ quyén cha dong thay doi, chdm dut HMTD di cép cho
Khach hang ma khong can su chdp thuan cua Khach hang. Chu Thé dugc uy quyén sir dung thé cé
thé sir dung Thé trong pham vi han mirc sir dung thé twong tng véi timg loai giao dich. Cac han
murc vé str dung thé s& duoc BIDV quy dinh tai timg thoi ky theo timg san pham thé, hang thé khac
nhau ma Chu thé da dang ky str dung va dugc cong bd trén wesite:www.bidv.com.vn va/hodc duge
BIDV cai dit theo yéu cau ciia Chu thé.

2.4 Chu Thé phai giri BIDV yéu cau bang van ban/hinh thirc khac quy dinh ciia BIDV trong timg
thoi ky khi ¢6 nhu cau thay d6i HMTD Thé, han murc sir dung Thé (theo timg thé, timg loai giao
dich thanh toan/rut tién... theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky) nhung khong vugt qua mirc theo
quy dinh cia BIDV va phap luat. Can cir vao tinh hinh thuc té, s& diéu chinh HMTD/Han mtc sir
dung Thé theo yéu ciu ciia khach hang néu trong kha nang dap tng ciia BIDV.

2.5 Khach hang duoc quyén dé nghi thay d6i han muc st dung Thé, han mic thanh toan hang hoa
dich vy, han murc rat tién mat nhung khong vugt qua han mirc theo quy dinh cua phap luit va BIDV
thong qua bang vin ban téi BIDV hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cia BIDV trong timg thoi
ky. Truong hop BIDV chép thuan/khong chap thuan dé nghi s& giri phan hdi cho Cha Thé theo cac
phuong thirc quy dinh ctia BIDV trong tung thoi ky.

- Pbi v6i han mire rat tién mat: Téng han mirc rut tién mat tinh theo BIN ctia Thé t6i da la 100 (mot
tram) triéu dong Viét Nam trong 01 thang hodc quy dinh cta phap luat va BIDV timg thoi ky va
dugc BIDV thong bao trén website: www.bidv.com.vn.

- Pbi v6i han mue rat tién mat ngoai t€ tai nudc ngoai, mot Thé dugc rut ) ngoai t¢ tién mat toi da
twong duong ba muoi (30) triéu dong Viét Nam trong mot ngay hodc quy dinh cua phap luat va
BIDV tung thoi ky va duge BIDV thong bao trén website: www.bidv.com.vn.

- Céc han mtc vé sir dung thé s& duge BIDV quy dinh tai timg thoi ky theo timg san pham thé, hang
thé khac nhau ma Chu thé di ding ky sir dung va dugc cong b trén wesite:www.bidv.com.vn
va/hoac dugc BIDV cai dat theo yéu cau ctia Chu thé.

2.6 Vuot HMTD thé:

a. Chu Thé dam bao su dung Thé trong pham vi HMTD da dugc BIDV phé duyét. Viéc phat sinh

cac giao dich Thé dan dén vugt HMTD thé khong c6 nghia BIDV dong y ting HMTD cho Chu Thé.

Khi st dung Thé vugt HMTD, Chu Thé cé trach nhi¢m thanh toan ngay lap tuc s6 tién vuot HMTD

va cac khoan phi lién quan cho BIDV.

b. BIDV ¢6 quyén tir chdi cac giao dich, khoa Thé ctia khach hang va thu phi vugt HMTD (néu c6)

trong trudng hop Tai khoan Thé bi vugt HMTD ma khong can théng bao trudc cho Chu Thé.

c. BIDV ¢6 quyén st dung thu nhap, tai khodn, tai san thudc s¢ hﬁ’u/déng s& hitu cia Chu Thé ma

khong can c6 su chép thuan ctia Cht Thé dé thanh toan phén du no vuot HMTD.

PIEU 3: TAI SAN BAO PAM

3.1. Truong hop phat hanh Thé c6 dam bao bang tai san bao dam (TSBP), Khach hang cam két
rang;

- Dung moi ngudn thu nhap hop phéap dé dam bao nghia vu thanh toan véi BIDV.

- Tai san thudc s& hiru hop phap ciia Khach hang va/hodc Bén thir ba, khong c6 tranh chip va dang

khong bao dam cho bat ky nghia vu tra no nao khéc.

- Ky hop ddng bao dam va thyc hién cac thu tuc cong ching/ching thuc, ding ky giao dich bao dam

theo quy dinh cta phéap luat va cia BIDV.
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- BIDV va cac T chuc phat hanh sb tiét kiém/gidy to ¢ gia thuc hién phong toa tai khoan/tai san
cam cb/ky quy dé phat hanh Thé.

- BIDV chi thuc hién giai chip TSBD sau khi khach hang di chdm dut sir dung Thé theo quy dinh
tai Piéu 12 Piéu khoan va diéu kién chung nay va Chu Thé di thanh toan toan bd du no gdc, 13i,
phi, phi phat phét sinh theo quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8 va tai Diéu nay.

- Trong truong hop khong trd dugc ng, Khach hang phai thuc hién cac nghia vu theo thoa thuan
trong Hop dong bao dam lién quan dén Hop dong phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép.
Néu tién thu dugc do xir Iy tai san bao dam khong du dé thanh todn ng gbc va ldi vay thi Khach hang
¢6 nghia vu tiép tuc sir dung moi tai san va thu nhap hop phap khac dé thanh toan hét s tién con lai
cho Ngan hang.

3.2. Trudng hop phat hanh Thé khong c6 TSBD, Chu Thé cam két rang:

- Dung moi ngudn thu nhap hop phap dé dam bao nghia vu thanh toan véi BIDV.

- Cam két bd sung tai san bao dam trong truong hop Chu Thé khong dap tng dwoc chinh sach tai
san bao dam theo quy dinh cua BIDV, hoic khong con dap tmg duoc cac diéu kién tai thoi diém phé
duyét cAp han muc tin dung.

PIEU 4: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO PIN

3.1 Dbi voi thé vat Iy: Cha Thé chap nhan rang BIDV c6 toan quyén chuyén Thé/thong tin Thé va
s6 PIN cho Chu Thé theo bat ky cach thirc chuyén giao ndo ma BIDV cho 1a phii hop va an toan.
Cha Thé duge xem 1a di nhan dwoc Thé va PIN gidy khi Khach hang/Chu Thé/ Ngudi duoc vy
quyén nhén thé ky xac nhan da nhan Thé va PIN gidy (néu c6) trén chimg tir do BIDV quy dinh cho
tung cach thirc giao nhan.

3.2 DA véi thé phi vat Iy: Chi Thé truc tiép truy van thong tin thé trén kénh Ngan hang dién tir
ctia BIDV trién khai timg thoi ky va tudn tha cac quy dinh xac thuc khach hang tai ing dung Ngan
hang dién tir. Chu Thé dugc xem 1a da nhan dugc thong tin Thé va EPIN khi Khach hang/Chu Thé
truy van thong tin Thé 1an dAu trén kénh Ngan hang dién tir.D6i voi EPIN, Chi Thé duoc xem 1a da
nhan dugc PIN khi Chu thé truy van/dat PIN 1an dau trén cac tmg dung/dich vu ngin hang dién tir
ciia BIDV. Chii thé c6 trach nhiém bao quan Thé, PIN theo hudng dan ctia BIDV va chiu trach
nhiém ddi véi cac rui ro phat sinh tir/lién quan dén thé néu khong do 15i ciia BIDV.

3.3 BIDV c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chap nhan dé nghi cia Chii Thé vé viéc giao Thé
vat 1y/PIN tryc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé. Trong truong hop BIDV chép nhén dé nghi
giao Thé vat 1y//PIN truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh nhan dang Chu
Thé théng qua mot sd thong tin ca nhan cia Chu Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh ctia BIDV.
BIDV dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao The vat ly//PIN cho Chu Thé khi thong tin
nhan dang Chu Thé nhéan dugc tai thoi diém giao Thé vat ly//PIN 1a chinh xéc, dﬁy du.

3.4 Chu Thé phai lién hé nhan Thé vat ly/PIN gidy trong vong 180 ngay ké tir ngay Thé vat
Iy//PIN gidy dugc phat hanh theo thong bao ciia BIDV trir khi ¢6 thoa thuan khac giita BIDV va Chu
Thé vé thoi han nhan Thé vat 1y/PIN gidy. Sau thoi gian trén, BIDV s& tién hanh xu 1y Thé vat
Iy//PIN gidy khong duoc nhan theo quy dinh ctia BIDV ddi voi viéc khong nhan Thé vat 1y//PIN
gidy ctia Chu Thé va Chu Thé van phai chiu cac khoan phi phat hanh va/hodc phi thuong nién nim
dau tién ciia Thé (néu o).

3.5 Viéc khach hang iy quyén cho nguoi khac dén nhan Thé vat 1y//PIN gidy, dé nghi BIDV kich
hoat thé phai dugc lap theo mau ciia BIDV va phai duoc cong ching, ching thyc tai cac co quan,
don vi ¢6 tham quyén hodc 1ap bang vin ban cd xac nhan ctia BIDV. Truong hop Uy quyén cho
nguoi khac nhan Thé vat 1y/PIN gidy, dé nghi BIDV kich hoat thé, Chu thé phai chiu moi rii ro co
thé phat sinh, trir trudng hop do 18i xac dinh phat sinh tir BIDV.
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3.6 Chu thé cam két yéu cau ca nhan duoc iy quyén sir dung thé thuc hién kich hoat Thé theo cac
phuong thirc ma BIDV 4p dung theo timg thdi ky s& dugc chinh ¢4 nhan dugc iy quyén sir dung thé
thuc hién va Chu thé hoan toan chiju trach nhiém ddi véi cac giao dich phét sinh do c4 nhan duoc ty
quyén sir dung thé kich hoat Thé.

PIEU 5: QUAN LY SU DUNG THE

5.1 Pham vi sir dung thé:

a. Khach hang ay quyén cho cac Chii Thé phu dé thuc hién toan bo cac giao dich ddi véi thé dugc
Uy quyén, nhén sao ké ctia cac Thé duoc iy quyén sit dung, nhan ban giao Thé/PIN duoc iy quyén
sir dung, thuc hién cic yéu cau t6i BIDV phat sinh trong qué trinh sir dung Thé... trong pham vi
BIDV cho phép. Chii Thé sir dung Thé diing muc dich theo quy dinh tai Hop dong dé thanh toan
hang hoa, dich vy, mg/rit tién mat hodc céac giao dich khac theo quy dinh cua BIDV tung thoi ky
trong pham vi Han mirc giao dich. Thé TDDN khéng duoc sir dung dé chuyén khoan (Ghi ¢6) vao
tai khodn thanh toan, thé ghi ng, thé tra trude va nap tién vao vi dién tir. Cac giao dich cua Chu Thé
phai tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va BIDV. Cha Thé khong duogc sir dung Thé cho bat ky
muc dich bt hop phap nao, bao gdm nhung khong gidi han viée giao dich khdng (khong phét sinh
viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu), giao dich tién 4o, ca do, danh bac, tai trg khung bd,
Itra ddo, gian lan... hodc giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat, cac TCTQT, T chuc chuyén
mach thé, cac bén lién quan ma BIDV la thanh vién hoac c6 thda thuan hop tac.

b. Thé chi dugc st dung dé thuc hién giao dich thé béng phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc
d6i chiéu dam bao khop dung gidy to tiry than va thong tin sinh tric hoc ciia chu thé véi:

bl) Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trit thong tin duwgc ma hoa cua thé can cude
cong dan hodc thé can cude di duge xac thuc chinh xac 1 do co quan Cong an cip hodc théng qua
xac thyc tai khoan dinh danh dién tir cia ngudi d6 do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao
1ap; hodc

b2) Dit liéu sinh tric hoc di dugc thu thip va kiém tra (dam bao sy khép dung giira dir liéu sinh tric
hoc cia nguoi d6 voi dir liéu sinh tric hoc trong bg phan luu tritr thong tin dugc ma hoéa cua thé can
cude cong dan hodc thé cin cude da duge xac thuc chinh xac 13 do co quan Cong an cip hodc véi dir
liéu sinh tric hoc cua nguoi do thong qua xéc thuc tai khoan dinh danh dién tir do H¢ théng dinh
danh va xac thyc dién tir tao 1ap); hodc

b3) Dit liéu sinh tric hoc dugc thu thap thong qua gip mit truc tiép ngudi d6 ddi véi truong hop 1a
nguoi nudc ngoai khong su dung danh tinh dién tr, nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duogc quéc
tich; hoac

b4) Dit liéu sinh tric hoc ciia ngudi d6 duoc Iuu trong Co s6 dir liéu qudc gia vé dan cu trong trudng
hop str dung thé can cude cong dan khong cé bo phén luu trir thong tin duge ma hoa.

5.2 Khi Chi thé dé nghi phat hanh Theé vat 1y thi dong thoi Thé d6 duoc phat hanh theo hinh
thire Thé phi vat ly. Thé phi vat 1y khi phat hanh s& mac dinh ¢ trang thai hoat dong. Viéc Chu thé
hoan thanh xac thie dé nghi phat hanh Thé vat 1y/phi vat Iy ddng nghia v6i viée Chu thé di dong ky
kich hoat Thé phi vét 1y ngay tai thoi diém thé duoc phat hanh. Chu Thé chiu trach nhiém vé tit ca
Giao dich Thé phat sinh ké tir thoi diém xac nhan vé viée di nhan duoc Thé hodc thoi diém kich
hoat Thé (tiy thdi diém nao dén trudc) va phai bao quan Thé, bao mat sé PIN/thong tin trén Thé,
thong tin Sao ké hang thang va cac thong tin phai bao mat khac cua Thé.

5.3 BIDV chiu trach nhiém bdo mat thong tin vé Chu Thé, Thé, Giao dich Thé ngoai trur cac
truong hop can cung cap cho cac ca nhan, T6 chirc theo quy dinh ctia Phap luat, TCTQT va/hodc
theo thoa thuan gitta BIDV va Chu Thé.
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5.4  Chu Thé can tuan thu cac quy dinh dudi day dé bao mat thong tin Thé/sd PIN/cac ma sb xac
nhén Chu Thé khac/thong tin giao dich thé:

a. Ky tén vao mat sau Thé tai phan chit ky Chu Thé bang bit bi ngay sau khi nhan dugc Thé va sir
dung chit ky nay khi thuc hién Giao dich;

b. Béo quan Thé, khong tiét 16 sb PIN, cac théng tin Thé bao gdbm nhung khong giéi han & S6 The,
Ngay hét han, sé6 CVV2/CVC2, cac mi sd xac nhan Chu Thé khac (néu c6), thong tin giao dich Thé
cho bét ky ai (ké ca ngudi than trong gia dinh, ban bé);

c. Khong chuyén nhuong, khong cho phép bat ky ngudi nao khéc sir dung Thé;

d. Khong ghi lai s6 PIN trén bat ky vat nao dugc mang theo hoac dat gén The¢;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac truong hop Chii Thé phat hién Thé bi mat cip hodc that lac
hodc cac thong tin trén Thé hodc sé PIN hodc cic ma sé xac nhan Chu Thé khac (néu co), thong tin
giao dich Thé bi mot bén thi ba st dung trai phép hodc phat hién cac Giao dich Thé bat thuong.

f. Cha Thé xac nhan va dong y rang BIDV s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton that nao ma
Chu Thé phai chiu do hodc lién quan dén viéc khong tudn thu cic quy dinh bao mat thong tin
Thé/Giao dich Thé.

5.5 Trong truong hop Thé/thong tin lién quan dén Thé/sé PIN bi mat/bi danh cip/bi sir dung boi
nguoi khac ma khong c6 sy chip thuan ciia Chu Thé, Cha Thé phai:

a. Thong bao ngay cho BIDV qua Trung tdm CSKH hodc Chi nhanh/Phong giao dich BIDV va/hoac
Chu thé 6 thé chu dong thuc hién khoéa Thé trén BIDV SmartBanking/BIDV iBank.

b. Cung C,ép cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén Thé/s6 PIN bi
16/déanh cap, cac giao dich thuc hi¢n cuoi cung va cac thong tin khéac theo yéu cau ciia BIDV.

c. Nop lai Thé cho BIDV trong tru"(‘)rng hop Chu thé nghi ngd Thé bi gian 1an va khing dinh khong
thuc hién Giao dich trong khi van cam gitr Thé.

d. ,Tru(‘)rng hop Thé ngl}i ngo da bi 1 th(?ng tin, Cl:lﬁ Thé khong duoc thuc hién kich hoat lai Thé.
Neéu tim lai hodc thu hoi duwoc Thé bi mat hodc thé’t lac sau khi Chu Thé da thong bao cho BIDV,
Chu Thé khong dugce st dung lai Thé nay ma phai cat doi Theé va guri lai cho BIDV.

e. BIDV phai thyc hién xir Iy viéc khoa Thé trong vong 30 phit ké tir thoi diém nhan dugc thong
bao qua dién thoai cua Chu Thé.

5.6 Chu The phai chju trach nhi¢m d6i voi tat ca thiét hai va bdi thudng thiét hai cho BIDV
va/hoac Bén thir ba (néu c6) doi vdi cac giao dich Thé, néu:

a. Phat sir}h tur viéc Chu ‘Thé gian 14n hodc khong tuan thi cac ndi dung da thoa thuan tai Hop dong
va Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay trong qua trinh st dung Thé;

b. Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung;

c. Céc giao dich The¢ trai phap luat va quy dinh ctia BIDV.

5.7 Chu Thé dugc mac dinh dang ky giao dich truc tuyén va dich vu xac thuc giao dich thanh
toan tryc tuyén qudc té (EMV 3Ds) khi phat hanh Thé dé ting trai nghiém va bao mat trong qua
trinh sir dung dich vu Thé. Chu Thé dong y dé BIDV quyét dinh viéc guri chi thé xac nhan giao dich
hodc BIDV chu dong xéc nhén giao dich trén co s¢ danh gid mirc d9 rui ro cua hé¢ théng xur ly EMV
3Ds cua BIDV. Trudng hop khong dang ky dich vu xac thuc giao dich thanh toan truc tuyén qudc
té, Chu Thé can ding ky bo qua xac thuc giao dich tai thoi diém phat hanh Thé va/hodc chi dong
dang ky bo qua xac thuc giao dich trong qua trinh str dung Thé

5.8  Bang viéc diang ky sir dung tinh ning tra gop qua Thé tin dung BIDV, Chu Thé duoc xem
nhu da théng nhat voi moi diéu kién va diéu khoan sir dung tinh ning tra gop bang Thé tin dung
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BIDV (Diéu kién va diéu khoan st dung tinh ning tra gop bang Theé tin dung BIDV trong timg thoi
ky dugc BIDV thong bio trén website: bidv.com.vn). i véi truong hop giao dich dang ky tra gop
chwa dugc BIDV chuyén doi thanh cong va di ghi nhan trén sao ké, Chu Thé can thong bio cho
BIDV cham nhét trong vong 02 ngay ké tir ngay giao dich dugc ghi nhan trén sao ké, sau thoi gian
nay BIDV hoan toan mién trach véi 1di/phi phat sinh lién quan (néu co).

5.9  Chu Thé c6 quyén yéu cau BIDV xir Iy cac yéu cu ddi v6i dich vu Thé qua Trung tim
CSKH va céac kénh dién tir khac nhu BSMS, BIDV Smartbanking phu hop véi céc thod thuan gitra
BIDV va Cha Thé. Chu Thé phai chiu trach nhiém va rii ro (néu c6) dbi voi cac yéu cau vé dich vu
Thé trir trudng hop 18i phat sinh tir BIDV. BIDV ¢6 quyén (i) ghi 4m (cac) cudc trao ddi/ giao dich
qua dién thoai gitta BIDV va Chu Thé dé lam chimg tir d& nghi lién quan dén nghiép vu Thé tir Chu
Thé, dong thoi 1a bang chimg giai quyét tranh chap giita cac bén (néu c6); (ii) dé nghi Chi Thé cung
cép cac bﬁng ching chirng minh viéc thye hién/khong thuc hién Giao dich.

5.10 BIDV c6 quyén chil dong thay d6i chinh sach san phdm va sé Thé va/hodc ngay hét han cua
Thé khi Thé duoc thay thé hodc gia han. Truong hop thay ddi chinh sach san pham, BIDV thyc hién
thong bao cho Chi Thé theo cac phwong thirc quy dinh tai Diéu 15. Truong hop thay dbi s6 Thé
va/hodc ngay hét han cta Thé khi Thé dugc thay thé hodc gia han, Chu Thé ty chiu trach nhiém d6i
v6i viée thong bao su thay ddi nay cho bat ky bén nao ma Chu Theé c¢6 thé thuc hién Giao dich Thé
hodc ¢6 thoa thuan vé thanh toan. BIDV khéng c6 trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai nao
ma Chii Thé ¢6 thé phai chiu phét sinh tir viéc thay doi nay.

5.11  Thé s& hét han vao ngay cudi ciing ctia thang hét han dugc ghi trén Thé. Khi hét han, Thé s&
khong st dung duoc. Khi Thé sap hét han sir dung (ngoai trir Thé Thu phi vién), BIDV s& thong bao
va hudng dan Chu Thé chinh tha tuc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hodc céac hinh thirc khac
theo quy dinh ctia BIDV theo timg thoi ky. BIDV ¢6 quyén xac thuc, xac minh lai khach hang trong
qué trinh gia han Thé. Sau khi nhan dugc thong bao ctia BIDV vé thoi han Thé hét han va viéc Chu
Thé du diéu kién tw dong gia han Thé ma Cha Thé khong giri thong bao tir chdi tu dong gia han Thé
t6i BIDV trudc ngay hét han ghi trén Thé it nhat 30 ngay thi dong nghia véi viéc Chu Thé chip
thuan cho phép BIDV tu dong gia han Thé. BIDV s¢€ gui thong bao gia han Thé va Thé da duoc gia
han cho Cha Thé khi Thé cii hét han. Béng viéc nhan thong tin gia han Thé tir ngan hang hodc nhan
Thé hodc kich hoat Thé hodc st dung Thé ma BIDV gui kém Thong bao, Chu Thé xac nhan viéc gia
han Thé va dong y voi cac Diéu khoan va Piéu kién phat hanh va st dung Thé cua NH, dong thoi s&
chiu sy rang budc boi cac didu khoan va didu kién do.

5.12 Bé bao dam giao dich cia Chu thé duoc thyc hién lién tuc, Chu thé dong ¥ rang thong tin thé
gia han hodc phat hanh lai (bao gdm nhung khong gidi han & s6 thé va thoi han hiéu luc) c6 thé
duogc ty dong cép nhat 1én h¢ théng ctia Td chure thé hodc cac ddi tac cung ung dich vu thanh toan c6
lién két v&i To chire the, theo quy trinh ky thudt va quy dinh cta T6 chirc thé. Viéc cip nhat nay chi
nham duy tri tinh lién tuc cua cac giao dich thé di dang ky va khong 1am thay d6i pham vi sir dung,
han mirc, nghia vu hodc quyén ciia Chu thé theo Hop dong sir dung thé di ky két. Chi thé ¢ quyén
gui dé nghi dung st dung dich vu ty dong cap nhat bat ky Iuc nao bﬁng van ban hodc cac hinh thirc
thong bao khac hop 1€ theo quy dinh cua BIDV trong ting thoi ky. BIDV sé thuc hién dirng viée céap
nhat thong tin thé gia han/phat hanh lai trong thoi han t6i da 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi xéc
thyc thanh cong dé nghi ciia Chu thé. BIDV khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky giao dich nao
duoc thuc hién trude thoi diém BIDV dung cdp nhat thong tin thé gia han/phat hanh lai ctia Chu thé,
bao gém ca cac giao dich do Chu thé hoac bén thtr ba (vi du: vi dién tir, don vi chép nhén thé, d6i tac
thanh toan) thuc hién bang thong tin thé ma Chu thé da cung cap, luu giir hodc cap quyén sir dung
trudce do.

5.13  BIDV c6 quyén tir chdi phat hanh méi, phat hanh lai, gia han thé ciia Khach hang ma khong
can cung cap li do.
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5.14 Chu Thé c6 trach nhiém luu trir cac gidy to, chimg tir lién quan dén cac giao dich Thé va
xuét trinh khi BIDV yéu cau. Trong qua trinh phat hanh va sir dung Thé, Khach hang khong duoc
thuc hién cac hanh vi sau:

a. Cung cip khong day dii, chinh xéc, kip thoi cac tai liéu, thong tin, dit liéu can thiét theo yéu cau

ctia BIDV khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh sir dung Thé;

b. St dung Thé khong ding muc dich va khong thanh toan ddy du, ding han cho BIDV cac khoan

ng gbc va 1ai, phi phat sinh tir viéc s dung Thé theo hop dong di giao két véi BIDV (4p dung dbi

v6i khach hang sir dung Thé tin dung, Thé ghi ng dwoc thau chi).

c. Tiét 19, cung cap thong tin vé sb du trén tai khoan thanh toan, sé du Thé ngan hang, sb du vi

dién tir va cac giao dich thanh todn cia khach hang tai td chuc cung ung dich vu thanh toén, td chuc

cung Ung dich vu trung gian thanh todn khong ding theo quy dinh cua phép luat co6 lién quan;

d. Mo hodc duy tri tai khoan thanh todn, vi dién tir ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,

muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tur; thué, cho thué€, mua, ban, m¢ hd Thé ngan hang

(trir trudng hop Thé tra trude vo danh); 14y cép, théng dong dé 14y cip, mua, ban thong tin tai khoan

thanh toan, thong tin Thé ngan hang, thong tin vi dién tur;

e. Sirdung Thé dé thyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thyuc hién cac hanh vi: sir dung,

loi dung tai khoan thanh toan, phuong ti€n thanh todn, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh

toan dé danh bac, t6 chtrc danh bac, gian 1an, Itra ddo, kinh doanh trai phéap luat va thyc hién céac
hanh vi vi pham phép luat khéc;

Khong tuan thu day di cac quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung Thé ciia

BIDV; cic quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit theo Nghi dinh 52/2024/ND-CP (ngay

15/05/2024) va cac van ban sira d6i, bo sung, thay thé (néu co); cac quy dinh phép luat khac c6 lién

quan.

PIEU 6: GHI NQ, GHI CO VAO TAI KHOAN THE VA NGUYEN TAC TiNH LAI, PHI

6.1 BIDV duoc quyén ghi ng vao Tai khoan Thé cic khoan sau day:

a. Tat ca gia tri giao dich phat sinh tir viéc st dung Thé hodc thong tin Thé.

b. Cac khoan 1ai, phi:

bl. Lii vay: Puoc cong don hang ngay theo du ng ciia Chu Thé. Nguyén tic tinh 14i duoc cu thé tai

khoan 7.7 duéi day;

b2. Céc loai phi bao gdm Phi phat hanh Thé; Phi thuong nién; Phi giao dich; Phi quan 1y sir dung

Thé; Phi chuyén ddi ngoai t¢; Phi xtr ly giao dich nudc ngoai, Phi ting tién mat tai ATM/POS, Phi

phat khoan n¢ qua han (Phi phat chdm thanh todn) va cac loai phi khéc theo quy dinh tai Biéu phi

dich vu BIDV duoc niém yét tai website bidv.com.vn

6.2 Chu Thé chiju trach nhiém d6i véi moi Giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao
Tai khoan Thé ké ca cac giao dich khong thuc hién cip phép thong qua hé théng BIDV nhu giao
dich thanh toan truc tuyén, giao dich Thé c6/khong nhap PIN, giao dich khong xuit trinh Thé va
cac giao dich khac ma khong phu thudc vao Han muc giao dich, s6 tién va sd 1an giao dich duoc
BIDV quy dinh tai tung thoi ky.

6.3 Truong hop giao dich khong thanh cong do S6 du kha dung trén Tai khoan thé khong da hoic
hét han mirc giao dich theo quy dinh ctia BIDV, hoic do 156i, nguyén nhan xuét phat tir Chu thé,
BIDV ¢6 quyén thu phi xir Iy giao dich khong thanh cong theo biéu phi do BIDV quy dinh trong
timg thoi ky. Khach hang déng y dé BIDV ty dong trich no cac khoan phi néu trén tir bat ky Tai
khoan nao ctia Chu thé tai BIDV ma khong can thong bao truée cho Khach hang.

6.4 BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va hodc ghi No trén Tai khoan Thé trong cac truong hop
sau:
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a. Dé yéu cAu Chu Thé hoan tra sb tién lién quan dén viéc thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay.

b. Vi bét cir ly do gi nham diéu chinh/khic phuc sai sét/xir 1y 15i hé théng (néu c6) ma khong can
thong bao trude cho Chu Thé.

c. Déxu 1y cac giao dich dugc gui ty dong vao Tai khoan Thé tir hé théng cta cac T chuc Theé,
bat ké sy ddng ¥ ctia Cha Thé lién quan dén giao dich do.

6.5 BIDV c6 quyén phong toa sb tién trén Tai khoan Thé hoic tam hodn ghi C6 tién vao Tai khoan
Thé khi c6 d4u hiéu khong binh thudng hodc nghi ngd giao dich ghi C6 bi sai sét, khong hop 18...
theo nhéan dinh ctia BIDV, nhdm dam bao an toan cho Tai khoan Thé ctua Cha Thé.

6.6 Nguyén tic tinh phi:

a. Céc loai phi/muc phi lién quan dén giao dich Thé (VD: phi xir Iy giao dich nudc ngoai, phi
chuyén ddi ngoai t€...) dugc tinh/ap dung vao Ngay hach toan giao dich Thé.

b. Phi phat khoan ng qua han (phi phat cham thanh toan): 1a khoan phi ma BIDV thu trong truong
hop dén ngay dén han thanh toan, Chi thé khong thanh toan hodc thanh toan it hon S tién thanh
toan t6i thiéu. Khoan phi nay s& duoc ghi nhan va thé hién trén sao ké thé cia Chu thé. Phi phat
khoan no qua han (phi phat chim thanh toan) cing céc loai phi quy dinh tai diém a néu trén duoc
tinh /ap dung tai thoi diém BIDV thuc hién ghi No/ ghi C6 Tai khoan thé theo quy dinh cia BIDV
trong tung thoi ky.

c. Phi xir Iy giao dich khong thanh cong do 18i ctia Chit Thé (néu c¢6): La khoan phi BIDV thu
trong truong hop giao dich thé khong thanh cong do 151, nguyén nhan xuét phat tir Chu thé. Khoan
phi nay duogc thu dinh ky hang thang, tir Tai khoan thé hodc bat ky Tai khoan thanh toan hop phap
khac ctia Cha thé mo tai BIDV, theo biéu phi do BIDV quy dinh trong timg thoi ky.

6.7 Nguyén tic tinh 13i: 1di duoc cong don hang ngdy theo du no cia Chu Thé va theo ting loai
giao dich, cu thé:

a. Dbi véi Giao dich ung tién mat: 13i dugc tinh theo sb tién giao dich gdc va phi giao dich (néu
c6) ké tir ngay giao dich dén ngay Chu Thé thanh toan toan bo gia tri giao dich.

b. Dbi véi Giao dich thanh toan hang hoa dich vu:

bl. Néu Chi1 Thé thanh toan toan bd du no cudi ky sao ké trude hodc vao ngay dén han thanh toan
thi giao dich trong ky sao ké dugc mién 13i.

b2. Néu Chu Thé khong thanh todn n¢ hodc thanh todn ng sau ngay dén han thanh toan hodc chi
thanh toan modt phan du ng cudi ky sao ké thi 14i duoc tinh tir ngay giao dich dén ngay Chu Thé
thanh toan no theo nguyén tic sb du giam dan.

6.8 Mirc 1ai suét, phi dwoc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu do BIDV thong béo theo timg thoi
ky. Biéu phi dich vu 1a mot phan khong tach rdi ciia Ban diéu khoan va diéu kién nay. BIDV co
quyén chu dong thay ddi cach thic tinh phi, 13i, diéu chinh Biéu phi dich vu trong qua trinh sir dung
Thé ciia Chii Thé va sé& théng béo cho Chii Thé tdi thiéu 07 ngay trude ngay ap dung theo cac hinh
thirc dugc quy dinh tai Diéu 15 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, va thoi diém co6 hiéu luc cia
nhiing thay d6i nay dugc dé cap trong ban thong bao giri Chu Thé.

PIEU 7: SAO KE

7.1  Sao ké s€ duoc lap vao dugc 1ap vao ngay sao ké va guri cho Chu thé chinh va (cac) chu thé
phu néu c6 phat sinh giao dich va/hodc thé con du no trong ky sao ké theo quy dinh cua BIDV dbi
v6i ting san pham Thé.

7.2  Hang thang, Chu Thé s€ nhan dugc Sao ké 1iét ké chi tiét cac giao dich Th¢, phi, 13i phat sinh
trong ky sao ké, cac giao dich diéu chinh (néu c6), s6 tién da thanh toan, sé du dau ky sao ké, s6 du
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cudi ky sao ké, sb tién thanh toan tbi thiéu, ngay dén han thanh toan, 13i suat 4p dung trong ky va cac

thong tin khac.

7.3  BIDV tu dong gtri sao ké cho Khach hang va (cac) Chu Thé phu qua thu dién tir da dang ky

v6i BIDV va/hodc céc kénh khéc theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi ky. Ngoai ra, Chu Thé ¢

thé chu dong tra ctru sao ké Thé trén cac tng dung ngan hang dién tir cia BIDV.

7.4 Chu Thé dugc xem nhu da nhan dugc Sao ké tir BIDV trir khi Chu Thé thong bdo cho BIDV

vé viéc khong nhan duoc Sao ké trong vong 10 (mudi) ngdy lam viée ké tir Ngay sao ké.

7.5 Chua Thé c¢6 trach nhiém kiém tra tit ca cac giao dich dugc liét ké trén Sao ké. Sao ké dugc

xem nhu chinh xéc trir khi Chu Thé thong béo bang vin ban téi BIDV vé bt ky sai sot nao trong

vong 10 (mudi) ngay ké tir Ngay sao ké.

7.6  Trong bét clr truong hop nao, bao gdm nhung khong gidi han truong hop Cha Thé khong nhan

duoc sao ké hodac cham nhan dugc sao ké, Chu Thé van co nghia vu phai thanh toan S6 du cubi ky

sao ké vao Ngay dén han thanh toan.

PIEU 8: THANH TOAN CHO TAI KHOAN THE TiN DUNG

8.1 Chu Thé phai thuc hién thanh toan S¢ tién thanh toan tdi thiéu trudc gid Cut-off ciia hé thong
vao Ngay dén han thanh toan duoc théng bao trén Sao ké. Gio Cut-off ciia hé thdng co thé duoc
BIDV thay dbi trong timg thoi ky va duoc thong bao tai sao ké cta Chit The.

8.2 Loai tién thanh toan ghi nhan trén Tai khoan Thé 1a déng Viét Nam.

8.3 Cach thuc thanh toan du ng: Cha Thé c6 thé thanh toan S du no béng tién mat, chuyén khoan,
1énh chuyén tién tir Ngan hang khac, iy quyén cho BIDV ty dong ghi ng tai khoan Cha Thé mé
tai BIDV hodc cic phuong thitc khéc theo thong bao ctia BIDV theo tirng thoi ky va dugce cap
nhat trén Sao ké ctia Chu Thé.

a. Truong hop Chu Thé dang ky thanh todn du no ty dong tur tai khodn: Chu Thé dang ky trich ng

ti dong tir tai khoan ctia Cha Thé tai BIDV hang thang dé thanh toan So tién thanh toan t6i thiéu, ty

1¢ phan tram du no cudi ky hodc S6 du cudi ky sao ké. Tai khoan st dung dé iy quyén BIDV trich
no tu dong la tai khoan thanh toan béng déng Viét Nam thudc s¢ hitu cia Chu Thé chinh hoiac bén
thir ba néu duoc bén tht ba Gy quyén ghi no ty dong theo quy dinh ciia phap luat vé ty quyén. Chu

Thé can dam bao s6 du trong tai khoan du theo ty 1¢/s6 tién dang ky trich no ty dong trudc thoi gian

quy dinh cua BIDV tai ngay dén han thanh toan dé BIDV thuc hién trich no tu dong thanh cong. Sau

thoi gian quy dinh nay, néu khong dugc BIDV trich ng thanh cong, Chu Thé chi dong thanh toan
béng cac kénh thanh toan khac (néu c6 nhu céu). Thoi gian quy dinh trich ng dugec BIDV cép nhét
tai sao ké hang thang ctia Chu Thé.

b. Trudng hop thanh toan tai Chi nhanh va PGD cua BIDV: Chu Thé thanh toan bang tién mat

hodc 1ty nhi€m chi tai cdc Chi nhanh, PGD cua BIDV vao cac ngay lam vi¢c trong tuan. Cha Thé

can thanh toan trudc gio Cut-off ctia hé thdng dé giao dich thanh toan dwoc ghi nhéan trong ngay.

c. Truong hop thanh toan chu dong tur tai khoan tai BIDV: Cha Thé thanh toan thong qua BIDV

Smart Banking (phién ban web hodc app). Truong hop nguoi khéc thanh toan du ng cho Chu Thé,

Cha Thé cung cép thong tin tén Chu Thé va s tai khoan Theé trén Sao ké. Chu Thé cin thanh toan

trude gio Cut-off ctia hé thong dé giao dich thanh toan duoc ghi nhan trong ngay.

d. Truong hop thanh toan chuyén khoan lién ngan hang: Chu Thé cung cép thong tin Chi Thé

chinh, s6 Thé va chi nhanh phat hanh Thé khi chuyén tién tir ngan hang khac. Viéc chuyén khoan

nén thyc hién trudc ngay dén han thanh toan it nhat 01 ngay lam viéc. Khi thanh toan bang chuyén
khoan, 1énh chuyén tién tur Ngan hang khéc, viéc thanh todn chi dugc tinh khi BIDV nhan dugc bao

C6 v6i b tién thuc bao C6. SO tién thanh toan nhan dugc sau gid Cut-off ciia hé thong dbi véi tat ca

cac phuong thirc thanh toan (trir phwong thirc Uy quyén cho BIDV ghi no tai khoan) s& dugc tinh

vao ngay tiép theo.

8.4 BIDV quyét dinh vi¢c ap dung ddc 1ap hodc Kkét hop céc bién phap tam khod/ ty dong trich/ thyc
hién thu tuc tat toan tai khoan tién giri cia Cht Thé mé tai cac Chi nhanh trén toan hé thong cua
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BIDV hoic bat ky tai khoan tién giri nao ctia Chu Thé tai bat ky t6 chirc tin dung nao hodc tai
san thudc sé hitu/ddng s& hitu ciia Chu Thé ma khong can bt cir thu tuc nao khac ngay khi
BIDV cho la can thiét dé thyuc hién thu no gbc, 1di, phi. Sau khi thyc hién, BIDV c6 théng bao
t6i Chu Thé theo cac phuong thic dugce quy dinh tai Didu 15 Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay.

8.5 BIDV khong chiu trach nhiém vé cac phi va 1ai phat sinh trén Tai khoan Thé (néu co) do viéc
Tai khoan ding ky trich no tw dong khong du s6 du dé thanh toan tai thoi diém BIDV xu 1y thu
no ty dong.

8.6 Tt ca cac khoan tién chuyén t6i Thé tin dung hodc ghi C6 vao Tai khoan Thé s& dugc BIDV sir
dung dé giam S du ng hién thoi trong Tai khoan Thé (néu co).

8.7 Nguyén tic thanh toan S& du sao ké s& theo th ty wu tién dudi day va theo thoi gian ghi nhan
cac giao dich, phi, 1ai vao Tai khoan Thé.

a. Céc khoan phi, 1ai.

b. S tién gbc cua (cac) giao dich g tién mat; sd tién gdc cia (cac) giao dich thanh toan hang

hoa, dich vu;

c. Trudng hop cac giao dich cung tinh chat, cing ky sao ké thi tht ty vu tién vé trinh tu thoi gian

1a tir trude dén sau theo thoi gian cap nhat giao dich gdc vao hé théng ciia BIDV (uu tién thanh toan

cac giao dich dugc thuc hi¢n trudce);

Tuy timg truong hop, BIDV duoc quyén chii dong thay d6i thir ty wu tién thanh toan néu trén.

8.8 Truong hop Chu Thé khong thé tiép tuc sir dung Thé vi Iy do Thé hét hiéu luc va/hodc vi bat ky
Iy do nao khac, Chi1 Thé van phai tiép tuc thyc hién nghia vy thanh toan theo quy dinh trong Ban
cac diéu khoan va diéu kién nay, cac van ban chinh sua, bo sung Ban cac diéu khoan va diéu
kién, Sao ké va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

PIEU 9: TRA SOAT KHIEU NAI

9.1 Chu Thé c6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat Giao dich Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir Ngay giao dich. Cha Thé c6
trach nhiém cung cép day du cac chimg tir lién quan t6i giao dich tra soat khiéu nai trong vong
7 ngay lam viéc ké tir khi ¢ yéu cu ctia BIDV hoic theo quy dinh ctia BIDV trong timg thoi
ky. Truong hop Chu thé khong cung cip day dii chung tir, tai liéu theo yéu cau va dung thoi
han néu trén, BIDV dugc mién trach nhiém dbi voi moi khiéu nai lién quan dén giao dich va
¢ quyén tir chdi thyce hién hodc tiép tuc xir Iy yéu ciu tra soat.

9.2 Chu Thé c6 quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao dich Thé va tra ciru thong tin, tién do, két
qué xir 1y tra soat, khiéu nai tai cac Chi nhanh ciia BIDV, qua Tong dai chim séc khach hang
hodc trén cac tng dung truc tuyén theo quy dinh ciia BIDV trong timg thoi ky.

9.3 Trudng hop Giao dich khiéu nai dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Chii Thé c6 thé tam
thoi khong thanh todn cac giao dich dang khiéu nai véi cac giao dich khiéu nai hop 1¢. Trong
truong hop giao dich khiéu nai khong hop 1¢ (khiéu nai khong dung hodc khach hang khong
cung cip duoc chimg tir lién quan theo yéu cdu ciia BIDV hodc qua thdi han khiéu nai theo
quy dinh), Chu Thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan b céac giao dich khiéu nai va cac
khoan 13i, phi phat sinh (néu c6). Pdi véi cac giao dich khiéu nai da 1én sao ké trude khi c6 két
qué khiéu nai, Chi thé c6 nghia vy thanh toan day du theo quy dinh tai Didu 9 ban Diéu khoan
diéu kién nay.

9.4 Ty gia cta cac T6 chirc Thé quy dinh vao thoi diém hach toan giao dich dao/hoan tra c6 thé
khac ty gia tai thoi diém hach toan giao dich gdc. BIDV thu phi chuyén ddi ngoai &, phi xir ly
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giao dich tai nudc ngoai va khong chiu trach nhi€ém dbi v&i cac khoan chénh 1éch phat sinh
(néu c6) do thyc hién dao/hoan tra giao dich gc.

9.5 Chii Thé can chu dong giai quyét voi DPVCNT vé giao dich cn tra soat, khiéu nai trude khi gui
khiéu nai dén BIDV, chiu trach nhiém xu 1y cac vén dé co lién quan tryc tiép gitta Chu Thé va
DVCNT va cung cip dén BIDV céc chimg tir lién quan t6i két qua lam viée véi DVCNT.

9.6 Dbi v6i cac giao dich thanh toan theo dinh ky (thang, quy, nam...), Chi Thé phai thong bao cho
DVCNT khi ngimg sir dung dich vu va luu lai biang chimg. BIDV ¢6 quyén tir chdi tiép nhan
khiéu nai lién quan néu Chu Thé khong cung cap dugc bang chimg Chii Thé khong lua chon tir
dong gia han dich vu hodc da thong bao t6i DPVCNT vé viée ngung gia han/str dung dich vu.

9.7 Chu Thé c6 trach nhiém hop tac v6i BIDV trong viée cung cap cac thong tin lién quan dén qua
trinh str dung Thé va cac thong tin khac theo yéu cau cia BIDV. Chu Thé phai cung cp duoc
cac bang ching c6 gia tri phap 1y dé chimg minh giao dich khong do minh thyc hién dé hd trg
BIDV diéu tra vu viéc.

9.8 Chu Thé phai chiu moi ton that vé tai chinh ddi véi cac Giao dich Thé Chip ma Chu Thé cho
rang minh bi gian 1an, gia mao hay Cha Thé 1am mat/that lac The.

9.9 Chu Thé phai thyc hién xuat trinh Thé khi c6 yéu cu ciia BIDV trong truong hgp Chu Thé
khiéu nai, yéu cAu tra soat giao dich.

9.10 Trudng hgp Chit Thé khiéu nai qua Tong dai,
- Dbi v6i nhitg yéu ciu tra soat, khiéu nai phirc tap, co tinh chit rui ro theo quy dinh ciia ngan
hang trong timg thoi ky (Tu van vién truc tong dai s& thong bao véi Chu Thé), Chii Thé ¢6 trach
nhiém bo sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh ctia BIDV va scan, giri qua dia chi
email bidv247@bidv.com.vn trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cau cua Chi Thé
1én Téng dai vé viée tra soat, khiéu nai; d@)ng thoi luu ban géc Giéy dé nghi tra soat, khiéu nai va
cung cip ban gdc cho BIDV trong trudng hop BIDV yéu ciu.

- Néu BIDV théng bao v6i Chii Thé can hoan thién gidy dé nghi tra soat (ngay khi tiép nhan

khiéu nai qua Tdng dai), Chii Thé c6 trach nhiém bd sung gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo miu

trong thoi gian quy dinh ctia BIDV. Truong hop Cha Thé khong hoan thién gidy dé nghi tra soat
dung han theo yéu cau, BIDV dugc mién trach nhiém néu phat sinh khiéu nai lién quan dén giao
dich va c6 quyén tir chéi xir 1y tra soat.

- Trudng hop yéu ciu tra soat, khiéu nai khong phirc tap, khong co tinh chat rui ro (Tu van vién

tryc Tong dai khong dé nghi Chu Thé bo sung gidy dé nghi tra soat khiéu nai), BIDV s& sir dung file

ghi am lam cin ctr chinh thirc dé xtr Iy d& nghi tra soat, khiéu nai cia KH theo quy dinh cia BIDV
trong tung thoi ky.

9.11 Trudng hop Chi Thé khong thong nhit v6i phan hoi cua BIDV vé két qua khiéu nai va Chu
Thé yéu cau thuc hién khiéu nai tiép theo, Chii Thé cin bd sung bang ching chimg minh két
qua xu Iy cia BIDV la chua phu hop.

9.12BIDV c¢6 trach nhiém thong bao t6i Cha Thé thoi han xir Iy khiéu nai khi tiép nhan giao dich
va toi da khéng qua 45 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan day du ho so d& nghi 1in dau cua
Chu Thé. Ddi véi cac khiéu nai lién quan dén phii nhan giao dich thyc hién tir Thé, s luong
giao dich tra soat ap dung theo quy dinh ciia T chirc Thé timg thoi ki.

9.13BIDV c¢6 quyén su dung bat ky tai li€u, ching tir, dir liéu nao lién quan dén viec cung cép dich
vu Thé va/hoac Giao dich Thé, bao gém ca céc sb lieu duoc ghi chép, xac nhan va luu gilr boi
hé¢ théng cua BIDV nhu 1a bang chimg rang Giao dich do chinh Chii Thé thuc hién/uy quyén
thuc hién va c6 gia tri phap ly.

9.14BIDV c¢6 quyén tir chdi tra soat khiéu nai ctia Chu Thé trong cac trudng hop sau:
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- Cha Thé khiéu nai giao dich khong ding hodc quéa thoi han quy dinh.

- Chua Thé khéng cung cap day du cac ching tir lién quan dén giao dich khiéu nai theo yéu cau
cta BIDV trong thoi han quy dinh.

- Khiéu nai lién quan dén giao dich thanh toan theo dinh ky, lién quan dén viéc giao hang, chét
luong hang hoéa, dich vu.

- Giao dich Thé c6 gia tri nho hon 25USD hoic cac gié tri quy ddi twong duong khac ra VND tai
cac DPVCNT thudce loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cua céac Tb chie thé quéc té (vi du:
hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai 1y du lich,
mua xing ty dong,...) va cac Giao dich Thé c6 gia tri nhé hon 5USD hodc gia tri quy d6i VND
tuong duong tai cac loai hinh BVCNT khéc.

9.15BIDV khéng chiu bat ky trach nhiém nao véi Cha Thé vé nhitng Giao dich Thé di thyc hién,
thiét hai hay mat mat trong trudng hop:
- DVCNT tir chéi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong 14 16i cia BIDV;
- Truyc tric, thiéu sot, hong hoc cua hé théng may giao dich tu dong cac ngan hang khac va cac
méay moc thudce hé thong chip nhan thanh toan Thé;
- Thién tai hay bét ky su ¢b hé thong xir Iy, truyén tin hodc bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat
cua BIDV, hay do hau qua cua sy gian 1an, gid mao;
- Lbi ciia Cha Thé trong qua trinh st dung Thé va/hoic do Cha Thé vi pham thoéa thuan cta ban
Diéu khoan, diéu kién chung nay vi bat ctr Iy do gi.
- Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.
9.16 Ddi véi cac giao dich thé phat sinh tai cac Pon vi chép nhan thé thudc linh vuc quang cdo (bao
g6m nhung khéng gi6i han tai cic nén tang nhu Facebook, Google, TikTok va cic nén ting quang
c4o tuong tu), Chu thé x4c nhan va dong y rang ddy la nhom giao dich c¢6 mirc d6 rii ro cao hon so
véi giao dich thong thuong. Theo do, cac giao dich thé phat sinh tai cdic DPVCNT thude linh vuc
quang cio co thé khong thanh cong, khong nhan dugc dich vy, hodc phat sinh giao dich gian 1an, sao
chép, gia mao thong tin thé, va Chu thé cam két khong khiéu nai, yéu cdu tra soat hodc hoan tra
(chargeback) ddi v6i cac giao dich nay trong thoi gian sir dung thé. Chu thé cam két chiu trach
nhiém toan b va vo diéu kién dbi véi moi khoan thanh toan, thit hai, ton that tai chinh va c4c rdi ro
phat sinh (néu c6) lién quan dén cac giao dich tai DPVCNT thudc linh vuc quang céo, bao gdm
nhung khong gidi han trong cac truong hop sau: (i) The bi mét, that lac, gian 1an, gid mao, sao chép
dir liéu hodc bi truy cép trai phép; (ii) Tén truy cdp, mat khéu tinh, ma OTP, thiét bi bao mat, chit ky
sé, dién thoai di dong hodc email nhan mat khéu tinh/ OTP/m3 kich hoat ing dung bao méat cua Chu
thé bi 10, mat, hodc bi st dung boi bat ky bén thir ba nao; (iii) Giao dich dugc thyc hién bdi Chu thé
hodc bit ky bén thi ba nao, c6 hodc khong c6 sy uy quyén cua Chu thé; (iv) Chu thé cho ring giao
dich bi gia mao hodc khéng do minh thyc hién. Chu thé cam két bdi hoan diy du cho BIDV tai bat
ky thoi diém nao dbi voi moi khiéu kién, khiéu nai, mat mat, ton that, chi phi, phi tén (bao gdm ca
chi phi phap 1y) ma BIDV phai ganh chiu, du phét sinh truc tiép hodc gian tiép, co lién quan dén
viéc BIDV chip nhén, xir Iy hodc quyét toan cac giao dich thanh toan bang thé ctia Chii thé tai cac
DVCNT thudc linh vuc quang céo.
PIEU 10: QUAN LY SAU KHI CAP HMTD THE

1. Khach hang chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée sir dung von vay dang muc dich, c6 hiéu
qué; luu trir, bao c4o va cung cap cac ching tir chirng minh viéc sir dung thé TDDN, cic chimg tir,
tai liéu 1am can cir dé phat hanh Cam két bao lanh va chiu trach nhiém vé tinh hop phép cia cac
churng tir nay.

2. Tai bt ctr thoi diém nao ma BIDV danh gia 13 can thiét, theo yéu cau cua BIDV, Khach hang
phai:
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a) Cung cép cho BIDV céc thong tin, tai li€u lién quan dén khoan cép tin dung, tinh hinh hoat dong
ctia t6 chirc va bao dam tinh trung thyc, chinh xac ciia cac thong tin, tai liéu nay; BIDV dugc quyén
kiém tra trudc, trong va sau khi cip tin dung va trong qua trinh thu ng, thu 14i dén khi Khach hang
tra hét no thé.

b) Tao diéu kién thuan loi cho BIDVkiém tra, giam sat qua trinh cép tin dung, sir dung th¢ TDDN,
tai san hinh thanh tir khoan cip tin dung (néu co).

¢) Trudng hop Khach hang khong chimg minh dwoc muc dich sir dung thé TDDN, BIDV ¢6 quyén
tir chdi cung cép dich vu thu hdi no trude han tit ca cac khoan cép tin dung chua thanh toan, chuyén
toan bd khoan n¢ cua khach hang sang ng qua han, xur 1y tai san bao dam/bi¢n phap bao dam cua
Khach hang/Bén bao dam.

3. Ngan hang c¢6 quyén yéu cau Khach hang cung cdp toan bd cac bao cdo vé tinh hinh tai chinh,
tinh hinh san xuét kinh doanh va thong tin can thiét lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé
TDDN.

4. Trong truong hop khong trd dugc ng, Khach hang phai thuc hién cac nghia vu theo thod thuan
trong Hop ddng bao dam lién quan dén Hop dong tin dung han mirc, Dé nghi kiém Hop dong phat
hanh va st dung thé¢ TDDN. Khach hang c6 nghia vu str dung moi tai san va thu nhap hop phéap khac
dé tra ng cho Ngan hang, khong phu thudc vao viéc BIDV di, dang hay chua xtr 1y bién phép bao
dam theo cac Hop dong bao dam.

5. Trong trudng hgp Khach hang vi pham céac diéu khoan tai Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va
sir dung th¢ TDDN va B¢ diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang phai thanh toan toan bd céac chi phi
ma Ngan hang da chi trd cho vi¢c thuc hién cac bi¢n phap thu hdi ng.

6. Trong thoi gian Khach hang chua tra hét no gdc va 1ai vay, Khach hang chi dugc nhugng ban tai
san ddu tu bang vén vay sau khi co chdp thuén bang vin ban ciia BIDV (trir truong hop tai san 1a
hang hoéa luan chuyén trong qua trinh san xuat kinh doanh) va véi diéu kién toan bg tién thu duoc
phai chuyén hét vao tai khoan tién giri m¢ tai BIDV dé hoan tra ng gdc va lai vay (ndi dung nay phai
dugc quy dinh 13 trong hgp dong mua ban tai san). Néu khong du, Khach hang phai ding cic ngudn
khac dé tra no gc va lai vay BIDV.

7. Chap thuan va dong y cho BIDV duoc quyén chu dong lién hé thong qua cac phuwong thic goi
dién, nhian tin... hodc cac phuong thirc khac voi cac muc dich ma ngan hang cho 1a khong trai voi
quy dinh phéap luat, bao gdm (nhung khong gi6i han) cac nodi dung vé: khao sat su hai long, chim
soc khach hang, gidi thiéu, tu van vé cic chuong trinh/san pham dich vu méi ctia ngan hang nhim
nang cao chat luong san pham dich vu cung cip t6i khach hang.

8. Ngan hang c6 quyén bu trir cac nghia vu caa Khach hang d6i v6i BIDV theo quy dinh tai D& nghi
ki€m hop déng phat hanh thé TDDN va/hoac cac van kién tin dung, van kién bado dam dugc xac 1ap
v6i BIDV thong qua phuong thie: (i) quyét dinh viée ap dung doc 1ap hoidc két hop cac bién phap
phong tda/ty dong trich/thuc hién thu tuc tat toan tai khoan tién guri cua Khach hang m¢ tai cac Chi
nhénh trong h¢ thong BIDV; va/hoic (ii) chi dong ddi trir bt ky nghia vu ndo khac ciia Khach hang
tai BIDV. BIDVkhong phai thong bao cho Khach hang, bén thir ba trudc khi thuc hién bu trir cac
nghia vu dugc Ngan hang xac dinh 1a nghia vu n¢ phai trd cua Khach hang.

9. BIDVc6 quyén cham dat viée cap tin dung, thu hdi no trudce han tit ca cac khoan cp tin dung
chua thanh toan, chuyén toan bo khoan ng cta khach hang sang no qua han, xir 1y tai san bao
dam/bién phap bao dam cua Khach hang/Bén bdo dam khi xdy ra mdt trong céc sy kién vi pham
theo quy dinh tai Ban Piéu khoan, diéu kién nay.

PIEU 11: NQ QUA HAN
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10.1 Sau ngay dén han thanh toan, néu Cha Thé khong thanh toan du sb tién thanh toan tdi thiéu thi
khodn ng Thé tin dung dugc xac dinh 1a khodn ng qué han. Néu qué han dén 75 ngay, BIDV s&
chuyén toan bo S6 du cubi ky sao ké ciia Chit Thé sang no qua han.

10.2 Céc khoan tién thudc Giao dich Thé chwa dugc ghi ng vao Tai khoan The tai thoi diém chuyén
ng qué han ciing s& dugce chuyén ng qua han khi cac khoan tién nay duoc ghi no vao Tai khoan Thé.
10.3 Sau khi chuyén no qua han, BIDV c6 quyén tam ngimg hodc chim dit viéc st dung Thé cua
Chu Thé va thyc hién cac bién phap theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cia BIDV dé thu hoi
ng (bao gom sb du ng gdc, 14i, phi va cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén qua trinh thu hdi no)
tir thu nhap, tai khoan cua Chu Thé md tai cac Chi nhanh trén toan hé théng ciia BIDV hodc bt ky
tai khoan tién giri nao ctia Chii Thé tai bat ky t6 chirc tin dung nao hodc tai san thudc s& hiru/dong s
hitu ciia Chii Thé ma khong can co sy chip thuan cua Chu The.

10.4 Chua Thé chap thuan viéc BIDV thuc hién lién hé, giri thong tin vé viéc thu hdi no qué han cia
Cha Thé t6i cac t6 chic, c4 nhan ma BIDV nhan dinh c6 lién quan dén Chu Thé (nhu co quan cong
tac, nguoi than...) dé hd tro viéc thu ng qua han ctia Chu Thé.

10.5 BIDV c6 quyén chuyén nhuong: (i) quyén va nghia vu phat sinh tir Hop ddng nay cho chu
thé khac (ban no) theo quy dinh vé mua ban ng ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam; va thong bao
cho Khach hang.

PIEU 12: KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN, CHAM
DUT SUDUNG THE VA THU HOI THE

12.1. Thé bi khéa thé khi xay ra mot trong cic trwong hgp sau:

a. Theo dé nghi ciia Chu Thé;

b. Tai khoan Thé bi vrgt HMTD;

c. BIDV danh gia khach hang c6 nguy co suy giam/khong c6 kha ning tra ng/ng qua han/ng xau;
d. Thé c6 nguy co bi 16 thong tin dit li¢éu The, Thé c6 nguy co bi gian 1an gid mao hoac nghi ngo
giao dich Thé trai quy dinh phap luat;

e.  Chu Thé khong kich hoat sir dung Thé sau t6i da 180 ngay ké tir ngay phat hanh/phat hanh lai
Thé hoidc ngdy gia han Thé (néu c6);

f.  Theo thong bdo, canh bdo cua co quan chuc nang, TCTQT, TCCMT, cac bén li€én quan ma
BIDV la thanh vién hodc c6 thoa thudn hop téac;

g.  Chu Thé vi pham bat ky diéu khoan ndo tai Ban cac diéu khoan, diéu kién chung nay hoic bat
ctr théa thuén, cam két nao voi BIDV;

h. Chu thé yéu ciu rat lai Su Pong Y, yéu cau han ché va/hoic phan d6i Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan
ctia Chti Thé Dt Liéu;

i.  BIDV dénh gié ty I¢ giao dich khong thanh cong cua chu thé cao theo quy dinh ciia BIDV trong
tung thoi ky

J- Theo quy dinh cta phap ludt va BIDV tung thoi ky.

12.2. Thé bi tam dirng giao dich khi xdy ra m¢t trong cac trudng hop sau:

a. Khi co nghi ngd vé tinh trung thyc, muyc dich giao dich ciia Chii Thé theo quy dinh phap lut vé
phong, chéng rira tién;

b. Thé c6 nguy co bi gian lan, gid mao;

c. Giéy to tuy than, giéy to chirng minh thoi han cu tra tai Viét Nam cua Cha Theé hét hiéu luc
hodc hét thoi han;

d. Khi Chu thé chua hoan thanh khai bao va d6i chiéu dam bao khép dung gidy to tily than va
thong tin sinh tric hoc voi dit liéu B6 Cong an dé c6 thé thyc hién cic giao dich Thé bang phuong
tién dién tr theo quy dinh ctia phap luat/BIDV theo tung thoi ky;

e. Theo quy dinh cua phép luat va BIDV tung thoi ky.

12.3. Thé bi tir chéi thanh toin Thé khi xay ra mjt trong cic truwong hop sau:
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a. Thé hét han st dung;

b. Thé da dugc chu thé thong bao bi mét, bi khoa, chdm dit sir dung;

c. Chua Thé st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng va cac giao dich Thé bi cAm theo
quy dinh ctua phép luat, cac TCTQT, TCCMT, céac bén lién quan ma BIDV la thanh vién hodc c6
thoa thudn hop téc;

d. HMTD Thé va/hoic Han muc st dung khong du chi trd khodn thanh todn hoac trang thai
Thé/tai khoan Thé khong hop 1€

e. Chua Thé c6 hanh vi vi pham Ban diéu khoan, diéu kién chung nay hoac bét ctr thoa thun, cam
két ndo véi BIDV.

f.  Theo quy dinh cia phép luat va BIDV tung thoi ky.

12.4. Thé bi chim diit sir dung khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a. Theo dé nghi ciia Chu Thé;

b. BIDV danh gia Khach hang c6 nguy co suy gidm/ khong c6 kha nang tra no;

c. Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh ctia BIDV, dan dén BIDV vi pham céc quy dinh cua phap
luat, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

d. Chu Thé st dung khong dang muc dich va/hodc vi pham Hop ddng, Ban diéu khoan va diéu
kién chung nay hodc bét ctr thoa thuan, cam két nao véi BIDV;

e. Chu Thé cung cép cac thong tin sai sy that; st dung tai li€u, thong tin, dir liéu gid mao, mao
danh dé phat hanh Thé hodc st dung Thé cho muc dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop
phép khéc;

f.  Khi Chu Thé duoc co quan chirc ning tuyén bd da chét/mét tich/tude quyén cong dan, truy ctru
trach nhiém hinh sy hodc khong cu tra tai Viét Nam (truong hop nguoi nude ngoai), méat/han ché
nang lyc hanh vi dan sy, c6 kho khén trong nhan thue,...; hodc duge Chu thé chinh thong bao cho
BIDV vé viéc cham dut viéc uy quyén sit dung Thé cho (cac) Chi Thé phu va yéu cau BIDV thuc
hién chdm diit Thé twong tng;

g.  Chu Thé phat sinh no x4u tai BIDV va/hodc cac TCTD khac;

h. Chu The khong duy tri va/hodc khong bd sung TSBB/bién phép bao dam theo quy dinh;

1. Theo yéu cau hodc nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi ciia co quan nha nudc
c6 thim quyén hodc bat ky vin ban, quy dinh phap luat nao hoic theo quy dinh cia T chirc Thé
quéc té;

j.  Chu Thé khong con dap ung diéu kién phat hanh va st dung Thé theo chinh sach cia BIDV
trong tung thoi ky.

k. Chu Thé gap su kién Bat kha khang kéo dai theo quy dinh tai Didu 22 cta Ban diéu khoan va
diéu kién chung nay;

l.  Theo toan quyén nhan dinh ciia minh, BIDV nghi ngd Chu Thé/Khach hang, giao dich ctia Chu
Thé lién quan dén toi pham, rira tién, tai tro khing bd/phd bién vii khi huty diét hang loat; vi pham
phap luat hodc dé thuc hién chinh sach phong, chong rira tién theo quy dinh ctia phap luat va BIDV;
m. Chu thé yéu cau rat lai Sy Pong Y, yéu ciu han ché va/hodc phan d6i Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan
ctia Chu Thé Dit Liéu;

n. BIDV danh gi4 ty I¢ giao dich khong thanh cong cua chu thé cao theo quy dinh cua BIDV trong
tung thoi ky;

0. Theo quy dinh cua phép luat Vi¢t Nam, Ngan hang Nha Nudc va BIDV trong tung thoi ky.
12.5. Thé c6 thé bi thu hdi khi xay ra mét trong cic truong hop sau:

a. Thé gia.

b. Thé st dung trai phép.

c.  Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y tdi pham theo quy dinh cua phép luat.
d. Khi chim dit HMTD/str dung Thé.

e. Theo quy dinh cia phéap luat va BIDV tung thoi ky.
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12.6. Viéc chim dit sir dung Thé khong gidi trir nghia vu tai chinh ctia Chii Thé theo hop dong
nay. Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan toan bd gdc, 13i, phi (néu co) tai thoi diém Thé bi chdm durt
su dung.

12.7. BIDV c6 quyén chdm dirt viéc sir dung Thé, thu hdi toan bo du no gde, 14i, phi phét sinh dén
ngay hét han HMTD Thé va/hodc chuyén toan bo khoan vay cta Khach hang sang ng qué han, xir Iy
TSBD/bién phap bao dam cuia Khach hang/Bén bao dam.

12.8. BIDV c6 quyén kich hoat sir dung Thé khi BIDV dénh gia Thé khong bi anh huong boi rui
ro gian 1an gia mao (ap dung ddi véi trudng hop BIDV khoa Thé do nghi ngd gian 1an gia mao).
12.9. Trong truong hop khong trd dugc ng, Chu Thé phai thuc hién cac nghia vy theo thod thuan
trong (cac) hop déng bao dam lién quan dén Hop dong (néu c6). Néu tién thu duoc do xtr Iy TSBD
khong dii dé thanh toan du ng gdc, 13i, phi va cac chi phi khac c6 lién quan thi Cha Thé c6 nghia vu
tiép tuc sir dung moi tai san va thu nhap hop phap khac dé thanh toan hét s6 tién con lai cho BIDV.

PIEU 13: CAC QUY PINH POI VOI CHU THE PHU

8.1 HMTD chi duoc BIDV cip cho Chu thé chinh. (Cac) Chit Thé phu chi dwgc phép sur dung
trong pham vi HMTD d4 dugc BIDV cip cho Chu Thé chinh, (cac) Cha Thé phu khéng duoc cip
HMTD riéng.

8.2 Chu Thé chinh ¢ trach nhiém ddi véi tit ca cac giao dich dugc thuc hién béng Thé/str dung
thong tin Thé di dugc cip cho Chu Thé hodc (cac) Chu Thé phu va cac khoan 13i, phi lién quan dén
Giao dich Thé, ké ca trong truong hop Chit Thé chinh va/hodc (cac) Chu Thé phu khong ky xac
nhan trén HDGD.

8.3 Chu Thé chinh, (cac) Chu Thé phu cung lién d6i chiu trach nhi¢m trong viéc thuc hién Hop
dong. Viéc mat kha nang thyuc hién Hop dong ctia Chu Thé chinh vi bét ky 1y do gi va trong bat ky
truong hop nao cling khong lam giai trir nghia vu lién déi cta (cadc) Chu Thé phu trong viéc thuc
hién Hop ddng va nguoc lai.

8.4 Tit ca cac thong béo, vin ban lién quan s& duoc giri cho Chi Thé chinh theo cac hinh thirc
dugc quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién chung nay.

8.5 Giao dich cua Chu Thé chinh va (cac) Chua Thé phu duoc thé hién trén cung mot Sao ké va
dugc gui cho Chu Thé chinh theo cac phuong thire ma Cha Thé chinh dang ky véi BIDV.

8.6 Cha Thé chinh quyét dinh han mirc giao dich cia (cac) Chit Thé phu; duoc quyén dé nghi,
thuc hién moi hoat dong lién quan dén Chu Thé chinh, (cac) Chu Thé phy; Thé chinh, (cac) Thé phu
ma khong can c¢6 xac nhan cia (cac) Chu Thé phu.

8.7 Chu Th¢ phu dugc yéu clu khoa Thé, khoa giao dich truc tuyén va cac yéu cAu khac cho Thé
minh duoc t6 chirc tiy quyén/cho phép st dung theo quy dinh ctia BIDV timg thoi ky va duoc BIDV
thong bao trén website: www.bidv.com.vn.

8.8 Trong trudng hop can thiét, (cac) Cha Thé phu c6 quyén yéu cau chdm dut viéc sit dung Theé
phu va giri tra Thé da duoc cit doi cho BIDV. Tuy nhién, Chii Thé phu hoan toan khong c¢6 quyén
yéu cau chdm dut viéc sir dung Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu luc cia
Hop dong.

PIEU 14: THONG BAO

10.1 Khéach hang/Cht Thé phai thong bao bang vin ban trude/kip thdi cho Ngan hang vé cac thay
d6i sau:

a. Nhimng thay ddi anh huong hoic de doa dén gia tri cua tai san thé chip, tai san dau tu biang von
vay;

b. Nhiing thay ddi vé vén, tai san anh huong dén kha ning tai chinh ctia Khach hang va nhing thay
ddi khéc co lién quan dén viéc thuc hién nghia vu tra ng va 1ai vay cho Ngan hang;

c. Ddi tén, thay dia chi tru s¢ chinh cua Khach hang;
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d. Khach hang c6 chii truong/chuan bi thuc hién thay d6i hinh thirc s¢ hitu, chuyén doi loai hinh
doanh nghiép, chia, tach, hop nhét, sap nhap, c6 phan hoa, chuyén quyén sé hitu, ngimg hoat dong,
giai thé... hodc nhiing thay doi c6 tinh chat twong tu (riéng ddi voi truong hop nay, Khach hang phai
thong bao va dugc Ngan hang chip thuan);

e. Bt ky thay ddi nao vé tinh trang phap 1y ctia Khach hang, Bén bao dam, tai san bao dam;

f. C6 nhitng tranh chip trong ndi bd Khach hang c6 lién quan dén khoan cép tin dung tai Ngan hang.
g. Thong bao ngay cho BIDV khi chdm dirt viéc oty quyén str dung thé cho ¢4 nhan duoc ty quyén
sir dung thé va yéu cau BIDV thuc hién khéa thé tuong tng.

10.2 Chu Thé cam két dia chi néu tai Hop ddng 1a dia chi kinh doanh/dia chi hop phap ctia Chii Thé
tai thoi diém ky két Hop dong. Day 1a dia chi BIDV guri tit ca cac van ban, tai liéu giao dich trong
qué trinh thyc hién Ban diéu khoan va diéu kién chung nay va co quan nha nudc c6 tham quyén giri
thu moi, théng bao, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu Thé thuc hién nghia vu ciia
minh véi BIDV. Cha Thé phai thong bao cho BIDV trude 3 (ba) ngay lam vi¢e tinh tir ngay Chu
Thé thay ddi dia chi so v6i dia chi di dang ky v6i BIDV. BIDV s& khong chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai do hau qua cuia viéc Chu Thé khong gtri thong bao kip thoi vé sy thay doi trén.

10.3 BIDV thong bdo phat hanh the, thong bao/lich st giao dich, han mirc con lai cua tai khoan thé
va cac thong tin can thiét khac cho Khach hang/Chu Thé qua email khich hang da ding ky voi
BIDV trong qué trinh phat hanh va sir dung thé. Truong hop, Chi Thé c6 nhu cau nhén cac thong
bao qua SMS thi Khach hang/Chu Thé sé& phai tra phi theo Biéu phi dich vu BSMS BIDV theo quy
dinh ting thoi ky. Pdi v6i cac thong tin khac, BIDV thong bao thong qua it nhit mot trong cac
phuong thie nhu: thong bao cong khai tai cac diém giao dich ciia BIDV, ding tai trén website chinh
thirc cia BIDV, gui thu dién tr (email), nhén tin (sms), goi dién thoai vao may di dong, may ¢ dinh
méa Chu Thé da dang ky voi BIDV. Trong do, kénh théng bao giao dich chinh thirc cia BIDV vé
giao dich Thé 1a thu dién tir (email). Chi Thé dugc coi 1a chip thuan voi cac ndi dung thong bao néu
Chu Thé tiép tuc sir dung Thé va khong thuc hién cham dit sir dung Thé trong vong 3 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao tir BIDV. Chu Thé phai thong bao cho BIDV trude 3 (ba)
ngdy lam viéc tinh tir ngay Chu Thé thay d6i dia chi hop thu dién tir, s6 dién thoai di dong, sb dién
thoai ¢6 dinh. BIDV s& khong chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cia viéc Chi Thé
khong guri thong bao kip thoi vé su thay doi trén.

10.4 Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi 1a Cha Thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay giri di (theo dau buu dién di), néu giri bang thu; hodc

b. Vao ngay giri di néu giri bang fax; hoic

c. Vao ngay BIDV guri néu guri thong qua hinh thire tin nhin/thu dién tir (email) tu dong, dién thoai
truc tiép; hoidc

d. Vao ngay cong b trén website chinh thirc ciia BIDV va/hoic cac website khac ciia BIDV; hoic

e. Vao ngay BIDV thuc hién thong bao cong khai theo hinh thire khac.

10.5 Chua Thé ¢6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Thé duge BIDV giri cho Chit
Thé thong qua nhén tin, goi dién thoai, di¢n tin, di€n bdo, fax, thu dién tir (email), buu dién hodc guri
truc tiép. Chii Thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thudng thiét hai cho BIDV va/hodc bén thi
ba (néu c6) do Chii Thé dé 16 nhing thong tin nay.

10.6 Chua Thé phai thong bio ngay cho BIDV khi ¢6 nhing thay ddi ciia Chi Thé vé ngudn thu
nhép dé tra ng, cac tranh chép c6 kha nang anh hudng téi viée trd ng, dia chi lién lac/cu tri/noi lam
viéc/dién thoai di dong/email, thong tin vé tai khoan ctia Chu Thé tai cac td chuc tin dung khac va
tai BIDV va chiu moi thiét hai néu co thay d6i ma khong thong bao cho BIDV.

PIEU 15: SU KIEN VI PHAM
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12.1 Khach hang/Cha Thé duogc coi 1a vi pham Hop dong trong cac trudng hop sau:

a. Khéach hang/Chu Thé vi pham bét ky nghia vu thanh todn ng géc, 131, phi phat sinh, bét ky khoan
cap tin dung, cac cam doan va bao dam, cac diéu kién tién quyét trudc khi giai ngan va cac nghia vu
khac phat sinh tir Hop ddng tin dung han mirc, Hop dong tin dung cu thé, Hop dong bao lanh cuy thé
cling nhu cac van ban, thoa thuan ky két v6i Ngan hang, vi pham Quy ché cho vay, Quy ché bao
lanh ctia Ngan hang Nha Nudc, cac quy dinh cia phap luat;

b. Khach hang/Chu Thé khong thong bao cho Ngan hang vé cac thay doi theo quy dinh tai Piéu 13;
c. Su kién bién dong thi truong hoac céac yéu td khac, theo nhan dinh cua Ngéan hang, 1am anh hudng
tiéu cuc hodc tac dong bét loi dén hiéu quéa cua phuong an st dung von, tinh hinh tai chinh, tinh hinh
san xuat, kinh doanh cta Khach hang;

d. Khach hang va/hodc Bén bao dam vi pham Hop ddng bao dam, bt ky thoa thuan, cam két nao vé
bao dam nghia vu véi Ngan hang;

e. Khach hang khong thyc hién hogc thuc hién khong ding, khong day dii nghia vu duy tri s§ du tién
giri, doanh sd thanh toan qua tai khoan thanh toan cta Khach hang tai Ngan hang trong truong hop
cac bén co6 thoa thuan;

f. Viéc duy tri khoan vay, theo nhan dinh ctia Ngan hang, dan dén Ngan hang vi pham céc quy dinh
phép luat, cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

g. Theo yéu cau hodc nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi ctia co quan nha nudc co
thim quyén hodc bat ky vin ban, quy dinh phap luat nao;

h. Bén bdo dam vi pham phap luat trong viéc tao lap, quan ly, st dung tai san bado dam ma viéc vi
pham nay, theo danh gia cia Ngan hang, s& anh hudng xdu dén hoic tao ra sy can trd dbi voi viée
xtr 1y tai san bao dam hodc vi pham nay c6 thé ddn dén Nha nudc tich thu, thu hdi tai san bao dam;

i. Nhitng thay ddi khac vé tai san bao dam dan dén nguy co khong xur 1y, quan 1y duoc tai san bao
dam theo nhan dinh ctia Ngan hang;

j- Khach hang va/hodc Bén bao dam c6 lién quan dén cac vu kién ma theo nhan dinh cua Ngéan hang
1a c6 anh hudng ti€u cuc hoac tac dong bat logi dén tai san, nguén tién cua Khach hang va/hodc Bén
bao dam;

k. Khach hang va/hodc Bén bao dam cung cip thong tin sai su that trudc hodc sau khi duoc cip tin
dung;

1. Khach hang va/hodc Bén bao dam (néu c6) 1a ca nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké duge Ngan
hang chép thuin hodc la td chure bi giai thé, pha san, chdm dut, tam ngung hoat dong.

m. Khach hang (bao gém ca chu sé hitu/ngudi quan 1y/ngudi diéu hanh/nguoi dai dién theo phap
luat cua khéach hang) va/hodc Bén bao dam xay ra su kién: Bi mét nang luc hanh vi dan sy/bi han
ché nang lyc hanh vi dan sy/c6 kho khan trong nhan thirc, 1am chu hanh vi (néu la ca nhan) hodc bi
khoi td/diéu tra/truy to/xét xir vé& hinh sw/chiu trach nhiém hinh su/bi ap dung hinh phat vé hinh su.
n. Khach hang, Bén bao dam c6 mot hodc mot s khoan cép tin dung chuyén sang ng quéa han
va/hodc c6 nguy co khong c6 kha ning trd ng theo nhan dinh ctia Ngan hang;

0. Cac nguy co khac anh huong dén kha ning tra ng cia Khach hang, bao gdm nhung khong gidi
han Khach hang bi phat hodc bj lién déi dén cac trach nhiém phap Iy ma c6 nguy co phai bdi thudong
tai chinh hodc ndp phat tri gia tir nam phan trim (5%) von chu s hiru tro 1én.

p. Khach hang vi pham bat ky nghia vy nao phat sinh tir cac Hop dong bao dam tién vay bao dam
cho khoan vay/cam két bao lanh.
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s. Mot trong nhitng chu thé trong nhém khach hang lién quan ciia Khach hang/Chu Thé vi pham
nghia vu tra ng d6i v6i Ngan hang. Ngudi co lién quan theo thoa thuan ciia cac bén bao gom:

sl. Doanh nghi¢p 1a cong ty me va/hodc cong ty con cia Khéach hang;

s2. Doanh nghié¢p c6 cung cong ty me vdi Khach hang;

s3. Doanh nghiép ma Khéach hang (a) s& hitu tir 50% vén diéu 16/téng sé c¢b phan phd thong/vén cd
phan c6 quyén biéu quyét trd 1én; va/hoic (b) ¢6 quyén truc tiép hodc gian tiép quyét dinh bd nhiém
da s6 hodc tat ca thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Giam ddc hodc Tong Giam dbc,
ngudi quan 1y khéac, thanh vién Ban kiém soat ciia doanh nghiép do6; va/hoic (c) ¢6 quyén quyét dinh
viéc stra ddi, bd sung Diéu 18 cuia doanh nghiép do.

s4. TH chirc hodc ca nhén (a) so hitu tir 50% von diéu 18/tdng sb cd phan phd théng/von cb phan co
quyén biéu quyét tro 1én tai Khach hang; va/hodc (b) c6 quyén truc tiép hodc gian tiép quyét dinh bd
nhiém da sd hodc tit ca thanh vién Hoi déng quan tri/HO1 déng thanh vién, Giam ddc hodc Téng
Giam dbc, nguoi quan 1y khac, thanh vién Ban kiém soat ciia Khach hang; va/hodc (c) ¢ quyén
quyét dinh viéc stra ddi, bo sung Diéu 1é cua Khach hang.

t. Chu Thé:

t1. Vi pham Bén cac diéu khoan va diéu kién chung nay;

t2. Vi pham nghia vu d6i v6i bit ky khoan cép tin dung nao tai BIDV;

t3. Vi pham nghia vu d6i voi bt ky khoan cép tin dung nao (du dén han thanh toan hodc phai thanh
toan trudc han do sy kién vi pham nghia vu ctia Khach hang) tai bat ky td chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nao;

t4. Bi xép no can cha y trd 1én tai bét ky td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nao theo
két qua tra ctru thong tin tin dung ctia Khach hang trén hé thong CIC.

t5. C4 nhan duoc y quyén/cho phép sir dung thé bi mat nang lyc hanh vi dan su/bj han ché ning luc
hanh vi dan su/c6 khé khin trong nhan thire, 1am chu hanh vi hodc bi khoi to/diéu tra/truy to/xét xir
v& hinh su/chiu trach nhiém hinh sy/bi 4p dung hinh phat vé hinh sy; va/hodc Bén bao dam xay ra sy
kién: Bi méat nang lyc hanh vi dan sy/bi han ché nang luc hanh vi dan sy/c6 khé khan trong nhan
thirc, lam chii hanh vi hodc bi khéi té/diéu tra/truy t6/xét xtr vé hinh sw/chiu trach nhiém hinh sy/bi
ap dung hinh phat v& hinh su;

u) Cac trudng hop khac theo quy dinh cia phap luat hodc Hop dong tin dung han murc, Hop dong
cép bao lanh han mirc, Hop dong tin dung cu thé, Hop ddng cap bao lanh cu thé va Hop dong bao
dam.

12.2 Khi phat sinh bt ky mot sy kién vi pham nao, BIDV duoc quyén yéu cau Khach hang/Chu
Thé thuc hién cac bién phéap can thiét dé khic phuc trong mot thodi gian hop 1y do BIDV quyét dinh.
Trudng hop Khach hang khong khic phuc hodc khic phuc khong day da, BIDV ¢6 quyén dimg giai
ngan von vay/cap tin dung méi va thyc hién cac bién phap can thiét dé thu hdi ng, bao gdm nhung
khong gidi han: tam khoa va/hodc ghi ng bat ky tai khoan nao cia Khach hang dé thu no trudc han
hodc dén han; khéi kién, phat mai tai san ctia Khach hang dang ky quy, cam c, thé chéap tai BIDV,
dinh chi cho vay va thu hdi no trude han.

PIEU 16: THU THAP, SU DUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Bang viéc mo, sir dung Thé ctia BIDV, Chu Thé dong ¥ rang BIDV s& thu thap, sir dung va cung cap
Thong tin Khach hang/Cha Thé (sau ddy goi tit 1a Thong tin khach hang) theo quy dinh cua cac
Diéu khoan, Diéu kién chung nay phu hop voi quy dinh ciia Phéap luat timg thoi ky.

14.1 Thu thap thong tin khiach hang
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a) Thong tin cua khach hang duoc BIDV thu thap tir ngudn khach hang cung cdp, thong tin do
BIDV tdng hop tir qué trinh sir dung dich vu trén cac kénh giao dich voi ngan hang (bao gdm
giao dich thu thdp nhan dién va xac thyc sinh tric hoc cua khach hang, twong tac trén moi truong
s0), cac ngudn thong tin cong khai, hop phap khac ciia khach hang theo quy dinh ciia Phap luat.
Khach hang dong y cung cép thong tin trung thuc, chinh xac, kip thoi cho BIDV trong qua trinh
ma, st dung dich vy, xt ly khiéu nai, tranh chép tai BIDV.

b) Khach hang chiu trach nhiém thong bao cac thong tin thay d6i so voi thong tin da dang ky (bao
gém tén khach hang, giéy dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu tru, s6 dién thoai di dong, dia
chi email, thong tin gidy to tiy than ...) ngay sau khi khach hang c6 thay d6i thong tin. Trudng
hop khéach hang khong thong bao hodc thong bao khong kip thoi téi BIDV, khach hang chiu moi
trach nhi¢m trong viéc vi pham quy dinh ctia Phap luat trong viéc sir dung cac dich vu ngan hang,
BIDV duoc mién trach khoi céc nghia vu lién quan ddi véi cac tranh chap phat sinh.

¢) KH chiu trich nhiém thong bao ngay téi diém giao dich ctia BIDV khi c6 bat ky sy thay doi lién
quan dén s6 dién thoai di dong, email da dang ky su dung dich vu Ngan hang di¢n t&r danh cho
khach hang cta BIDV theo quy dinh hién hanh ctia BIDV (cho dil nhitng thay di nay phat sinh
do viéc thay ddi s dién thoai méi, hodc viéc ngung st dung dich vu véi nha cung cép, hoic 1a do
dién thoai di dong cuia khach hang bi mat, hodc bat ky 1y do nao khac) va chiu hoan toan trach
nhiém vé cac rii ro c6 thé xay ra do khach hang khong thong bao kip thoi voi BIDV vé nhiing
thay ddi nay.

d) Khach hang cam két tuan thii cac quy dinh cia FATCA:

- Néu khach hang da phat hanh Thé tai BIDV va vao bét ky thoi diém nao trong twong lai khach
hang tro thanh ddi twong chiu thué thu nhap ctia My hodc phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky
dén mot tai khoan & My hodc c6 thu ty quyén cho ca nhan c6 dia chi & My, khach hang dong y
tuan thu day du cac quy dinh vé FATCA bang cach cip nhat cac thong tin da thay ddi trong vong
30 ngay theo quy dinh cho BIDV cing cac tai liéu lién quan (néu co); déng ¥ rang BIDV dugc
quyén thyc hién tit ca nhiing gi dugc cho 14 can thiét va phu hop vé6i quy dinh Phap lut dé tuan
thi nhitng yéu cau cia FATCA.

- Trong trudng hop khach hang phét sinh yéu ciu thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My
hodc ¢ thu tiy quyén cho ca nhan c6 dia chi & My, khach hang c6 nghia vu dén BIDV ké khai
xé4c nhan tinh trang nudc ngoai cua ca nhan (biéu miu W-8BEN) hodc x4c nhan tinh trang ndp
thué My danh cho khach hang t6 chirc (biéu mauW-8BEN-E).

- Khach hang cam két cung cdp day du hd so theo yéu cdu cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir
ngdy d& nghi mé tai khoan thanh toan (truong hop chua cung cip di hd so).

e) Tru khi dugc quy dinh khac tai Ban diéu khoan, diéu kién chung nay hodc cac bén c6 thoa thuan
khac, moi thong bao cia khach hang téi BIDV déu can duogc thyc hién bang hinh thirc vin ban
gidy.

14.2  Muc dich sir dung thong tin khach hang cia BIDV

a) Xac thuc khach hang khi phat hanh va st dung Thé cua BIDV.

b) Cung cép dich vu dén khach hang can cir thong tin khach hang khai bao trén dé nghi dang ky dich
vu; va/hodc thong tin khach hang da dugc BIDV thu thap tir cac ngudn thong tin cong khai, hop
phép khéc theo quy dinh cua Phap luat.

c¢) Phuc vu cac yéu ciu trong hoat dong ndi bo ctia BIDV: cac muc dich quan 1y tin dung va rui ro;
quy hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san pham ngan hang, san pham bao hiém, kiém
toan, diéu hanh va muc dich khac theo quy dinh ctia Phap luat.

d) Thuc thi hodc bao vé cac quyén ctua BIDV.

e) Duy tri mdi quan hé tong thé cua BIDV véi khach hang (ké ca hoat dong cham séc khach hang,
tiép thi, gioi thiéu va tu van hodc xtc tién céac dich vu tai chinh va céc san phém c6 lién quan dén
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khach hang va nghién ctru thi trudng, bao gdm ca nghién ciru thi trudng do BIDV hodc dbi tac
trong va ngoai nudc cua BIDV thuc hi¢n).

f) Cai thién trai nghiém ctia khach hang va do ludng hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi.

143  Cac trwong hop dwge BIDV cung cip thong tin khach hang

a) Theo yéu cau Chu Thé hodc Nguoi dai dién hop phap cua khach hang. Khach hang c6 nghia vu
tuan thi quy dinh, yéu cu va thanh toan cac khoan phi ciia BIDV khi dé nghi BIDV cung cép
thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1¢ cia Khach hang, BIDV sé& thyc hién cung cap thong tin
cho Khach hang trén co s& phu hop véi quy dinh ctua phap luat

b) Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh ciia Phap luat.

c¢) Theo yéu ciu béng van ban cia duong su theo quy dinh tai Bo Luat tb tung dan sy va Luét tb
tung hanh chinh.

d) Theo yéu cau bang vin ban ctia Nguoi thira ké cua KH trong truong hop Chu Thé chét hodc bi
tuyén b da chét.

e) Theo yéu cau bang van ban ctia Ngudi duoc thi hanh 4n theo quy dinh ctia Phéap luat vé thi hanh
an.

f) Theo yéu ciu ctia Pon vi kiém toan doc 14p cua BIDV, Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang
Nha nude va cac co quan quan 1y Nha nudc ¢ thim quyén khac.

g) Theo yéu ciu tuan thi quy dinh FATCA.

h) Theo yéu cau cta bén thir ba duoc khach hang ddng ¥ hodc uy quyén.

i) Nham thuc hién cac muc dich xur Iy dit liéu ca nhan, BIDV c6 thé phai cung cdp, chuyén dir liéu
ca nhan lién quan thudc T chitc cho bén thr ba va cac bén thir ba nay co thé ¢o tru s& tai Viét
Nam hodc ngoai lanh thd Viét Nam. Khi thyc hién cung cip, chuyén dit liéu c4 nhan ra nudc
ngoai, BIDV yéu cAu bén thi ba tiép nhin dam bao an toan, bao mat d6i v4i dit liéu ca nhan duoc
cung cap va chuyén giao. BIDV cam két tuén tha day du quy dinh phap luat Viét Nam dé bao vé
an toan cho dir liéu ca nhan.

j) Theo yéu cau cta don vi cung cip ddi v6i cac dich vu lién quan dén bén thir ba gdm: Ngan hang,
Ngan hang gitr Tai khoan Nostro cua BIDV, T chirc thé, don vi cung cép hang hoéa dich vy cho
khach hang dé thuc hién viéc dbi soat sd lidu, thanh toan, xtr 1y khiéu nai va cac cong viéc khac
nham cung cép dich vu, vu dai, khuyén mai cho khach hang.

k) Cung cip cho nhan vién cta BIDV va/hodc bén thi ba khi nhan vién nay va/hodc bén thir ba can
phai biét thong tin dé: (i) Thyuc hién cac yéu cau ciia KH; (ii) Cung cép cic san pham, dich vu, xir
1y giao dich va xir ky khiéu nai (néu c6); (iii) Khuyén mai, cung cip wu dai

1) Theo yéu cau ciia cac T6 chirc the.

m)Theo yéu ciu cua cac co quan c6 thim quyén khac

n) Truong hop khéc theo quy dinh Phap luat.

144 Khach hang hiéu va dong y ring

a) BIDV c¢6 thé sir dung s6 dién thoai, email va cac thong tin ca nhan da duoc KH cung cip tai cac
Biéu mau Pang ky/Dé nghi thay d6i bd sung thong tin KH, thong tin giao dich cia KH phat sinh
trong qua trinh st dung moi dich vu do BIDV cung cip,thong tin sinh tric hoc ma KH da cung
cip cho ngan hang; dé xac thuc than nhan cia KH d0, sir dung cac dich vu ngan hang qua cac
kénh giao dich truc myén, trién khai lién hé t6i KH trong cac chuong trinh cham sé6c KH chu
dong, khao sat, tiép thi, huéng din KH dang ky/ding ky truc tiép san pham dich vu ctia BIDV
qua Tong dai; giri théng bao dich vu Ngan hang.

b) BIDV luu giir hinh anh cua khach hang chia sé, str dung trong céc dich vu Ngan hang dién tir (do
BIDV cung cip hodc do BIDV két ndi voi ddi tac xay dyng) trén moi truong truc tuyén dién toan
dam may.

¢) BIDV sir dung cong cu do ludng va phan tich cua cac ddi tac trong va ngoai nudc dé thu thap
thong tin dinh danh k¥ thuat lién quan dén loai trinh duyét, thiét bi, ma quang cao khi khach hang
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xem va tuong tac voi quang céo va thao tac trén cac man hinh tmg dung ctia BIDV dé gitip BIDV
danh gia va do ludng hiéu qua cac chién dich tiép thi (cac thong tin nay khong bao gdm thong tin
nhén dang c4 nhan cu thé khach hang, email hodc s6 dién thoai cta khach hang).

d) Khach hang hiéu rang néu khach hang tai va mo Gmg dung hodc dang nhap vao tmg dung va tré
thanh khach hang cua BIDV tir cac kénh quang cdo ma khach hang di cho phép nha cung cip
mang xa hdi chia sé vai BIDV, viéc BIDV thu thap dugc cac thong tin dinh danh k¥ thuat tai muc
(¢) néi trén chi nham phyc vu danh gia va do luong hiéu qua cac chién dich tiép thi. Thong tin ma
BIDV thu thdp dugc phu thude vao viéc cai dat quyén riéng tu ma khach hang da dat voi nha
cung cAp mang x3 hoi cia minh, hodc cac cho tng dung (Apple Store, Google Play).

PIEU 17: LUAT PIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1 Hop ddng nay duoc lap va diéu chinh boi ludt phap Viét Nam.

11.2 Trong qué trinh thyc hién Hop dong, néu c6 tranh chap giita BIDV va Chii Thé, cac bén sé& uu
tién giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng, hoa giai. Truong hop khong thé giai quyét bang thoa
thuan, thwong luong, hoa giai thi tranh chip s& do Toa an nhan dan noi ¢6 tru s& cua Chi nhanh
BIDV ky Ding ky kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung doanh nghiép giai quyét theo
quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

11.3 Néu bat ky mot hay nhidu diéu khoan va diéu kién ctia Ban diéu khoan va diéu kién chung nay
hay bt ky phan nio ctia Ban diéu khoan va diéu kién chung nay tro nén khong hop 16, khong gid tri
hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bit ky pham vi quyén han nao thi né sé
khong anh huong dén tinh hop phép, hiéu luc va thi hanh cta nhiing diéu khoan va diéu kién con lai
ctia Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay ¢ pham vi quyén han d6 va/hodc bat cr pham vi quyén
han nao khac.

11.4 Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cia BIDV theo nhu Ban Diéu
khoan va diéu kién chung nay s& khong duoc coi nhu 14 tir bé toan b hay mot phan quyén han va
nghia vu ciia BIDV trir khi BIDV c¢6 thong bao bang vin ban vé sy khude tir quyén han va nghia vu
ctia minh.

11.5 Truong hop Chu Thé vi pham nghia vu théng bao vé su thay dbi dia chi kinh doanh/dia chi
hop phép méi va/hodc dia chi ciia Chii Thé phu theo quy dinh tai Diéu 14 Ban Diéu khoan va didu
kién chung nay, Chu Thé dugc xem la giéu dia chi nhim trén tranh nghia vu trd ng. Trong trudng
hop nay, noi cu tri néu tai vin ban nay 13 noi cu tra cudi cung caa Chu Thé. BIDV dugc quyén yéu
cAu Toa an xét xir Véng mat, Chu Thé chép nhan viéc Toa xét xr vu an Véng mat, ké ca truong hop
khong lay dugc 10 khai ctia Chit The.

11.6 Truong hop Toa an budc Chu Thé phai tra ng, Chu Thé phai chiu &an phi theo quy dinh cua
phap luat va chiu moi chi phi phét sinh ctia BIDV trong qua trinh khoi kién gém chi phi di lai, phi
luat su (truong hop thué luat su) va cac chi phi khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

PIEU 18: CAC THOA THUAN KHAC

13.1 Khach hang c6 nghia vy cap nhat céc loai hinh, thi doan t6i pham duogc dang tai trén cac kénh
thong tin chinh thdng (website B Cong an, tng dung VNEID ...) va thong béo ctia Ngan hang dé
cha dong phong tranh céc rii ro ¢6 thé gip phai khi sir dung Thé.

13.2 Chu thé dong y dé BIDV toan quyén sir dung, luu trit thong tin lién lac da dang ky véi BIDV
nhu s6 dién thoai, dia chi hop thu dién tir... va thong tin lién quan dén cac giao dich thé thong qua
BIDV trong hay ngoai lanh thd Viét Nam cho cac muc dich ma Ngan hang cho 1a can thiét, khong
trai voi quy dinh ctia phap luat va cua BIDV timg thoi ky, bao gdm nhung khong gi6i han viée viéc
cung cap thong tin cho cac t6 chirc cung cp san pham lién quan dén hoat dong tin dung, cac cong ty
con/cong ty lién két cuia BIDV dé thuc hién cac cong tac khdo sat, thyc hién cac chuong trinh cham
soc khach hang, giéi thiéu, tw van vé cac chuong trinh/san pham dich vu méi ctia ngén hang, cac
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hoat dong/chuong trinh khuyén mai va cac muc dich khac nhim cai thién, cai tién dich vu thé cua
BIDV.

13.3 Chir ky dién tir cia Chu Thé dugc tao 1ap theo khoan 1.14 Diéu 1 Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay (khi BIDV trién khai) c6 gia tri phap 1y nhu chit ky tay ctia Chii Thé trén vin ban gidy. Chi
Thé khong thé hiy, thay ddi, pht nhan bat ky giao dich nao thyc hién véi chit ky dién tir da duoc tao
lap.

13.4 BIDV c6 quyén bu trir cac nghia vu ciia Khach hang d6i v6i BIDV theo quy dinh tai Hop dong
nay va’/hodc cac van kién tin dung, van kién bdo dam duogc xac 1ap véi BIDV thong qua phuong
thirc: (i) trich tai khoan tién guri (bao gdbm nhung khong giéi han tai khoan tién giri thanh toan, tai
khoan tién giri c¢6 ky han, tién giri tiét kiém va céac tai khoan tién giri khac ciia Khach hang mo tai
cac Chi nhanh trong hé théng BIDV); va/hodc (ii) chi dong ddi trir bat ky nghia vu nao khac cta
Khéch hang tai BIDV. BIDV khong phai thong bao cho Khéach hang, bén thtr ba trudc khi thuc hién
bu trir nghia vu.

13.5 Bét kha khang:

a. Su kién bat kha khéng: La sy kién xay ra mét cach khach quan, khong thé luong trudc duoc
vakhong thé khéc phuc dugc mic du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

b. Bén bi anh huong boi sy kién bat kha khang phai théng bao cho bén kia vé sy kién bat kha khang
va tac dong cuia sy kién do téi viéc thyc hién Hop dong trong vong 10 ngay tir khi phat sinh sy kién,
va trong vong 15 ngay Chii Thé phai giri van ban cho BIDV mé ta chi tiét vé nguyén nhén cua sy
kién, anh hudng cua sy kién dbi vai viée thyuc hién nghia vu Hop dong va giri kém cac xac nhan cia
chinh quyén dia phuong vé viéc xay ra sy kién bat kha khang, BIDV théng bao cho Chu Thé theo
cac phuong thirc dugc quy dinh tai biéu 14. Qua thoi han trén, néu bén bi anh hudng khong thyce
hién céc thii tuc theo quy dinh tai khoan nay, bén d6 phai boi thuong cho nhiing ton that phét sinh
(néu co);

c. Trong khoéang thoi gian xay ra sy kién bat kha khang, Bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang
c6 trach nhi¢m thuc hién ngay céc bién phap thich hop dé giam thiéu hodc loai bé hau qua cuua sy
kién bat kha khang d6, va vin phai c6 gang thyc hién cac nghia vu trong hoan canh thyc té va kha
nang cho phép;

d. Ngay sau khi sy kién bt kha khang chdm dut, nghia vu ctia cac Bén theo Hop dong ngay 1ap tirc
duogc phuc hoi lai. Bén bi anh hudng boi su kién bat kha khang phai thuc hién ngay cac nghia vu ma
minh chua thyc hién dugc trong thoi gian xdy ra bat kha khang, trir truong hop cac Bén cé thoa
thuan khac;

e. Néu sy kién bat kha khang kéo dai qua 6 thang hodc giy ra hau qua nghiém trong dan dén cac Bén
khong thyc hién duoc Hop dong nay, thi BIDV c¢6 quyén chdm dut sir dung Thé cua Chu the. Viée
BIDV xur 1y khi chdm durt sir dung Thé trong trudng hop nay duoc thuc hién theo Didu 12 ban Didu
khoan va diéu kién nay.

PIEU 19: SUA POI BO SUNG HQP PONG

15.1 Céc van ban chinh stra, b6 sung Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay va céc tai liéu kém
theo (néu co), cac thoa thuan, dé nghi thay doi HMTD, dé nghi thay d6i bién phap bao dam, tai san
bao dam, hop dong bao dam 1a mot bo phan khong tach roi ciia Dang ky kiém Hop dong phat hanh
va st dung Thé tin dung doanh nghiép va rang budc trach nhiém ddi voi cac bén.

15.2 Hop dong da stra d6i, bd sung ¢ hiéu luc vao ngay duoc ghi trong thong bao hodc ngay giri
thong bao. Chii Thé duoc coi 1a chap thuan voi cac ndi dung Hop ddng da sira d6i, bd sung néu Chu
Thé tiép tuc sir dung Thé va khong thyc hién cham dut st dung Thé. Truong hop Cha Thé khong
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ddng y v6i cac ndi dung Hop dong di stra d6i, Chu Thé can c6 thong bao chinh thire bang vin ban
gui toi BIDV.

PIEU 20: NGON NGU

16.1 Ngon ngir chinh st dung trong Dang ky kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung
doanh nghiép, cac tai liéu lién quan giita BIDV va Chu The 1a tiéng Viét.

16.2 Trong trudng hop c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan sir dung tiéng nudce
ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng hop co su sai khac vé ndi dung giita ban
tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri sir dung.

PIEU 21: PIEU KHOAN THI HANH

21.1. Ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung doanh nghiép BIDV nay c6
hiéu luc 4p dung tir ngay ban hanh cho viéc phat hanh va sir dung thé tin dung t6 chirc ciia Chu thé
tai BIDV, trir quy dinh tai Khoan 21.2 Diéu nay.

21.2. Hop dong nay co6 hiéu luc ké tir ngay Chu thé thuc hién giao két Hop dong va cham dit sau
60 (sau muoi) ngdy déi v6i thé JCB va 30 (ba muoi) ngay dbi véi cac loai thé khac ké tir ngay thé bi
cham dit str dung theo quy dinh tai Diéu 12 Ban diéu khoan va diéu kién nay, v6i diéu kién Chu thé
da hoan tat nghia vu thanh toan toan bd ng géc, 131, phi (néu c0) va giai quyét dut diém moi khiéu
nai, tranh chap lién quan dén giao dich thé phét sinh tir Hop dong. Khi cac diéu kién trén dugce dap
mg, Hop ddng duoc coi 1a thanh 1y. Dbi v6i Hop dong phat hanh thé kém cp han muc tin dung,
Hop déng chi dugc coi 1a da thanh ly sau khi han mtrc tin dung dugc chidm dut theo quy dinh cua
BIDV.

21.4. BIDV ¢6 quyén chuyén nhugng hodc ty thac cac quyén ctia BIDV theo Ban Piéu khoan va
diéu kién chung nay cho bén thir ba ma khong can c6 sy chip thuan ciia Chu Thé.

21.5. Quyén s hitu Thé thudc vé BIDV va khong thé chuyén nhuong Thé cho bt ky ngudi nao
khac. Chu Thé phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay lap tic theo yéu cau ciia BIDV tai bat ky
thoi diém nao.

21.6. Nhitng ndi dung khong quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién chung nay s& dugc ap
dung theo quy dinh phap luat, va cac quy dinh va quy ché khac cua BIDV, cac thoa thuin cam két
gitta Chu The véi BIDV.
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