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BIDV*:

BIDV

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA PAT
NUOC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THO!I KY
DOl M&I, HUAN CHUONG HO CHi MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.




Hanh teinh vieon xa

Thang Nam mang theo cdi nang ryc 10 cia mua hé va khong khi thi dua soi noi khap toan he
thong BIDV. Ban tin Dau tw va Phdt trien so thang Nam ghi lai nhip song cong nghé héi ha cua
nguoi BIDV trén hanh trinh chinh phuc ky nguyén so.

Sw kien chuyén tham Viet Nam cua Tong thong Han Qudc, BIDV da tham gia chudi sw kién doi
ngoai va kinh ¢ quan trong, khang dinh vai tro la diém twa tai chinh ving chdc cho cong dong
doanh nghigp FDI tai Viet Nam. Tai Dien dan kinh t¢'Viet Nam - Han Quoc , viéc ky két cdc bién ban
ghi nho (MOU) véi Hana Bank, KIND, GS E&’C hay iMarket Korea khang dinh vi the tien phong
cua BIDV trong vai tro cau noi giao thwong thic ddy hop tdc kinh té song phuong. Dong thoi, BIDV
phoi hop cung HanaBank, NAPAS va GLN International trién khai dich vy thanh todn QR xuyén
bién gioi da tao nén mot don bdy thuc sy cho du lich va thuwong mai.

Cugc hop Dai hoi dong co dong thuong nien nam 2026 da thong qua nhitng quyét dinh quan
trong cua BIDV, dinh hinh r6 nét phuong cham hoat dong: “Ky cuong — Chdt luong — Hiéu qud -
Chuyén doi toan dién”. Vi muc tieu chién lugc do, dw an Chuyén doi mo hinh kinh doanh Khdch
hang Doanh nghiép (CBT) da dwoc kich hoat manh mé, thdo go cdc niit that trong van hanh dé kien
tao mot vi the “Lon — Manh — Xanh”. Mdang ngan hang ban lé da xudt sdc hoan thanh chuyén doi
toan hé thong, san sang bt phd voi sy thay doi can ban cot loi ve tw duy hoat dong dich vu tai chinh
ban lé ciing nhw mo hinh hoat dong trong toan hé thong.

Khong khi hao hitng ciia Ngay hoi Sang tao BIDV nam 2026 vdi 473 sdang kién dwoc cong nhan,
lam loi cho he thong len toi 576 ty dong da phan dnh sinh dong khdt vong ciing nhw sicc manh cia
tri tug sang tao cia nguoi BIDV trong ky nguyén so. Hoi thi “Chuyén doi so nganh Ngan hang nam
2026, sdc xanh BIDV da d¢ lgi ddw dn ddc biet khong chi bang Gidi Nhi chung cudc hay phan
“Hién ké” duoc lua chon cong dién tai Lé B¢ mac ma con boi hinh anh mot tap the doan két, ban
linh, giaw tri tu¢ va khdt vong cong hién.

Cung voi do, Hpi thao “Phdt trién kinh 1€ s6 - dong lyc tang truong méi” do BIDV (0 chitc dugc
lanh dao NHNN va cong dong doanh nghiép ghi nhan, danh gid cao, viéc ra mat He sinh thdi so
toan di¢n cho doanh nghiép minh chitng no luc cia BIDV trong vigc sding tao va ving dung cong
nghé de cung cap ha tang tai chinh so, givp doanh nghiép Viet Nam nang cao nang lwc canh tranh
trén toan cau

Toa dam “Trang bi nang luc tai chinh cho thé hé tré” phoi hop cung doi tac Hana Bank va Khoi
dong mua 3 chuong trinh truyén hinh thuc té¢ “Va tru dong tien — The Moneyverse” voi chi dé
Bigbang Data chinh la minh chitng cho tw duy gido duc tai chinh dot phd, dong hanh thong tué cia
BIDV vdi the hé twong lai cia dat nudc.

Ky niém 136 nam ngay sinh Cha tich Hé Chi Minh i dai, Dang b BIDV da c6 nhiéu hoat dong
Y nghia: ra mdt khong gian lich sit truyén thong, nhiew chi bo Dang thic hién cdc chuwong trinh ve
nguon, gido duc lich sic truyén thong. .. thé hién métjmt, 2 ong vim-héa BIDV.

Ban tin 56 thang Nam day ap hoi tho thye tien i dong ciua hé thong BIDV se tiép them nguon
nang lugng tich cuc, khoi day niem tw hao va th g tinh
ddmg vién trén toan hé thong. i e
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> TEUDIEV &
BIDV khang dinh vi thé

GOP PHAN THUC DAY HOP TAC KINH TE VIET - HAN

3 THUTRA

Ngay 23/4/2026, trong khuon kho chuyén tham chinh thicc Viet Nam cia Tong thong Han Quoc, BIDV da

tham gia chudi sy kign doi ngoqi va kinh & quan trong, khang dinh vai tro la diém twa tai chinh vieng chdc
cho cong dong doanh nghiép FDI tai Viet Nam.

'} sndl Butsaress

cdc tdp doan, doanh nghiép hai nuéc

Khang dinh vi thé tai
Dién dan kinh té& Viét Nam -
Han Quéc

Tai Dién dan kinh té Viét Nam -
Han Quéc dudi su ch tri cha Tha
tudng Chinh phd Lé Minh Hung va
T6ng théng Lee Jae Myung, Téng
Giam d6c BIDV Lé Ngoc Lam da
cung lanh dao cac tap doan, doanh
nghiép hang dau Han Quéc va Viét
Nam nhu Samsung, LG, SK, Lotte,
PVN, EVN, THACQO, Sun Group,...
thao luan vé céc co hoi hgp tac mdéi
trong boi canh quan hé béi tac
chién lugc toan dién Viét Nam - Han
Quéc & giai doan di vao chiéu sau.

Su hién dién ctia BIDV tai Dién
dan khéng chi tiép tuc khdng dinh

4 ‘ Pau tu Phat trién

Tha tuéng Chinh phu Viét Nam Lé Minh Hung va Téng théng Han Quéc Lee Jae Myung chup dnh Iuu niém cing dai dién ldnh dao
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vi thé ctia mot dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam ma con thé hién
vai trd déng hanh ctia BIDV trong
tién trinh phat trién quan hé hogp tac
kinh té hai nudc.

Phat biéu tai chuong trinh,
T6ng Giam d8c Lé Ngoc Lam nhan
manh BIDV hién dang cung cap
toan dién dich vu tai chinh cho hon
10.500 doanh nghiép FDI tai Viét
Nam, trong d6 c6 gan 2.000 doanh
nghiép Han Quéc. Vi Hana Bank
1a ¢6 déng chién lugc, BIDV c6 nén
tdng quan hé viing chic dé€ déng
hanh cing nha dau tu Han Quéc
xuyén suét toan giai doan dau tu
va hoat déng san xuat. Ngoai ra,
BIDV dugc Ngan hang Nha nudc
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Viét Nam chi dinh la ngan hang
quyét toan dich vu thanh toan QR
xuyén bién gidi Viét - Han, déng
thai cung cdp dich vu chuyén tién
ki€éu héi cho cong déng ngudi Viét
tai Han Quéc, gop phan ddy manh
két ndi tai chinh, giao thuang va
t&i uu hoa trai nghiém cho cong
déng ngudi dan va doanh nghiép
hai nuéc.

Téng Giam déc Lé Ngoc Lam
khang dinh BIDV mong muén
ti€p tuc dugc dong hanh cling cac
doanh nghiép, nha dau tu Han
Qudc dé€ cung thuc ddy phat trién
kinh té€ Viét Nam va tang cudng
quan hé hgp tac thueng mai, dau tu
gilia hai quéc gia.



Téng gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam trao MOU véi iMarket Korea tai Dién dan Kinh té Viét Nam - Han Quéc

BIDV lan téa hinh anh
ngan hang tién phong, cau
néi tai chinh giiia doanh
nghiép Han Quéc va thi
truong Viét Nam

Tai Dién dan Doanh nghiép va
Khoa hoc cong nghé Viét Nam - Han
Qudc, BIDV da ky két va trao 03 bién
ban ghi nhé (MOU) véi cac doi tac
Han Quéc, qua do thiét lap nén tang
hop tac toan dién trong cac linh vuc
ha tang va bat dong san cao cap.

BIDV cung Hana Bank va KIND
da ky két théa thuan hgp tac nham
cung cap cac giai phap tai chinh
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cho cac dy an ha tang quy mé

I6n tai Viét Nam. Thda thudn nay
khong chi mé rong du dia hop tac
trong linh vuc ha tang ma con tiép
tuc khdng dinh va ciing ¢ quan hé
déi tac chién lugc bén viing gilia
cac bén.

BIDV ky két MOU véi GS
Engineering & Construction, theo
téng thé cho du an Zeit River Thu
Thiém, dong thai déng hanh cling
tap doan trong cac ké hoach phat
trién du an tai thi trudng Viét Nam
trong thai gian tai.

- Voo,

Dai dién Ldnh dao BIDV, Hana Bank va KIND trao bién ban ghi nhé hop tdc (MOU)

Thang 05.2026

BIDV cling thiét lap hgp tac véi
iMarket Korea, tap trung vao hoat
déng tu van, két néi dau tu va cung
cdp cac gidi phap tai chinh - ngan
hang cho Du an Khu cong nghiép
K-Tech tai Phu Tho, cling nhu cac du
an khac cdia doanh nghiép nay tai
Viét Nam, gép phan thic ddy thu
huat dau tu va phat trién ha tang
cong nghiép theo huéng hién dai,
bén ving.

BIDV giéi thiéu nhiéu san
pham dich vu danh cho FDI

Bén |€ Dién dan, gian hang gi6i
thiéu sdn pham dich vu cGa BIDV da
thu hat su quan tam 16n tU cac dai
biéu tham du. Trén cc s& am hiéu
sau sac méi trudng dau tu va xu
huéng dich chuyén c6ng nghé tai
Viét Nam, BIDV d3 trao déi truc tiép
vGi dai dién nhiéu Tap doan Han
Quéc vé nhu cau dau tu cu thé, tu
dé tiép tuc cting c6 vi thé la ngan
hang phuc vu cong d6ng doanh
nghiép FDI hang dau tai Viét Nam.

Chudi su kién két thuc thanh
cbng ruc rd, mét 1an nira khang dinh
hinh dnh BIDV I diém tua tai chinh,
1a ngan hang déng hanh phat trién
bén viing cung doanh nghiép, ghi
dau &n dam nét déi véi cac nha lanh
dao va cong dong doanh nghiép hai
nudc Viét Nam - Han Quéc.Q

Pau tu Phat trién ‘ 5



BIDV HanaBank

TRIEN KHAI DICH VU THANH TOAN QR VIET - HAN

X HA AN

Ngay 23/04/2026,

tai Ha Noi, BIDV phoi
hop cing NAPAS,
Hana Bank va GLN
International chinh
thate trien khai dich vu
thanh toan QR xuyén
bien gioi givta Viet Nam
va Han Qudc.

napast BIDVS "% HanaBank @GLN

CHINH THUC

TRIEN KHAI DICH VU THANH TOAN QR
VIET NAM - HAN QuicC

VIETNAM - KOREA CROS5-BORDER QR PAYMENTS LAUNCH

KET MOI
THINH VUgNG . [

POWERING ]
PROSPERITY |

Lanh dao NHNN, BIDV va cdic d8i tdc cting bdm nut ra mdt dich vu thanh todn mé QR xuyén bién giéi Viét Nam - Han Quéc

u kién cé su tham du ctia Phé
SThéng d&c NHNN Pham Tién

Diing, lanh dao Napas, GLN,
BIDV, HanaBank, Dai st Du lich Viét
Nam tai Han Quéc cling dai dién
cac doanh nghiép va cac co quan
truyén théng.

Sukién danh dau buéc tién quan
trong trong qua trinh thic ddy
thanh toan sé xuyén bién gidi, noi
moi ma QR tai Viét Nam trg thanh
mot diém két ndi giao thuong quéc
t&, gop phan kién tao hé sinh thai tai
chinh hién dai, an toan va bén viing.

Phat biéu tai budi |, Vu truéng
Thanh todn Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam Pham Anh Tudn néu ré:
Trong thdi gian qua, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam da tich cuc thuc day
trién khai két n6i thanh toan ban &
song phuong qua ma QR gilfa Viét
Nam va Han Quéc, nham dem lai
tién ich vé thanh toan cho khach
hang, gép phan tang cudng giao
thuong, du lich gitia hai qudc gia.

Trong nam 2025, Viét Nam dén
hon 21,2 triéu lugt khach quéc té,

6 ‘ Pau tu Phat trién

tang 20% so v&i nam 2024, trong
do6 Han Quéc ¢6 lugng du khach
dén Viét Nam |6n thr 2 véi khoang
4,3 triéu lugt khach, chiém 20%
téng luong khach quéc té. Pong
thdi, lugng khach du lich tu Viét
Nam sang Han Quéc dugc ghi nhan
tang trudng bén viing, trong nam
2025 dat khoang 550 nghin luot
khach (tang 9% so v&i nam 2024).

Hop luc ha tang - Két ndi
lién mach hai hé sinh thai
tai chinh

Dich vu thanh toan QR cho
phép du khach Han Quéc va
ngudi Han Quéc sinh séng, lam
viéc tai Viét Nam s dung cac Ung
dung ngan hang hodc vi dién
t&r quen thudc tai Han Quéc dé
thanh toan bang ma QR tai mang
Iugi hang tram nghin diém chap
nhan thanh todn VIETQRGIobal
trén toan quéc, mang dén trai
nghiém thanh toan thuan tién,
nhanh chéng va lién mach nhu
dang giao dich tai Han Quéc.

Thang 05.2026

La ngan hang tién phong trong
viéc thiét Iap nén tang, két ndi
thanh toan véi cdc Ngan hang, vi
dién tar... tai Han Quéc, viéc két hap
véi Ngan hang Hana Bank dé trién
khai ma QR thanh toan xuyén bién
gidi Viét Nam — Han Qudéc lan nay,
BIDV ching minh nang luc cong
nghé ciing nhu khang dinh su tién
phong trong viéc két ndi, chuyén
déi s6 va cung cdp hé sinh thai tai
chinh s6 cho khach hang trong va
ngoai nudc. BIDV da chudn bi mét
nguon luc tét nhat va ha tang cong
nghé hién dai, an toan va thong
sudt véi muc tiéu du khach Han
Quéc sang Viét Nam sé cé nhiing
trai nghiém tron ven va than thuéc
nhu dang st dung dich vu tai chinh
qudc gia ctia minh,

Phat biéu tai su kién, éng Lé
Ngoc Lam - Téng Giam déc BIDV
nhan manh 2 vai tro trong yéu cta
BIDV trong du an:

“Thir nhat, véi vai tré ngdn hang
thanh quyét todn, BIDV la cdu néi tai
chinh, bdo dam cdc giao dich thanh



todn QR gilra hai thi trudng dugc xur
ly nhanh chdéng, an toan va chinh
xdc. Ngdn hang cam két cung cdp
ha tdng thanh todn hién dai, ddp
ng cdc tiéu chudn quéc té, mang
dén trai nghiém lién mach va tin cdy
cho khdch hang ciing nhu cdc déi
tdc trong hé sinh thdi thanh todn sé.
Thar hai, véi vai tro truc tiép phdt
trién mang ludi chdp nhén thanh
todn, BIDV s& hitu nén tang khdch
hang I6n ciing hé sinh thdi déi tdc
réng khdp, qua dé cht déng mé réng
mang ludi don vi chdp nhén thanh
todn xuyén bién gidi, ddc biét trong
cdc linh vuc du lich, bdn 1é va dich
vu. Tt cdic hé kinh doanh nhé 1é dén
doanh nghiép 16n va chudi bdn Ié, tdt
cd déu duoc hé tro tiép cdn va trién
khai dich vu thudn tién, hiéu qua”.
Piém néi bat ctia dich vu la su
hop tac chat ché gilta cac t6 chuic tai
chinh - ngan hang va ha tang thanh
toan qudc gia cGia hai nudc. Tai Viét
Nam, NAPAS - don vi van hanh ha
tang thanh toan ban & qudc gia véi
hon 20 nam kinh nghiém trong linh
vuc chuyén mach tai chinh, két néi
va van hanh mang luéi thanh toan
qua mé VIETQRGIlobal. & phia Han
Quéc, GLN International - nén tang
tai chinh toan ciu thudc hé sinh thai
Hana Financial Group, la dau mai
két nGi véi hé théng ngan hang va
Ung dung thanh toan clia khach
hang Han Quéc. GLN hién dang
mé& rébng manh mé mang ludi tai
nhiéu quéc gia théng qua cac dich
vu thanh toan QR, rut tién ATM va
chuyén tién s6 xuyén bién gidi.

HanaBank sé hop tac voi
BIDV, Napas phat trién nhiéu
dich vu tai chinh sé da dang
Phat biéu tai su kién, 6ng Lee Ho
Sung -Téng Giam d6c Hana Bank
khang dinh: “Khéng chi dimg lai &
linh vuc thanh todn, trong thoi gian
tdi, chung téi sé tiép tuc ddy manh
hop tdc chdt ché véi BIDV va NAPAS,
hudng téi phdt trién nhiéu dich vu tai
chinh sé da dang hon, vuot ra ngodi
pham vi thanh todn truyén théng”
Trong thdi gian i, BIDV va
Hana Bank sé ti€p tuc hoan thién
két néi hai chiéu, hudng téi viéc

napask BIDVE #HanaBank @GLN

LE CONG BO
vu THAHH TOAN QR

TRIEN KHAI DICH

VIET NAM - HAN QuGC

Cdc dai biéu, déi tdc tdc tham du'su kién

m& rong kha nang thanh toan cho
ngudi Viét Nam tai Han Qudc, qua
dé thuc ddy su phét trién bén viing
cUa hé sinh thai tai chinh sé gitia
hai quéc gia.

La don vi ¢6 kinh nghiém trién
khai cac nén tang thanh toan &
nhiéu quéc gia, phat biéu tai sy
kién, Ong Lee Suk — Téng Giam
déc GLN International chia sé: “Téi
tin rdng nhiing thay déi nay sé gép
phdn thuc ddy manh mé hon niia su
giao luu kinh té va vdn héa gitia hai
quéc gia, tao nén tang dé két néi con
ngudi ngay cang gan gdi hon. Béng
thoi, théng qua su hop tdc nay, ching
t6i ky vong ngudi dan Viét Nam sé
¢6 thém co héi strdung thanh todn

Thang 05.2026

QR khéng chi tai Han Quéc ma con
tai nhiéu quéc gia chdu A khdc nhu
Nhat Ban, Thdi Lan, Lao va Philippines
théng qua mang ludi todn cdu cua
Hana Bank va GLN”.

Dich vu QR xuyén bién giéi
Viét Nam - Han Quéc:
“PDon bay” cho du lich va
thuong mai

Han Quéc la mét trong nhing thi
trudng khach du lich I6n nhat cta
Viét Nam trong nhiéu ndam qua. Nhu
cau sir dung cac dich vu thanh toén
dugc két néi thong sudt gitia Viét
Nam, Han Quéc, gitip cac du khach
Han Quéc ¢ nhiing trai nghiém
thudn tién, an toan luén hién hiru
va ngay cang c6 xu huéng gia tang.
Thanh toan khong tién mat, ddc biét
la thanh toan bang ma QR xuyén
bién gidi, dugc ky vong sé gop phan
x6a bd rao can vé tién té, ty gia va
thoi quen st dung tién mat - nhing
yéu t6 thudng gay bat tién cho du
khach quéc té. Viéc két ndi thanh
toan qua dich vu QR sé gop phan
thac ddy va gia ting manh mé hon
nita hoat ddng hagp tac phat trién
kinh té€ du lich va thuong mai gitia
hai nudc Viét Nam - Han Quéc trong
béi canh hop tac song phuong ngay
cang toan dién.0
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Phat dong thi dua

CHAO MUNG KY NIEM 70 NAM THANH LAP BIDV

X NGO KY

Ngay 24/4/2026, tai Ha Noi, BIDV long trong (0 chatc Lé ky nigm 69 ngay Truyen thong va
phat dong cdc hoat dong thiél thuc hwong toi ky niem 70 nam ngay thanh lap.

BIDV <

.CHUONG TRINH CONG BO QUYET BINH
ANH LAP, BO NHIEM NHAN SU’ BAN GIAM DG
.TRUNG TAM Al VA BOI MO'Il SANG TAO

Ra mdt Ban Lanh dao Trung tém Al va D6i méi sdng tao

hat biéu tai chuong trinh,
P déng chi Tran Xuan Hoang -

Pho Bi thu Thudng truc Bang
ay, Uy vién HDQT da phat dong
thuc hién cac nhiém vu trong tam
trong céng tac xay dung Dang va
quan triét huéng Uing cac phong
trao thi dua chao muing ky niém
70 nam thanh lap BIDV. Ba trong
tdm dugc nhan manh gém: Trién
khai hiéu qua chuyén dé hoc tap
tu tudng, dao duc va phong cach
H6 Chi Minh ndm 2026; nang cao
chat lugng tham gia cac cudc thi
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viét chinh luan vé xay dung dang;
t6 chuic thuc hién thuc chat, hiéu
qua cac phong trao thi dua huéng
t6i ky niém 70 nam Ngay thanh
lap Nganh - chinh la nhiing néi
dung cé y nghia nén tang, gop
phan truc tiép xay dung déi ngi
can bo, dang vién, cac té chuc
Pang clia BIDV ngay cang viing
vang vé ban linh chinh tri, trong
sang vé dao duc, chuyén nghiép
trong hanh déng.

Trong khuén khé chuang trinh,
Pho Téng Giam déc Hoang Viét

Thang 05.2026

Hung da trinh bay Bao cdo so két
hoat dong kinh doanh ctia BIDV
trong 4 thang dau nam va trong
tdm nhiém vu 8 thang cudi nam
2026.Theo d6, trong 8 thang
cudi nam, toan hé théng né luc:
tap trung cai thién thanh khoan,
thuc ddy tang truéng huy déng
von thi trudng 1, tang trudng tin
dung bén viing gan lién vai ki€ém
soat chat lugng; T6i uu hoa hiéu
qua sinh 1&i va kiém soat chi phi;
Tiép tuc trién khai cac gidi phap
nang cao nang luc tai chinh; Tap



trung thuc hién cac giai phap cai
thién nén khach hang; Bay nhanh
tién do xay dung, trién khai cac
du an, dé an chuyén déi I6n cda
hé théng; Trién khai dung tién do
cac du 4n cong nghé thong tin
trong diém; Phé duyét cac Chién
lugc hgp phan lam ca s trién khai
trong toan hé théng;...

Ra mat Trung tam Al va
Poi méi sang tao

Tai chuong trinh, BIDV da cong
b6 quyét dinh thanh lap Trung tam
Al va B8i mdi sang tao, déng thai
ra mat Ban Lanh dao trung tam.
Viéc thanh 1ap Trung tam Al va déi
mdi sdng tao clia BIDV khong chi
la mét sang kién ma con la cam két
manh mé vé su phat trién ctia ngan
hang. Bay khong chi la sy ra doi
cta moét don vi maéi, ma con la su
khang dinh manh mé cho tdm nhin
chién lugc, lay cong nghé lam déng
luc, 18y d6i méi sang tao lam nén
tang, lay khach hang lam trung tam
clia BIDV. Trung tam sé dong vai
tro la“bé nao s&”, la “trai tim céng
nghé” dan dat BIDV budc vao ky
nguyén mdi.

Chuyén déi mé hinh
kinh doanh khach hang
Doanh nghiép

Tai chuaong trinh, Phé Téng
Giam déc Doan Viét Nam da trinh
bay Du 4n Chuyén d&i mé hinh
Kinh doanh Khach hang doanh
nghiép. Theo d¢, trong tam
chuyén d6i ctia Du an gom: DSi
mdi cach thuc ban hang va phuc
vu khach hang (Phan vai r6 rang,
chuyén mén hod theo phan khuc);
Tai thiét ké hanh trinh khéach theo
phan khtc (Loai bo budc khéng
tao gia tri, rit ngan thai gian hoan
thanh xtr ly giao dich, may do cho
tiing nhém chan dung khach);
Nang cao chat lugng va dong luc
d6i ngl RM (Hé théng KPI thuc
chat, co ché& dai ngd va I trinh
nghé nghiép — thiét ké dong bo).
V6i phuong cham xuyén su6t la
dong bo gitta mé hinh, cong nghé
va nguén nhan luc, du an dugc ky
vong sé tao ra budc chuyén bién

Téng Gidm déc Lé Ngoc Lam phdt biéu chi dao héi nghi

ré nét vé hiéu qua kinh doanh,
déng thai ciing ¢6 nén tang tang
trudng bén viing cha BIDV trong
giai doan tai.

Tong két du an chuyén doi
toan dién hoat dong ngan
hang ban lé

& chuyén dé ngan hang ban 1,
Pho6 Téng Giam déc Nguyén Thi
Quynh Giao da béo cdo téng két du
an chuyén déi toan dién hoat dong
ngan hang ban |é - RBT. Sau hanh
trinh 24 thang trién khai, BIDV da
thuc hién nhi€u chang chuyén déi,
tu chuyén déi tu duy, chuyén déi
mé hinh kinh doanh dén chuyén
déi van hanh, cdng nghé va con
ngudi. Toan hé théng khéng chi
hoan thanh mot du dn ma con xay
dung mét nén tang tur bén trong:
Thiét 1ap nén tang kinh doanh theo
phan khic khach hang, chuan héa
mo hinh ban 1é mdi, nang cao chat
lugng ddi ngl can bo ban Ié va hinh
thanh cac nang luc méi vé dir liéu,
cong nghé.

Budc sang giai doan 2, BIDV dat
muc tiéu van hanh déng bé mo
hinh, nang cao hiéu qua thuc chat,
déng thai ting budc lam cha di
liéu va cdng nghé, tao nén tang cho
tang trudng bén viing trong linh
vuc ngan hang ban 1é.
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Phat huy truyén thdng lich
sU va dong gop thiét thuc
vao su phat trién bén viing
cua BIDV

Phat biéu tai chuang trinh, Téng
Giam d6c Lé Ngoc Lam nhan manh
yéu cau toan hé théng chu déng
van dung hiéu qua cac kénh va san
phadm nham t&i da héa lgi ich kinh
doanh. Cac Khoi, Ban, Trung tdm can
can d6i nguon vén, bao dam dap
(ing nhu cau tang truéng ctia cac chi
nhanh, déng thoi né luc hoan thanh
cac chi tiéu, ké hoach dugc giao dé
tao nén tang tai chinh viing chac.
Bén canh d6, cac du an céng nghé
théng tin can dugc ddy nhanh tién
dé trién khai theo ké hoach. Theo
0ng, viéc thanh lap Trung tam Al
duoc ky vong sé tao dong luc mdéi
cho hoat d&ng nghién cuu, thic day
d6i mai sang tao va hé trg hiéu qua
cho hoat déng kinh doanh. B6i véi
chién lugc phét trién BIDV giai doan
2030-2045, Téng Gidm déc yéu cau
céac don vi tich cuc trién khai cac dé
an chuyén déi, déng thai, méi can
b6, ngudi lao ddng can nang cao
tinh than trach nhiém, ddy manh
phong trao thi dua hudéng téi ky
niém 70 nam thanh lap, ti€p tuc phat
huy niém tu hao vé truyén thong
lich st va dong gop thiét thuc vao sy
phat trién bén vimng cta BIDV.Q
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BIDV t6 chit Dai hdi dong cd dong
thuong nien nam 2026

ON NAM!

BID\/ €3 o siwe mice s vh e e v wan

Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

DAl HmnbusoanNQmmG I'IIEN 2026

Héi déng quan tri, Ban Kiém sodt BIDV nhiém ky 2022 - 2027 tdng hoa chtic miing 6ng Hodng Viét Hiing, 6ng Kim Sang Soo lam Thanh vién
HBQT BIDV nhiém ky 2022 - 2027 va 6ng Nguyén Anh Tudn lam Thanh vién Ban Kiém sodt BIDV nhiém ky 2022 - 2027

X VAN HAI

Ngay 24/4/2026, BIDV t6 chiic Dai hoi dong co dong (DHDCD) thuong nién Huy déng vén phis hop véi thi

nam 2026 voi sy tham dy cia 367 dai biéu, dai dien cho gan 6,8 ly ¢0 phan | trudng va tang trudng tin dung,
P A e A, i o T A e e dam bdo an toan, hiéu qua, trién

¢6 quyen bieu quyél, chiém 96,6 %o so' co phan co quyén biew quyél.

ai hoi da xem xét va théng
-D nhat théng qua céc ndi dung

quan trong trong dé c6 cac
néi dung dugc su quan tam Ién
clia ¢ dong nhu: Phuong an tang
vén diéu lé nam 2026; Bau bé sung
Thanh vién Héi déng quan tri va Ban
Kiém soat nhiém ky 2022 - 2027...

Hoat dong kinh doanh nam
2025 dat hiéu qua tét, on dinh
Nam 2025, trén co sé tuan tha
cac dinh hudng, chi dao diéu hanh

cl@ia Chinh phu, NHNN va Nghij
quyét DHDCD thudng nién 2025,
HBQT BIDV da tap trung chi dao
toan hé théng phat huy t8i da moi
ngudn luc, trién khai linh hoat,
sang tao, hiéu qua cac giai phap
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kinh doanh. BIDV da khang dinh
vai tro cht luc, chd dao trong viéc
thuc thi hiéu qua cac chd truong,
chinh sach tién t&; hoan thanh toan
dién, déng bé, vuat troi cac chi
tiéu, k€ hoach kinh doanh trén tat
ca cac phuong dién; thuc hién day
du nghia vu ngan sach Nha nuéc,
bao dam quyén lgi clia c§ déng va
ngudi lao doéng...

Tinh dén hét 31/12/2025, cac chi
tiéu kinh doanh ctia BIDV déu dat ké
hoach NHNN va DHDPCPD giao, cu thé
nhu sau:

T6ng tai san dat trén 3,26 triéu ty
déng, tdng 20,5% so véi nam 2024,
ti€p tuc la ngan hang thuong mai
¢6 phan c6 quy mo téng tai san I6n
nhat Viét Nam.

Thang 05.2026

khai cac bién phap ca ciu nén vén,
tiét kiém chi phi vén. Téng nguén
vén huy dong dat 3,05 triéu ty
déng; trong d6 huy déng vén té
chtic, dan cu dat gan 2,43 triéu ty
déng, tang 13,7% so véi nam 2024.

Du ng tin dung va dau tu dat trén
3,09 triéu ty dong; trong d6 du ng
tin dung dat trén 2,32 triéu ty dong,
tang 15,2% so v&i nam 2024, chiém
12,5% du ng tin dung toan nén kinh
té&, diing dau vé thi phan cho vay té
chuc kinh t& va dan cu trong khéi
ngan hang thuong mai cé phan, tap
trung vao cac linh vuc san xuat, uu
tién va dong luc tang trudng theo
cht truong ctia Chinh ph.

Co cdu tin dung ti€p tuc chuyén
dich theo hudng bén viing: Du ng
ban lé tdng 15,4%, ty trong trén



téng du ng dat 47,4%, diéu hanh
dam bao theo muc tiéu; ty trong
du ng khach hang FDI trén t6ng
du ng dat 3,8%, ting 0,3 diém % so
vGi 2024. Du ng tin dung xanh dat
82.332 ty dong, ti€p tuc ding dau
thi trudng, chiém 10,6% téng du
ng tin dung xanh toan nén kinh té.

Chét lugng tin dung dugc kiém
soat trong gidi han: Ty I& ng xau
theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN
kiém soat & muic 1,26%, hoan
thanh ké& hoach PHDCD giao, dam
bao theo dung muc tiéu dinh
huéng ctia NHNN. Ty 1é bao phl ng
xau khoi ngan hang thuang mai
dat 101%.

Lgi nhuan trudc thué khéi ngan
hang thuong mai dat 35.509 ty
déng, tang 15,7% so vdi nam 2024,
hoan thanh vugt ké hoach NHNN va
DHDCD giao; Lgi nhuan trudc thué
hgp nhat dat 37.788 ty dong, tang
17,8% so v&i nam 2024. Trich du
phong rai ro day d theo quy dinh.

Bao toan va phat trién vén Nha
nudc tai BIDV; thuc hién day du
nghia vu véi ngan sach Nha nudc,
dam béo quyén lgi clia c6 déng
va ngudi lao dong: Vén chu s&
hitu cGa BIDV dat 163.017 ty déng,
tang 19,5% so vdi 2024; vén diéu
Ié tang lén mUic 70.214 ty dong; gia
tri vén héa thi trudng thoi diém
31/12/2025 dat 273.000 ty dong
(tuong duong 10,5 ty USD), thudc
nhém |6n nhat thi trudng chiing
khoan Viét Nam. BIDV thudc nhém
cac doanh nghiép dan dau vé nop
ngan sach Nha nudc véi s6 tién
12.822 ty déng.

BIDV da ch dong diéu chinh
chinh sach lai suat phu hop dé hé
trg nén kinh t& muic giam binh quan
tir 0,5% dén 2%/nam; Co cau lai thai
han trd ng va gitt nguyén nhém ng
hé trg khach hang khé khan theo
quy dinh va huéng dan ctia NHNN.

Trién khai hon 200 chuong trinh
ASXH tap trung vao cac linh vuc
uu tién ctia Chinh pht nhu: Chung
tay x6a nha tam nha dot nat; H6 trg
khac phuc hau qua thién tai bao IG;
tréng “1 triéu cay xanh’, ho trg s6
héa cong tadc khdm chira bénh tai
cac bénhvién...

Ong Phan Buc Tii - Chu tich HDQT BIDV phdt biéu tai Dai héi

Nhing két qua kinh doanh an
tugng clia BIDV trong nam 2025
duoc cac té chic trong nudc va quéc
t& ghi nhan, danh gia cao va vinh
danh véi hon 40 gidi thudng, danh
hiéu danh gia, gop phan ciing c6 uy
tin va hinh anh thuong hiéu BIDV
trén thi trudng: Top 1000 céng ty dai
chiing 16n nhat thé gidi (Forbes), Top
200 thuong hiéu ngan hang gid tri
nhat toan cau (Brand Finance); Top 50
cdng ty niém yét tét nhat Viét Nam
(Forbes Viét Nam); Nai lam viéc tot
nhat chau A (HR Asia); Top 10 doanh
nhan Sao Do; Giai thudng Bong hong
Vang; Giai thudng doanh nghiép bén
viing (VCCI) ; Ngan hang Ban lé t6t
nhat Viét Nam 11 nam lién ti€p; Ngan
hang c6 dich vu Private Banking t6t
nhat Viét Nam 3 nam lién tiép (The
Asian Banker); Ngan hang SME t6t
nhat; Ngan hang FDI t6t nhat; Doanh
nghiép chuyén déi s6 xuat sic...

Hoat déng 2026 la nén tang
hién thuc hoa muc tiéu Ngan
hang Lén - Manh - Xanh

DE hién thuc héa muc tiéu xay
dung BIDV trg thanh ngan hang
LON - MANH - XANH hang dau Khu
vuc Déng Nam A, thudc Top 100
ngan hang Chau A, Tam nhin dén
2045 thudéc TOP 50 ngan hang Chau
A..., trong thai gian t6i, BIDV sé
nghiém tuc tuan tha dinh hudéng chi
dao diéu hanh ctia Chinh phd, Ngan
hang Nha nudc, phat huy vai tro la
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ngan hang cé quy mo hoat déng
I6n nhat trén thj trudng, co vithé
chu luc, chd dao trong nganh ngan
hang, gop phan dat muc tiéu chién
lugc tang trudng kinh té“2 con s6”
trong giai doan 2026-2030 clia dat
nudc, cung hudng téi ky nguyén
giau manh, van minh va thinh
vugng clia dan toc.

BIDV cling xéc dinh phuong
cham hoat dong ctia ndm 2026 la
“Ky cuong - Chat lugng - Hiéu qua -
Chuyén d6i toan dién’, huéng dén
chuyén d6i mé hinh tang trudng dua
trén d6i mai sang tao va chuyén déi
s6... dé toan hé théng BIDV ti€p tuc
but pha manh mé. Dong thai, Bai hoi
cling dé ra cac chi tiéu kinh doanh
chinh: (i) Téng tai san tang trudng
5%-10% ; (ii) Du ng tin dung diéu
hanh theo dinh huéng cdia NHNN;
(iii) Huy déng vén diéu hanh phu
hgp véi st dung vén, ddam bao an
toan, hiéu qua; (iv) Lgi nhuan trudc
thué diéu hanh theo phé duyét ctia
Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén;
(v) Kiém soét ty 1&é no xau theo Théng
tu s6 31/2024/TT-NHNN < 1,6%; (vi)
Céc ty Ié an toan hoat dong tuan thu
quy dinh ctia NHNN.

Ciing tai Pai hoi, cac c6 dong da
nhat tri cao bau b8 sung éng Hoang
Viét Hung va 6ng Kim Sang Soo lam
Thanh vién HDQT BIDV nhiém ky
2022-2027; 6ng Nguyén Anh Tuan
lam Thanh vién Ban Kiém soat BIDV
nhiém ky 2022-2027.0
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TOGETHER WE SHINE

Khi sac xanh BIDV toa sang

X PHUGC THAO

Giwa khong khi soi dong cia Hoi thi “Chuyén doi s nganh Ngan hang
nam 2026, sdc xanh BIDV da dé lai ddw an ddc bigt khong chi bang
Giai Nhi chung cudc hay phan “Hién ke” duwoc lea chon cong dien tai Lé
Bé'mac ma con boi hinh dnh mot tap the doan kéi, ban linh, giaw tri tug

va khdt vong cong hién.

28
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Phdn thi “Hién ké” dugc Ban té chiic lua chon la mét trong ba hién ké tiéu biéu caa Héi thi

dé coéng dién tai Lé BE mac va trao gidi

Lan téa tinh than déi méi
tu mot “dién dan sé” cua
nganh Ngan hang

Dién ra trong khong khi toan
nganh Ngan hang thi dua lap thanh
tich chao miing 75 ndm thanh
Iap Ngan hang Viét Nam, Héi thi
“Chuyén déi s6 nganh Ngan hang
nam 2026” véi cha dé “Cha déng
s6 hoa - But pha tuong lai” da thuc
su trd thanh diém nhan néi bat cta
phong trao d6i mdi sang tao trong
toan nganh.

Phat biéu tai chuong trinh, Théng
d6c NHNN Pham Buic An nhan dinh:
"Trong nhitng nam qua, nganh
Ngan hang luén la mét trong nhiing
nganh tién phong trong ting dung
c6ng nghé va thic ddy chuyén déi
$8.V&i quan diém |8y ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tam va trai

12 ‘ Pau tu Phat trién

WM Wl Wil apde T Wi

HGNC

KHO MG

i H

nghiém khach hang la thudc do,
nganh Ngan hang da dat dugc nhiéu
két qua tich cuc trén ca phuong dién
thé ché, ha tdng cong nghé, dit liéu,
thanh todn s, dich vu s va bado dam
an ninh, an toan hé théng."

DPéng thai, 6ng khéng dinh:
"Hoi thi Chuyén d6i s6 nganh Ngan
hang nam 2026 la mét hoat dong
€6 y nghia rat thiét thuc hudng ting
Ngay chuyén déi s6 nganh Ngan
hang nam 2026 va la minh ching
sinh dong thé hién quyét tam cla
nganh Ngan hang trong viéc cing
cé hé théng chinh tri né luc trién
khai cé hiéu qua Nghi quyét 57 cla
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc c6ng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén déi s6 quéc gia."

Vi su tham gia clia 32 d6i thi
dén tir cac ngan hang, t6 chuic tin
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dung va cac don vi truc thuéc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Héi thi
khong chi la nai tranh tai vé kién
thuc, ky nang va tu duy cong nghé
ma con la dién dan lan téa manh mé
tinh than hoc tap, kha nang thich
ng s6 va khét vong d&i mdi ctia doi
ngl can b6 nganh Ngan hang trong
thoi dai mai.

Hoi thi nam nay mang y nghia
vuat ra ngoai khuén khé ctia mét
san chai nghiép vu. D6 con 1a nai cd
v( tinh than “Binh dan hoc vu s&”,
thic day van hoéa tu hoc, tu d8i méi
va cht dong thich ing trong moi
doan vién, ngudi lao dong.

Khi tri tué BIDV héi tu
trong cung mét khat vong

Déi thi BIDV tai Hoi thi Chuyén
déi s6 nganh Ngan hang nam 2026
héi tu nhiing can bo tré, nang déng,
giau chuyén moén dén tir nhiéu don
vitrong hé théng. Dé 1a Tran Van
Bang - Trudng phong Chi nhanh Ha
N&i, Nguyén Thi Phuang Anh - Phé
Truéng phong Chi nhanh Nam Ha
Noi, Dai siVan hoa BIDV 2024, Lé
Thi Thanh Tam — Phé Truéng phong
Trung tam Dich vu khach hang,

Ly Duong Anh — Chuyén vién Ban
Quan ly khach hang Doanh nghiép,
Lé Ngoc Hoang — Chuyén vién Trung
tam Phat trién phan mém, Hoang
Huyén Linh — Chuyén vién Ban
Coéng nghé, Nguyén Anh Phuong -
Chuyén vién Ban S&n pham ban lé.

Ho dén tu nhiéu linh vuc khéc
nhau: kinh doanh, cong nghé, dich
vu khéch hang, quén ly san pham...
nhung cling gdp nhau & tinh than
trach nhiém, y chi chinh phuc va
niém tu hao khi mang trén minh
mau 4o BIDV.

Pang sau nhing phan thé hién
tu tin, chin chu trén san khau la hon
mét thang miét mai hoc tap va luyén
tap véi cudng do cao. C6 nhiing
budi tap kéo dai dén t6i mudn. Co
nhimng hdom cac thanh vién via hoan
thanh céng viéc chuyén mén tai don
vi, vlia ti€p tuc lao vao tap luyén. Cé
nhiing lan chinh stia kich ban sat
gi®, cling tranh luan timg chi tiét
nho dé tim ra phuang an thé hién
hiéu qua nhat. Nhung chinh trong



hanh trinh &y, tinh than BIDV lai hién
[én rd nét hon bao gid hét. D6 la su
sé chia va déng hanh trong tiing
phan viéc. La nhiing anh mat dong
vién nhau trudc gid thi. La nhiing
cdi siét tay phia sau canh ga. La man
trinh dién dinh cao phan trinh dién
md& man cla cac thanh vién doi
mua.... La tinh than khéng ai ding
ngoai cudc, mbi ngudi déu san sang
“chay” hét minh vi tap thé. Tinh than
déng doi dy da tao nén mot doi thi
BIDV ban linh, tu tin va giau nang
lugng tich cuc.

Piém nhan dac biét ctia déi BIDV
chinh la phan thi“Hién ké&” dugc Ban
T6 chtic lua chon la mét trong ba
hién ké tiéu biéu ctia toan Hoi thi dé
céng dién tai L& BE mac va trao giai.
Day la su ghi nhan day y nghia doi
véi tu duy d6i mdi, tinh sang tao va
kha ndng ting dung thuc tién trong
cac giai phap ma doi thi BIDV dé
xuat. Cac y tudng khong chi ding
3 g6c dd ly thuyét ma bam sat yéu
cau thuc tién clia hoat dong ngan
hang hién dai: t6i uu trai nghiém
khach hang, nang cao hiéu qua van
hanh, ddy manh (ng dung dit liéu
va cong nghé trong quan tri, phat
trién sdn pham va nang cao chat
lugng dich vu. Qua méi phan thi, doi
BIDV da cho thay hinh &nh mét thé
hé can bd ngan hang hién dai —
ban linh chuyén mén, chi déng déi
mMGi va san sang thich ting véi yéu
clu phét trién cta thoi dai s6. Giai
Nhi chung cuéc vi thé khéng chi la

Théng déc NHNN Pham Burc An phdt biéu tai héi thi

két qua clia su nd luc bén bi ma con
la su ghi nhan cho tinh than trach
nhiém, nang luc sang tao va khat
vong céng hién clia can bé BIDV
trong hanh trinh chuyén déi s6.

Suc manh cua su déong hanh
va ban sac van héa BIDV

Phia sau thanh cong ctia déi thi
BIDV la su déng hanh trach nhiém,
tam huyét ctia Ban Lanh dao, Céng
doan va cac ban chuyén mén trong
toan hé théng.

Ngay tu khi Hoi thi dugc phat
dong, Ban Lanh dao BIDV da danh
su quan tam dac biét déi véi cong
tac chuén bi, tao diéu kién thuan loi
vé thai gian, chuyén mén va nguén
luc @€ déi thi tap trung nghién clu,
hoc tap va luyén tap. Khong chi la sy
chi dao sat sao vé cong viéc, su quan
tam cdia lanh dao con trd thanh
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ngudn dong vién tinh than rat 16n,
giup cac thanh vién thém ty tin va
quyét tam budc vao san chailén
clia nganh.

Céng doan BIDV tiép tuc khang
dinh vai tro cau néi dong hanh cung
chuyén mén trong thic day phong
trao d6i mdi sang tao va chuyén
déi s6. Tu céng tac t6 chic, hau
can, truyén théng dén viéc cham lo,
déng vién tinh than doi thi, Céng
doan da gép phan tao nén sy géan
két va khi thé séi néi trong suét
hanh trinh tham gia Hoi thi. Cac ban
chuyén moén, don vi trong hé théng
cling tich cyc tham gia déng gép
y tudng, hé trg dir liéu, chia sé kinh
nghiém thuc tién dé hoan thién cac
nodi dung du thi. Chinh su phéi hop
déng bo ay da giup cac phan thi ctia
BIDV vura c6 chiéu sau nghiép vy,
vUa giau tinh sdng tao va kha nang
Uing dung thuc té.

Mét trong nhiing hinh anh giau
cam xuc nhat tai H6i thi nam nay
chinh 1a sc xanh cé déng vién BIDV
trén khan dai. Nhing tiéng ho reo,
nhiing la c& xanh, nhiing man cé
vl cudng nhiét cing su gép mat
cla cac dancer BIDV da tiép thém
nguén nang luong I6n dé déi thi tu
tin tda sang. Tinh than “Together We
Shine” hién dién trong tiing khodnh
khac — tU san khau téi hau trudng,
tur phan thi téi khan dai c6 vi. Do
cting chinh 1a ban sac van hoa BIDV:
doan két, sé chia, trach nhiém va
luén déng hanh vi muc tiéu chung.

Trong hanh trinh chuyén déi 6,
c6ng nghé cé thé Ia cong cy, nhung
con ngudi mai la yéu t6 quyét dinh
thanh céng. Va diéu BIDV thé hién
tai H6i thi nam nay khong chila
nang luc cong nghé, ma con la chat
lugng nguén nhan luc, tinh than dai
mdi sdng tao va stiic manh van héa
cCia mot ngan hang dang chuyén
minh manh mé trong thai dai so.

Giai Nhi tai Hoi thi “Chuyén déi s6
nganh Ngan hang nam 2026"sé la
mot ddu moc dang tu hao. Nhung
c6 18, gia tri Ién hon nam & tinh than
ma doi thi BIDV da lan téa — tinh
than dam d6i mdi, dam but pha,
dém céng hién va luén déng long vi
mau G séc 4o BIDV.Q
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KHI CHUYEN DOI SO bUQC THAP LEN
AN ' AN AN Al \ 7/ AP Yy
turtinh than dong doi va knat vong doi ma
3 LETHAO
Gitta dnh den san khdu cia Hoi thi “Chuyén doi so nganh Ngan hang 20267, phia sau
nhitng phan thi dugc dau tw cong phu la nhing ngay miet mai luyén tap, la tinh than dong dg:,
khdt vong doi moi va niem tw hao mang maw co sdc do BIDV.

Vi dogi tuyén BIDV, hoi thi khong chi la noi tranh tai ve cong nghé hay y tuong chwyén doi so, ma
con la dip d@e moi can bj tré the hign ban linh, tri tug, tinh than sang tao va khdt vong cong hién cua
nguoi BIDV trong hanh trinh kién tao ngan hang hién dai.

Nhitng chia sé chan thanh tic cdc thanh vien dgi tuyén da phdc hoa 16 hon cau chuyén phia sau san
khé - noi tinh than “Chi dong - Buit phd - Kién tao” dwoc thap len tic chinh nhitng con nguoi BIDV
giau nhiet huyét va trdach nhi¢m.

» Anh Tran Van Bang - Truéng phong BIDV Chi nhanh Ha Noi

9 Piéu khién t6i nhé va xtc déng nhat sau héi thi khéng chi la nhitng phan trinh dién trén san
kh&u, ma chinh la nhiing khoanh khac ca doi cing ngdi lai sau cac budi tap rat mudn. Cé nhiing hém
da gan nlia dém, ai cling tham mét sau mét ngay dai lam viéc va luyén tap nhung khéng ai muén
dung lai. Moi ngudi van cuing nhau xem lai ting phan trinh bay, chinh stia ting cau ndi, tiing slide,
tling chi tiét nhé véi mong mudn phan thi ctia BIDV ngay cang hoan thién va chin chu hon.

Trong suét qua trinh chuén bi, d6i tuyén ludn nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao ctia Ban
Lanh dao BIDV, lanh dao Céng doan va cac Ban chuyén mon. Khéng chi dinh hudng vé chuyén
mon, cac anh chi con luén déng vién, ti€p thém su tu tin va quyét tam cho doi thi. Chinh diéu dé
da tré thanh nguén dong luc rat I6n d& méi thanh vién thém tu hao khi dugc khoac lén minh mau
cd sac 4o BIDV.

Theo t6i,“But pha tucng lai” trudc hét phai bt dau ti su thay déi trong tu duy ciia mdi can bo
BIDV. Chuyén déi s6 khéng chi la ting dung céng nghé hay trién khai nén tang s6 mai ma quan
trong hon la thay d6i cach nghi, cach lam va tinh than sdn sang thich nghi vai cai méi. Khi méi can
b6 cht ddng hoc héi, déam d6i mai va khéng ngai budc ra khdi viing an toan, d6 chinh la nén tang
quan trong nhat dé chuyén déi s6 thanh cong.

Sutic manh I6n nhat cha BIDV khong chi nam & céng nghé ma con nam & nhiing con ngudi
BIDV luén gilr tinh than trach nhiém, khat vong céng hién va sdn sang déi méi vi muc tiéu phat
trién chung.

» Chi Lé Thi Thanh Tam- Phé Truéng phong Trung tam

’ Dich vu khach hang
Cé |é chinh nhitng ngay tap luyén cang thang lai la khoang thdi gian gitp ching téi gén két nhat.
C6 nhiing hdm tap dén rat mudn, ai cling mét nhung van cting nhau chinh stia tiing chi tiét nhé
dé phan thé hién dugc hoan thién han. Chinh hanh trinh dé gitp cac thanh vién biét Iing nghe,
déng vién va hé trg nhau phat huy thé manh ciia minh.

T6i nghi gia tri I&n nhat sau hoi thi khong chi la giai thudng ma con la tinh than dong doi va su
thau hiéu ma chuing t6i c6 dugc cing nhau. Theo t6i, chuyén déi s6 khong chi la ap dung cong
nghé, ma con la thay déi cach phuc vu khéch hang nhanh hon, thuan tién haon va hiéu qua hon.
Vi vay, diéu quan trong nhat hém nay chinh la tu duy d6i méi va tinh than cht déng thich nghi
cGia mbi can bo tré.

Trong béi cdnh mai, can bd ngan hang khéng chi can gioi chuyén mén ma con phai lién tuc
hoc héi cong nghé, cp nhat xu hudng va sdn sang budc ra khéi viing an toan. Khi ngudi tré gitr
dugc tinh than sang tao, trach nhiém va kha nang thich nghi, dé sé la déng luc quan trong thuc
dédy chuyén d8i s6 clia nganh Ngan hang phat trién manh mé hon.

14 | Dau tuPhat trién Théng 05.2026



» Chi Nguyén Thi Phuong Anh - Phé Truéng phong chi nhanh

’ Nam Ha Néi, Pai su van héa BIDV nam 2024
Theo t6i, ddu dn van héa BIDV dugc thé hién rd nhat tai hoi thi ndm nay chinh la tinh than doan
két, chuyén nghiép va ludn déng hanh cing nhau. Méi thanh vién c6 mét thé manh riéng, nhung tat
c& déu chung muc tiéu lan tda hinh dnh ngudi BIDV ban linh, trach nhiém va khéng ngting déi mai.

Trong tling phan thi, doi tuyén luén dé cao tinh than ky luat, sy phéi hgp va tu duy sang tao dé
thich Ung vai hanh trinh chuyén ddi s6. La mét thanh vién tré, tdi mong muén lan tda tinh than
chd déng hoc hoi, dam thay déi va san sang thich nghi véi cong nghé clia ngudi BIDV.

T6i tin rdng chuyén ddi s6 khoéng chi la iing dung cong nghé mai ma con la thay déi tu duy
lam viéc dé phuc vu khach hang tét hon. Thé hé tré BIDV hém nay can trd thanh nhing “dai st
$&’, mang nang lugng tich cuc, tinh than sang tao va khat vong cng hién dé cling xay dung BIDV
ngay cang hién dai va phat trién bén ving.

[

» Chi Ly Duong Anh - Chuyén vién Ban Quan ly khach hang

? doanh nghiép

Tu hao, xtic dong va biét on la nhimng cam xuc cda téi khi vugt qua cac vong phéng van, sat hach
détr vién doi tuyén BIDV. Bai phia sau két qua d6 khong chi la su ¢6 gang clia ca nhan, ma con
1a su tin tudng, déng vién cda Ban Lanh dao, ddng nghiép va tap thé don vi. D6i véi toi, dugc
mang mau c& sac ao BIDV tai mét san chai I6n 1a niém vinh du déc biét. D6 khong chi la niém vui
ca nhan, ma con la ca hoi dé lan tda tinh than déi mai, ban linh va khat vong chinh phuc nhiting
giGi han mdi ctia ngudi BIDV.

Déi tuyén BIDV dén vai hoi thi ndm nay vdi muc tiéu mang dén nhiing y tudng chuyén déi s6 dot
pha, thiét thuc va c6 kha nang tng dung cao. Diéu dac biét Ia méi vién déu sén sang budc ra khoi
vling an toan clia minh — ngudi lam nghiép vu chd déng tim hiéu céng nghé, ngudi thién vé ky
thuat lai nghién ctu sdu han vé trai nghiém khach hang va bai toan kinh doanh.

Téi cho rang chinh tinh than dam d6i md&i, dam khac biét va ludn hoan thién méi ngay da tao
nén mau sic riéng ctia doi BIDV nam nay.

» Anh Lé Ngoc Hoang - Chuyén vién Trung tam Phat trién phan mém

y Tai BIDV, dac biét trong linh vuc cong nghé théng tin, chiing t6i tu hao s& hitu d6i ngii nhan
su tré, nang dong va giau suc sang tao, nam trong nhom dan dau hé théng ngan hang hién nay.
Chinh lyc lugng tré 8y la hat nhan nuéi dudng tinh than déi méi sang tao, kha niang hoc héi va
thich ing nhanh trudc nhiing thay d6i manh mé clia cong nghé.

Stic tré khong chila nguén luc ma con 1a dong luc dé BIDV tién phong lam cht cdng nghé mai
trong hanh trinh chuyén dé&i s6 toan dién. Diéu t6i tu hao nhat sau héi thi la dugc sat canh cung
nhiing ngudi dong déi tuyét voi — nhiing ngudi da truyén cho t6i thém nang lugng sang tao va
tinh than khéng ngiing hoan thién ban than. Dac biét, khoanh khac dugc ding trén san khiu
dudi séc xanh BIDV, dai dién cho toan hé théng dé lan téda hinh anh mét ngan hang “Lén - Manh
- Xanh’, tién phong chuyén déi s6, sé ludn la niém vinh du sau sic d6i vai toi.

» Chi V6 Thu Ha - Pho Giam déc PGD Phd Hué - BIDV Thanh Cong

’ Ha Noi (Pai dien doi hé trg)
Dén véi Haéi thi “Chuyén déi s6 nganh Ngan hang 2026, phan thi “Két stic manh” ctia BIDV da
mang dén mét tiét muc bung né, két hgp hai hoa gitia nét dep van hoa truyén théng va hoi thé
cdng nghé hién dai.

Thong diép “Together We Shine’, sdc xanh luc bdo anh kim cting tinh than tré trung, nang déng
da khéc hoa r6 hinh anh mét BIDV tién phong, sang tao va day khat vong. Ban sac BIDV khéng
chi dugc thé hién qua khiu hiéu“We are BIDV”, ma con hién dién trong tinh than “Ch déng - Bt
pha - Kién tao” xuyén su6t phan trinh dién.

Diéu giup doi tuyén ludn gilr dugc nang lugng va tinh than “mau Ita” trong suét qua trinh
luyén tap chinh la niém tu hao mau c& séc ao cung khat vong céng hién. Du &p luc thai gian va
cdng viéc chuyén mén rat I6n, nhung su déng long, tinh ky luat cling su quan tam, déng vién sét
sao tir Ban Lanh dao da trg thanh nguén dong luc manh mé dé cac thanh vién vugt qua moi mét
mai, cling nhau tao nén mét phan trinh dién thang hoa va tron ven.
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RIDV 10 chiic hdi thao
PHAT TRIEN KINH TE SO - PONG LUC TANG TRUONG MO

BIDVE LEADERSHIP
SUMMIT 2026

Phién thdo ludn:

~ PHAT TRIEN KINH TE s6 -
DONG LUC TANG TRUGNG MO

Panel Discussion:

|

DIGITAL ECONOMY DEVELOPMENT - A NEW GROWTH DRIVER

X+ MINH AN

BIDV Leadership Summit 2026 vdi chiv de “Phdt trien kinh té's6 — Dong luc
lang truong trong boi canh bien dong thwong mai toan caw” la budc di tién

phong ciia BIDV trong chuyén doi so

gay 21 thang 4, tai Ha Noi,
N su kién do BIDV t6 chuic c6

su tham gia cia 6ng Pham
Tién Ding - Ph6 Théng déc Ngan
hang nha nudc cung dai dién lanh
dao Ngan hang Nha nuéc, B6 Cong
thuong, dai dién lanh dao BIDV,
chuyén gia kinh té trong nudc va
quéc té, cing hon 150 lanh dao
cap cao dén tu cac hiép hoi, doanh
nghiép, cac tap doan da quéc gia va
cac cong ty fintech, san thuong mai
dién t quéc té.

Hé sinh thai sé la diéu kién
tién quyét dé ton tai va
phat trién

Tai hoi thao, dién gia la cac
chuyén gia va lanh dao dau nganh
da phac thao mot bc tranh thé gidi
nhiéu bién déng, day tinh thach
thuic d6i vai nén kinh té Viét Nam
ndi chung va hoat déng cla cac
doanh nghiép noi riéng. Vé phia
co quan quan ly Nha nudc, 6ng
Nguyén Anh Son, Cuc trudng Cuc
Xuat nhap khau - B6 Cong thucng
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da trinh bay ch( dé: Bién dong dia
chinh tri tac dong kinh té toan cau

- Giai phap thich nghi cho doanh
nghiép Viét Nam. Bai trinh bay da
dem dén cho hoi thdo nhiing nhan
dinh khai quat nhung cu thé vé
nhiing thach thic I6n Viét Nam can
déi mat khi tinh hinh kinh té dia
chinh tri thé gidi c6 qua nhiéu thay
d6i khé lusng doan. Bén canh dé la
cac van dé vé bao ho va canh tranh
thuong mai, yéu cau cla thi trudng,
tiéu chuén va xu thé ESG, van dé
phap ly va thuong mai qudc té dang
la nhiing bai toan thach thuc cho
cac doanh nghiép Viét Nam trong
tién trinh vuaon ra thé gidi.



Phé Théng dé6¢c NHNN Pham Tién Diing trdi nghiém dich vu ngén hang sé cho khdch hang

doanh nghiép tai khu vuc trién Iam cia Héi thdo

Bai trinh bay véi chti dé Xu
hudng hé sinh thai sé va vai tro clia
s6 hoa trong béi canh bién déng
thuong mai toan cau dén tur dién
gid VG T4 Thanh - Giam d6c Diéu
hanh phu trach khu vuc ASEAN
kiém Truéng Dai dién Viét Nam, Hoi
déng Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN
da chia sé mot thong diép cla thoi
dai s6 d6 la S6 hoa va viéc tham gia
dung hé sinh thai s6 khéng con la
Iua chon céng nghé, ma la quyét
dinh chién lugc séng con d6i véi
doanh nghiép - S6 héa khong chi
dé di nhanh hon ma la dé di xa hon.
Theo d6, 6ng Thanh da chia sé véi
Hoi thao nhiing nhan dinh vé: B6i
canh thuong mai toan cau va nhiing
ap luc tac dong dén doanh nghiép;
Xu hudng hé sinh thai s6 va su canh
tranh trong chinh méi trudng hé
sinh thai ma doanh nghiép tham
gia; Kinh nghiém tir nhitng doanh
nghiép hang dau thé gisi nhu: JP
Morgan Chase, Stripe, Amazon &
AWS dé rit ra dugc cac tiéu chima
doanh nghiép can xem xét khi lua
chon hé sinh thai s6; Yéu cau vé viéc
phai s6 hda nhu mét chién luge dau
tu clla doanh nghiép.

TU nhiing cu s6c gia nang lugng,
su dut gay clia cac tuyén van tai

chién lugc nhu eo bién Hormuz, day
chi phi logistics va lam phat tang cao
trén toan cau. Trat tu thuong mai
dang chuyén dich manh mé, dat cac
doanh nghiép trudc nhiing bai toan
s6ng con vé chi phivan hanh, quan
tri dong tién va an ninh chudi cung
ing. Van dé ctia nam 2026 khéng
con |a chd dai su 6n dinh quay tré
lai, ma la doanh nghiép phai tu kién
tao nang luc thich tng trong su bat
dinh cdla méi truong kinh doanh va
dia chinh tri toan cau.

Phat trién kinh t€ sé - Pong
luc tang truéng meéi

Trong phién thao luan, theo sy
diéu phai cta Ba Bui Kim Thuy, Phé
ch tich President Club, Thanh vién
Hoi dong C6 van Harvard, Hoi thao
da dugc nghe nhimng chia sé dén tu
cac khach mai la chuyén gia, dién gia
trinh bay tai H6i thao: 6ng Nguyén
Anh Son, 6ng Vi Ta Thanh; khach
mai dai dién cho céc doanh nghiép
tham du Hoi thao la ba Nguyén
ThiThanh Thuc - Cha tich HDQT
kiém TGD Cong ty C6 phan Pau tu
BAGICO; 6ng Tran Xuan Thuly - Giam
déc Amazon Global Selling Viét Nam;
va dai dién tir Ngan hang BIDV - Ph6
Téng giam déc Doan Viét Nam.
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Phién thao luan tra thanh tam
diém clia chuong trinh véi quan
diém da chiéu, kinh nghiém va giai
phap da dang, hitu ich dén tir thuc
tién. Theo cac dién gia, su chuyén
dich tat yéu tur chudi cung ting
truyén thong sang chudi cung ting
s6 dugc coi la chia khoa dé doanh
nghiép kiém soat dong hang va
dong tién theo thai gian thuc. Péng
thdi, viéc ting dung dir liéu va s6
héa khong chila cong cu hd trg ma
Ia tu duy quan tri mdi gitp doanh
nghiép thich nghi linh hoat. Trong
dd, mot ha tang tai chinh sé vai hé
théng ngan hang lam trung tam
két n6i v&i moi diém cau trong nén
kinh té, tao ra mot hé sinh thai s6
khép kin, la diém tua tai chinh gitup
doanh nghiép tiép can thi trudng
toan cau vdi chi phi t6i uu nhat.

Tinh hinh thé giéi dang diénra
nhiéu bién déng khé ludng doan,
trat tu thuong mai dang chuyén dich
manh mé, dat cdc doanh nghiép
trudc nhiing bai toan séng con vé
chi phi van hanh, quan tri dong tién
va an ninh chudi cung Ung. B6i véi
Viét Nam, mot nén kinh té c6 d6 ma
cao, nhiing bién déng nay dang tac
doéng truc tiép dén nén kinh té noi
chung va tling té€ bao ctia nén kinh
té ndi riéng la cac doanh nghiép.
Tuy nhién, chinh trong bgi canh
bién dong thuong mai nay, “chuyén
d6i 6" khéng chila cong cu hé trg
ma chinh la chia khéa giup doanh
nghiép, tai cdu trdc chudi cung ting
truyén théng sang chuéi cung ting
0, bién dit liéu thanh tai san chién
lugc, dé t6i uu hiéu sust va nang
cao nang luc canh tranh quéc gia.
Theo d6, héi thao BIDV t6 chuic la
mét dién dan s6i ndi vdi goc nhin da
chiéu cling nhiéu gai y, khuyén nghi
vé chién lugc chuyén déi s6 cho cac
doanh nghiép.

BIDV tién phong trong phat
trién hé sinh thai sé cho
khach hang

Phét biéu tai Hoi thdo, Téng giam
déc BIDV Lé Ngoc Lam cho rang,
qua nhiing ndi dung céc dién gia
chia sé da truyén di mét thong diép
manh mé, dé la trong mot thé gidi
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Dién gia Nguyén Anh Son - Cuc truéng Cuc Xudt Téng gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam phdt biéu tai Phé Téng gidm déc BIDV Phan Thanh Hai chia sé
nhdp khdu - B4 Cong thuong trinh bay taiHéithdo ~ Héithdo cdc chuong trinh phdt trién céng nghé caa BIDV

bién dong khéng ngling ma doanh
nghiép phai thudng xuyén déi mat va
thich tng hién nay thi“Chuyén déi s6
khong con la lua chon, ma d6 la yéu
cau, la diéu kién dé doanh nghiép ton
tai va phat trién bén viing.

Ong Lam ciing khéng dinh chién
lugc va quyét tam clia BIDV trong
viéc ing dung céng nghé, sdng tao
nén tang dé nang cao chat lugng
phuc vu khach hang, thuc hién cha
truong ctia Chinh pht, Nganh Ngan
hang vé chuyén déi s6, qua dé gop
phan vao muc tiéu tang trudng kinh
té& hai con so.

Vi vi thé 12 dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam, cé vai trd quan
trong déi vaGi nén kinh té dat nudc,
BIDV xac dinh khong chi la nha
cung cap dich vu tai chinh ma con
6 vai trd quan trong trong viéc xay
dung ha tang tai chinh s6 - cung
cap mé hinh tai chinh tuong lai lam
nén tdng van hanh cho su phat trién
bén viing ctia doanh nghiép. Doanh
nghiép can toc do, can di liéu va
kha nang kiém soét dong tién theo
thai gian thuc va hé sinh théi s6 cta
BIDV dugc xay dung dé giai quyét
dung 3 van dé do.

Hé sinh thai s6 chinh la tam
huyét ctia BIDV nham déng hanh
cung doanh nghiép trong moi

18 ‘ Pau tu Phat trién

giai doan phét trién, gia tang trai
nghiém va t6i uu lgi ich cho khach
hang. Hé sinh thai sé la ky vong vé
“cac diém tua tai chinh” dugc st
dung thuan tién, dé dang, va nhing
ngay trong hoat déng hang ngay
clia doanh nghiép, gitp doanh
nghiép dé dang tiép can, st dung
hiéu qua va qua d6, viing budc va
thanh céng trong thai ky bién dong.

BIDV cam két sé tiép tuc dau tu
nhiéu hon vao céng nghé 16i, dén
dau cac xu hudng tai chinh toan cau,
tién phong xay dung cac gidi phap
s6 sang tao mdi, ma rong hé sinh
thai fintech, bigtech va cung céac
doanh nghiép kién tao nén tuong lai
bén viing, thuc dy su phat trién cda
nén kinh té sé Viét Nam.”

BIDV tin rang cac doanh nghiép
la déng luc tang trudng clia nén
kinh té€ trong ky nguyén méi cta dat
nudc, thi hé sinh thai tai chinh s
cla BIDV chinh la nén tang nham ho
trg va gop phan lam cho dong luc
dé tré nén manh mé hon.

Phat biéu chi dao tai Hoi thao, Pho
Théng d6c NHNN Pham Tién Diing
da ghi nhan va danh gia cao y ngha,
gia tri ma Héi thao “BIDV Leadership
Summit 2026 “mang lai va vai tro clia
Hé sinh thai s6 ctia BIDV d6i véi cong
déng doanh nghiép.

Thang 05.2026

Phé Thong doc coi day la nhiing
gdi y quan trong dé cic co quan
quan ly dua ra nhiing quy dinh,
chinh sach va dac biét hoan nghénh
BIDV trong viéc trién khai cac cha
truong clia Chinh phu. BIDV dang
viét ti€p cau chuyén vé iing dung Al,
mét cach thong minh va hoan hao
hon, d6 a Ung dung tri tué thong
minh, dir liéu I6n tr& thanh hé sinh
thai thong minh.

Ph6 Théng d6c Pham Tién Diing
cing dé nghi BIDV tap trung vao 5
nhiém vu, trong d6 luu y trién khai
chién lugc chuyén déi s6, dac biét la
Nghi quyét 57 ctia Chinh phd va cda
Nganh ngan hang; véi phuong cham
Iy khach hang lam trung tam, mang
lai trai nghiém t6t nhat cho khach
hang; Tiép tuc tng dung nhimng cong
nghé mdi, dac biét Ia cau chuyén Al,
dttliéu I6n. Cac ngan hang cling nhu
BIDV can ting dung Al mét cach hiiu
ich, dac biét quan tam dén khia canh
rdi ro trong Al. BIDV tiép tuc két n6i
hé sinh thai théng minh, lién mach,
thuc hién ra quyét dinh diéu hanh
dua trén dir liéu.

Phé Théng déc cling ghi nhan
viéc BIDV sé la ngan hang dau tién
6 két n6i v6i ngan hang Han Quéc
trong viéc cho cac khach hang Han
Quéc dén Viet Nam két n6i thanh



Ong Pham Quang Vinh - Nguyén Thur truéng Bé Ngoai giao trai nghiém hé sinh

thdi sé ciia BIDV tai khu vuc trién lam

toan trén nén tang ngan hang cta
Han Quéc, chiing minh nang luc va
su tién phong cia ngan hang dan
dau trong linh vuc chuyén déi so.
Bén canh do, Phé Théng déc cling
yéu cau BIDV “can dac biét quan

tadm dén an ninh, an toan, bado mat,
yéu cau tuan tha luat an ninh mang,
théng tin ca nhan, quyén va lgiich
hap phap clia ngudi dung”. Pong
thai Pho Théng d6c ghi nhan “ Téi tin
rang vai doi ngl can bd c6 nang luc
cao, su dau tu vao chién lugc phat
trién s6, su ting hd ctia khach hang,
BIDV sé ti€p tuc ghi ddu an thanh
c6ng trong hanh trinh chuyén déi s6.

Hé sinh thai sé BIDV - Tu
nha cung cép dich vu dén
ha tang tai chinh sé

Tai su kién, BIDV da ra mat Hé sinh
thai s6 toan dién cho doanh nghiép
minh chiing nd luc ctia BIDV trong
viéc sdng tao va uing dung céng
nghé dé cung cip ha tang tai chinh
56, giip doanh nghiép Viét Nam
nang cao nang luc canh tranh trén
toan cau. Hé sinh thai s6 BIDV cung
cap cho doanh nghiép vdéi 3 tru cét
chién lugc: Platform hoa, Hé sinh thai
mé& va Ca thé héa dt liéu. Théng qua
do, BIDV ky vong sé hoa gidi ba bai
toan I6n nhat ciia doanh nghiép hién

nay:Tc d6 - D{ liéu - Kha nang kiém
soat dong tién theo thdi gian thuc.
Hé sinh thai sé ctia BIDV bao
gém cac nén tang dét pha: BIDV
eKYC - Canh ctra budc vao khong
gian s6 ctia doanh nghiép, BIDV
Direct - Trung tam diéu hanh tai
chinh cia doanh nghiép, noi moi
hoat d6éng tai chinh clia doanh
nghiép dugc trién khai trén khéng
gian s6; BIDV SCF — Nén tang két
néi doanh nghiép - nha cung cap
- nha phan phéi dé t6i uu hiéu qua

i g Kinh Doush Hoa K - A5

dong tién trong chudi cung Ung;
BIDV TradeFlat — Nén tang s6 hoda
thuong mai quoc té, két néi ngan
hang - hai quan - logistics — bao
hiém cung cdp toan bé dich vu
trong hanh trinh cla mot doanh
nghiép XNK; va BIDV Open API - Hé
théng Tai chinh nhing, dua ngan
hang vao hé théng quan tri tai
chinh cia doanh nghiép.

Vi viéc ra mat hé sinh thai so,
muc tiéu cda BIDV khong chi diing
lai & viéc lam ngan hang s6 t6t, ma
la trd thanh nén tang tai chinh s6
t6t nhat dé nang cao nang luc canh
tranh toan cau cho doanh nghiép
Viét Nam. Néu doanh nghiép la‘cd
may tang trudng; thi hé sinh thai s6
cha BIDV chinh la hé diéu hanh ctia
c6 may d6. Ban lanh dao BIDV xac
dinh sé tiép tuc dau tu manh mé
vao cdng nghé I6i va maé rong hé
sinh thai Fintech, Bigtech @& luén
sat canh cung doanh nghiép kién
tao tuong lai bén viing trong ky
nguyén sé.

Nhing thanh tuu cong nghé
cla BIDV minh chiing rdé nét cho
chién lugc xac dinh “khach hang
la trung tam” ctia moi hoat dong
va ldy céng nghé lam dong luc but
pha clia BIDV, mang lai nhitng Igi
ich thiét thuc cho nén kinh té, gép
phan thuc hién cha truong phat
trién nén kinh té& s6 ctia Chinh phu
va NHNN.Q

Dién gié Vi Tu Thanh - Gidm déc Diéu hanh phu trdch khu vuc ASEAN kiém Truéng Dai dién Viét Nam,

Héi déng Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN

Thang 05.2026
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) TIEUDIEM _
BIDV va Gaw Capital Partners s s

khai cadc du an quy mo 16n va hudéng

TA’NG ClJ:qu HqP TAC, :rHl’JC -DKY t6i muc tiéu phat trién bén ving.
CAC DU AN DAU TU CH AT LUgNG C AO Vé Gaw Capital Partners

Gaw Capital Partners thanh Iap
X THUTRA nam 2005, cé tru s& tai chau A, 13
Natiy 29/4/2026, tai Hong Kong (Trung Quéc), BIDV v Gaw Capital Partners | €"9Y auan 'y dau tudatai san,
R s oA S o>, . j j tap trung vao céc linh vuc bat dong

- Cong ty quan by daw tw da tai san da ky ket Bien ban ghi nho hop tdac (MOU), sn, v6n c8 phén tu nhan, vén ting
ddnh ddw mot bude tien moi trong quan hé hop tdc chién hege gitta hai bén. trudng, tin dung tu nhan va ha tang
trén pham vi toan cau.

Coéng ty da huy dong thanh cong
7 quy dau tu hop nhat tap trung vao
khu vuc chau A - Thai Binh Duang,
déng thai trién khai cac quy dau
tu theo chién lugc gia tri gia tang/
ca hoi tai cac khu vuc va linh vuc
khac. Trong nhirng nam gan day,
Gaw Capital Partners cling ma rong
manh mé nén tang dau tu vén tang
trudng véi nhiéu quy, cac quy dau
tu theo ca ché Gy quyén toan quyén
5 va cac danh muc Uy thac riéng. Bén
Lanh dao cdp cao hai bén tham du I ky két théa thudn canh dé, céng ty con quan ly cac

= S

chién lugc tin dung va cac khoan
am du budi lé va dai dién hai | luc ting trudng mai, gop phan thuc dau tu truc ti€p thong qua tai khoan
‘ bén ky két Bién ban ghinhg cé | ddy chuyén dich co cdu kinh té va 0y thac trén toan cau.
6ng Lé Ngoc Lam -Téng Giam nang cao nang luc canh tranh ctia Tinh tr nam 2005 dén nay, Gaw
déc BIDV va 6ng Kenneth Gaw - Viét Nam. Capital Partners da quan ly téng tai
Chu tich kiém Téng Giam déc diéu Déng thai, hai bén sé ddy manh san tri gia 35,6 ty USD va huy dong
hanh Gaw Capital Partners, cing sy | két ngi chién lugc théng qua chia 24,8 ty USD von ch sé hitu tinh dén
tham gia va chiing kién clia dai dién | sé thong tin thj trudng, phéi hgp quy IV/2025.
lanh dao cap cao cda hai bén. nghién ctu va khai thac hiéu qua Tai Viét Nam, Gaw Capital
Trén co s& nén tang hgp tac da céac co hoi dau tu tiém nang. Su kién Partners dé lai d4u an trén nhiéu
dugc thiét lap va tiém nang phat ky két lan nay khéng chi gop phan [inh vuc nhu co s& ha tang Khu cong
trién con rdng md, hai bén théng tang cudng quan hé hop tac gilra nghiép Bong Van, Nam Dinh V{;
nhat nang tam quan hé theo huéng | BIDV va Gaw Capital Partners, ma nhiéu dy an van phong, trung tam
toan dién va bén viing. BIDV cam con md ra co hoéi két néi gitia BIDV thuong mai, nha & khac tai Ha Néi
két la d6i tac tai chinh chién lugc, va cong dong doanh nghiép quéc vaTP. H6 Chi Minh.Q

.....

ngan hang toan dién, dong hanh
cung Gaw Capital Partners xuyén
sudt qua trinh trién khai va phat
trién cac du an dau tu tai Viét Nam.
Hai bén théng nhat tang cudng hop
tac trong cac linh vuc then chét nhu
ha tang chién lugc, logistics hién
dai, bat dong san xanh theo tiéu
chuén qudc té va cac du an mang
tinh biéu tuogng khéng chi tai Trung
tam Tai chinh quoc t& TP. H6 Chi
Minh ma con tai cac khu vyc trong
diém trén ca nudc. Pay la nhiing
[inh vuc dugc ky vong sé tao dong Dai dién Lénh dao BIDV thdm tru sé Gaw Capital Partners
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BIDV g ving vi thé

NGAN HANG LUU KY TOT NHAT VIET NAM

Vita qua, Ngan hang TMCP Daw tw va Phdt trien Vigt Nam (BIDV) da dwoc
Tap chi The Asian Banker (TAB) trao gidi thuong “Best Custodian Bank in Vietnam”
(Ngan hang hew ky tot nhat Viet Nam). Day la lan thie 6 lien tieh BIDV dwoc vinh danh

X THANH TAM

0 hang muc gidi thuong nay.

am 2026 ghi nhan sy hién
N dién ngay cang néi bat ctia

nhiéu ngan hang Viét Nam
tai cac hang muc trao giai ctia The
Asian Banker, phan anh sy phat
trién tich cuc cla linh vuc dich vu
ngan hang luu ky luu ky giam sat
trong nudc. Trong b&i canh do,
BIDV kh&ng dinh vi thé dan dau
khi vugt qua nhiéu dinh ché tai
chinh 16n trén thj trudng dé tiép
tuc gilr viing vi tri cao nhat tai
hang muc “Best Custodian Bank in
Vietnam”. Tinh dén nay, BIDV ciing
la ngan hang Viét Nam duy nhat
ting dugc The Asian Banker trao
gidi thudng cao nhat danh cho
ngan hang luu ky & cap qudc gia.

Loi thé canh tranh cta BIDV
dugc xay dung trén nén tang
khédch hang bén viing, nang luc
van hanh én dinh va vi thé dan
dau thi truong luu ky giam sat tai
Viét Nam. Dén cudi nam 2025,
BIDV dang cung cap dich vu cho
38 cong ty quan ly quy va 76 quy
dau tu thudc day du cac loai hinh
khac nhau, téng gia tri tai san
luu ky dat hon 868.000 ty déng
(khodng 32 ty USD), tang trudng
31,5% so véi nam trudc.

Khong chi dan dau vé quy mo,
BIDV con khang dinh uy tin théng
qua kha nang dap Ung cac tiéu
chuén khét khe vé céng nghé,
quan tri rdi ro va tinh minh bach
clia cac dinh ché tai chinh trong
va ngoai nudc. Bong thai, nén
tdng céng nghé hién dai cung doi
ngl chuyén gia chat lugng cao
ti€p tuc gitup BIDV dap tng t6t

TAB Global
BUSINESS ACHIEVEMENT
AWARDS 202¢

Best Custodian Bank in Vietnam

BUSINESS ACHIEVEMENT
\warns 2026

Dai dién BIDV nhdn gidi thudng tir TAB

yéu cau clia cac dinh ché tai chinh
va nha dau tu nudc ngoai, khang
dinh vi thé ngan hang luu ky hang
dau thi truong.

Song song véi quy md tang
trudng 6n dinh, BIDV tiép tuc
khang dinh vai tro tién phong
clia mot ngan hang luu ky ngi dia
khéng ngling d6i mai sau hon 25
nam dong hanh cung thi trudng
chiing khodn Viét Nam. La mét
trong nhiing dinh ché tai chinh
ch dong nghién cu, cai tién
san phdm dich vu va ing dung
cong nghé theo huéng tiém can
cac chudn muc quéc té, tir thang
3/2026, BIDV da tién phong dua
vao van hanh hé théng giao tiép

Thang 05.2026

“ - " \' B Global

Cortens and Commanity

nghiép vu dién ti véi cac cong ty
chiing khoan théng qua hé théng
chuyén mach cGa Téng Cong ty Luu
ky va Bu trtr Chiing khoan Viét Nam
(VSDQ). Viéc nay gop phan thuc
ddy tu dong hda quy trinh hau giao
dich, nang cao d6 chinh xac va rut
ngan thaoi gian xd ly nghiép vu luu
ky gidm sat trén thj trudng.

Viéc 6 nam lién ti€p dugc The
Asian Banker vinh danh khong
chi khdng dinh vi thé dan dau
clia BIDV trong linh vuc luu ky
giam sat, ma con phan anh qua
trinh phat trién ngay cang chuyén
nghiép, chudn hoa va tiém can cac
théng & quéc té cta dich vu ngan
hang luu ky tai Viét Nam. Q
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) TIEUDIEM |
Ngay Hoi sang tao BIDV nam 2026

s LAN ANH
Ngay 20/5/2026, Chuwong trinh Ngay Hoi sang tao BIDV nam 2026 da duoc to chiic thanh cong tot
dep voi sy quan tam, chi dao sdt sao ciua Ban Lanh dao BIDV, dai dién cdc Ban, TT TSC, Chi nhdnh
BIDV trén toan hé thong dwoi hinh thaic tham gia tryc tiéh va truc tuyén

BIDV<

' NGAY HOI _ ™

_SANE TAO NAM 2

| Ha N&i, 20/5/2028

Ban Lédnh dao BIDV chup dnh luu niém tai su kién

gay hoéi sang tao BIDV nam
N 2026 la hoat déng y nghia

ky niém “Ngay Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam” (ngay 18/5),
“Ngay Chuyén dé&i s6 nganh Ngan
hang” (ngay 11/5), huéng téi ky
niém 70 ndm ngay thanh lap BIDV
(26/4/2027). Bay la ndam thu 9 BIDV
t6 chuc sy kién nay.

Chinh sach thuc day ung
dung KHCN va Chuyén déi sé
Phat biéu dé dan hoi thao,
Chuyén gia kinh té truéng Can Van
Luc da néu ro: BDang, Nha nudc
da c6 nhiéu chinh sach thac ddy
(g dung KHCN va chuyén déi s6
nhu Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B6é Chinh tri vé dét
pha phat trién KHCN, DMST va CBS

qudc gia; Van kién Dai hoi Dang lan
tha XIV va Két luan 18 - Hoi nghi
Ian tha hai, BCHTW khoa XIV (ngay
2/4/2026) da khang dinh mét cach
nhat quan:“Khoa hoc, céng nghé,
d6i mdi sang tao va chuyén déi sé
la dong luc phat trién, 1a nén tang
nang cao nang suat va nang luc
canh tranh,la déng luc chinh thuc
ddy tdng trudng nhanh, bén viing
va bao trum”.

Chu truong nay cling da dugc
luat hoa bang nhiéu luat va nghi
quyét ctia Quéc Hoi, cac nghj dinh,
van ban huéng dan ctia Chinh
pht, cdc bd nganh nhu: Luat Khoa
hoc, cong nghé va déi mdi sang
tao 2025; Luat cong nghiép cong
nghé s6 2025; Luat Bao vé dii liéu
ca nhan 2025; Luat Tri tué nhan tao
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2025;Luat s& hitu tri tué sira déi
2025; Luat Chuyén déi s 2025. Gan
day nhat la Quyét dinh 21/2026/Qb-
TTg ngay 30/4/2026 clia Tha tudng
Chinh pht ban hanh Danh muc 10
nhém céng nghé chién luge, 70
céng nghé cao va 100 san pham
céng nghé cao khuyén khich phat
trién (hiéu luc 1/7/2026).

Dac biét, Nghi quyét 57-NQ/TW
dén Nghi quyét 193/2025/QH15
cla QH va Nghi dinh s6 320/2025/
ND-CP ctia Chinh pht da dua ra cac
chinh sach uu dai, khuyén khich
nhu: doanh nghiép dugc trich t6i da
20% thu nhap hang nam dé lap Quy
phat trién KHCN hodc cac khoan chi
cho hoat ddng NCKH, nghién ctiu
va phét trién dugc tinh t6i da dén
200% chi phi thuc té& theo quy dinh



cla phap luat, va cho phép ca ché
thr nghiém, chap nhan cé rairo c6
ki€ém soat...v.v.

Dai véi linh vuc tai chinh - ngan
hang, thdi gian qua B6 Tai chinh,
NHNN da trinh Chinh pht ban hanh
nhiéu cg ché, chinh séch quan trong
nham thuc day phat trién nganh,
phat trién KHCN va chuyén déi s6. Co
thé ké dén nhu Chién lugc chuyén
d6i s6 nganh Ngan hang dén nam
2030, Chién lugc dit liéu nganh
Ngan hang dén nam 2030; Chién
lugc tai chinh dén nam 2030; Chién
lugc phat trién TTCK dén nam 2030
déu nhan manh vai trd ctia KHCN va
chuyén déi s6. Dac biét, Nghi quyét
05/2025/NQ-CP ngay 09/9/2025
cho phép trién khai thi diém 5 nam
thi trudng tai sdn ma hda (TSMH)
tai Viét Nam...v.v. Nhg d6, ing dung
KHCN, chuyén d6i s6 trong nganh
tai chinh - ngan hang da dat nhiéu
két qua tich cuc; gop phan thuic day
phat trién KHCN, chuyén déi s6 quéc
gia va tai chinh toan dién, huy dong
nguén tai luc cho phat trién KTXH
hién nay va sap toi.

Vinh danh cac sang kién
tiéu biéu va toa dam vé tai
san ma hoa

Chuong trinh da vinh danh cac
don vi, cd nhan c6 déng goép tich
cuc trong NCKHCN va DMST. Theo
d6, nam nay céc don vij dugc vinh
danh gém: Ban Tuyén gidao Dang Gy
Bién tap, Ban KHDNL TT Phat trién
phan mém, TT CSKH, Ban KHDNNN,
Ban QL va PT Core Banking, Ban
QLDA Core Thé, Ban QLKHDN, Trung
tdm Thanh todan, Ban Kiém tra va
gidm sat TT, cac chi nhanh Thai
Nguyén, Nam Thai Nguyén, Tay H6,
Ba Ria. Theo d¢, 1€ vinh danh, trao
gidi cho cac don vi dién ra trang
trong trudc su ching kién ctia Ban
Lanh dao BIDV cling toan thé can
b6 tham du truc ti€p cling nhu theo
déi truc tuyén trong khong khi vo
cung phan khai, hao hing.

Chuong trinh tiép dién bang toa
dam vé cha dé“Lan song tai san
ma hoa: Thach thirc, co héi va chién
lugc cho BIDV” dén tir cac dién gia
gém éng T6 Tran Hoa — Phé Trudng

BIDVS

_J!lliﬂlv HOI SANG TAO NAM 2026

- A— L e - Sy g -
_— cac nhom Nnghién cl'u cd dé tai tieu biéu nEm 2025

BAN TUYEN GIAD
Dmg Oy

Vinh danh cdc nhém nghién cuu c6 dé tai tiéu biéu nam 2025

Ban thudng truc, Ban Quan ly thi
truong giao dich tai san ma hoa, Uy
ban Chuing khoén Nha nuéc; 6ng
Phan Buc Trung - Chu tich Hiép hoi
Blockchain va Tai san s6 Viét Nam
cung céac chuyén gia BIDV. Dién
dan mang tinh thuc tién, m& ra tam
nhin chién lugc, nham nhan dién
ré nhiing co hoi va thach thic clia
nganh ngan hang trudc hé sinh thai
tai chinh s6 méi.

Khoa hoc cong nghé la dong
luc tiang truéng cua BIDV

Phat biéu tai su kién, Téng Giam
déc Lé Ngoc Lam khang dinh Ngay
hoi sang tao thuc su trg thanh dién
dan thiét thuc dé tén vinh nhiing
déng gop to 16n cla cac tap thé, ca
nhan déi v6i hoat déng nghién cdu
KHCN&DPMST, qua do khoi day ngon
[ta dam mé nghién cu, tinh than
dam nghi, déam thay dé&i trong toan
thé can bd nhan vién.

Téng Giam déc khang dinh Ban
Lanh dao BIDV dinh huéng va luén
xac dinh cong nghé la déng luc tang
trudng quan trong, la nhan té dét
pha. BIDV da chl ddng ban hanh
Nghi quyét 488/NQ-BIDV vé day
manh phat trién KHCN, DMST va
chuyén déi s6 dén ndm 2030, tam
nhin 2045.

Thang 05.2026

Bén canh d6, mai day HDQT da
ban hanh BIDV ciling da ban hanh
Nghi quyét sé 345/NQ-BIDV ngay
24/4/2026 vé Chién lugc phat trién
BIDV dén nam 2030, tam nhin 2045,
véi muc tiéu dua BIDV trd thanh
dinh ché dan dau vé nang luc déi
méi sang tao va chuyén déi s6. Dé
hién thuc héa diéu nay, mé hinh
t6 chuiic da dugc kién toan vai viéc
thanh 1ap mdi Khai Dt liéu va Déi
m&i sdng tao, trong d6 6 su ra dGi
clia Trung tdm Al va B&i mdi sang
tao vao ngay 24/4/2026 vua qua. Va
BIDV ciing dang khéng dinh vi thé
tién phong vé chuyén déi sé toan
dién. Trg ly Al ndi bd nhu AskBee,
BeeX da hé trg dac luc cho hon
24.000 can bo vai 150.000 yéu cau
nghiép vu dugc xt ly. Hé sinh thai
s6 m& rdng manh mé phuc vu hang
chuc triéu KHCN va hang trdm nghin
KHDN, véi ty lé giao dich s6 thanh
c6ng duy tri trén 99,6% (nhu doi
vGi ban budn da ra mat hé sinh thai
s& nhu BIDV Direct, SCF, Trade Flat;
kh&i NHBL vai cac ing dung BIDV
Smartbanking, B.Home,...). Bac
biét, ndm bat xu thé tai san ma héa
(Digital Assets), BIDV ciing d& sém
€6 dé xuat bao cao Thu tuéng Chinh
phu va cac B6 nganh dé dugc tham
gia thi diém thi trudng nay.
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BIDVS
TAI SAN MA HOA:
,,ﬂn-m. THACH THUC VA CHIEN LU'QC BIDV

Clng gap g chc khach med

RARE

Cdc dién gid chia sé théng tin tai phdn toa dam

T6éng Giam déc ghi nhan hoat
déng NCKH va Sang kién cai tién
BIDV cling da dat dugc nhiéu két
qua chuyén bién rd nét ti "lugng"
sang "chat", cac thanh vién Hoi déng
khoa hoc da lam viéc hét stic trach
nhiém, ra sodt chat ché hang ngan
hé so, phan énh yéu cau ngay cang
khat khe vé tinh thuc tién, tinh tng
dung va hiéu qua mang lai clia cac
nghién ctiu, 473 sang kién dugc
céng nhan da giup xac dinh sé tién
lam |gi 1én t6i 576 ty dong.

Theo d6, Téng gidm déc chi dao

mét s6 dinh hudng phat trién KHCN,

d6i mdi sang tao va chuyén déi s6
clia BIDV trong thai gian téi:

(i) Tap trung ngudn luc trién khai
thanh cong Nghi quyét s6 345/NQ-
BIDV vé Chién lugc phat trién BIDV
dén nam 2030, tam nhin 2045. Trong
d6, trién khai thuc thi hiéu qua Nghi
quyét 545/NQ-BIDV ngay 19/5/2026
vé Chién lugc hgp phan - Chién lugc
dirliéu, Al va d8i mdi sdng tao giai
doan 2026-2030 véi yéu cau cot 16i
“Moi quyét dinh dua trén dit liéu va
cébng nghé’, phan dau dat muc tiéu
dén 2030, doanh thu va chi phi tiét

24 ‘ Pau tu Phat trién

kiém dugc tu ing dung dir liéu va Al
dat muc t6i thiéu 10% so véi LNTT/
nam nhu Nghj quyét Chién lugc dir
liéu, Al va d6i mdi sang tao.

(i) Bam sat Danh muc cong nghé
chién lugc theo Quyét dinh 21/2026
cla Thu tuéng Chinh phi dé dau
tu, cho vay phat trién. Chu trong
nghién ctiu sau vé Al, Big Data,
Dién toan ddm may, Internet van
vat va Blockchain @é ting dung truc
ti€p trong moi mat hoat dong clia
BIDV. D& nghi cac don vi lién quan
chti d6ng nghién ctu co hoi, thach
thuiic ctia viéc kinh doanh tai san
ma hoa dé dé xuat cac phuong én
tham gia thir nghiém hiéu qua, an
toan tai BIDV.

(iii) Ti€p tuc lan tda van hda dbi
mGi sang tao trong toan hé théng.
Khuyén khich can bé cai ma tu duy,
san sang hoc héi, thir nghiém céng
nghé mdi; tdng cudng dao tao,
hudng dan ky nang nghién ctu, ting
dung Al cho can bé & moi cap dé.

(iv) Trién khai nghiém tuc va hiéu
qua Quy ché Quan ly hoat dong
NCKH, cdng nghé va déi méi sang
tao(theo Quyét dinh 1225/QD-BIDV)

Thang 05.2026

va Tang cudng viéc s6 hda quy trinh
quan ly NCKH.

(v) Gan chat hoat déng nghién
cliu véi muc tiéu clia BIDV giai doan
t6i la trg thanh mét ngan hang:“Lén
- Manh - Xanh". Cac sang kién,
nghién clru can xuat phat tu thuc
tién kinh doanh, phuc vu truc ti€p
cho viéc phuc vy, nang cao tién ich,
trai nghiém khach hang va céng
tac quan tri néi boé nham nang cao
nang suat lao ddng, nang cao nang
luc canh tranh.

Su thanh céng cdia Ngay héi cho
thay hoat dong déi mdi sang tao,
nghién ctu khoa hoc va chuyén déi
56 tai BIDV dang phat trién manh
mé, ti€p tuc dat dugc nhiéu két qua
quan trong, thé hién su quyét tam
cao clia Ban lanh dao BIDV va toan
thé& lanh dao, can b trén toan hé
thong. Vi cac ndi dung dugc truyén
tai, Ngay héi da truyén tai, lan toa
tinh than d&i mai sang tao, phat
huy tinh than hoc hoi, nghién ctu
khoa hoc va truyén thong an tugng,
manh mé vé chién lugc chuyén déi
s6 ctia Chinh pha, NHNN noi chung
va clia BIDV néi riéng.Q



Moody's cong b

NANG TRIEN VONG CUA BIDV LEN “TiCH cuc"

s BIDV
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Ngay 05/05/2026, T6 chiic dinh hang tin nhigm Moody’s da phdt hanh Thong cdo bédo chi

cong bo nang trien vong ctia BIDV tie matc “On dinh” len “Tich cuc”

ay la muc trién vong tét
nhat trong khung trién
vong clia Moody’s, phan

anh danh gia tich cuc va niém tin
gia tang cla t6 chiic dinh hang tin
nhiém véi BIDV.

Moody’s danh gia cao
tam quan trong cua BIDV
trong hé théng ngan hang
Viét Nam

Moody’s danh gia cao tam quan
trong ctia BIDV trong hé théng
ngan hang Viét Nam véi nén tién

gUi khach hang viing manh va kha
nang cao nhan dugc su hé trg kip
thoi va manh mé tur Chinh phu
Viét Nam khi can thiét. Kha nang
huy dong va thanh khodn duy tri
Ia diém manh nh& vi thé 1a Ngan
hang s& htu Nha nuéc c6 quy mo
dung dau tai Viét Nam. Két qua

thay ddi trién vong cu thé nhu sau:

« Trién vong: Tich cuc

« Céc két qua dinh hang tin
nhiém tién gti/nha phat hanh: gir
nguyén Ba2 (muc cao nhat tuong
duaong tran xép hang quéc gia).

b

BIDV la ngan hang Viét Nam dau tién
dugc dinh hang tin nhiém quéc té va
2026 la nam thi 21 lién ti€ép BIDV moi
Moody'’s thuc hién dinh hang tin nhiém.
Viéc mdi té chitc quéc té cé uy tin thuc
hién dinh hang tin nhiém quéc té cho
BIDV d&a gop phan khang dinh cam két
minh bach héa va thuc hién chién lugc ap
dung céac chudn muc qudc té t6t nhat vao
hoat dong kinh doanh cta BIDV.Q
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PONG HANH PHAT TRIEN

RBT  BIDVS

> Ointh Dank

PON V] CO6 PONG GOP NOI BAT

TRONG DY AN CHUYEN D61 TOAN DIEN HOAT BONG NGAN HANG BAN LE

et

Khen thudng cdc don vi tham gia déng gop tich cuc hiéu qud hoan thanh du dn chuyén d6i ngdn hang bdn Ié tai BIDV

<hi chuyén dai trér thanh

NANG LUC NOI TAI CUA BIDV

X THUY TRANG

trién khai dugc cong cu hay mé hinh
ma&i, ma nam & viéc BIDV da ting
budc hinh thanh dugc nhiing nang
luc c6t 16i cho hoat dong ban lé
trong dai han.

D6 la nang luc quan tri dua trén
ditliéu, noi cac quyét dinh khéng
con dua vao cdm tinh ma dugc dan

Ngay 24/4/2026, nhan dip ky niem 69 nam ngay thanh lap BIDV, tai
hoi nghi so két hoat dong kinh doanh 4 thang dau nam va trien khai
nhiém vy 8 thang cudi nam 2026, da dién ra lé tong két giai doan 1 Dy
an Chuyén doi toan dien hoat dong Ngan hang Bdn lé (RBT).

dat bai cac chi s6 do luding cu thé.
La ndng luc té chuc trién khai trén
quy mé 16n khap 169 Chinhanh
toan quéc, vdi su két nGi ngay cang

ay khong chila ddu méc
khép lai hanh trinh gan 2
nam xay dung nén tang

chuyén dé&i ban 1&, ma con la thoi
diém BIDV nhin lai mét ching
dudng thay d6i sdu rong trong tu
duy kinh doanh, cach tiép can khach
hang va nang luc trién khai trén
toan hé théng.

Khi Chuyén déi khong con
la khau hiéu

TU nhitng Chi nhanh thi diém
dau tién dén pham vi trién khai
toan hé théng, RBT da tao nén

26 \ Pau tu Phat trién

nhimng chuyén déng ré nét trong
cach BIDV trién khai hoat dong
ban 1&. Cac cdng cu quan tri khong
con nam trén thiét k&, ma tiing
buéc di vao van hanh thuc té; di
liéu bat dau tré thanh co s& cho
diéu hanh; va hanh trinh khach
hang dan dugc nhin nhan theo
mot chudn muc théng nhat hon
trén toan hé théng.

Trong phan trinh bay téng két du
an, Pho Téng Giam déc Nguyén Thi
Quynh Giao nhiéu lan nhan manh
rang, gia tri Ién nhat cia RBT giai
doan 1 khéng nam & viéc BIDV da

Thang 05.2026

chat ché gilta Hoi s& chinh va Chi
nhanh. Va trén hét, d6 la su thay
d6i trong tu duy, tir cach lam phan
tan sang mot cach ti€p can théng
nhat, theo phuang cham lay khach
hang lam trung tam. Nh(ing diéu
nay khéng dén tur ly thuyét, ma
dugc hinh thanh qua ting thang
ngay van hanh mé hinh méi, qua
nhing lan diéu chinh, hoan thién
tuing ngay bang su kién dinh, quyét
tam cao clia ca hé théng. Dang sau
nhiing thay d&i vé mé hinh va céng
cu la hanh trinh gan 2 nam cua
hang nghin can b6 ban |é tir H6i s&
chinh dé&n Chi nhanh kién tri thich
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Cdc cd nhén c6 thanh tich xudt sdc trong du dn Chuyén déi toan dién ngdn hang bdn 1é dugc vinh danh tai su kién

nghi véi cach lam mdi, tiing budc
thay d&i tu duy, cach lam vén da
quen thudc sudt nhiéu nam.

Dau dn cua hanh trinh
tién phong

Trong khong khi trang trong clia
Hoi nghi, nhiing tap thé va ca nhan
cé thanh tich xuat sic, dong gop
néi bat trong du an chuyén déi hoat
dong Ngan hang ban 1é da dugc
vinh danh. D6 khéng chila su ghi
nhan ctia Ban lanh dao cho két qua
dat dugc, ma con la su ton vinh tinh
than tién phong ctia nhimng con
ngudi san sang di trudc, lam trudc,
va chdp nhan thay déi dé€ mé dudng
cho mét cach lam méi.

Cing tai su kién, Khéi Ngan hang
Ban lé BIDV vinh du dén nhan cG
vinh danh ti Cha tich Hoi déng
quan tri, ghi ddu 11 nam lién tiép
dat danh hiéu Ngan hang Ban lé tét
nhat Viét Nam va hoan thanh du
an chuyén déi toan dién hoat dong
Ngan hang ban lé tai BIDV. M6t dau
ma&c kéo dai hon moét thap ky. Mot
su ghi nhan khéng dén tir mot thoi

diém, ma tir cd mot qué trinh bén bi.
Va trong do, RBT khong chi la mot
du &n chién lugc, ma tré thanh moét
phén trong hanh trinh khdng dinh vi
thé cda BIDV trén thi trudng ban lé.

“Tir khéi diém khiém nhudng, kién
tdm vuon tdm Bdn lé

Dén tién phong ddn 16i, ving vang
s6 1 Quéc gia”

Khi chuan muc méi tré thanh
nhip lam viéc cua BIDV

Néu giai doan 1 la budc khéi
tao va dat nén mong, thi giai doan
tiép theo sé la phép thi thuc su cta
chuyén d6i. Bai thach thic I6n nhat
khong con nam & viéc xay dung
md hinh hay phat trién cong cu, ma
nam & viéc lam thé nao dé nhiing gi
da c6 dugc van hanh mot cach nhat
quan, dong bo va bén viing trén
toan hé théng.

Trong giai doan 2, Hoi s& chinh
sé tiép tuc trién khai 07 sang kién
trong tam hudng tsi hoan thién mo
hinh kinh doanh ban |é theo phan
khtc, nang cao ky luat ban hang,
t6i uu hiéu qua kinh doanh va tting

Thang 05.2026

budc lam chd dir liéu, cdng nghé
trong hoat ddng ban 1é.

Quan trong hon, thanh céng clia
giai doan tiép theo sé khéng chi dén
tur cac sang kién ctia Hoi s& chinh,
ma con phu thudc vao su chuyén
déng déng bo clia toan hé théng
Chi nhanh trong viéc tuan tha mé
hinh kinh doanh theo phan khuc,
nang cao tinh chuyén mén hoa, gia
tang nang suat ban hang va cha
dong thich Ung véi phuong thic
van hanh méi.

D6 1a hanh trinh dua tuan thu tré
thanh théi quen. Pua chudn muc
trd thanh nhip lam viéc méi ngay.
Va dua chuyén d6i ban lé trg thanh
trang thai van hanh thuong nhat
cla BIDV.

Giai doan 1 khép lai, nhung
nhiing du am con & lai khong chi
la nhiing con s6 hay bao céo. Do la
cadm xuc cta mét hanh trinh da di
qua du dai dé thay duoc su thay déi.
La niém tin rdang BIDV dang di ding
huéng. Va la quyét tam dé budc tiép
chac chan hon, déng bo hon, va
manh mé hon.Q
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DU’ AN CHUYEN DOl MO HINH KINH DOANH KHDN

BUCt chuyén minh chién lucc
Kien tao v thé “Lon - Mannh - Xanh?

"#’Hamaﬂa:t —
LE KICK OFF

DY AN CHUYEN D61 MO HINH KINH DOANH
KHG1 KHACH HANG DO ' 31D
~ Ha

Chu tich HDQT Phan Duc Ti khéng dinh tdm quan trong cta du dn tai Lé Kick-off

2 TRANG TRINH
Thi truong tai chinh dang chitng kien nhitng lan song thay doi va canh tranh | tron trutoanbé mo hinh nhan sy
v0i toc do chuwa tieng co. Ngay nay, cdc doanh nghigp khong chi don thuan cling nhu cac quy trinh da dugc so
R . . . R > 7 N - héa & hai budc trén, Dy an don luc
tim kiém mot ngan hang cap von ma ho mong muon mot doi tdc tai chinh @€ hoan thién hé théng cong cy
we sw dong hanh, am hiéu sau sac nganh nghe va cung cdp cdc gidi phd 4n hang va nén tang dit liéu cling
th dong hanh, am h ganh ngh. g gidi ph. ban h darl
tinh gon, chit dong. Théu hiéuw nhu cau khdch hang va ké thiva tinh than doi | nhuhoan thién hé thong quan tri
mdi, BIDV da chinh thic khdi dong hanh trinh mang tinh quyét dinh: Dy an | 32 T(gfggsghbga:agngfyggs l:]);r;
Chuyén doi mo hinh kinh doanh khdch hang doanh nghigp (CBT). ' iva xa '

Tam nhin va s ménh but
pha trong ky nguyén mdi
Dé hién thuc hda cac muc tiéu
nay, dy an dugc trién khai déng
bd qua 3 trong tam va 3 pham vi
gan két chat ché véi nhau. Khai
diém la thiét ké mo hinh va xay
dung chan dung khach hang, tu
d6 khéc hoa ré nét chan dung
khach hang nham "may do" cac
goi giai phap gia tri phu hgp; di
lién vai d6 la cong tac dao tao

nang tam nang luc déi ngii RM,
thiét 1ap he théng BSC/KPI va co
ché& dai ngd tuong xung.

Bén canh viéc dinh hinh dugc
chan dung khach hang va mo hinh
t6 chiic mdi, muc tiéu quan trong
thu hai cha du an |a tai thiét ké cac
hanh trinh khach hang trong yéu va
tinh gidn quy trinh tac nghiép toan
trinh, qua d6 rat ngan t6i da thoi
gian xUr Iy hoan tat giao dich. Cuéi
cung, dé hién thuc héa va van hanh
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thé hé méi va xay dung kho dir liéu
dé BIDV tién tGi ky nguyén ra quyét
dinh hoan toan dua trén d(r liéu.
Phét biéu tai 1& Kick off Du an
CBT vao thang 3/2026, Chu tich
HDQT Phan Buic Tu nhan manh
du an CBT la du an trong diém, c6
tinh cdp thiét d€ nang cao nang
luc canh tranh cdia BIDV. La du an
chuyén déi toan dién dau tién cda
Khé&i KHDN, du an dugc ky vong mé
ra mot chuong phat trién mdi, tao
nén nhiing c6t méc but pha cho
hoat dong kinh doanh ctia BIDV.
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PTGP Poan Viét Nam - Thanh vién Ban Chi dao, Truéng Ban Quén ly Dy dn chinh thic gii thiéu CBT tai Lé ky niém 69 ném BIDV

Gia tri thuc chat tu su
chuyén minh

Du an CBT khong chi la mét
chién lugc vi mé, ma la 16i cam két
manh mé vé su thay ddi thiét thuc,
mang lai gia tri vuot trdi cho ca
khach hang, d6i ngl can bé va hiéu
qua kinh doanh clia toan hé théng.

PTGD DBoan Viét Nam - Thanh
vién Ban Chi dao, Trudng Ban Quan
ly Dy an chinh thuc gigi thiéu CBT
tai L& kyniém 69 namBIDV

CBT kién tao mét chudn muc
phuc vu hoan toan mdi. Khach
hang sé dugc phuc vu béi déi nga
chuyén nghiép, am hiéu siu sic
nganh va nhu cau kinh doanh,
c6 du thai gian va cong cu dé tu
van cht déng. Thay vi tiép can
tirng san pham riéng 1, khach
hang dugc déng hanh véi cac giai
phéap tai chinh téng thé thiét ké
theo nhu cau — t6i uu dong tién,
nang cao hiéu qua sir dung von,
hé trg phat trién bén viing. Qua
do, BIDV tiing budc trg thanh déi

tac tai chinh tin cay, ngan hang
giao dich chinh cla khach hang.
Trai nghiém véi BIDV trd nén nhat
quan, thuan tién va xung véi ky
vong clia mét ngan hang hang
dau Viét Nam.

Déi vai doi ngi can bo tai cac
chi nhanh, tir cdc nhom truc tiép
phuc vu khach hang téi cdc nhém
hé trg van hanh, Igi ich ma Du &n
mang lai la vo cling truc dién va
ré nét. CBT gilp thao g& cac“nut
that c6 chai” trong van hanh, gidam
chéng chéo, xod bé ganh nang
kiém nhiém nhiéu tac vu hanh
chinh, gidi phdng thai gian dé tap
trung phat trién khach hang va tu
van giai phap tai chinh. K&t hop
cuing 16 trinh nghé nghiép ré rang
cho tung vi tri, CBT tao ra moi
trudng phat trién bén viing cho
ca nhan.

Su cong huédng tU sy hailong
clia khach hang va nédng luc cla
ddi nga chinh 13 luc ddy manh mé,
tac dong déng bo 1én két qua kinh

doanh ctia toan Khéi KHDN trén
nhiéu tryu cot bao gém quy mo,

€O cdu va nang suat lao déng. Cu
thé, Du &n sé gitp Khéi KHDN tang
trudng vimng chac vé quy mo thu
nhap thuan va thu phi dich vy, tdng
trudng manh mé chi tiéu CASA va
céi thién dang ké muc d6 sir dung
san pham trén mbi khach hang.
DoNng thdi, nang suat lao déng cua
toan bo mdy cling sé dugc cdi thién
mot cach bén viing va mang tinh
dai han.

CBT khong phai la du an riéng
ctia Khéi KHDN, thanh céng cta du
an CBT phu thudc hoan toan vao su
thay déi thuc chat trong tu duy cda
tiing can bd RM, su dan dat quyét
liét ti lanh dao chi nhanh, cac don
vi tai Tru s& chinh va su déng long
thao g& diém nghén clia toan hé
thong. Tinh than c&i ma, san sang
thay d6i va phan anh thang than la
chia khéa @é Du &n sém dat dugc
muc tiéu dé ra dung tién do véi hiéu
qua cao nhat.Q
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PDONG HANH PHAT TRIEN

BIDV VA HANA BANK
NOIthao glgo duc tal chinh cho thé hé tre

e MINHNGOC
Ngay 21/5, tai Ha Noi, Ngan hang TMCP B BIDV
Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV) phoi cHAO MUNG BAI BIEU VA KHACH MOI THAM DU
hop cung Hana Bank (Han Qudc) 16 chiic B A ai e 41 A BANI VA BIOV
toa dam “Trang bi nang lyc tai chinh cho ' s~

thé hé tré: T cam két ESG dén thuc tién

S, CSA 710|440 PR, BIDV-Hana?} 2% BIC = X| & THe Tk DIEg
iDL} 8418 REETCE

1 Dy S Cf, OO S 2

trién khai”. Sw kign thu hit sw tham gia cia 1
lanh dao hai ngan hang, dai diéen Hoc vién

Ngan hang, Hoc vign Tai chinh cing nhieu

chuyeén gia kinh té.

Chwong trinh gido duc tai chinh

cia Hana Bank

B 1 g o Bk

Dai dién Hoc vién Tai chinh va Hoc vién Ngdn hang
chia sé tai Toa dam

Chuyén gia Hana Bank chia sé vé cdc chuong trinh gido duc
tdi chinh cho tré nhé tai Han Quéc

ay la budc di chién lugc
nham cu thé hoa cam két
phét trién bén viing (ESG) va

thuc ddy tai chinh toan dién cta hai
dinh ché tai chinh hang dau tai thi
trudng Viét Nam va Han Quéc.

Yéu cau cap thiét vé "Ha
tang mém" trong nén kinh
té so

Phat biéutai toa dam, 6ng Dang
Van Tuyén - Uy vién HDQT BIDV
khdng dinh rang trong bdi canh tai
chinh s@ phat trién véi téc do v
bao, gido duc tai chinh khéng con
la hoat déng cdng déng mang tinh
hinh thic. Day da tr&d thanh mot

phan c6t 16i trong chién lugc ESG
va tai chinh toan dién, déng vai tro
la ha tdng mém gidp thé hé tré tiép
can an toan véi cac dich vu hién dai,
déng thai cling ¢é su 6n dinh dai
han cho toan hé théng.

Tai phién thao luan, dai dién Hoc
vién Ngan hang va Hoc vién Tai
chinh cling chia sé nhiéu géc nhin
thuc té€ vé khoang céch gitia kién
thuc tai chinh han 1am va ky nang
thuc té ctia sinh vién. Cac chuyén
gia thong nhat rang viéc doi séng
hda gido duc tai chinh thong qua
cac trai nghiém thuc tién, thay vi
chi dumng lai & ly thuyét, 1a giai phap
then chét hién nay.
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Hana Bank: Hé sinh thai
giao duc sang tao bao phu
da dang do tuoi

Poan cong tac Hana Bank gém
3 chuyén gia la Ba Hwang Hee Jin -
trudng phong, Ba Han Mi Yeon va ba
Joo Hyun Jeong la cac phé truéng
phong dén tir Ban Tai chinh ESG,
chuyén trach mang xay dung cac
chuong trinh an sinh xa hoi va cac
hoat d6ng vi cdng déng ctia Hana.

Tai toa dam, ba Joo Hyun Jeong
da chia sé vé hé sinh thai gido duc
tai chinh toan dién dugc chuan hoa
cho tling nhém déi tugng cu thé.
DGi véi hoc sinh phé thong tircap 1
dén cap 3, ngan hang tap trung xay



dung nhan thidc sém théng qua noi
dung tuong tac truc quan va chuong
trinh “Nhac kich kinh t&” dugc duy tri
lién tuc tir nam 2007. Viéc dua nghé
thuat vao gido duc gilp cac khai
niém kinh té tr& nén gan gai va dé
ti€p can hon véi tré nho.

Ba Hwang Hee Jin ti€p tuc chia
sé chuong trinh gido duc tai chinh
va huéng nghiép déi véi nhém sinh
vién va thanh nién khéi nghiép,
sang kién Hana Social Venture da
dugc trién khai rong rai tai 30 trudng
dai hoc thudc 5 vung kinh té€ I6n
clia Han Quéc. Tinh dén nam 2026,
chuong trinh da trai qua 4 khéa dao
tao va hé trg thanh céng cho hon
5.050 thanh nién va 431 nhom khéi
nghiép tai dia phuong. Nh& nhiing
nd luc déng gop cho hoat déng
startup cda thanh nién va déng gép
cho kinh té dia phuang, chuong
trinh da nhan dugc nhiéu giai
thudng ti Chinh phd Han Quéc.

Pic biét, diém nhan cda khoéa
dao tao nam 2026 la viéc tich hgp
sau cac ky nang Ung dung tri tué
nhan tao (Al) trong van hanh, bao
gém cong cu Al Coach va gidi phap
hé trg dua san phdm lén cac nén
tang phan phai truc tuyén toan cau.

Song song d6, chuong trinh
Hana Talent theo m6 hinh hgp tac
cong - tu cling da dao tao thanh
céng 117 chuyén gia chat lugng cao
vé Al va Blockchain nham don dau
xu huéng dinh hinh nganh tai chinh
tuong lai.

Hana Bank: Hé sinh thai
giao duc sang tao bao phu
da dang do6 tudi

La dinh ché tai chinh tién phong
tai Han Qudc, Hana Bank da chia sé
tai toa dam hé sinh thai gido duc tai
chinh toan dién dugc chuan héa cho
tiing nhém déi tugng cu thé. Déi véi
hoc sinh phé théng tir cip 1 dén cap
3, ngan hang tap trung xay dung
nhan thudc sém théng qua néi dung
tuong tac truc quan va chuang trinh
“Nhac kich kinh t&” dugc duy tri lién
tuc t nam 2007. Viéc dua nghé
thuat vao gido duc giup cac khai
niém kinh té tré nén gan gliva dé
ti€p can hon véi tré nho.

BIDV d@éng hanh chién lugc véi 3 mia cda Vii tru déng tién
- Gameshow truyén hinh gido duc tai chinh danh cho giéi
tré quy mé nhat tai Viét Nam

DGi v8i nhém sinh vién va thanh
nién khai nghiép, sang kién Hana
Social Venture da duoc trién khai
rong rai tai 30 truong dai hoc thudc
5 vung kinh t€ 16n ctia Han Quéc.
Tinh d&n nam 2026, chuang trinh
da trai qua 4 khoa dao tao va ho trg
thanh céng cho hon 5.050 thanh
nién va 431 nhom khai nghiép tai
dia phuong. Riéng trong giai doan
2024-2025, ngan hang da giai
ngan khoang 39 ty déng cho cac
du &n tiém nang, déng thai nhan
duoc nhiéu vinh danh ti Chinh phu
Han Quéc.

Pac biét, diém nhan cda khoéa
dao tao nam 2026 la viéc tich hop
sau cac ky nang Ung dung tri tué
nhan tao (Al) trong van hanh, bao
g6ém coéng cu Al Coach va giai phap
hé trg dua sdn pham Ién cac nén
tang phan phai truc tuyén toan cau.
Song song d6, chuong trinh Hana
Talent theo mé hinh hgp tac céng -
tu cling da dao tao thanh cong 117
chuyén gia chat lugng cao vé Al va
Blockchain nham don dau xu hudng
dinh hinh nganh tai chinh tuong lai.

BIDV: Hién thuc hoa tru
cot Xa héi trong chién luoc
"Lén - Manh - Xanh"

Dong hanh cung chién luge phat
trién bén ving, BIDV hién cu thé
héa muc tiéu tr& thanh ngan hang
“Lén — Manh - Xanh”bang céach
dua gido duc tai chinh thanh trong
tam thudc tru c6t“Xa hoi” (Social)
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trong bo tiéu chi ESG. Thay vi tiép
can theo 16i mon truyén théng,
BIDV da tao budc dét pha trong giai
doan 2024-2025 théng qua viéc
déng san xuat chuong trinh truyén
hinh thuyc t&“Va tru déng tién -
The Moneyverse” ph6i hgp cling
VTVTimes.

VGi vai tro nha tai trg chién lugc
kiém chuyén gia xay dung ndi dung,
BIDV da truc tiép dua cac khai niém
phuc tap nhu quan ly dong tién, ri
ro dau tu va tu duy tai chinh vao cac
tinh hudng thuc té clia Gen Z. Sang
kién truyén thong gido duc dot pha
nay da gilip BIDV xuat sac dat giai
Vang tai gidi thudng qudc té uy tin
Stevie Awards chau A -Théai Binh
Duang 2026 & hang muc“D&i mai
trong tiép thi da kénh”.

Két ndi nguén luc Viét -
Han dua giao duc tai chinh
vao thuc tién

Panh gia vé y nghia cua sy kién
hop tac nay, 65ng Ham Jin Sik -
thanh vién Ban diéu hanh BIDV, dai
dién phan vén gép clia Hana Bank
chia sé rang tuy van hoéa hai nuéc
con mot s6 khac biét, kinh nghiém
trién khai ESG néi chung va cac
chuang trinh gido duc tai chinh tai
BIDV va Hana Bank déu mang lai
nhiing géc nhin méi mé. bay la co
s& thuc tién quan trong dé hai bén
cung tham khao, nghién cttu cac du
an ESG chung trong tuaong lai.

Khép lai toa dam, dai dién lanh
dao BIDV va Hana Bank cuing tai
khang dinh méi quan hé hop tac
chién lugc toan dién. Trong xu thé
ESG dang dich chuyén manh mé tu
cam két nhan thiic sang hanh dong
thuc tién, hai ngan hang cam két sé
ti€p tuc phdi hop chit ché dé chia sé
tai nguyén, nhan luc va cdc mo hinh
c6ng nghé gido duc tién tién. Cac
dai biéu déng thuan rang viéc thuc
day nang luc tai chinh cho thé hé tré
khong chi diing lai & trach nhiém xa
héi mang tinh thai diém, ma chinh [a
khoan dau tu dai han nham bao vé
ngudi tiéu dung, thac day tién trinh
s6 hda ngan hang an toan va tao da
tang trudng chat lugng cho nén kinh
té s6 tai ca hai quéc gia.Q
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KHI VO TRUBONG TIEN'

KHONG CHI LA MOT GAMESHOW

HANH TRINH BIDV GIEO MAM ,
HIEU BIET TAI CHINH CHO THE HE TRE

X+ TRAN CONG DANH

Nhiew nam lam vige trong linh vuc tai chinh — ngan hang, toi da tham gia
nhieu chwong trinh cong dong, nhiéu hoat dong huong toi sinh vien va nguwoi
tré. Nhueng co lé hiem c6 hanh trinh nao @ lai cho toi nhiew cam xvc nhw khi
dong hanh cung chwong trinh “Vi tru dong tien” — mot san choi truyen hinh
danh cho gidi tré vé kien thiic tai chinh, tw dwy quan by tien bac va ky nang ra
quyét dinh trong cudc song hién dai.

Khi giao duc tai chinh tré
thanh mét st ménh xa héi

Trong nhiéu ndm qua, gido duc
tai chinh tai Viét Nam van la mot
khoang tréng Ién. Nang cao kién
thuc tai chinh cd nhan da dugc dua
vao Chién lugc tai chinh toan dién
quéc gia Viét Nam, dinh hudng
dén 2030, theo Quyét dinh 149/
QDb-TTg, nhu mét tru cdt nham
nang cao dai séng ngudi dan, thuc
day tiét kiem/dau tu va én dinh he
théng tai chinh bén viing. Trong
d6, nhém giai phap "Tang cuong
gido duc tai chinh, nang cao nang
luc va kién thuc tai chinh; bdo vé
ngudi tiéu dung tai chinh" la trong
tam chinh.

C6 nhiing cau hoi tuéng chiing
don gidn nhu: Lam sao dé 1ap ngan
sach ca nhan? Nén tiét kiém bao
nhiéu phan tram thu nhap? Co nén
dung thé tin dung tir s6m? Pau tu
hay gui tiét kiém? Lam sao dé tranh
bay tin dung va ltira dao tai chinh?
Nhung chinh nhiing cau hoi dy luén
la nhiing ban khodn chinh dang clia
ngudi tré ngay nay.

Vi thé, viéc BIDV lua chon déng
hanh cling “Vi tru déng tién”khong
don thuan la mot hoat dong tai trg
truyén théng. D6 la su ti€p ndi tu
nhién cho mét s ménh, mét hanh

O vaitro gidm khdo va quan sdt truc tiép cdc thi

sinh, téi nhdn ra réing diéu ddng gid nhét ma chuong
trinh mang lai khéng chi la nhiing phdn thi hép dén,
nhiimg kién thic tai chinh dugc truyén tdi sinh déng
hay nhiing khodnh khdc tranh luén séi néi ca cdc déi
chai. Biéu ddng gid hon cé la su'thay déi trong nhén
thiic ciia ngu'di tré vé tién bac, vé tiét kiém, dau tu, chi
tiéu va trdch nhiém tai chinh cd nhan. Trén hanh trinh
ay, su hién dién cia BIDV véi vai tro nha tai trg chién
luoc mang mét y nghia ddc biét.

déng - dac biét la thé hé tré - tiép
can cac dich vu tai chinh mét cach
van minh, an toan va hiéu qua hon.

Mot thuong hiéu
ngan hang gan véi trach
nhiém céng déng

Trong b&i canh canh tranh ngay

trinh dai hai ma BIDV da kién tri theo
dudi: lan tod hiéu biét tai chinh, thuc
d4y tai chinh toan dién va gidp cong
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cang manh mé gilta cdc ngan hang,
ngudi ta thudng nhac nhiéu dén
c6ng nghé, san phdm hay téc do
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chuyén déi s6. Nhung diéu khién
mot thuong hiéu ngan hang tao
dugc niém tin bén ving khéng chi
nam & quy moé hay doanh sé ma con
nam & gia tri xa hoi ma thuang hiéu
ay theo dudi.

Diéu t6i cdm nhan r6 khi theo
doi su hién dién cia BIDV tai “Va tru
déng tién”la tinh than déng hanh
thuc chat, thay vi chi xuat hién nhu
mét nha tai trg mang tinh hinh anh.
Bat dau t nhiing SPDV, céng cu c6t
16i cho céac ban tré nhap cuéc vao
thé gidi tai chinh: SmartBanking,
Tai khoan dau tu, Thé... dén su
tham gia hé trg ti luc lugng can
b6 hudng dan & cac Chi nhanh, doi
ngl chuyén gia giau kinh nghiém,
kién thiic d€ cing déng hanh, dinh
hudng cho cac thi sinh.

Cac chu dé, kién thuc tai chinh
nhu: quan ly chi tiéu, cong nghé
s6, bdo mat théng tin, dau tu
théng minh... dugc thé hién,
truyén tai moét cach gan gui, sinh
dong. Pay cling chinh la nhiing
chu dé ma hé théng ngan hang
noi chung va BIDV néi riéng dang
tiing ngay tiép xuc khi phuc vu
khach hang ban lé.

G gbc dd rong han, chuong trinh
giup kéo gan khoang cach gitra
ngan hang va gidi tré. Khi tai chinh
duoc ké bdng ngdn ngii tré trung
va dé hi€u, ngan hang khéng con la
mot khai niém xa cach hay chi gan
V@i cac thi tuc phuic tap. Thay vao
do, ngan hang trg thanh ngudi ban
déng hanh trong hanh trinh truéng
thanh tai chinh ctia méi ca nhan.

Tu mét gameshow dén cau
chuyén dai han vé tai chinh
toan dién

Thuc té, cac nghién ctu ctia T8
chic Hop tac & Phat trién kinh té
(OECD) va World Bank: Nném khach
hang c6 hiéu biét tai chinh cao



thudng st dung nhiéu hon céac dich
vu ngan hang s6, tiét kiém, dau tu
va quan tri rdi ro tai chinh ca nhan;
g6p phan lam cho hé sinh thai tai
chinh minh bach, bén vimng.

Hién nay, phan I6n khach hang
tré ti€p can ngan hang théng qua
cac nhu cau rat doi thudng: ma tai
khoan, dung app ngan hang s,
thanh toan online, gui tiét kiém, vay
mua nha, vay tiéu dung, st dung
thé tin dung, dau tu tai chinh ca
nhan. Tuy nhién, phia sau mdi giao
dich &y déu la mét “khoang tréng

D6 khéng chi la ban san pham,
ma la giup khach hang truéng
thanh vé nang luc tai chinh.

Thar hai, xdy dung hinh dnh cdn
bé ngén hang nhu “ngudi déng
hanh tai chinh” Trong bé&i canh Al
va cdng nghé ngay cang phé bién,
diéu tao nén khac biét lau dai khong
chila nén tang s6, ma la chat lugng
tu van va su thau hiéu khach hang.
Mét céan bo BIDV c6 kha nang gidi
thich dé hiéu, dinh hudng ddng nhu
cau va giup khéch hang ra quyét
dinh tai chinh phu hgp sé taora

NGi cdch khdc, gido duc tai chinh khéng nhat thiét
phdi bdt dau tirnhiing bai giang I6n lao. Déi khi, né
bdt dau tir chinh cdch ngdn hang tu'vdn san phdm,
giao tiép véi khdch hang va xdy dung tréi nghiém

kién thic” ma ngan hang hoan toan
c6 thé gép phan lap day. Mot giao
dich vién huéng dan khach hang

gia tri niém tin rat I6n. Dac biét véi
khach hang tré — nhém con thiéu
nhiéu trai nghiém tai chinh - vai tro

cach quan ly han muc thé hop ly.
M6t can bo quan hé khach hang tu
van ké hoach tiét kiém dai han cho
ngudi tré mai di lam. Mot chuyén
vién ban |é giai thich ro rui ro khi
vay vugt kha ndng chi trd. Mot Ung
dung ngan hang tich hgp tinh nang
theo dbi chi tiéu va goi y quan ly
ngan sach.

Pua giao duc tai chinh vao
hanh trinh ban lé: Co héi
khac biét cho BIDV

Diéu khién t6i suy nghi nhiéu sau
chuang trinh la: Liéu gido duc tai
chinh c6 thé di xa hon nhing chién
dich truyén théng hay khéng? - Cau
tra 10, theo t6i, la cé. Va chinh BIDV
dang c6 rat nhiéu diéu kién dé bién
gido duc tai chinh tr& thanh moét
phén trong chién lugc phét trién
bén |& bén viing.

Hanh trinh gieo mdm hiéu biét tai chinh cho céng déng chdc chdn sé con tiép tuc ndy né

dich vu méi ngay.

Thi nhat, bién méi diém cham
khdch hang thanh mét diém cham
gido duc. Khach hang tré ngay nay
khoéng chi quan tdm dén “san pham
c6 gi", ma con quan tam “minh hiéu
dugc gi”va“minh s&f dung c6 thong
minh khéng”. Néu méi san pham
ban |é di kem nhitng ndi dung
hudng dan tai chinh ngan gon, truc
quan va dé ti€p can, BIDV sé tao
ra gia tri vuot Ién trén vai trd cung
cap dich vu. Khi mé& thé tin dung:
huéng dan quan ly chi tiéu va diém
tin dung; Khi gui tiét kiém: ggi y ké
hoach tai chinh theo muc tiéu; Khi
vay mua nha: tu van can déi dong
tién dai han; Khi dung app ngan
hang s6: huéng dan nhan dién Iia
ddo tai chinh.

nay cang quan trong.

T6i tin rang thé hé khach hang
mai khong chi can mét ngan hang
“nhanh’, ma con can mot ngan hang
“giup ho hiéu”

Thi ba, két néi gido duc tai chinh
Vi chuyén déi s6. BIDV hién dang
s& htu nhiéu nén tang sé manh va
lugng khach hang tré I16n. Bay la
diéu kién rat thuan |gi dé trién khai
cac ndi dung gido duc tai chinh theo
cach hién dai hon: mini game tai
chinh trén app; video ngan hudng
dan quan ly tién; thir thach tiét
kiém ca nhan, bao cao phan tich chi
tiéu thong minh, hé théng gai y tai
chinh c& nhan héa. Néu dugc trién
khai bai ban, nhiing tinh ndng nay
khong chi tang trdi nghiém khach
hang ma con gop phan duy tri sy
gén bo cla khach hang, gia tang tan
suat st dung SPDV & BIDV.

Sau mdi budi ghi hinh cta“Vi
tru dong tién’, diéu dong lai trong
t6i khong phai la san khau hay anh
dén mdy quay ma la su hao hing
cUa cac ban tré khi néi vé tién bac
theo mot cach c6i maé va tich cuc
hon. Nhiing thay d6i nhd, nhung la
nhiing hat mam rat quan trong.

Va trén hanh trinh 8y, sy dong
hanh cla BIDV khéng chi mang y
nghia ctia mét nha tai trg, ma con la
hinh dnh cla mét ngan hang dang
kién tri theo dudi mét si ménh dep
dé: Giup tai chinh tré nén gan gai
hon, dé hiéu han va hiiu ich hon véi
méi ngudi Viét Nam, dac biét la thé
hétré.0
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PDONG HANH PHAT TRIEN

BIDV HOA BINH & NAM HANH TRINH
“Mach nguon ky uc - Knat vong vuon xa®

s QUACH THITHU HA

50 nam — mot chang dwong dv dai de BIDV Hoa Binh khdng dinh sy truong thanh vuot bac
ve quy mo, wy tin va ban linh. Ching toi tw hao la diem tua tai chinh vieng chdc, dong hanh

cung su phat trien ving dat Hoa Binh.
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Tap thé ldnh dao va cdn bé BIDV Hoa Binh quyét tdm chinh phuc nhiing thanh céng méi trén chdng duding phia truéc

ong am vang cla ban huing
‘ ca x&r Muding, trong tiéng may

reo trén cong trudng, nhu
nhiing mach nguén khe sugi giira
nui riing Tay Bac hoa vao séng dé
ra bién 16n, BIDV Hoa Binh &4 dugc
thanh Iap, trdi qua 50 nam hinh
thanh va phat trién, Chi nhanh da
viét nén hanh trinh tu hao mang
khat vong vuon xa.

BIDV Hoa Binh dugc thanh lap
ngay 04/5/1976, theo Quyét dinh s6
150 ctia B Tai chinh véi tén goi Chi
nhanh Ngan hang kién thiét Séng
Da, sit ménh dau tién day tu hao
vai nhiém vu quan trong: Cap phat
va giam sat von ngan sach phuc
vu thi cdng cong trinh Thuy dién
Hoa Binh. VGi mo hinh tinh gon chi
gém 04 phong chtic nang, nhimng
can bé ngan hang dau tién gilra dai
cong trudng da lam viéc véi tinh
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than "Tat ca vi dong dién ngay mai
ctia T6 quéc’, nhiing thé hé cha chu
miét mai dudi anh dén dau thap
sang dém thau dé khdp tiing con
6, chdng ngai bun sau 1an 16i hdm
16 khai théng dong von; hon 1.000
ty déng von thi cong da dugc cap
phat kip th&i qua 18 nam, gép phan
dua 8 t6 may hoa lugi dién qudc gia.
Su céng hién tham lang 4y da dugc
bang va Nha nudc ghi nhan bang
Huan chuong Lao déng hang Ba
nam 1988 cling nhiéu phan thuéng
cao quy.

Nam 1995, mét chuong méi mé
ra khi con thuyén BIDV vuon minh
ra bién I6n cla co ché thi trudng.
TU nhiém vu cdp phat, BIDV Hoa
Binh chuyén minh sang hoat déng
thuong mai. Boi ng can b phat
trién lén 40 ngudi, cing nhau hoc
cach 1ang nghe hoi thé cla thi
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truong, khai mé nhiing canh clra
két néi dau tién nhu thanh lap
PGD S6ng Pa (nam 1995), PGD
Luong Son (nam 2004), thanh lap
cac t6 luu déng, diém giao dich,
quy dén gan ngudi dan hon tir do
gan két van ménh ngan hang véi
su phén vinh cha tiing khach hang
trén dat Muong.

Hoa chung lan séng chuyén déi
cla toan hé théng, BIDV Hoa Binh
da tich cuc trién khai céng viéc cach
mang hién dai héa toan dién chinh
thiic dugc van hanh. Véi cau tric
10 phong nghiép vu tinh gon, tach
bach va quan tri rdi ro khoa hoc
theo chudn muc quéc té, Chi nhanh
da thiét lap mét nén tang van hanh
hién dai, sdn sang nhip buéc cuing
su bung né clia cdng nghé thong
tin. Nam 2012 BIDV Hoa Binh da
chuyén d&i manh mé dinh huéng



chién lugc theo mé hinh ngan hang
¢6 phan héa, ddy manh ngan hang
bén I&, ti€p tuc lan tdéa nhiing canh
tay n6i dai t6i Cao Phong, Kim Béi va
moi vuing kinh té trong diém.

Dén hom nay vai ddi ngl 93
can bo co tu duy sac bén va trai tim
nhiét huyét, véi mang ludi 6 phong
giao dich, 14 may ATM va CRM hién
dai, BIDV Hoa Binh da lam chtli cong
nghé cam két cho chat lugng dich
vu dinh cao, sdn sang dap ung toi
da moi nhu c4u tai chinh clia khach
hang moi lic, moi noi, tap trung
vao trai nghiém khach hang, hién
dai héa ha tang va kién tao méi
truong lam viéc than thién, BIDV
Hoa Binh hém nay tu tin khdng
dinh vi thé viing chac trong ky
nguyén soé.

Nia thé ky, BIDV Hoa Binh ludn
ti€p tuc hanh trinh khai théng
dong von, dung dong dién nang
cla su sdng tao va tan tam dé thap
sang moi khat vong. BIDV Hoa Binh
luon song hanh cing Bang b va
nhan dan xay dung mét Hoa Binh
tri phu, vilng manh. Sau dau an
céng trinh thé ky Thuy dién Hoa
Binh, BIDV tiép tuc la don vi dong
hanh gop phan xay dung céc cong
trinh trong diém trén dia ban tinh
va quéc gia : Cau Hoa Binh 1 (nam
2000), cau Hitu Nghi, cau Théng
Nhat néi déi bd Séng Da tao su luu
théng trén dia ban, cong trinh ke
sat 16 Qudc 16 6 ndi Hoa Binh vai cac
tinh Tay Bac, nha may xi mang Vinh
Son, cac Trung tam thuong mai,
nha hang khach san, truéng hoc,
khu céng nghiép Luong Son, khu
cong nghiép bd trai S6ng Pa, xay
dung thay dién Dong Chum sudi
Nhap, thay dién Son La, Ban Chét,
Lai Chau, Nam Chién dem anh sang
dén muon nai, xay dung Quang
trudng Hoa Binh chao dén ky niém
130 ndm thanh lap tinh Hoa Binh...
cac cong trinh déu mang dam dau
an dong von tiép suic tur BIDV Hoa
Binh; Vé dich vu BIDV Hoa Binh
cling la don vi di dau trong cong
tac thanh toan khéng dung tién
mat, chi tra trg cip xa hoi, phat trién
khach hang FDI, ho ti€u thuong trén
dia ban.

] ‘ﬁﬁ: BBV Hcm BN

Dai dlen Dadng uy, HDQT Ban Lanh dao BIDVchup anh Iu’u niém tai Lé ky niém 50 ndm

BIDV Chi nhdnh Hoa Binh

Nhin lai c6t méc nam 1995, khi
vUa budc sang md hinh Ngan hang
thuong mai, BIDV Hoa Binh khai dau
v&i nhiing con s6 khiém tén : Téng
tai san 26 ty déng, nguén von huy
dong dan cu dat 12 ty. Qua ba thap
ky khéng ngung bt ph, trong
bé&i canh kinh té dia ban con nhiéu
kho khan, dén ném 2025, BIDV Hoa
Binh da dat dugc quy mo : Du ng
tin dung cham méc gan 7 ngan ty
doéng, huy déng vén dat trén 7.700
ty, lgi nhuan trudc thué xac lap con
s6 an tugng 270 ty dong.

Dé& ghi nhan xting déang cho
hanh trinh nlra thé ky hoat dong
clia BIDV Hoa Binh la nhiing phan
thuéng cao quy ctia Bang va Nha
nudc : T tam Huan chuong Lao
dong hang Ba (1998) dén 14 C& thi
dua xuat sac ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (nam 2020), Co thi
dua ctia UBND tinh Hoa Binh Ghi
nhan thanh tich xuat sac déng
g6p cho su phat trién dia phuong
(ndm 2015, nam 2020). C& thi dua
hé théng BIDV: Pon vi xuat sac giai
doan 2011 - 2015. Danh hiéu Bon vi
dién hinh tién tién giai doan 2020 -
2025. Dac biét nam 2023, BIDV Hoa
Binh tu hao vuan [én dan dau cum
thi dua Mién nui phia Bac véi nhing
chi s6 an tugng: Nang suét lao dong
cao nhat, tang trudng huy dong
manh mé nhat va ty I& ng xau thap
nhat hé théng ... d6 1a minh chiing
cho ban linh dan dau va tinh than
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doan két khong mét moi clia cac
thé hé can bo.

Su ghi nhan ctia cdng dong va
cac cap chinh quyén mot lan nita
khdng dinh: BIDV Hoa Binh luén la
déi tac tin cay, la ngudi ban dong
hanh thdy chung clia cdc doanh
nghiép trén hanh trinh phat trién
kinh té dia phuong.

Gidm d6c Chi nhanh BIDV Hoa
Binh - Luong Quang Minh chia sé
“Budc sang hanh trinh méi, ching téi
mang theo “khdt vong vuon xa” D6 la
khdt vong chinh phuc nhiing dinh cao
mdi trong ky nguyén s6, mang dén
nhiing trdi nghiém ngdn hang hién
dai, théng minh va ddm chdt nhdn
vdn. BIDV Hoa Binh khéng chi duing
lai & vai tro mét ngdn hang thuan tay,
ma sé tré thanh ngudi déng hanh tin
cdy, cting cdng déng kién tao nhiing
gid tri bén viing’”.

Trai qua ndra thé ky xay dung va
trudng thanh, BIDV Hoa Binh da
khang dinh ban linh cia mét dinh
ché tai chinh virng manh, la huyét
mach khoi thong nguén lyc cho sy
phét trién clia dia phuong. 50 nam
- mét hanh trinh clia su ké thura
va bt pha, noi niém tin dugc toi
luyén qua thit thach dé tré thanh
gia tri trudng ton. Véi siic manh
clia su doan két va tu duy déi mai,
dong chay BIDV Hoa Binh sé tiép
tuc vuon xa, hoa nhip cung khat
vong thinh vugng cda dai duong
ky nguyén méi‘'a
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Trdi qua gdn bdy thap ky xdy dung va trudng thanh, BIDV Bdc Giang khéng ngtimg d6i méi mé hinh hoat déng, ndng cao néing luc
quan tri, da dang héa san phdm dich vu va ting buéc hién dai héa hoat déng ngan hang

BIDV BAC GIANG
& Nanh trinh bén b o

N , thé Chi nhanh xép hang dac biét
trong hé théng, vai 3 nam lién tiép
va KNat vVONg VUON Xa | sitrmrmomn
g . . ) doanh xuat sdc dan dau Cum dia
Ty NGUYEN THI CAM LINH ban. Day la minh chting 15 nét cho
nang luc quan trj diéu hanh, tinh
than doan két va quyét tam déi mai

Trong dong chay phdt trien khong ngieng cia BIDV, ngay 27/5/2026

mang ¥ nghia ddc biet doi voi BIDV Bdc Giang khi Chi nhanh chinh ctia tap thé can bo, ngusi lao dong
thaic bude sang tuoi 69 — ddw moc ghi nhan hanh trinh ben bi voi 69 Chinhanh.

Chia sé vé chang dudng phét

nam dong hanh cung sy phdt trien ciia hé thong. trién ctia don vi, ong Nguyén Trung

U nhiing ngay dau thanh lap Dac biét trong giai doan chuyén Kién - Bi thu dang Gy, Giam d6c
‘ vGi nhiéu kho khan, BIDV Béc d6i s6 manh mé hién nay, Chi BIDV Bac Giang nhan manh:

Giang da timg budc khdng nhanh tiép tuc khdng dinh tinh than “Trong su6t hanh trinh 69 nam
dinh vai trd [a mét trong nhiing dinh | tién phong khi ddy manh (ing dung phat trién, BIDV Bac Giang ludn kién
ché tai chinh cht luc trén dia ban, cdng nghé, nang cao chat lugng dinh v&i muc tiéu dong hanh cung
gilr vitng st ménh cung (ing nguén phuc vu va mang t&i cho khach su phat trién clia dia phuong, doanh
vén phuc vu dau tu phat trién, déng | hang nhiing trai nghiém tai chinh nghiép va ngudi dan. Nhiing thanh
hanh cung doanh nghiép va ngudi ngay cang thuan tién, hién dai. qua hom nay la két tinh clia sy tin
dan trong tling giai doan chuyén Nhimg né luc bén bi dy da dugc tudng ti khach hang, su quan tam
minh cla dia phuong. ghi nhan bang nhiéu thanh tich chi dao clia cac cap lanh dao cung
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tinh than doan két, trach nhiém cla ] - E—
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tap thé can bo ngudi lao déng Chi : ; R o ey

nhéanh. Day sé tiép tuc la nén tang
dé BIDV Béc Giang gilf viing vi thé,
d6i ma&i manh mé va phat trién bén
viing trong giai doan méi”

Khéng chi la déi tac tai chinh tin
cdy clia cdng déng doanh nghiép
dia phuong, BIDV Béc Giang con
la ngudi ban dong hanh than thiét
cla nhiéu thé hé khach hang ca
nhan. Nhiéu doanh nghiép 16n trén
dia ban tinh da lua chon BIDV Bic
Giang la ngan hang dong hanh
trong suét qua trinh ma& rong san
xuat kinh doanh.

Ong Ngé Vin Khanh - Cht tich
HDQT kiém Téng giam déc Cong ty
CP XNK Béc Giang chia sé:

“Trong suét qud trinh hop tdc véi
BIDV Béc Giang, ching téi luén cam
nhdn ré tinh than déng hanh trdch
nhiém ti' phia ngdn hang. Khéng
chi hé trg vé ngudn vén, ngdn hang
con tu'vdn nhiéu gidi phdp tai chinh
pht hop véi nhu cdu phdt trién cua
doanh nghiép. Cong ty CP XNK Bdc
Giang luén tin tuéng va lua chon
BIDV Béc Giang la don vi @éng hanh
trong suét hanh trinh phdt trién cua
doanh nghiép.”

Bén canh hoat déng kinh doanh,
BIDV Bac Giang luén chd trong xay
dung van héa doanh nghiép - noi

BIDV Bdc Giang tiép tuc phdt huy tinh thdn “Tri tué - Niém tin - Liém Chinh — Nghia tinh - Khdt Vong”

tinh than doan két, trach nhiém va
sé chia dugc gin gilt qua nhiéu thé
hé can bé. Day cling la nén tang
tao nén stic manh ngi luc gitp Chi
nhéanh khéng ngling phat trién.

Ba Duong Thi Chinh - Chuyén
vién KHDN FDI, mot can b6 tré cla
Chi nhanh chia sé:

“V&i 2 ndm céng tdc tai BIDV Bic
Giang, téi cam thdy vé ciing vinh du
va tu hao khi duoc tré thanh mét

Thang 05.2026

phdn cta mdi nha chung BIDV, tré
thanh “Ngudi BIDV”. Niém tu hao dy
luén nhéic nhé téi khéng ngiing hoc
tdp, rén luyén va né luc céng hién dé
gop phdn xdy dung Chi nhdnh ngay
cang phat trién hon niia.”

Song hanh véi nhiém vu kinh
doanh, BIDV Béc Giang con tich
cuc thuc hién cac chuong trinh
an sinh xa héi, gop phan lan téa
trach nhiém céng déng clia ngudi
BIDV théng qua nhiéu hoat dong
thiét thuc tai dia phuong nhu hé
trg gido duc, y té, xay dung nha
tinh nghia, cham lo cac hoan canh
khé khan.

69 nam — moét hanh trinh da dai
dé hun duc truyén théng, gay dung
niém tin va khang dinh vi thé. Budc
vao ching dudng phat trién mdi,
BIDV Béc Giang tiép tuc phat huy
tinh than “Tri tué - Niém tin - Liém
Chinh — Nghia tinh — Khat Vong",
huéng t&i muc tiéu xay dung Chi
nhéanh phat trién bén viing, hién dai,
ti€p tuc dong goép tich cuc vao su
phét trién cia hé théng BIDV va cla
bat Nudc.

Pau tu Phat trién ‘ 37



PDONG HANH PHAT TRIEN

BSL cung co noi luc
THEO BUGI TANG TRUDNG BEN VONG

. THAO NGUYEN

BSL tiép tuc cling cé nén tdng néi luc va phdt trién déi ngii nhdn sy huéng téi muc tiéu téng trudng bén viing

Saw 9 nam hoat dong, Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) titng buoc
hoan thién néen tang van hanh va kiém sodt rii ro, lua chon huong di than trong trong boi canh kinh
t&vi mo, dia chinh tri va thi truong tai chinh toan cau tiéh tuc bien dong.

ay cling la giai doan cac
doanh nghiép tai chinh déi
mat nhiéu thach thic hon vé

chi phivén, quan tri rai ro va ap luc
canh tranh trén thj trudng.

Xay nén tang van hanh,
kiém soat rui ro trong giai
doan bién déng
Dugc thanh 1ap trén nén tang
lién doanh gitta hai dinh ché tai
chinh dén tirViét Nam va Nhat Ban,
BSL lua chon hudng di than trong,
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tap trung vao chat lugng tai san va
nang luc quan trj thay vi mé réng
nhanh vé quy mo.

Theo s6 liéu cap nhat dén thang
04/2026, t6ng du ng cho thué tai
chinh cia BSL dat 6.989 ty dong,
tang 23,68% so véi cung ky nam
trudc. Trong 5 ndm gan day, BSL duy
tri da ting trudng én dinh véi muc
tang trudng binh quan 26,45%/
nam. Danh muc khach hang dugc
ma& réng vaGi gan 1200 doanh
nghiép tap trung & cac linh vyc nhu
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xay dung, san xuat, van tai va cong
nghiép phu trg. Ty [& ng xau dugc
kiém soat & muic <2%, phan anh
tinh than trong trong cong tac tham
dinh va quan tri rdi ro.

Trong béi canh kinh t& vimo va
dia chinh tri toan cau ti€p tuc bién
dong, thi trudng tai chinh - tin
dung cling d6i mat nhiéu ap luc tir
13i suat, ty gia va chi phi von. biéu
nay dat ra thach thic I6n d6i véi cac
c6ng ty cho thué tai chinh, khong
chi ndm & tang trudng quy mo, ma



con & kha nang kiém soét rui ro cau
tric bang can déi ké toan va rdi ro
tai san cho thué - yéu t6 dac thu
clia nganh. Gia tri tai san cho thug,
vong doi cong nghé va kha nang
thanh ly ngay cang tra thanh nhiing
bién s6 quan trong trong qua trinh
cap tin dung.

Ong Nguyén Thiéu Son - Téng
Giam déc BSL, nhan dinh:“Trong
b&i canh thi trudng cé nhiéu bién
dong, viéc caing ¢6 noi luc khéng
chila yéu cau trudc mat ma con
mang y nghia chién lugc lau dai.
Nang luc thdm dinh va quan tri
rGi ro khong con la lgi thé canh
tranh don thuan, ma la nén tang
dé doanh nghiép duy tri su én dinh
va nang cao kha nang thich tngvéi
diéu kién thi truong.”

Trén co s& do, BSL tap trung
xay dung nén tang van hanh dya
trén ba yéu t6 cot 16i gébm nang luc
tai chinh an toan, hé théng quan
tri rQi ro chdt ché va nguén nhan
luc chat lugng cao. Doanh nghiép
khong dat muc tiéu tang trudng
ngan han lén uu tién hang dau,
ma tap trung chudn héa quy trinh,
kiém soat rui ro xuyén sudt vong
ddi tai sdn cho thué.

Kién dinh chién lugc tang
trudng gan véi quan tri rii ro
Tai Viét Nam, thué tai chinh
hién van chiém ty trong khiém
tén trong téng tin dung, cho thay

du dia phat trién con I6n, nhat

la khi nhu cau dau tu may moc,
thiét bi ctia doanh nghiép - dac
biét [a nhdm doanh nghiép viua va
nho - tiép tuc gia tang. Tuy nhién,
diéu nay clng di kém ap luc canh
tranh ngay cang ré rét, khong chi
gilta cac cong ty cho thué tai chinh
ma con Vi cac td chiic cung cap
von. Kha nang xay dung giai phap
tai chinh phu hgp véi tiing nganh
nghé, cling nhu nang luc quan tri
tai san, dang tra thanh yéu t6 phan
hoa trén thi trudng.

Thi trudng cling dang ghi nhan
nhu cau ngay cang roé nét doi véi
cac gidi phap tai chinh linh hoat,
trong d6 thué tai chinh c6 lgi thé
8 kha nang tai trg [én téi ty 1€ cao
trén gia tri tai san va gan véi dong
tién van hanh ctia doanh nghiép.
Bén canh d6, xu huéng chuyén dich
chuéi cung (ing, gia tang dau tu
san xudt va yéu cau “xanh héa” hoat
dong cling dang mé ra thém co hoi
cho nganh.

Trong ndm 2026, BSL dat muc
tiéu tang trudng du ng & muc
22,6%/nam, déng thai ti€p tuc
kiém soét chit ché chat lugng tin
dung. Céc linh vuc uu tién bao gobm
xay dung, van tai, san xuat, céng
nghiép phu trg va cac du an gan
vdi phat trién bén viing nhu ning
lugng téi tao.

Ong Takahashi Satoshi - Phé
Téng Gidm déc BSL, cho biét:
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“Chung t6i khong dat muc tiéu tang
trudng bang moi gia, ma hudng tdi
su can bang gitra quy mé va chat
lugng. Viéc kién dinh vai chién lugc
phét trién bén viing sé giup BSL tao
dung gid tri dai han cho khach hang
va thi trudng.”

Theo dai dién BSL, trong bgi
canh canh tranh gia tang, lgi thé
clia cac cong ty cho thué tai chinh
sé khéng chi nam & quy mé vén,
ma con & kha nang tao ra giadi phap
tai chinh phu hgp véi tung nganh
nghé, cling nhu nang luc dong
hanh ciing khach hang trong su6t
vong daoi dy an. Bay cling la xu
huéng chung cua thi trudng thué
tai chinh, khi vai tro clia cdc cong ty
khong ding lai & cung cap von, ma
hudng tGi vai trd déi tac tai chinh
linh hoat, song hanh cling su phat
trién bén viing clia khach hang va
thi trudng.

Sau gan mét thap ky hoat déng,
BSL budc vao giai doan phét trién
mGi véi nén tang noi luc dugc tich
[Gy tir thuc tién. Trong boi canh kinh
té vi mo va thj trudng tai chinh tiép
tuc bién dong kho ludng, yéu cau vé
quan tri rdi ro, ndng luc thich tng va
chat lugng tang truéng ngay cang
dugc dat Ién hang dau. Viéc duy tri
chién lugc tang trudng than trong
gén véi kiém soét rhi ro dugc xem la
hudéng di phu hgp dé BSL mé& rong
du dia phat trién bén viing trong
thai gian t6i.Q
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ol nhuan tang truong
s CNI 118 €O TUIC VUOT kE hOach

Ngay 07/5/2026, tgi Ha Noi, Tong Cong ty Bdo hiem BIDV (BIC)
da to chite Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2026. Dai hoi co
su tham du cta cdc co dong dai dien cho 174.454.507 co phan, chiém

Viét Nam; dugc vinh danh véi nhiéu
danh hiéu, gidi thuéng uy tin nhu
Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan
tho uy tin nhat Viét Nam, Top 50

86,33 % tong s6'c phan co quyén bigw quyét.

Dai héi déng cé déng BIC 2026 thanh céng tét dep

Ban linh “vuot bao”, giir
viing da tang truéng

Nam 2025, thi trudng bao hiém
phi nhan tho phai déi mat véi rat
nhiéu thach thuc. Trong béi canh thi
trudng gap nhiéu kho khan, BIC van
nd luc trién khai d6ng bo nhiéu giai
phép kinh doanh hiéu qua va sang
tao, dat dugc nhiing két qua kinh
doanh tich cuc.

Téng tai san hgp nhat nam 2025
clia BIC dat 10.092 ty dong, tang
trudng 16,2% so vGi nam 2024.Vén
chi s& hitu hgp nhat dat 3.383 ty
déng, tdng 14,1% so véi nam trudc.
Doanh thu phi bdo hiém hgp nhat
dat 5.861 ty déng, tang trudng nhe
so vGi nam 2024.

N&m 2025, BIC tiép tuc ghi nhan
Igi nhuan cao tU hoat déng kinh
doanh bao hiém. Lgi nhuan trudc
thué hop nhat dat khoang 680 ty
déng, trong do, Igi nhuan riéng dat
khoang 650 ty dong, tang nhe so
véi nam trudc.

Véi két qua kinh doanh t6t, Dai
hoi déng ¢ déng BIC théng nhat
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muc chi trd 8 tiic nam 2025 la
12%, cao hon 2% muic ¢6 tic du
kién nam 2025 da duoc Dai hoi
déng c6 déng phé duyét tai Nghi
quyét s6 01/2025/NQ-DHBCD ngay
08/05/2025.

Bén canh nhiing két qua kinh
doanh t6t, trong nam 2025, BIC
cling dat dugc nhiéu két qua tich
cuc & cac mat hoat déng khac nhu:
dugc A.M. Best x&€p hang nang luc
tai chinh & muc aaa.VN cao nhit tai

LE cONG BO

TOF 50 DOANH NOHIEP TANG TRUGMG NUAT SAC NAM 2028

BICO

TONG CONG TY CP BAD HIEM NGAN HANG BAU TU

WA PHAT TRIEM VIET MAM

BIC dugc vinh danh trong Top 50 doanh nghiép tdng truéng

Xudt sdc ném 2026
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cdng ty tdng trudng xudt sac nhat
Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam, Top 500 doanh
nghiép 6 Igi nhuan t6t nhat Viét
Nam theo Vietnam Report, Top 1
nai lam viéc t6t nhat nganh bao
hiém Viét Nam khéi doanh nghiép
I6n theo két qua xép hang clia
Anphabe.

An tam déng hanh, viing
bén phat trién

Nam 2026 dugc du bao sé cé
nhiéu thach thic khi cac doanh
nghiép bao hiém phai dau tu manh
hon cho cong nghé, dit liéu va hé
théng quan tri. Tuy nhién, su phuc
hoi ctia hoat dong san xuat - kinh
doanh, dau tu ha tang va thuong
mai quéc té sé thuc ddy nhu cau
bao hiém tai san, ky thuat, hang héa,
trach nhiém, sdn phdm s6 hoa. ..

Budc sang ndm 2026, véi thong
diép “An tam dong hanh, viing bén
phat trién’, BIC sé tiép tuc duy tri
da tang trudng 8n dinh, kién dinh
VvGi triét ly quan ly hiéu qua, luén
giti viing vi thé trong nhém doanh
nghiép dan dau vé ty suat sinh 1gi.
BIC sé tdng cudng quan tri rai ro, t6i
uu cac chuong trinh tai bao hiém,
phat trién kénh Bancassurance theo
huéng bén viing, ddy manh ban l&
thong qua s6 hda va ting dung Al,
déng thoi maé réng mang ludi tai
cac dia ban trong diém.

Pai hoi da thdo luan va thong
qua toan bé cac ndi dung bdo céo,
t& trinh Dai hoi déng c6 dong, déng
thai théng nhat cao cac ndi dung
trinh bay, gidi trinh ctia Doan Chu
tich tai Bai héi. Poan Chu tich da ghi
nhan, danh gia cao cacy kién clia
c6 d6ng va tra |i thau déo trén tinh
than cau thi va minh bach déi véi
cac van dé ma c6 dong cé y kién. 0



Déng chi Phan Buc Ti - Bi thu'Ddng dy, Cha tich HDQT va déng chi Tran Xudn Hoang - Phé Bi thu Thudng truc Dang dy tham quan

Khéng gian lich sirBang bé BIDV

RA MAT KHONG GIAN TRUYEN THONG

Lich sirBang bo BIDV

X THY HUONG

Nhan ky niem 69 nam ngay lap BIDV (26/4/1957 — 26/4/2026),

Dang 1ty BIDV ra mdt Khong gian Lich st Dang bj tai Phong

Truyen thong ngan hang.

hdéng gian trung bay dugc
Kbé tri tai khu vuc trung tam,

a diém dung chan dau tién
bén phai trong hanh trinh tham
quan mang y nghia khang dinh vai
tro hat nhan lanh dao cdia Bang ay
BIDV ngay tU nhiing ngay dau lap
ngan hang va xuyén suét qua trinh
phat trién.

Khéng gian Lich strBang bo
BIDV dugc thiét ké véi 6 phan noi
dung chinh, trung bay cac hinh
anh, hién vat va thong tin vé cac
ddu méc quan trong, cac ky Dai
héi, nhan su, cac hoat déng néi

bat va cac tich khen thudng tiéu
biéu ctia Dang bd. Méi ndi dung
déu dugc thé hién sinh déng, truc
quan, gilp ngudi xem dé dang tiép
can, tim hiéu va cdm nhan sau sic
chang dudng phat trién ctia Dang
bo BIDV.

Viéc ra mat Khéng gian Lich st
Dang bo BIDV khéng chi 1a dip dé
nhin lai nhiing dau an tu hao da
qua, ma con la loi nhac nhé vé trach
nhiém ctia méi can b, dang vién
trong viéc gin gitt, phat huy truyén
théng vé vang, tiép tuc xay dung
DPéng b BIDV ngay cang trong sach,

Thang 05.2026

viing manh, dap (ng yéu cau phat
trién trong giai doan mai.

Ngay sau khi Ngan hang Kién
thiét Viét Nam di vao hoat déng
(Ngay 26/4/1957), cac t6 chiic Pang
trong hé théng da dugc lap, bao
dam su lanh dao toan dién, xuyén
suét ctia Bang déi véi hoat dong
ctia Ngan hang. Tt ché chi c6 01 Chi
b6 Dang & Ngan hang Kién thiét
Trung uong va 11 t6 chiic Pang &
cac Chi nhanh véi s6 luong dang
vién khiém tén truc thudc Dang
b6 co quan Bé Tai chinh; Bang bé
BIDV trai qua nhiéu ddu méc nang
cép, chuyén truc thudc cac Dang
bé cap trén khac nhau: Dang bo
Cao quan Ngan hang Trung uang;
Dang bo Khéi Doanh nghiép Trung
uong; Bang bd Chinh phl. Thang
12/2025, Dang bé BIDV chuyén trg
lai truc thuéc Bang bo Ngan hang
Nha nuéc véi 94 t8 chiic dang, gan
5000 dang vién,141 t6 chiic Pang
cd s& chuyén sinh hoat tai Dang ay
dia phuong.Q
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PANG UY BIDV

)

Hanh dong kién tao, dan lut phat trién

2 VO THI KIM SA

Khi “bo tie nghi quyet” 57-NQ/TW, 59-NQ/TW, 66-NQ/TW va 68-NQ/TW dwoc Bo Chinh tri
ban hanh, khung thé ché cho giai doan phdt trien mdi cia dat nudc dwoc xdc lap 1o nét:
lay khoa hoc — cong nghé va chuyén doi so lam dong luc, hoi nhap quoc té'lam khong gian,
phdap lugt lam hanh lang va kinh t¢ tw nhan lam dong co tang truong.

- LE VINH DANH GIAI THUONG

Khue

¢ 2026

Sac.

VIETNAM

0 BAN DO GIAI PHAP CONG NGHE 58 VIET NAM 2026

Dai dién mét s6 don vi BIDV tai Lé trao gidi Sao Khué 2026

inh than dy da lan téa manh
—|_mé trong toan hé théng

chinh trj va dugc chuyén héa
thanh hanh déng cu thé & nhiéu
cap, nhiéu nganh.

Trong khéi doanh nghiép nha
nudc, BIDV 1a moét dién hinh tién
phong trong thé ché héa nghi
quyét, bién chd truong 16n cua
Dang thanh hanh dong thuc tién.

Tu nghi truong dén thuc tién
- thé ché héa nghi quyét

Pai hoi BDang bé BIDV lan tha XV
(18-19/5/2025) danh dau mét buéc
ngoat quan trong: ngan hang chinh
thic tr& thanh Bang bo truc thudc
Dang bd Chinh pha, quy tu hon
12.000 dang vién trong 245 t6 chic
cd s& dang. Pai hoi dé ra phuong
cham hanh dong “Doan két - Trach
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nhiém - Hiéu qua - Tang t6¢ chuyén
déi”, xac dinh viéc thé ché héa nghi
quyét Trung uong la nhiém vu trong
tam xuyén su6t nhiém ky.

Ngay sau Pai hoi, Dang Gy BIDV
nhanh chéng chuyén tinh than
nghi quyét thanh hanh dong cu
thé. Chi trong bdn thang, bén nghi
quyét chuyén dé dugc ban hanh
(11-NQ/BU, 13-NQ/BU, 21-NQ/BV,



.

BIDV da tién phong trién khai mé hinh dich vu céng truc tuyén tai nhiéu dia phuong

22-NQ/BU), tap trung kién toan té
chuc, tai cu trac mang ludi va déi
m&i phuong thiic quan tri theo moé
hinh“5 héa” - tap trung, dir liéu,
chuyén mén, don gian, tu dong.
Cach lam nay thé hién su chli déng
cu thé héa tinh than Nghj quyét
66-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé d6i
mdi cong tac xay dung va thi hanh
phap luat, trong d6 dé cao tinh
minh bach, ky luat va hiéu qua thuc
thi. Dang ty BIDV van hanh theo
mo hinh lanh dao ba tang: Pang ay
dinh hudng - Ban Diéu hanh cu thé
hoéa - cac dan vi trién khai va giam
sat, bdo dam lién thong chat ché
gilta nhiém vu chinh tri va muc tiéu
kinh doanh.

Pang Uy BIDV da phat dong
Chién dich A80 - “BIDV Vi Viét
Nam rang r&” nhu mét phong trao
tuyén gido — dan van gan két sau
sac gitra nhiém vu chinh tri va hoat
doéng kinh doanh. Bay khong chi
la hoat ddng truyén thong thuong
hiéu ma con la chuang trinh hanh
dong mang tinh tu tudng sau sac:
moi chi bd, méi don vi déu dugc

Ve )

giao chi tiéu thi dua cu thé gén

v@i thanh tich chao mung bai hoi
Déng bé BIDV lan thi XV, trong d6
cdng tac tuyén truyén, thi dua kinh
doanh, chuyén déi s6 va an sinh
xa héi dugc trién khai déng bo.
Chién dich A80 khong chi khoi day
khi thé thi dua s6i ndi ma con gép
phan chuyén hoéa cdng tac tuyén
gido — dan van thanh stic manh
hanh dong cu thé, tao nén khong
khi chinh tri tich cuc trong toan

hé théng. Qua d6, hinh anh “ngudi
dang vién BIDV” trg thanh biéu
tugng cla tinh than tién phong,
dan than va cong hién.

Hoan thién thé ché nodi bo
- hién thuc hoéa tinh than
Nghi quyét 66-NQ/TW
Trién khai Nghi quyét 66-NQ/
TW (30/4/2025) vé d6i mdi cong
tac xay dung va thi hanh phap
luat, Dang Gy BIDV xac dinh hoan
thién thé ché& noi bd, chuan hoa
quy trinh va tang ky luat thuc thi
la nén tdng quan tri. Tinh than
nay thé hién rd trong dinh huéng

Pai hdi Dang bo BIDV 1an XV khi
“hoan thién thé ché, kinh doanh
dua trén nén tang cong nghé; tang
téc chuyén déi mé hinh; tinh gon-
hiéu nang-hiéu qua” dugc néu la
mot trong ba khau dét pha cta
nhiém ky méi. Cung véi d6, BIDV
céng khai thong tin vé tiang toc
chuyén déi s va déi mai mé hinh
hoat ddng, qua d6 nang cao tinh
minh bach, kha ndng tuan tha va
hiéu qua van hanh toan hé théng.
Cac budc di nay phu hgp tinh than
Nghi quyét 66: phap luat/diéu
chinh néi b6 phai déng bo, kha thi,
4y hiéu qua thi hanh lam thudc
do, siét ky luat tir khau ban hanh
tdi t6 chuic thuc hién.

Nhimg d6i méi d6 thé hién rd
tinh than Nghi quyét 66-NQ/TW: xay
dung phap luat dong bé, kha thi; lay
hiéu qua thuc thi lam thudc do; siét
ky luat tr khau lap quy dén té chic
thi hanh. Déi vai BIDV, day khéng
chila yéu cau quan tri ma con la
cam két gitr vimng ky cuang phap
ché, nang cao nang luc canh tranh
va phét trién an toan, bén viing.
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Chuyén déi sé - dot pha thuc
thi Nghi quyét 57-NQ/TW

Nghi quyét 57-NQ/TW
(22/12/2024) xac dinh khoa hoc,
céng nghé, d6i mdi sang tao va
chuyén déi s6 la dét pha chién lugc,
la phuong thiic d€ nang nang sudt,
tang suic canh tranh va hién dai hoa
quan tri. Bat ding mach dé, Pang
ay BIDV bién tinh than nghi quyét
thanh viéc lam cu thé, c6 ngusi chiu
trach nhiém, c6 méc tién do, do
dugc hiéu qua.

Dang ay ban hanh Nghi quyét
09-DU/NQ ngay 30/7/2025 vé
“Chuyén déi s cong tac Pang
giai doan 2025-2028" Giai doan
2025-2026 tap trung chuan héa
quy trinh, théng nhat nén tang
quan ly dang vién, sé hoa toan bé
ho so - dir liéu, xay dung kho dit
liéu tap trung; giai doan 2027-2028
mé& rong Ung dung Al, phan tich di
liéu I6n vao tham muu, téng hap,
kiém tra - giam sat, danh gia can
bé. Muc tiéu xuyén subt: xay dung
Dang bo BIDV dién t, minh bach,
hiéu qua.

Trén nén dé, ndm 2025 BIDV dua
vao van hanh hé théng quan tri s6
B.One véi sau khong gian chic ndng
(B.Work, B.Legal, B.Services, B.Media,
B.Wiki, B.Me), két néi hon 28.000 can
b, dang vién va ngudi lao dong.
B.One hudng t6i s6 hoa cac quy
trinh ch(i chét cla cdng tac Bang
nhu quan ly dang vién, kiém tra -
giam sét, biéu quyét, bao céo; hinh
thanh mo hinh“chi b6 s6 - dang
vién s6 - dang b0 s&". Hé thong
dugc Bang Gy Chinh phi céng nhan
1a“San pham tiéu biéu” chao miing
Dai hoi Dang bo Chinh phu lan tha
I, nhiém ky 2025-2030 (Quyét dinh
353-Qb/BU ngay 09/9/2025). Ngay
10/10/2025, BIDV t6 chuic gén bién
“San pham tiéu biéu” cho B.One; hé
thong da xurly gan 1 triéu céng viéc,
trén 350.000 van ban, gitip tiét kiém
khodng 30% thdi gian xU ly va gidm
chi phi van hanh.

Cung véi chuyén dé6i s6 cong
tdc Dang, céng tac tuyén gido
dugc“1én s&” dong bo: cac landing
page chuyén dé, ban tin dién tu,
infographic, video clip, phién giao

[ = —
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BIDV tién phong thuc hién hang loat cdc hoat déng an sinh xa héi, vi céng déng

luu tryc tuyén phuc vu hoc tap nghi
quyét, gitp dang vién “dé tiép can -
dé nh¢ - dé thuc hién”. Cong tac boi
dudng ning luc sé trién khai theo
quy mé hé théng: tir 8-12/9/2025,
Dang Gy t6 chiic hoi nghi tap hudn
Ung dung Al cho cén bo cac dang
Uy va cd quan dang, két hgp truc
ti€p - truc tuyén t6i hang tram diém
cau, bado dam 100% can bo, dang
vién dugc tham du.

Chuyén déi s6 cling dugc mé&
rong ra khong gian phuc vu xa hoi.
Nam 2025, BIDV va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong TP. Ha Néi
ky thoa thuan hop tac giai doan
2025-2030, trién khai mé hinh “dai
ly dich vu céng truc tuyén”: Hai bén
ky thoa thuan hgp tac (2025-2030)
trién khai mé hinh‘dai ly dich vu
cong truc tuyén’ tai hé théng diém
giao dich BIDV trén dia ban huéng
dan ngudi dan, doanh nghiép truy
cap, thanh toan phi - 1é phi va thuc
hién tha tuc trén nén tang s6, gép
phan déng hanh cling thanh phé
trong cai cach hanh chinh va thuc
thi muc tiéu chuyén déi sé.
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TU cht truong dén hanh déng,
truc van hanh cta BIDV nhat quan:
Dbang lanh dao bang nghi quyét,
quy trinh; cong nghé (tiéu biéu la
B.One) tao ha tang minh bach, thoi
gian thuc; tuyén gido sé va dao tao
Al béi dudng van hoa sé. Chuyén
déi s6 vi thé khéng chi la cong nghé
ma&i, ma da tra thanh nép lam viéc
va dong luc tang hiéu qua thuc thi
Nghi quyét 57-NQ/TW trong toan
hé théng.

Phat trién xanh - héi nhap
sau, trach nhiém rong

Thuyc hién tinh than Nghj quyét
68-NQ/TW cutia B6 Chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan va Nghi
quyét 59-NQ/TW vé hoi nhap
qudc té, Pang Gy BIDV xac dinh
phat trién xanh, bén viing 1a tru
c6t chién lugc trong dinh hudng
tang trudng clia ngan hang. Cac
chuong trinh, du an cu thé dugc
trién khai déng b, gan chuyén
dé&i s6 véi chuyén d6i xanh, bao
dam tang trudng kinh té di doi vai
bao vé maoi truong.



Theo Bdo céo Phat trién bén
viing 2024 va thong tin cong bé
tai C8ng théng tin BIDV thang
9/2025, dén 31/03/2025, du ng tin
dung xanh cta BIDV dat 78.605 ty
déng, chiém khoang 3,8% téng du
ng tin dung, trai rong trén khoang
2.132 dy an /phuong an. Ngan
hang da uu tién tai trg cho cac linh
vuc nhu nang lugng tai tao, san
xudt sach va giao théng xanh.

BIDV dugc ghi nhan la ngan hang
dau tién tai Viét Nam phat hanh trai
phiéu xanh theo Nguyén tac Trai
phi€u Xanh cta ICMA. Ngan hang
da ban hanh chinh thiic “Khung
Trai phi€u Bén viing” va “Khung Trai
phiéu Xanh’, dam bao tuan tha bon
tru cét quan ly ngudn vén va du én
theo tiéu chudn quéc té. Déng thai
BIDV m& rédng hap téc véi cac t6
chuic quéc té va trién khai cac sén
pham tai chinh xanh - bén viing,
nhan manh viéc huy dong von tur
cac kénh quéc té va tdng cudng
quan tri rdi ro moi trudng va xa hoi.

Nhing két qua dé khang dinh
quyét tam ctia Dang Gy BIDV trong
hién thuc héa ch truong phat trién
bén viing ctia Dang, dua ngan hang
trg thanh luc day tai chinh xanh
tién phong trong hé théng doanh
nghiép nha nudc.

Gilii mach truyén théng - boéi
dap niém tin

Trai qua hon sau thap ky hinh
thanh va phat trién, méi buéc
di ctia BIDV déu tham dam tinh
than “phung su T6 quéc - phung
su nhan dan”. Tt nhirng ngay dau
kién thiét dat nudc dén thai ky ddi
mdi va hoi nhap, cac thé hé can
bo, dang vién BIDV ludn gil tron
niém tin, ban linh va khat vong
c8ng hién - dé ngan hang ving.

Truyén théng dy dugc két tinh
trong an pham “Lich s&r Dang bo
BIDV 1957-2025", do Nha xuéat
ban Chinh tri quéc gia Su that an
hanh, la céng trinh khoa hoc cong
phu, hé théng héa gan 70 nam xay
dung va truéng thanh cldia Bang
bd. An phdm dugc sé hoa trén nén
tdng néi bé BIDV, gitip hang chuc
nghin can b, dang vién dé dang

tra clu, hoc tap, lan téa niém tu
hao, béi dép y chi d6i mai va tinh
than trach nhiém véi ngan hang,
vGi T6 quéc.

BIDV da tién phong thuc hién
hang loat chuong trinh an sinh xa
héi va phat trién cdng dong. Ngan
hang c6ng bé trién khai gan 200
chuong trinh tai trg ASXH riéng
trong ndm 2024 véi téng kinh phi
khoang 330 ty dong. Péng thdi,
giai doan 2017-2022 ngan hang
cam két tai trg véi téng kinh phi
gan 1.500 ty déng cho cac hoat
déng nhu gido duc, y té€ va nha
& cho nguoi nghéo. Cac chuong
trinh tiéu biéu nhu“BIDV - 1 triéu
cay xanh cho Viét Nam”, “Nha van
héa cong dong tranh lut mién
Trung” va chudi hoat dong tai trg
trudng hoc, tram y té, nha Dai
doan két trén ca nudc da trg thanh
dau an trong céng tac an sinh xa
hoi ctia BIDV.

Nghi quyét di vao doi
séng - dong luc phat trién
bén viing

Theo bdo cao tai chinh hgp
nhat 6 thang dau nam 2025 cda
BIDV (céng bé tai Céng théng
tin BIDV), t6ng tai sdn hgp nhat
dat khoang 2,99 triéu ty déng, lgi
nhuan trudc thué hop nhat dat
16.038 ty déng. Du ng tin dung
dat khoang 2,14 triéu ty déng, ti€p
tuc khdng dinh vi thé ngan hang
c6 quy mé I6n nhat hé thong.

Cung vdi két qua kinh doanh,
cong tac xay dung Bang va phat
trién van héa doanh nghiép ghi
nhan chuyén bién ré nét: cac té
chtic co s& dang hoan thanh tét
nhiém vu, cong tac ki€ém tra, giam
sat dugc tang cudng, doi ngl can
b, dang vién ngay cang gan bo
va trach nhiém hon véi muc tiéu
phét trién chung.

Nhing né luc d6i méi va phat
trién bén viing da gidp BIDV lién
ti€p dugc ghi nhan trong nudc va
qudc té. Theo C8ng théng tin BIDV
va cac tap chi tai chinh uy tin, nam
2025 ngan hang dugc The Asian
Banker binh chon la “Ngan hang
ban lé tét nhat Viét Nam” lan tha 10

lién ti€p, déng thai nhan giai“Ngan
hang luu ky - giam sat t6t nhat Viét
Nam” do Asian Banker trao tang.
Trudc dé, Asiamoney cling vinh
danh BIDV la“Ngan hang cung cap
giai phap s6 hang dau Viét Nam”
nhd tién phong phat trién hé sinh
thai ngan hang sé toan dién. BIDV
déng thai lot Top 10 ngéan hang
thuc thi ESG xuat sdc nam 2025
theo binh chon cia Dién dan ESG
Viét Nam, khdng dinh dinh huéng
phat trién xanh, bén viing va cé
trach nhiém xa hoi. § trong nudc,
BIDV nhiéu nam lién nam trong Top
50 doanh nghiép niém yét t6t nhat
Viét Nam do Forbes Viét Nam binh
chon, dugc Uy ban Quan Iy vén
Nha nudc ton vinh la doanh nghiép
dan dau chuyén déi sé va tin dung
xanh, dong thoi dugc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam khen thudng

vi déng goép cho chuong trinh tai
chinh toan dién quéc gia.

Nh(ing ghi nhan ay khong chi
phan anh két qua kinh doanh,
ma con la minh chiing sinh déng
cho mot BIDV d6i mai — phat trién
xanh - chuyén d6i s6 - hoi nhap
qudc té, hién thuc héa tinh than
cac nghi quyét ctia Trung uong.
Tinh than “bién nghi quyét thanh
hanh déng” da tré thanh van hoéa
chinh tri dac trung cda BIDV -
phong cach lam viéc ky luat, minh
bach, hiéu qua va trach nhiém.

TU nghi quyét Trung uong dén
nghi quyét chuyén dé ctia Bang ay
BIDV, mach théng nhat gitia tu duy
va hanh déng dugc duy tri, tao suic
bat mdi cho hé théng ngan hang
quoc doanh hang dau dat nudc. Va
tU chinh nhiing budc di kién dinh
d6, hanh trinh bén nghi quyét 1én -
57-NQ/TW, 59-NQ/TW, 66-NQ/TW,
68-NQ/TW- da dugc BIDV chuyén
hoéa thanh déng luc phat trién thuc
chat, gép phan cung toan Dang,
toan dan kién tao khat vong Viét
Nam hung cudng, thinh vugng vao
nam 2045.Q

Tu liéu tham khao

« Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024, 59-NQ/TW ngay 24/01/2025,
66-NQ/TW ngay 30/4/2025, 68-NQ/TW ngay 04/5/2025.

« Quyét dinh 353-QD/DU ngay 09/9/2025 ctia Pang Gy Chinh ph.

« C8ng théng tin BIDV; Bao Chinh phu; B4o Nhan Dan; TTXVN (3-9/2025).
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\Ving tutudng, chuan thue th
SUC MANH NOI SINH TRONG KY NGUYEN VUON MiNH

. LEBUI

Trong dong chay phdt trien manh mé cia dat nwic, Dai hoi dai bieu toan quoc lan thie XIV cia Dang
duoc xem la ddu moc co ¥ nghia ddc biet quan trong, mo ra mot giai doan phdt trien mai voi khdat vong
dua Viet Nam tré thanh qudc gia phdt trien, thu nhap cao vao nam 2045.

4

Cdc ddang vién Bang bo TTTNTTTM sinh hoat chinh tri tai Bdo tang Lich s& Quan su Viét Nam

héng chi hoach dinh tam nhin
K:hié’n lugc cho tuong lai, Nghi
uyét Dai hdi XIV con thé hién
tu duy déi méi sau sac trudc nhiing
bién dong nhanh chong cla thé
gidi: chuyén déi s6, tri tué nhan tao,
kinh t€ xanh, canh tranh chién lugc
toan cau va yéu cau nang cao nang
luc néi sinh ctia nén kinh té€. Trong
bsi canh d6, cong tac tu tudng
khéng con la nhiém vu mang tinh
truyén dat don thuan ma tré thanh
“ngon dudc” soi dudng, tao nén su
théng nhat vé nhan thic, y chiva
hanh doéng.

D3Gi véi nganh ngan hang - linh
vuc gilt vai trd huyét mach cia nén
kinh té - tinh than dy cang co y
nghia ddc biét. Va tai BIDV — dinh
ché tai chinh hang dau Viét Nam
néi chung va Trung tam tac nghiép
Tai trg thuong mai (TTTNTTTM) noi
riéng - tinh than "Ving tu tudng,

=

chudn thuc thi" dang trg thanh
mot ludng sinh khi méi, mot thu
"v(i khi" ndi sinh sdc bén dé chinh
phuc nhiing dinh cao méi trong
ky nguyén s6 va kinh té xanh. D6
khéng chi la kh3u hiéu hanh déng,
ma la ban linh nghé nghiép, la stic
manh ndi sinh d€ méi can bo viing
vang trudc ap lyc cla thi trudng
toan cau, déng thai thuc hién chuan
xac tung giao dich tai trg thuong
mai - linh vuc von dugc xem la
“tuyén dau” ctia hdi nhap kinh té
quoc té.

"Viing tu tuéng": Néi luc

mém tao nén ban linh
Trong quan tri hién dai, nguai ta

thudng nhac nhiéu dén quy trinh va
cong nghé. Nhung tai TTTNTTTM,
mot triét ly sau sac ludn dugc duy
tri: "Viing tu tudng" chinh la cai
g6c, la sgi chi d xuyén suét moi
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hoat déng. Cong tac tu tudng vi
thé khéng ndm & nhimg khau hiéu
kh6 cliing ma hién dién trong tiing
hanh déng cu thé: mét thai do tan
tam véi khach hang, mét quy trinh
dugc cai tién, mét sang kién cong
nghé mdi hay mét gid lam thém dé
xU ly kip thai giao dich cho khach
hang. Khi tu tudng da thong, hanh
déng sé dong bo. Khi niém tin dugc
cling c6, mbi can bo sé tu giac rén
luyén, sang tao va cong hién vi lgi
ich chung.

Cong tac tu tudng tai Trung tam
khéng phai la nhiing budi thuyét
giang ly thuyét suéng. Do la qua
trinh rén luyén ban linh chinh tri
dé méi can bo, dang vién ludn
gilt dugc "trai tim ndng va cai dau
lanh". Trong thé gidi tai chinh day
ray nhiing cam dé va ap luc, néu
khong c6 mét nén tang tu tudng
viing chac, ngudi can bo rat dé dao



Nhiing buéi sinh hoat chuyén dé gép phdn gitip cdn b, ddng vién thdm nhudn hon truyén théng
vdn héa tét dep ctia dén tdc

dong hoac chun budc trudc khéd
khan. Su "viing vang" dy dugc boi
dap qua nhiing hoat déng thuc t&
day tinh nhan van. Nhiing hanh
trinh "vé nguén’, nhiing budi sinh
hoat chuyén dé vé st vang dan téc
da gilp can bd thadm nhuan truyén
théng van hoa tét dep cha cha 6ng,
khi biét tran trong qua khti, ching
ta sé c6 trdch nhiém hon véi hién
tai. Niém tin vao su Ién manh clia
BIDV, vao tuong lai rang r& clia dat
nudc chinh 1a déng luc dé méi can
b "tdm huyét - sang tao - trach
nhiém". Tu tudng thong sudt da tao
ra mot moi trudng lam viéec ma &
day, su sang tao va ty giac rén duc
luyén nghé da trd thanh mot nét
van héa tu nhién.

"Chuan thuc thi": Tu tu duy
chién luoc dén nhiing giao
dich hoan hao

Néu "Ving tu tudng" la phan
chim cla tdng bang — tao nén su
6n dinh, thi "Chuén thuc thi" chinh
la phan ndi - tao nén gia tri va hiéu
qua. Trong linh vuc tai trg thuong
mai, noi moi giao dich déu gan
vGi chudn muc quéc té, tinh chinh
xac va toc dé xur ly, moi sai sét du
chi mét dau phéy cling c6 thé dan
dén rui ro hang triéu USD thi yéu
cau“Chuan” cang trd nén cap thiét.
"Chuén thuc thi" taiTTTNTTTM BIDV
dugc cu thé héa bang viéc tuan thu

nghiém ngat cac luat I& hay chudn

muc quoc té nhu eUCP, URC, URDG...

Nhung xa han thé, "Chuan" con la
viéc lam chu cong nghé trong ky
nguyén s6.Tai TTTNTTTM, chuyén
d6i s6 khéng ndm trén gidy t& hay
cac khdu hiéu mang tinh hinh thuc.

Nhing du an nhu Tradeflat, Gen
Al & Robot (RPA), ky s6 chiing tur...
dang timng budc thay déi toan dién
quy trinh tac nghiép. Néu trudc day
nhiéu giao dich can xt ly thi cong
qua nhiéu tang kiém soét thi nay
nhiéu cong doan da dugc tu dong
héa, rit ngan thai gian, nang cao
dé chinh xac va gidm thiéu rai ro.
Quan trong hon, phia sau méi du
an céng nghé la mét su thay déi I6n
vé tu duy, lay khach hang lam trung
tam, lay hiéu qua lam thudc do va
1ay d6i méi sang tao lam déng luc
phat trién.

Viéc chuyén déi tir phuong thic
truyén théng sang cac san pham
s6 hoa, iing dung blockchain trong
tai trg thuong mai hay viéc tién
phong trong cac dong san pham
ESG (Mai trudng, Xa hoi, Quan tri)
la minh chiing s6ng ddng nhat cho
su "Chudn thuc thi". Méi b6 ching
tur dugce xtt ly nhanh chong, méi bao
lanh xanh dugc phat hanh khéng
chi la mot giao dich thanh cong, ma
1a mét 151 khdng dinh vé nang luc
quan tri cGia BIDV trén ban do tai
chinh khu vuc va thé gidi. Su chuén

muc trong thuc thi gidp Trung tam
viing vang trudc nhiing "con gié
ngugc” clia thi trudng tai chinh toan
cau, bién nhiing thach thuc thanh
ca hoi dé khdng dinh vi thé dan dau
vé tai trg thuang mai, gop phan xay
dung nén méng cho mot quéc gia
tu chd, giau manh.

Viét tiép trang su méi trong
Ky nguyén vuon minh

Nghi quyét Dai héi XIV mara
mot hanh trinh [6n clia dan toc -
hanh trinh dua Viét Nam budc vao
ky nguyén phat trién méi véi khat
vong hung cudng, thinh vugng.
Trén hanh trinh dy, méi nganh
nghé, méi té chiic va méi con ngudi
déu cé mot st ménh riéng. Doi véi
TTTNTTTM, s ménh dy la bao dam
cho dong chay thuong mai quéc té
thong su6t, an toan va hiéu qua; la
déng hanh cling doanh nghiép Viét
Nam vuon ra bién I6n; 1a gép phén
nang cao vi thé ctia nén kinh té Viét
Nam trong chuéi gia tri toan cau.
Su giao thoa gilta "Viing tu tudng"
va "Chuén thuc thi" da tao nén stc
manh néi sinh bén viing cho Bon
vi. DO la su két hgp gitia ly tudng
va thuc té, gilra ban sac dan toc va
chudn muc quéc té. Khi tu tuéng
da viing, khi thuc thi da chuan, con
tau BIDV sé tu tin ré séng, dua cac
doanh nghiép Viét Nam tién xa hon
trén hanh trinh héi nhap toan cau.

Trong ky nguyén vuon minh cla
dan tdc, m6i can bO TTTNTTTM
khong chi la nguai thuc hién
nghiép vu ngan hang, ma con la
mot “dai si” cha tinh than d&i mai,
sang tao va héi nhap. Méi giao dich
tai trg thuong mai hom nay khong
don thuan la hoat dong tai chinh,
ma con la moét “gach néi” dua hang
héa, thuong hiéu va khat vong Viét
Nam vuan xa trén trudng qudc
té. VGi su dong long, nhat tri va
quyét tdm cao do, tap thé can bo
TTTNTTTM chiing téi chac chéan sé
viét tiép nhiing trang st mai day
ty hao, déng goép xuiing déng vao
su hung cudng clia dat nudc trong
ky nguyén méi — ky nguyén cla
tri tué, ban linh va su vuon minh
manh mé.Q
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TU NEN MONG KY LUAT
~ A v ~P s hé lo clia cac da .
dén nguon nang luong dOI MO | e s s s
' théng tin lién quan dén sinh hoat
Chi bd déu dugc cap nhat kip thai:

thong bdo hop, tai liéu sinh hoat,
mau kiém diém dang vién, sinh

X+ VO HONG THANH

“Sinh hoat Chi bo phai nghiém tic, chi bo tot thy moi viéc seé tot.” Loi day

ay cua Cha tich Ho Chi Minh that gian di nhung saw sdc, boi trong hé | hoat hai chiéu, théng tin thu dang
thong to chiic ciia Ddng, sicc manh khong bat daw tie nhieng diéu to lon | phi... Nh& vay, méi Dang vién déu
¢ dau xa, ma bat daw ti tieng cudc hop chi bo, tieng lan tw phé binh va

nadm bat nhanh chéng va cht déng

phe binh, tieng viéc nho dwoc lam dén noi dén chon.

ai qua gan mot thé ky xay

—|_:jung va trudng thanh ctia

Pang Cong san Viét Nam, sinh
hoat Chi b6 ludn la méi trudng rén
luyén ban linh chinh tri, hun duc ly
tuéng cach mang va gilr ving su
théng nhat trong toan Bang. Tuy
nhién, trong béi cdnh xa hoi thay
d8i nhanh chéng, nhip séng cong
viéc ngay cang gap gap, cling voi
su phat trién manh mé cda cong
nghé s6, nhiéu noi da béc 16 nhiing
han ché: sinh hoat con don diéu,
nang vé truyén dat van ban, thiéu
trao déi, thi€u chiéu sau thuc tién.
Diéu do6 dat ra yéu cau phai déi
mai manh mé nhung van gilr viing
nguyén tac.

Trén tinh than dé, Chi b 2 thudc
Pang bo Truong Pao tao can bd
BIDV xac dinh rang d6i mdi sinh
hoat chi bé khong phai la lam khac

Chi bé thuéc Ddng bé Trudng Dao tao cdn bé BIDV tai khu tuéng niém chién si Gac Ma

di cho“c6 vé mai”, ma la lam cho
sinh hoat that hon, gan thuc tién
han va cé suc lan tda hon.

“3 dung”: dung thoi gian,
dung néi dung, dung
nguyén tac

Trudc hét, Chi bo 2 kién tri gilr
viing nén nép va ky luat sinh hoat.
Du d6i méi thé nao, Chi bd van
quan triét tinh than “3 dang”: dung
thdgi gian, dung ndi dung, ding
nguyén tic. B&i mot té chiic muén
manh phai bat dau ti su nghiém
tac. Ky luat khong lam mat di sy
sang tao; nguagc lai, ky luat chinh
la nén tadng dé sang tao phat trién
bén viing.

TU nén tang dé, Chi bé ting

budc d6i méi phuong thiic té chic.

Mét trong nhitng viéc lam don
gian nhung hiéu qua la thanh lap
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hon trong viéc tham gia cac hoat
dong cta Chi bé.

Khong chi dung lai & viéc chia sé
thong tin, Chi b con phan cong ré
rang trach nhiém cho tung Pang
vién: ngudi phu trach sinh hoat
thudng ky, ngudi phu trach chuyén
dé, ngudi téng hop tai liéu, ngudi
theo déi diém danh... Cac budi sinh
hoat dugc diém danh dién td, tai
liéu dugc cap nhat trén S6 tay Bang
vién dién tu, két qua dugc bao cao
c6ng khai. Nha vay, sinh hoat Chi
b6 khong chi ding quy dinh ma
con tr& nén minh bach, khoa hoc va
hiéu qua hon.

Hinh thuc truyén tai
truc quan

Nhdm gitp cac Dang vién hiéu
sau sac hon vé ly do ra ddi ciia Pang
Cong san Viét Nam. Chi bé da cha
dong bién tap lai video “Lich st
thanh 1ap Bang Cong san Viét Nam”
clia Bdo Quan d6i Nhan dan thanh
mot phién ban ngan gon, trong tam
nhung van bao dam day da nhiing
ndi dung cét 16i nhat, dugc truyén
thong tdi tat ca dang vién ding vao
ngay 03/02 - ngay thanh lap Bang
Cong san Viét Nam. Viéc lua chon
thai diém nay khoéng chi don thuan
la mot hoat déng truyén théng noi
bé, ma con mang y nghia nhac nhé
m®bi Dang vién vé ngudn géc lich
st thiéng liéng clia Bang. Théng
qua hinh thrc truyén tai truc quan,
sinh d0ng, cac dang vién trong chi
b6 c6 thé tiép can nhanh haon, hiéu
sau hon va ghi nhé lau hon nhiing
ndi dung trong tdm vé hoan canh ra
dai, st ménh lich st va vai tro lanh
dao ctia Bang déi vdi su nghiép
cach mang cutia dan toc.



Cham dén cam xuc tung
dang vién bang trai nghiém
thuc té

Tuy nhién, d8i méi sinh hoat
Chi b6 khéng chi nam & céng
nghé hay phugong thuc té chuc.
Diéu quan trong hon ca la lam cho
ndéi dung sinh hoat tr& nén séng
doéng va cham t6i cdm xuc clla moi
DPaéng vién. M6t trong nhiing hoat
doéng tiéu biéu la chuyén sinh hoat
chuyén dé két hgp da ngoai tai Khu
tudng niém chién si Gac Ma (Cam
Lam, Khanh Hoa). Khu tudng niém
rong hon 2,5 ha, néi bat véi tugng
dai“Nhiing ngudi nam lai phia
chan trgi’, cao 15,15 mét, tai hién
hinh anh 64 chién si hai quan quay
thanh “Vong tron bat ti” bao vé 1a
¢ T6 quéc. Phia dudi la khu mé gié
va phong trung bay luu giir nhiing
buc anh, 14 thu, ky vat cla cac liét si
da anh diing hy sinh trong tran hai
chién ngay 14/3/1988 tai Gac Ma -
C6 Lin - Len Pao.

Bung trudc khong gian thiéng
liéng dy, m6i Bang vién trong
doan duong nhu lang lai. Béi lich
strkhong con la nhitng dong chir
kho khan trong sach v, ma hién
Ién bang nhiing khuén mat, nhiing
buic thu, nhiing cau chuyén vé
nhling con ngudi da nga xuéng
khi tudi d&i con rat tré. Dac biét,
cau chuyén vé “Vong tron bat tu”
khién nhiéu ngudi xic déng. Trong
tay khéng c6 siing, chi cé cuéc va

xéng — bdi ho la nhitng ngudi linh
cbéng binh — nhung cac chién sivan
quay thanh vong tron bao vé I co
T6 quéc gilta lan dan. L4 ¢& dy van
tung bay cho dén gidy phut cudi
cung. Trong khodnh khac ay, nhiéu
Pang vién trong doan da roi nudc
mat. D6 khéng chi la giot nudc mét
clia su xuc déng, ma con la giot
nudc mat cda long biét on va su
thuc tinh. Bai khi diing trudc su hy
sinh dy, méi ngudi khong thé khéng
tu héi: minh da lam giva sé lam gi
dé xiing déng véi nhiing ngudi da
nga xuéng? Chinh ti nhing trai
nghiém nhu vay, sinh hoat Chi b6
khong con don thuan la mét cudc
hop, ma tr& thanh moét hanh trinh
nhan thuic va tu soi lai chinh minh.

| thén phung suT6 quéc. 0

D06 la lac mébi Dang vién cdm nhan
ré hon trach nhiém ctia minh véi T8
qudc, véi nganh, vai gia dinh va véi
chinh cong viéc hang ngay. Nhin lai
hanh trinh huéng ting phong trao
“Sinh hoat chi bé - T né nép dén
déi mai”, Chi b 2 rat ra mot bai hoc
sau sic: né nép va déi mai khong
déi 1ap nhau, ma bé sung cho nhau.
Né nép gitip Chi bo gilr viing ky luat
va nguyén tic. D8i mdi giup sinh
hoat Chi b6 tr nén sinh déng va
gan thuc tién hon. Khi hai yéu té

dy hoa quyén véi nhau, sinh hoat
Chi b6 khéng con la nghia vy, ma
trd thanh nguén nang lugng chinh
tri va tinh than cho méi Dang vién.
Hanh trinh &y doi héi méi Dang
vién phai ddm nghi, ddm lam, dam
d6i mai va dam chiju trach nhiém.
Va trén hét, phai luén gilt trong tim
minh mét cau héi gian di nhung
sau sdc: Minh da lam gi hom nay dé
xung dang la mot Bang vién?

Khi méi ngudi tu tra |oi dugc cau
hoi 8y bang hanh déng cu thé trong
c6ng viéc hang ngay, thi khi dé Chi
b6 sé that su manh. Va khi tung Chi
bé manh Ién ti nhing diéu rat gian
di nhu vdy, nén moéng clia Bang
sé ngay cang v(ing chac. D6 cling
chinh la cach Chi bé 2 né luc thuc
hién I5i can dan cta Cha tich HO
Chi Minh — d& méi chi bd that su
trd thanh nén moéng viing chac cda
DPang, nai hun duc ly tudng, nudi
duéng khat vong va lan tda tinh
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XAY DUNG DANG

: PHAM VAN ANH

au thang Nam, nhan dip ky
-Dniém 65 nam Ngay Bac Ho ra
tham dao Co T6 (09/5/1961

-09/5/2026), Dang b6 Trung tam
Cham séc Khach hang (TTCSKH)
BIDV da t6 chiic chuang trinh sinh
hoat chinh tri két hgp hoat dong an
sinh xa hoi tai dac khu C6 T6, tinh
Quang Ninh - viing déo tién tiéu noi
dia dadu Déng Bic ctia TS quéc.

Trudc khi dat chan t&i Co To,
nhiéu ngudi trong doan van nghi
rang nhimng vung bién dep nhat
thudng ndm & mién Trung hay
phia Nam day nang gi6. Nhung khi
budc chan xuéng bén cang, khung
canh trudc mat khién tat ca gan
nhu im 1ang vai gidy. Nudc bién
trong xanh nhin ré6 mau ngoc duéi
nang thang Nam, nhiing dai cat
trang nam yén binh bén hang phi
lao va gi6é bién mang theo vi man
ddc trung clia vung dao xa nai dia
dau Doéng Bac. Khong qua 6n ao
hay ruc r&, C6 T6 mang moét vé dep
m&c mac va nguyén so theo cach
rat riéng.

Vi doan cong tac clia Pang
bé TTCSKH, hanh trinh lan nay
khéng chi la chuyén di dé cdm
nhan vé dep cla bién ddo qué
huaong. Gilta nhiing ngay thang
Nam day y nghia, chuyén di con
mang y nghia ctla moét hanh trinh
vé nguén, dé€ méi can b, dang
vién dugc séng lai nhitng cam xuc
thiéng liéng vé T6 qudc, vé Bac HO
va vé trach nhiém cta minh véi
cdng doéng, xa hoi.

Sang s6m hom sau, doan cong
tdc c6 mat tai Khu di tich luu
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Co nhitng chuyén di khong chi dé ddat chan dén mot ving ddat maéi, ma con dé moi ngwoi duoc trd ve vii

nhing gid tri sau tham trong chinh minh — vé voi niém tw hao dan tc, vdi ly tudng cia nguoi ding

vién, voi tinh than trdach nhiém va nghia tinh da tro thanh mot phan van hoa cia BIDV. Hanh trinh

ve nguon cia Dang bo Trung tam Cham séc Khdch hang (TTCSKH) BIDV tai ddc khu Co To trong
nhitng ngay thang Nam lich st da dé lai nhitng cam xic nhuw thé.

niém Chu tich H6 Chi Minh tu rat
sédm. Chung t6i da dugc tham gia
mét 1& thuong c& vo cling dac
biét cung véi nhiéu doan cong
tac dén tu nhiéu dia phuong trén
ca nuédc.

Trong khong gian trang nghiém
ay, khi tiéng Quéc ca vang lén gilra
ménh méng bién trdi Déng Bic,
nhiéu can bo, dang vién trong
doan khéng kim dugc xtic dong.
Gilta noi dau song ngon gid, hinh
anh 1a ¢4 do sao vang tung bay
khién méi ngudi cdm nhan sau sac
hon bao gi& hét niém ty hao dan
toc, su thiéng liéng clia chi quyén
bién ddo va y nghia cla hai tiéng
“Viét Nam”.

Diéu dac biét 1a cot ¢o tai dao
Co T6 dugc xay dung theo ding ty
1é 1:1 vGi c6t co tai Quang truong
Ba Pinh lich st - nhu mét su gan
két hitu hinh gita tréi tim dat nudc
va vlung bién dao tién tiéu. Gia
ménh mong bién trdi Déng Bic,
hinh anh &y nhac nhd méi ngudsi
vé su két noi thiéng liéng gila dat
lién va bién ddo qué huang.

Sau |é thugng cg, doan thanh
kinh dang huong, dang hoa bao
c6ng Cha tich H6 Chi Minh tai
Khu di tich. Bung truéc tugng dai
Bac gilta ti€éng song bién ri rao,
chuing téi lang di khi nghe ké lai
cau chuyén vé chuyén tham lich
st ngay 9/5/1961. Tugng dai Bac
H6 tai C6 T6 la tugng dai dau tién
va duy nhat dugc Bac déng y cho
phép dung khi Nguai con séng -
mot chi ti€t nhé ma chat chira biét
bao y nghia. Tugng Bac hudéng ra

Théang 5.2026

Bién Bong, canh tay gio cao nhu
dang doi theo tiing con séng, che
ché cho quan dan nai dau séng
ngon gio. Trong khoanh khac ay,
nhiéu can bo, dang vién trong
doan chia sé rang ho cdm nhan rat
ré y nghia cGia cum ti“theo dau
chan Bac’, khéng phai la nhiing
diéu qua Ién lao hay xa vdi, ma

la tinh than trach nhiém, su c6ng
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Ddng bé TTCSKH tai khu di tich luu niém Cha tich H6 Chi Minh trén déo Cé Té

hién tan tam va tinh yéu danh cho
dat nudc, cho con ngudi. Va chinh
nhing hanh trinh nhu thé giup
nhiing gia tri &y dugc nhac nhé
mot cach sau sac hon trong méi
can bo, dang vién.

Né&u phan sinh hoat chinh tri
mang lai niém tu hao va xic déng,
thi hoat déng an sinh xa héi sau dé
lai mang dén mdt cdm xuc rat khac
- gan gli va am ap hon. Ngay sau
I& dang huong, Dang bd TTCSKH
da t6 chiic trao qua cho cac tré em,
hoc sinh cé hoan canh dac biét
kho khan tai diac khu Co To.

Khéng san khau 16n, khéng
nhiing nghi thic cau ky. Khong gian
buéi trao qua gian di nhung day
cam xuc. Nhiing mén qua nhé dugc
trao tan tay cac em hoc sinh noi dao
xa. Nhiing anh mét rut ré ban dau
nhanh chéng thay bang nhing nu
cudi vui sudng, hén nhién.

Chinh nhimng khoanh khac gian
di dy da khién chuyén di trg nén
tron ven. B&i v&i ngudi BIDV, nhiing
hanh trinh vé nguén chua bao gi¢
chi dung lai & viéc 6n lai truyén
théng hay tham du cac nghi &
chinh tri. Diéu con dong lai sau méi
chuyén di luén la tinh than sé chia,
la trach nhiém vai cong dong - va
la “chat nghia tinh” da tré thanh
mot phan khéng thé thiéu trong

_ e S

van héa BIDV suét nhiéu nam qua.

Hanh trinh tai C6 T6 da khép lai.

Nhung c6 |é rat 1au sau, méi ngudi
trong doan van sé nhé vé khoanh
khdc ding dudi 14 c5 TS quéc,
nghe tiéng Qudc ca vang lén gilia
bién trgi Déng Bac, khodnh khic
khién niém tu hao vé qué huong,

-'.";.“ =3 w : i i _-_-._“.:

dat nudc tré nén thiéng liéng va
sau sac hon bao gid hét.

Mot chuyén di ngan, nhung dua
dé méi ngudi thém yéu bién ddo
qué huang, thém tu hao vé BIDV
- va thém viing tin vao nhiing gia
tri t6t dep ma ching ta dang cling
nhau gin gil va ti€p n6i méi ngay.Q

= SN

Ddng bd TTCSKH trao tdng qua cho cdc em hoc sinh, tré em c6 hoan cdanh ddc biét khé khdn tai ddc

khu C6 T6
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XAY DUNG DANG

TRUNG TAM THANH TOAN BIDV
Hanh trinh theo dau chan Bac

an toa nhing gia tr1 tot dep

2 NGUYEN THI CAM ANH

Ed

Cdn bé Trung tam Thanh todn chup dnh luu niém tai Qudng truong Ba Dinh lich st

mé trong tap thé. Khéng chi gop
phan tang cudng su gan két noi

bd, hoat déng con khoi day niém
tu hao dan toc, boi dap tinh than

Trong khong khi thieng lieng hwong t6i ky niém 136 nam Ngay sinh
Chai tich Ho Chi Minh, Trung tam Thanh todn da t6 chitc hoat dong
noi bo y nghia mang téen “Hanh trinh theo ddw chan Bdc - Lan toa

nhitng gid tri tot dep”.

ay khéng chi la dip d€ moi
can b, nhan vién bay té
Idbng thanh kinh déi véi vi

lanh tu kinh yéu clia dan téc, ma
con la hanh trinh hun duc ly tuéng
s6ng dep, séng trach nhiém va tiép
tuc hoc tap, lam theo tu tuéng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh.
Théng qua nhiing buc anh
check-in tai cac“dia chi d6” gan lién
véi cudc doi va su nghiép clia Bac
nhu Pac Bo, Sudi Lé Nin, Nui Cac
Méc hay Quang trudng Ba Dinh lich
sU..., can bo Trung tam Thanh todn
da chia sé nhiéu cau chuyén xuc

dong, nhiing cdm nhan chan thanh
va bai hoc sau sic vé tinh than
c6ng hién, y chi vugt kho cling 16i
s6ng gian di, nhan van cta Ngudi.
M&i hanh trinh la mot 1an lang lai
dé suy ngdm, méi dia danh la mot
ddu méc nhdc nhé vé trach nhiém
gin gilr va lan téa nhiing gia tri tot
dep trong cong viéc cling nhu cudc
s6ng thudng ngay.

Hoat dong da nhan dugc su
hudng Uing tich cuc cla can bd
Trung tam vai nhiéu bai viét chat
lugng trén nén tang Facebook,
tao nén hiéu Ung lan téa manh
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yéu nudc va long biét on sau séc
trong mdi can bo Trung tam Thanh
toan. Qua hanh trinh "theo dau
chan Bac", méi ca nhan thém y thiic
rén luyén ban than, gilr gin dao
durc nghé nghiép va truyén di nang
lugng tich cuc bang nhiing hanh
dong gian di nhung giau y nghia
moi ngay.

Hanh trinh “Theo dau chéan
Bac” khong chila mét hoat dong y
nghia, sang tao ma con la 1&i nhac
nha vé trach nhiém ti€p néi nhiing
gia tri t6t dep bang tinh than tan
tam, ban linh va khat vong céng
hién clia cac can b6 Trung tam
Thanh toan BIDV.Q



HOC TAP TU TUONG PAO PUC HO CHi MINH
an toa net dep van hoa "'nghia tinh’

X _PINH PHUONG MAI

Sdang ngay 19/5/2026, nhan ky niem 136 nam ngay sinh Chi tich Ho Chi Minh vi dai, Ddang 1y BIDV
da 10 chatc Hoi nghi Chuyén de Hoc tap va lam theo tu tuwong, dao ditc, phong cdch Ho Chi Minh.

. ; ‘ .I:_ -
Ban Ié@nh dao BIDV dén thdm gia dinh ¢ Phé

thanh Idp nén Ngdn hang Kién thiét Viét Nam

6i nghi dién ra theo hinh
|—| thuc truc tiép tai Tru s& chinh

va két néi truc tuyén tdi gan
200 diém cau trén toan hé théng.
Dong chi Tran Xuan Hoang -UV
HDQT, Phé bi thu Thudng truc Bang
ay, Béo céo vién Bang tly Ngan
hang Nha nudc da truc tiép trinh
bay chuyén dé.

Tai héi nghi, cac dai biéu da dugc
quan triét sau sac Chuyén dé nam
2026 v&i ch dé: "Hoc tap va lam
theo tu tuéng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh vé phat huy va lan toa
gia tri van héa‘Nghia tinh; gop phan
xay dung doéi ngli can bo BIDV c6
van héa va I6i séng nhan van, trach
nhiém". Viéc boi dap gia tri van hoa
c6t 16i nay gan lién véi Chién lugc
phét trién dén nam 2030, tdm nhin
2045, dinh vi BIDV tré thanh Ngan
hang "Thong minh — Hanh phuc -
Nghia tinh". Day la kim chi nam dé
moi can b, dang vién tu soi lai minh,
séng trach nhiém hon véi cong viéc,

tan tam véi déi tac, khach hang va
biét sé chia sau sac véi déng nghiép
cling nhu céng dong xa hoi.

Phat biéu chi dao dinh hudng
ngay sau budi tap huan, déng chi
Bi thu Dang Gy Phan Buc Tu ghi
nhan, danh gia rat cao y tudng, noi
dung chuyén dé. Béng chi Bi thu
dang Gy khdng dinh muc dich y
nghia viéc xac dinh gia tri van héa
“nghia tinh” gan véi muc tiéu tam
nhin cta Ngan hang. Chuyén dé da
van dung nhuan nhuyén tu tuéng
dao diic phong cach H6 Chi Minh,
ké thira sau sac tinh than lanh dao
chi dao cGa Dang ta vé phat trién
van hda, xay dung con ngudi Viét
Nam nhat quan véi cac gia tri nhan
van nhu nhan ai, nghia tinh, doan
két va trach nhiém xa hoi. Dong
thdi, hoan toan tuang thich, phu
hgp vdéi tinh cach, hoat dong thuc
tién va c6t cach nhan van vén cé
cla tap thé can bd ngudi BIDV, cla
con nguai BIDV.

Tha tuéng Phan Ké Toai - ngu'di ky Nghi dinh s6 177/TTg

b

Két luan hoi nghi, dong chi Bi
thuDang Gy chi dao cac cap ay
dang truc thudc can khan truong
cu thé héa ndi dung chuyén dé
thanh céc chuong trinh hanh déng
thiét thuc, gan lién vai nhiém vu
chuyén mén tai tung chi nhanh,
don vi. Quyét tam khoi day tinh
than tradch nhiém dé gia tri c6t
16i "Nghia tinh" ludn la soi chi dé
xuyén suét, lam bé phong dua hé
théng BIDV hoan thanh xuat sac
cac muc tiéu kinh doanh, hién thuc
héa thanh céng dé an chién lugc:
Xay dung BIDV tr& thanh Ngan
hang phat trién nhanh, bén viing
va thuc sy la mét "Ngan hang Hanh
phuc" dung nghia.

Trong khuén khé chuong trinh
héi nghj, Bang Uy BIDV da trao
thudng gidi Bua liém vang cap Trung
uang cho déng chi V6 Thi Kim Sa
(Ban Tuyén gido Bang uy) - tac gia
Xuat sac dat Giai Bua liém vang, cap
Trung uong lan tha X (ndm 2025) véi
loat bai 3 ky: "Nghi quyét I6n, hanh
déng manh: Viét Nam kién tao stic
bat mai"

Tai Héi nghi, déng chi Phan Duc T - Bi thu
Dang ay, Cha tich HBQT BIDV da nhan manh:
"Gid tri c6t 16i “Nghia tinh” mang y nghia vé cting
sdu sdc, dé la su gdn két chdt ché, thiy chung voi
khdch hang, v6i céng déng va todn thé xa héi.
Gid tri nay déng vai tro xuyén suét, dinh hinh va
két n6i manh mé trong 5 gid tri c6t 16 nhdm xay
dung nén hinh dnh, véc ddng cua mét BIDV dang
hoang hon, to dep hon. Ddc biét, “Nghia tinh” tai
BIDV con dugc thé hién ré nét & su' gan két bén
chdit, tron ven gitia thé hé cdn b duong chiic voi
cdc thé hé di trudc da vé nghi huu. Bdy chinh la
c6t cdch, la gid tri néi sinh quy bdu, la “ma gen” va
chdt riéng cé ctia con ngudi BIDV” 0
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Ra mat Trung tam Al

THAM VONG XAY DUNG 'NHA MAY’ TRI TUE NHAN TAO

2 DUONG TUYET

Trong boi canh nganh ngan hang toan cau dang trdi qua sw chuyén doi
cdch mang dudi tdc dong cia Tri tug nhan tao (Al), cdc 0 chaic lam chi
dwoc cong nghé nay du kien sé dat maic loi nhuan cao hon 30 %, dong thoi
10i ww hoa chi phi ¢ quy mo lon. Dién hinh trén the gioi nhu DBS Bank
hien dang van hanh hon 1.500 mé hinh AL, mang lai tdc dong kinh té¢ dy

kién lén, (61 hang ty USD.

Trung tém Al va Béi méi sdng tao chinh thic ra mat tai Lé Ky niém 69 ndm Ngay Truyén théng BIDV

han thic ré xu thé do, BIDV
N da chinh thirc ra mat Trung
tam Al & P8i mdi sang tao
(AlIC). Ong Aleksei Miasnikov -
Giam déc Trung tam - nhan manh,
dan vi nay khong dugc xay dung
nhu mét phong thi nghiém mang
tinh hoc thuat. Thay vao d¢, day la
moét "nha mady Al" ndi b, van hanh
gan két chat ché vai cac uu tién
kinh doanh cét 16i cila ngan hang,
cam két mang lai cac cai thién cu
thé dé&i vai loi nhuén trudc thué.
Vi Ban lanh dao BIDV, viéc thanh
lap AIIC Ia cam két dai han trong
viéc chuyén hoa dir liéu va cong
nghé thanh Igi nhuan, hiéu qua
van hanh va gia tri kinh doanh c6
thé do ludng.
Dé hién thuc hda dinh huéng
nay, AlIC dugc té chuc thanh bén
nhom chuyén trach (Tribes), tap

54 ‘ Pau tu Phat trién

trung giai quyét cac bai toan kinh
doanh trong yéu ctia ngan hang.

Trong d6, nhém Al Ban 1é &
Doanh nghiép hudng téi thuc
dédy tdng truéng khach hang, mé
réng quy mo tai khoan thanh toan
(CASA) va gia tdng muc do su
dung thé.

Nhém Al Rui ro & Thu héi ng
tap trung nang cao chat lugng
quyét dinh tin dung, tadng cudng
canh bao gian 1an sém va téi uu
hiéu qua xt ly/ thu hoi ng.

& khéi van hanh, nhém Al Van
phong hé trg (Back Office) dugc
ky vong sé gilp cit giam dang ké
chi phi théng qua tu déng héa quy
trinh, déng thoi nang cao nang suat
nhan su thong qua ty dong hda.

Trong khi d6, nhém Tri tué Tai
chinh (Treasury Intelligence) ddm
nhiém phét trién cac céong cu

Théang 5.2026

phan tich chuyén sau phuc vy dau
tu va quan tri tai chinh.

Nham dam béo t6c d6 trién khai
nhung van kiém soat tét rdi ro,
BIDV dp dung md hinh Hybrid Agile
(Lai linh hoat) tap trung. M6 hinh
nay gidp rat ngan dang ké khoang
cach tury tudng dén thuc té, tich
hgp quan ly rdi ro ngay tir dau va
chi m& rong quy mé doi vai nhiing
sang kién da dugc kiém ching.

Mot budc dét pha then chét
khac ctia Trung tam la viéc thiét
lap Phong thi nghiém Nén tang
chuyén biét nham xay dung cac
tai san Al déc quyén. Nhiing tai
san nay khéng thé mua san trén
thi trudng, dong vai tro la lgi thé
canh tranh riéng biét va la "va khi"
quyét dinh dé phan tich cdc mang
lugi gian lan phtc tap, chong lai
t0i pham tai chinh.

Su ra mat ctia Trung tam Al &
D&i méi séng tao clng cho thay
BIDV da hoan thién nhiing diéu
kién nén tang cho chién lugc Al
quy mo I8n, bao gébm nhu cau kinh
doanh ré rang, 16 trinh trién khai
cu thé, doi ngl chuyén trach va
cam két dai han tur ban lanh dao.
Viéc dau tu bai ban vao Al dugc
xem la budc di chién lugc cta BIDV
trong cudc canh tranh ngay cang
gay gat clia nganh tai chinh. Trong
b&i cdnh ngan hang s6 phat trién
manh, Al khéng chi gitp t6i uu
van hanh ma con ma ra kha nang
ca nhan héa dich vy, nang cao trai
nghiém khach hang va tao ra cac
m& hinh kinh doanh méi.

Vi viéc ra mat AlIC, BIDV tré
thanh mét trong nhitng ngan
hang tién phong tai Viét Nam theo
duéi mé hinh “nha may Al” quy mo
I6n, huéng téi xay dung nén tang
cong nghé c6 kha nang tao ra gia
tri kinh doanh dai han va nang
cao nang luc canh tranh trong ky
nguyén s6.0



Dien tap DR tong thé 2026

BUGC KIEM CHUNG NANG LUC CONG NGHE THONG TIN CUA BIDV

X HOAI GIANG

Trong hanh trinh xday dung mot ngan hang
hién dai, an toan, van hanh lien tuc va san
sang truoc moi kich ban rii ro, dien tgp khoi
phuc sau tham hoa (Disaster Recovery — DR)
khong chi la mot yeu caw ky thudt. Do la bai

kiem tra 6 cap do cao nhat doi voi nang lyc
van hanh, kha nang phoi hop lien don vi,
ban linh vwng pho sw co va sic ben cuia toan
b0 he thong cong nghé thong tin (CNTT).

ang 4/2026, BIDV da té chuic
‘ thanh céng dot dién tap khoi
phuc sau thdm hoa (DR) t6ng
thé véi quy mé I6n nhat ti trudc toi
nay. Day la lan dau tién BIDV thuc
hién chuyén déi toan bo hé théng
tU Trung tam dir liéu chinh (DC)
sang Trung tam du phong tham hoa
(DR) va chuyén déi ngugc tré lai véi
pham vi lén t&i 59 hé théng thong
tin va thanh phan hé théng phuc vy,
bao gém nhiéu hé théng trong yéu
phuc vu giao dich va van hanh toan
ngan hang. Bay khong chi la mét
cudc dién tap ky thuat don thuan,
ma la cudc kiém chiing thuc chién
d6i vai nang luc van hanh lién tuc,
kha nang phéi hop va miic d6 san
sang ca toan hé théng CNTT BIDV.

Dot dién tap dugc trién khai lién
tuc xuyén su6t 2 ngay dém vdi hai
phién chuyén déi I6n ti DC dén DR
va DR dén DC. Phia sau cac méc ky
thuat dy la mot “chién dich” thyc su
VGi cudng d6 cao, yéu cau chit ché
va ap luc I6n trén tung budc xt ly,
tung checkpoint van hanh va tuing
quyét dinh Go/No-Go trong qua
trinh chuyén déi.

Dudi su chi dao sat sao, lién tuc
clia Ban Lanh dao BIDV va Ban Giam
d6c Trung tam CNTT, Trung tam
CNTT BIDV da phat huy vai tro dau
mai ky thuat, diéu phoi xuyén sudt

toan bo qua trinh dién tap; déng
thai phéi hgp chat ché véi cac don
vi nghiép vy, van hanh, cham sé6c
khach hang, déi tac cong nghé va
cac don vi lién quan trén toan hé
théng dé trién khai kich ban dién
tap an toan, thong subt.

Dic biét Ian dau tién BIDV da
thr nghiém chuyén déi du phong
tu dong thanh céng véi moét s6
ting dung bang céng cu Workload
Automation, |3 tién dé dé thuc hién
chuyén déi du phong tu dong toan
b6 hé thdng phan mém (ng dung
giup chinh xac trong qua trinh
chuyén déi va gidm thiéu nhan su
tham gia trong qua trinh dién tap.

Quy M6 nhan sy tham gia cling
cho thay quy mé chua timg cé clia
dot dién tap nay. Chi tinh theo cac
phu luc phan cong, c6 it nhat 349
nhan su dugc bé tri tai cac diém cau
trong yéu: gém 96 nhan sy tai DC2_
Viettel IDC Hoa Lac, 118 nhan sy tai
DC1-Try sG TTCNTT s6 07 Duy Tan;
112 nhan sy tai Tru sG chinh - 191
BaTriéu va 23 nhan su tai 194 Tran
Quang Khai. Song song véi do la luc
lugng diéu phoi, ho trg truyén théng,
cham séc khach hang, hau can va cac
don vi phoi hgp khac trén toan hé
thoéng, tai cac chi nhanh va don vi hai
ngoai. Cac luc lugng gan nhu thic
trang hai dém lién ti€p, bam sat hé

Cdn bo CNTT BIDV thuc hién dién tép

théng 24/24h dé thuc hién chuyén
déi, giam sat van hanh, xtr ly phat
sinh va kiém thr xac nhan hé théng.

C6 thé ndi, dién tap DR téng thé
nam 2026 la mét ddu moc 16n clia
Trung tam CNTT va toan khoi CNTT
BIDV. Day la cudc “téng kiém tra”
quy mo lén nhat tu trudc téi nay déi
vdi nang luc chuyén déi, nang luc
phéi hop lién théng va nang luc bao
vé su lién tuc ctia hoat dong ngan
hang. Méi tac vu dugc hoan thanh,
moi checkpoint dugc xac nhan, moi
rdi ro dugc nhan dién va xtr ly thanh
cébng déu gop phan cling c6 mot
diéu c6t 16i: hé théng cong nghé clia
BIDV khéng chi van hanh dé phuc
vu hién tai, ma con phai da ban linh
dé ding viing trudc moi tinh huéng
gidn doan trong tuong lai.

Thanh cong cta dién tap DR
téng thé 2026 Ia két qua chia su phdi
hgp déng bo, trach nhiém va quyét
tam rat I6n ti cac don vi tham gia
dudi su diéu hanh thong nhat cta
Ban Lanh dao. Trong do, Trung tam
CNTT BIDV tiép tuc khdng dinh vai
trd nong c6t, dau mai ky thuat trong
cac nhiém vu c6 quy mo I6n, yéu
cau phc tap va d6 chinh xac cao;
g6p phan cling ¢6 nén tang céng
nghé van hanh an toan, n dinh va
san sang cho hanh trinh chuyén déi
s6 ctia BIDV.Q
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pAI MOI - SANG TAO

NHUNG KHONG NGHI
NHIP DY’ AN TRONG DIEM

Trong nhiing ngay nghi &, @i ngii du dn gan nhu khéng ¢6
khdi niém “nghi”

2 NGUYEN THI CAM ANH - PHAN THI HA

Giwa ky nghi [ 30/4 va 1/5, khi nhiéu nguoi quay quan bén gia dinh hodic
du lich kham phd cdc dia danh moi, tai Trung tam Thanh todn BIDV, dnh
den lam vigc van sang nhw ngay lam vige thuong le. Cdc cdan bo Ban Qudn
by du dn Payment Hub (PMH) van migt mai kiem thie he thong, ra sodt quy
trinh, xit by tieng yew caw ky thudt dé chuan bi cho cot moc golive quan trong

vao thang 5/2026.

u &n Payment Hub la mot
Dtrong nhiing du én trong

diém ctia BIDV trong linh vuc
thanh toan s6, véi don vi dau mai la
Trung tam Thanh todn va su tham
gia, hé trg tich cuc ca TT Phat trién
phan mém, Ban QLDA Core Banking,
TTCNTT, TT Dich vu khach hang...
cung nhiéu dan vi lién quan. Sau
khi giai doan 1 hoan thanh va golive
thanh cong vao thang 9/2023, tu
thang 10/2023 BIDV ti€p tuc khai
dong giai doan 2 véi khéi lugng cong
viéc chiém t6i 80% toan du an. Du an
PMH huéng t&i xay dung trung tam
XU ly thanh toan tap trung theo kién
tric md, hién dai va linh hoat; chuan
hda cac dich vu thanh toan Realtime,
NonRealtime, Swift va Kiéu héi; dong
thai két ni véi han 20 kénh phan
phéi va toan bo hé théng thanh toan
chinh trong nudc, qudc té. Khi hoan
thanh, hé théng da dap Uing nang luc
xU ly téi 20 triéu giao dich/ngay vao
nam 2025 va huéng t6i 100 triéu giao
dich/ngay vao nam 2030.
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Khong chi mang y nghia cong
nghé, PMH con |a ddu méc khing
dinh nang luc tu cha ctia BIDV
khi toan bo du an dugc trién khai
bang 100% nguén luc néi bo. Viec
tu nghién ctiu, phat trién va van
hanh hé théng gidp BIDV tiét kiém
tur 12-15 triéu USD chi phi dau tu
ban dau cuing chi phi bao tri, ndng
cdp hang nam; déng thaoi tao nén
tang dé tap trung hda van hanh, cét
giam khodang 270 can b6 tac nghiép
chuyén tién tai chi nhanh, rdt ngén
70-80% thai gian xU ly giao dich va
tiét kiém hon 175 ty d6ng mdi nam.

Dot golive thang 5/2026 bao gém
nhiéu cau phan quan trong nhu DRO
PMH, Routing Mix, Realtime kénh
quay, Tra soat NonRealtime va Lai phi
- nhing“manh ghép” cét 16i clia hé
sinh thai thanh toan ctia PMH. Chinh
vi vay, trong nhiing ngay nghi 1&, doi
ngl du an gan nhu khéng cé khai
niém“nghi”.

Chi Bui Lan Anh - Giam déc
Trung tdm Thanh toan BIDV kiém

Théang 5.2026

Phia sau tién d6 cia mét du dn céng nghé quy mé Ién
la rét nhiéu hy sinh thdm Idng

Giam d6c Ban du an PMH chia sé:
“La ngdn hang thuong mai dau tién
tai Viét Nam tu nghién cuu va trién
khai giai phdp PMH hoan chinh béng
nguén lyc néi bé cdia BIDV, ching téi
xem ddy vua la vinh dy; vira la trdach
nhiém I6n. Toan déi sé né luc hét stic
dé du dn trién khai ding tién do, an
todn va tré thanh niém tu hdo cta cdn
bd BIDV trong linh vuc thanh todn.”

Chi V@ Thi Linh Chi - cén b
Trung tdm Thanh todn, thanh vién
du an PMH cho biét: “Ddy la giai
doan ddc biét quan trong nén moi
ngudi déu cha déng sdp xép céng
viéc cd nhén dé tap trung cho tién
dé chung. Du lam viéc xuyén Ié dong
nghia véiviéc it thoi gian bén gia
dinh, nhung tdt ca déu mong muén
hé théng khi vdn hanh sé chinh xdc,
théng suét va mang lai tréi nghiém
tét nhdt cho khdch hang.”

Khéng 6n ao hay phé truong,
nhing ngay lam viéc xuyén |é cla
d6i ngli PMH da cho thay tinh than
trach nhiém, sy chuyén nghiép va
quyét tam cla can b BIDV trudc
cac nhiém vu chién lugc. TU nhimng
ddéng goép tham lang hém nay, mot
nén tang thanh toan hién dai, an
toan va bén viing dang dan hinh
thanh, tao dong luc dé BIDV tu tin
budc vao ky nguyén cong nghé s6
V@i vai tro tién phong.Q



CAC THAY POI CHINH CUA LUAT BAO HIEM TIEN GU1 2025
va tac dong t& nganh ngan hang

\TS. PHAM THI HANH, TS. NGUYEN TUAN ANH, THS. NGUYEN QUANG HUNG

2025 dugc xem la mét budc

diéu chinh quan trong trong
qua trinh hoan thién khung an toan
tai chinh tai Viét Nam, véi nhiéu
thay d6i dang chu y vé ca ché chi
tr, pham vi b3o hiém va vai tro
cUia Bao hiém tién guri Viét Nam
trong x{ ly t6 chiic tin dung yéu
kém. Khéng chi gép phan cling
¢6 niém tin clia ngudi gli tién va
tang cudng kha nang ung phé rai
ro hé théng, luat mai con tao ra
nhlng tadc ddng sau réng téi hoat
doéng quan tri, chi phi vén va chién
lugc van hanh ctia cadc ngan hang
thuang mai. Trong béi canh nganh
ngan hang dang d6i mat vai ap luc
chuyén d6i va yéu ciu nang cao

|_uét Bao hiém tién gui (BHTG)

stc chéng chiu, Luat Bdo hiém tién
gui 2025 dugc ky vong sé trg thanh
“tdm dém an toan” giip 6n dinh

hé théng tai chinh, dong thai thuc

ddy cac t6 chuc tin dung van hanh

minh bach va than trong hon.

Cac thay déi trong yé€u cua
Luat BHTG 2025

V6i 08 chuong, 41 diéu, Ludt BHTG
2025 dd tdp trung vao 5 nhém thay
d6i chinh, tao nén tang phdp ly linh
hoat va hién dai hon, cu thé:

Thu nhat, phan cap tham
quyén quan ly nha nuéc, han
muic chi tra linh hoat va co ché
bao vé dac biét. Mot trong nhiing
thay déi c6t 16i va mang tinh dét
pha clia Luat BHTG 2025 la viéc

phan cap manh mé thdm quyén
quyét dinh mot s6 quy dinh then
ch6t ti Tha tudng Chinh phii sang
Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN). Theo Luat BHTG
2025, Théng déc c6 quyén quyét
dinh han muc chi tra tién bao hiém
trong tung thaoi ky, déng thoi quy
dinh muc phi BHTG cu thé va lya
chon ap dung co ché tinh phi dong
hang hodc phan biét theo rui ro,
pht hgp véi dac thu hé théng cac
t6 chuc tin dung (TCTD) & tung

giai doan. Bdac biét, trong trudng
hgp khan cap, Théng déc con dugc
phép quyét dinh han mdc chi tra
t6i da bang toan bé (100%) khoan
tién gli dugc bao hiém ctia khach
hang. Viéc phan cdp nay mang lai
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lgi ich thuc tién rd nét khi cho phép
NHNN phan (ing nhanh choéng, kip
thdi va sat véi dién bién thi trudng.

Th hai, co ché chi tra sém véi
ba“th&i diém kich hoat” nghia
vu tra tién bao hiém. Nghia vu tra
tién bao hiém trudc day chi phat
sinh khi TCTD da roi vao tinh trang
pha san hodc chi nhanh ngan hang
nudGc ngoai dugc xac nhan mat kha
nang chi trd. Theo Luat BHTG 2025,
nghia vu chi trd dugc kich hoat tai
ba thai diém cu thé, bao gém: (i)
Phuong an pha san TCTD dugc phé
duyét hodc NHNN xac nhan chi
nhanh ngan hang nudc ngoai mat
kha nang chi tr3; (ii) NHNN dinh chi
hoat d6ng nhan tién gti ctia TCTD
dang bi kiém soét dac biét khi 16
[Gy ké vugt 100% vén diéu 1é va cac
quy du trir theo bao cdo tai chinh
kiém toan; (iii) NHNN théng bao chi
trd dé bao ddm an toan hé théng,
trat tu va an toan xa hoi. So véi

quy dinh c, c ché mai thé hién
rd su chuyén dich tir tu duy “boi
hoan sau d6 v&” sang “can thiép
chli déng va kip thai’, phtu hop véi
thong 1é quéc té va béi canh rdi ro
hé théng ngay cang gia tang.

Thu ba, mé réng vai tro “cong
cu giai quyét” ctia Bao hiém tién
gui Viét Nam (DIV). Truéc day, vai
tro ctia DIV kha han ché, cha yéu
thuc hién chi tra tién gti khi TCTD
da phéa san hodc thanh ly tai san.
Tuy nhién, Luat BHTG 2025 b6 sung
quyén va nghia vu tham gia xur ly
TCTD yéu kém cta DIV (khoan 14
Piéu 14). Cac can thiép cu thé dugc
phép bao gom: (i) Cho vay dac biét
(13i sudt c6 thé bang 0%, c6 hoac
khong tai san bao dam (TSDB)) ddi
v6i TCTD dugc can thiép sém, kiém
soat dac biét hodc bi rat tién hang
loat; (i) cf nhan sy gilr chiic danh
lanh dao chd chét tai Quy tin dung
nhan dan (QTDND) yéu kém; (iii)
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mua trai phi€u dai han cta TCTD
nhan chuyén giao bt budc; va (iv)
tham gia danh gid phuong éan co
cdu lai va xtt ly su 6, khiing hoang
hé théng theo quyét dinh cla
Chinh phd/NHNN. Ngoai ra, Luat da
danh riéng Chuong VIl (5 diéu) dé
dua ra quy dinh cu thé vé cac hoat
déng cda DIV khi tham gia xt ly t6
chuic tin dung y&u kém hay xur ly su
c6, khiing hoang trong hoat déng
cua té chuic tin dung. Chuang nay
cling dua ra quy dinh co ché hé trg
thanh khodn cho chinh DIV: khi quy
du phong nghiép vu khéng du dé
chi trd, DIV dugc NHNN cho vay dac
biét vdi lai suat 0%, khong yéu cau
TSDB (Piéu 38).

Thu tu, thay déi déi tuong va
san pham dugc bao hiém. Luat
BHTG 2025 thay d6i theo hudng
lam chat ché hon pham vi d6i
tugng va sadn pham dugc béo hiém,
cu thé Luat loai trir tién gui cla: (i)



ca nhan sé hiu trén 5% von diéu lé
ctia chinh TCTD d6; (ii) cad nhan va
nguai cé lién quan cla ca nhan dé
ma téng s& hiru vuot trén 5% von
diéu lé cha TCTD. Béng thai, Luat
cling loai trir hoan toan ky phiéu,
tin phiéu phat hanh sau ngay
01/7/2024 khoéi danh muc dugc
bao hiém.

Thi nam, tang cuéng minh
bach va mé réng danh muc dau
tu cta DIV. Sau Luat BHTG 2025,
cac TCTD budc phai cdng khai viéc
tham gia BHTG trén toan b6 diém
giao dich va kénh s6, gop phan
gidm bat can x(ng théng tin va
cling ¢6 niém tin thi trudng. Bén
canh do, DIV dugc ma réng danh
muc dau tu (bao gém trai phiéu,
chiing chi tién gi va tién gui tai
ngan hang co6 vén nha nudc chi
phoi). Trudc d6 danh muc dau tu
cuia DIV bi gigi han trong cac tai san
an toan, sinh 1&i thap nhu trai phiéu
Chinh pha, han ché kha nang tich
[Gy nguén luc tai chinh. Tuy nhién,
Luat cing déng thai thiét lap cac
nguyén tac kiém soat rdi ro va ting
cudng giam sat tai chinh ctia BO Tai
chinh (BTC). Nh& d6, mé hinh dau
tu mdi cGia DIV phan anh su chuyén
dich theo huéng an toan trong
kiém soét rai ro, tiém can véi thong
1& cGia cac t6 chiic BHTG hién dai
trén thé gidi.

M6é6t sé tac dong dén nganh
ngan hang

Tac dong du kién ctia Luat BHTG
2025 déi véi hé théng ngan hang
va TCTD dugc nhin nhan ré nét qua
ba kénh truyén dan chinh nhu sau:

Thu nhat,vé thanh khoan va
hanh vi ngudi gui tién, Luat BHTG
2025 véi ca ché chi tra sém va ky
vong nang han muc bdo hiém sé
cling c6 niém tin clia ngudi gui
tién, gidm dang ké nguy co dot
bién rut tién gui khi xuat hién
théng tin tiéu cuc, giup 6n dinh
thanh khoan ctda tiing TCTD cling
nhu toan hé théng. Tuy nhién, mat
trai 1a kha nang suy giam ky luat
thi trudng: ngudi gui tién, dac biét
nhom cé khoan tién gti trung binh,
c6 thé it quan tdm hon dén muiic do

an toan clia ngan hang ma minh
gui tién. Vi vay, can tang cudng
truyén thong chinh sach, nhan
manh bao hiém tién gui van c6 gidi
han, déng thaoi két hop giam sat
chat ché tir NHNN dé duy tri vai tro
“giam sat tu nhién” clia thi truong.

Thit hai, vé chi phi vén va chi
phi tuan tha, Luat BHTG 2025 m&
ra kha nang ap dung co ché phi
BHTG linh hoat (d6ng hang hoac
phan biét theo rui ro). Khi 4p dung
phi phan biét, cac TCTD rui ro cao
sé chiu chi phi bdo hiém cao han,
tang chi phi huy déng von can
bién va buéc phai diéu chinh co
cdu tai san - rdi ro theo huéng an
toan hon. Ngay ca khi van duy tri
phi d6ng hang, Luat dat ra yéu
cau cao han vé chudn muc van
hanh: cac ngan hang phai dau tu
lam sach d(t liéu nguai gui tién,
xay dung hé théng trich xuat danh
sach chi trd nhanh va phéi hgp dir
liéu thudng xuyén véi DIV. Nhiing
yéu cau nay lam gia tang chi phi
tuan tha ngan han nhung nang
cao hiéu qua quan tri, gidm rdi ro
van hanh va cai thién chat lugng
thong tin dai han.

Thi ba, vé muic @6 chap nhan
rdi ro va én dinh hé théng, Luat
BHTG 2025 tao tac dong kép ro
nét. V& mat tich cuc, viéc ma rong
vai tro clia DIV gilp nang cao kha
nang x ly TCTD yéu kém theo
hudng cé trat tu, kip thdi, giup
gidm thiéu chi phi xa héi tur d6
v6 khong kiém soat, han ché rui
ro lan truyén va tang cudng suc
chéng chiu chung ctia nganh
ngan hang trudc cac cu soc thanh
khoan. Tuy nhién, mat trai la rai
ro dao durc gia tang: khi nguai gui
tién dugc bao vé réng hon va DIV
c6 kha nang hé trg tai chinh manh
mé&, mot s6 TCTD cé thé néi ldng
ky luat quan tri ri ro, chap nhan
muc do rdi ro cao hon vi ky vong
dugc “bao lanh ngam”. Néu khéng
kiém soat chat ché, quy BHTG ¢6
nguy cc léch muc tiéu (chuyén tu
chi trd bao hiém sang cuu trg), dan
dén ganh nang tai khéa tiém &n va
suy yéu déng luc tu diéu chinh cla
thi truong.

Mot sé kién nghi

DE& Luat BHTG 2025 phat huy
hiéu qua tir ngay 01/5/2026, can
cac giai phap dong bo sau:

Thi& nhat, d6i véi co quan
quan ly nha nuéc: can khan
truong hoan thién khung phap
ly huéng dan thi hanh Luat BHTG
2025, bao gém viéc ban hanh
day da cac Nghi dinh va Théng tu
hudng dan. Trong d6, NHNN nén
chu tri xay dung bo tiéu chi xép
hang rui ro lam co s& tinh phi bao
hiém tién gui theo muc dé rui ro,
quy trinh cho vay dac biét va chuén
d liéu phuc vu chi trd nhanh; BTC
phéi hop trong viéc quy dinh co
ché& tai chinh, hach toan va giam
sat hoat déng dau tu cua DIV. Dong
thai, can cong bé sém 16 trinh ap
dung han mtc chi trd méi va cac
chudn muc ky thuat lién quan,
nham tao diéu kién cho cac TCTD
6 a0 thai gian chudn bi va chuyén
déi hé théng.

Thi hai, DIV can nang cao
nang luc thuc thi thong qua tang
von diéu 1&, da dang hoa danh muc
dau tu an toan, s6 hoa 100% quy
trinh nghiép vu dé dat muc tiéu chi
trd trong 15 ngay vao nam 2030,
déng thai dao tao, xay dung dugc
doi ng chuyén gia quan tri ngan
hang khi can thiét ctt nhan su gilr
chuic danh lanh dao cha chét cla
QTDND yéu kém.

Thu ba, d6i véi cdc TCTD: can
chti dong thich ting véi cac yéu
cau méi cta Luat. Trugc hét, cac
TCTD phai ra soat lai danh muc san
pham huy déng, dac biét 1a cac
cobng cu nhu ky phiéu, tin phiéu, dé
diéu chinh theo huéng phu hgp véi
pham vi BHTG va giam phu thudc
vao nguén vén ngan han rui ro cao.
Viéc cong khai thong tin vé tham
gia BHTG trén cac kénh s6 ciing
can dugc thuc hién day du, coi day
la mot cdng cu nang cao uy tin va
Igi thé canh tranh trong thu hat
nguon tién gui 8n dinh. Ngoaira,
cac TCTD can cha déng xay dung
ké hoach tai chinh, du tru chi phi
BHTG theo cac kich ban khac nhau
(déng hang hodc phan biét theo
rdi ro).Q
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GIAI CHAY TRUC TUYEN

gan hang Vie

s SBV

Ngay 03/5/2026, tai Ha Noi, trong khong khi soi noi hudng toi ky nigm
75 nam thanh lgp Ngan hang Viet Nam (06/5/1951 - 06/5/2026),
Ngan hang Nha nudc Viet Nam (NHNN) 10 chaie Leé phat dong Gidi chay

truc tuyén “75 nam Ngan hang Viet Nam”.

am du Lé phat dong, vé phia
‘ Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam (TLBLBVN) c6 déng chi
Nguyén Anh Tuan - Uy vién BCH
Trung uong Bang, Bi thu Bang uy,
Chu tich TLBLDVN. V& phia NHNN,
ddng chi Pham Duic An - Uy vién BCH
Trung uong Bang, Bi thu Bang uy,
Théng d6c NHNN; dong chi Pham
Tién Dang - Uy vién Ban Thudng vu
Dang Gy, Pho Théng déc NHNN.
Phat biéu tai L& phat dong,
Ph6 Théng d6c Pham Tién Diing
nhan manh: 75 nam la mét chang
dudng day tu hao ctia Ngan hang
Viét Nam. Giai chay truc tuyén nay
la mot trong chudi cac hoat dong
thiét thuc chao mung ky niém 75
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nam thanh lap Nganh, danh dau
budc khai dong mot hanh trinh
mdi, khéng chi bang nhimng con sé,
ma bang y chi, tinh than va bang sy
doan két ctia toan Nganh cung dat
nudc tién vao ky nguyén mai.

bay khong chi la mét hoat déng
thé duc thé thao don thuan, ma con
la mot chuong trinh c6 y nghia dac
biét, lan tda tinh than bén bi, kién tri
va khoéng ngling né luc ctia nganh
Ngan hang trong suét chang dusng
75 nam xay dung va phat trién.
Dong thai, gidi chay con thé hién su
gén két, déng long clia toan thé can
b6, doan vién, ngudi lao dong trong
toan Nganh. DU méi ngudi tham
gia trén nhiing cung dudng khac

Thang 5.2026

“Nam®

nhau, nhung tat ca déu cung hudng
t&i mét muc tiéu chung, gép phan
tao nén stic manh tap thé va lan téa
tinh than doan két.

Pén thoi diém 20 gid 47 phat
ngay 02/5/2026, Cdng dang ky tham
gia Giai chay da chinh thiic dong lai
VGi s6 van dong vién dang ky tham
gia la 51.000 ngudi, dén tur 51 doi.

V& hinh thuc t8 chlc, Giai chay
dugc t6 chiic hoan toan truc tuyén,
Ung dung nén tang cong nghé hién
dai. Cac cu ly thi dau ctia Gidi cling
dugc thiét ké mang y nghia biéu
tugng sau sac: cy ly 75 km (tugng
trung cho 75 nam thanh 1ap Ngan
hang Viét Nam); cy ly 136 km (tugng
trung cho 136 ndm ngay sinh clia
Cha tich H6 Chi Minh (19/5/1890 -
19/5/2026); cut ly 195,1 km (ghi ddu
an nam 1951 la nam thanh lap Ngan
hang Viét Nam), cu ly 202,6 km (thé
hién quyét tam chinh phuc cac muc
tiéu trong nam 2026). Méi con s6
khéng chi la thir thach thé luc, ma
con la dau an lich st 1 biéu tugng
cho ching dudng phét trién clia
nganh Ngéan hang dong hanh cling
su phat trién ctia dat nudc, ciing nhu
quyét tam chinh phuc nhimg muc
tiéu mdéi trong tuong lai.

Dac biét, mot diém nhan raty
nghia ctia Giai chay nam nay la moi
kilomet hgp 1é cla van dong vién
sé dugc quy déi thanh 1.000 dong
dong gop cho cac hoat dong an
sinh x& héi, véi tng mic déng gép
t6i da lén t6i 7,5 ty dong. Diéu nay
khang dinh tinh than trach nhiém
cébng déng va gia tri nhan van sau
sac ctia nganh Ngan hang.

Ngay sau L& phat déng, cac dai
biéu, van ddng vién da khéi dong va
xuat phat cung dudng chay quanh
B& ho Hoan Kiém, cung nhau thuc
hién muc tiéu cda hanh trinh nang
cao thé luc va lan téa nhiing gia tri
t6t dep, gop phan xay dung hinh
anh nganh Ngan hang Viét Nam
phat trién bén viing, nhan van va

giau trach nhiém.Q



BIDV RUN - NNh{ng budc chan yéu thuonhg

3 NGUYEN TRAN
Moi do thang Tw tro ve - dip ky nigm ngay thanh lgp BIDV - hanh trinh

chay vi cong dong lai dwoc khoi dong trong khong khi soi noi, lan téa tinh
than tich cuc dén hang chuc nghin nguoi tham gia.

Bdy khéng con la hoat déng cua riéng BIDV ma da tré thanh hanh trinh chung ciia hang van con nguoi

cling sé chia va lan téa yéu thuong

hay b c6 mét stic hap dan
rat riéng. Khong can san bai

chuyén biét, khéng doi hoi

doi hinh hay dung cu phtc tap, chi
véi mot doéi giay, mot cung dudng
va tinh than sdn sang, bat ky ai cling
€6 thé bat dau. D6 1a mén thé thao
cla su tu do - tu do vé thai gian,
khéng gian va ca muc dich. Chinh
su gian di dy da khién chay bo tré
thanh“ngén nglt chung”két néi
hang triéu ngudi trén thé gidi.

Ngudi ta chay vi nhiéu ly do: dé
nang cao suc khée, giai tda ap luc,
tai tao nang lugng hay tim lai su can

bang trong cudc s6ng. Nhung vuat
I&n trén tat ca, con co mot ly do dep
hon - chay vi ngudi khac, chay vi
cébng déng, vi cudc séng xanh.
Tutinh than do, BIDV da trién khai
mét sang kién gian di nhung giau gia
tri nhan van: mdi kilomet chay ctia
ngudi tham gia dugc ghi nhan va quy
déi thanh dong gop thiét thuc cho xa
hoi théng qua nén tang cong nghé
BIDV Run+. Bay khong chi la mot
gidi chay, ma la cau noi gidia nd luc ca
nhan va trach nhiém cong déng.
“BIDV Run - Vi cuéc s6ng Xanh”
vi thé mang y nghia vugt ra ngoai

Phé Téng Gidm déc, Cha tich Céng doan BIDV Trdn Phuong ciing cdc BIDVers tham gia

kick-off gidi chay BIDV Run ndm 2026

Thang 5.2026

khuén khé hoat déng thé thao
thong thudng. Do la mét hoat dong
nhan van, ngi cong nghé tré thanh
cbng cu lan téa lbng nhan ai. Moi
budc chay dugc ghi nhan khong chi
la thanh tich ca nhan, ma con la mét
phan dong gop cho nhimng chuong
trinh vi céng déng.

Stic hdp dan ctia BIDV Run con
dén tir tinh két ndi m& danh cho
tat cd moi ngudi. Thdng qua viéc
lién théng véi cac nén tang nhu
Garmin Connect, Strava hay vRace,
hanh trinh ctia méi runner déu dugc
ghi nhan lién mach. T nhimng con
dudng quen thudéc gan nha, nhiing
16i chay trong cong vién ldc binh
minh, doc theo b bién dai long gi6,
quanh nhiing hé nudc xanh yén 3,
hay nhing con phé voéi va di qua
m&i ngay,... BIDV Run khién mai
ngudi tham gia cham lai mét nhip,
dé nhan ra va tran trong hon nhiing
vé dep binh di cia cudc séng.

Trong 22 ngay clia mua giai tha
6, hon 37.500 van déng vién - tU can
bé, ngudi lao ddng dén ngudi than,
ban bé va khach hang - da cung
nhau tao nén hanh trinh hon 2,92
triéu km, quy d8i tuong tng gan
16,8 ty dong déng gép cho céac hoat
déng an sinh xa héi. Méi ngudi mot
hanh trinh, mét cau chuyén, nhung
tat ca cing hudng dén mét muc
tiéu chung day y nghia nay.

Nhin lai chdng duong sdu nam, tu
nhing budc khai dau con nhiéu bé
ngd, BIDV Run ngay nay da tr& thanh
mét trong nhiing gidi chay truc
tuyén uy tin trong hé théng ngan
hang, khdng dinh gia tri cia mét mo
hinh két néi cdng déng bén vimng,
dugc déng dao runners yéu mén.

Va hanh trinh dy van dang tiép
tuc. Nhitng mua gidi phia trudc sé
con ma ra nhiéu cung dudng mdi,
nhiing chuong trinh méi, nhung
tinh than c6t 16i van khéng thay
déi: mbi budc chan déu dugc tran
trong, va méi ngudi tham gia déu
gbp phan xay dung mét cong dong
nhan van, mot xa hoi phat trién bén
ving hon tung ngay.Q
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Tai Ié phdt déng Thdng Nhdn dao, UV HBPQT BIDV Dding Vin Tuyén trao bién tuong trung Gng hé 20 ty déng

2 HUONG TRANG
Sang ngay 29/4/2026, tai Lé phdt dong Thang Nhan dao cap quoic gia nam 2026 BIDV da
ung ho Trung wong Hoi Chit thap do Viet Nam so tien 20 ty dong.

& phat dong thang Nhan dao tri dai dién Ban Lanh dao BIDV tham dong thiét thuc nhu ho trg sinh
|_ném nay c6 chi dé “80 nam du va trao bién tugng trung s6 tién ké bén viing, hé trg xay dung nha

- Hanh trinh nhan divicdéng | 20ty déng tng hé Trung uong Hoi Ch(t thap dd, trao tang hoc béng,
déng”. Chuong trinh do Trung uong | Chir thap dé Viét Nam. thuc hién cac chuong trinh van
Hoi Chit thap dé Viét Nam té chiic, Nguén lyc hé trg nay sé dugc doéng hién mau tinh nguyén, dang
gan véi dip ky niém 80 nam Ngay Trung uong Hoi Chir thap do Viét ky hién mo, tang va hudng dan ky
thanh 1ap Hoi Chii thap do6 Vit Nam | Nam trién khai cho nhiéu hoat nang so cap ctu cdng dong.
va Ngay Chir thap d6 va Trang lugi - . Tinh dén thai diém t6 chic,
liém @ Quéc té 8/5. Chuang trinh ; AR AmA Y. N g ] tong nguon lyc huy déng cho

BT -

dugc két ndi truc tiép téi 4 di€ém

cau tai Tuyén Quang, Nghé An, An
Giang va xa Van Pinh (Ha N6i), dong
thoi ti€p séng truc tuyén tGi 34 tinh,
thanh phé trén ca nudc.

Phat huy truyén théng “tuong
than tuong &i’, nganh Ngan hang
ti€p tuc khdng dinh vai tro tién
phong trong cac hoat dong an sinh
xa hoi véi su tham gia clia dai dién
22 ngén hang thuong mai, téng s6
tién cam két ing ho dat 310 ty dong.

Thang Nhan dao nam 2026 da dat
620 ty dong. 34/34 tinh, thanh
phd da ban hanh ké hoach trién
khai, hé trg sinh ké bén viing cho
han 10.310 hé gia dinh, trién khai
1.682 coéng trinh, phan viéc nhan
dao va van déng gan 80.000 don
Vi mau.

Su déng hanh caa BIDV tai
chuong trinh tiép tuc khang dinh
trach nhiém xa héi, truyén théng
tuang than tuang &i va cam két
bén vimng ctia ngan hang trong cac
BIDV hudng ung thang hoat dong vi cdng déng, gop phan
Nha.n dao 2926 . L Chd tich Uy ban Trung uong Mdt trdn T6 quéc Viét Nam lan té? nhu’n.g g',a. trl r~1han V?n tot

Tai chuong trinh, dong chiDang | gy Thi Minh Hoai téng qua cho ngu®i tham gia hién mdu dep va sé chia véi nhiing hoan
Van Tuyén — Uy vién Hoi dong Quan | tai chuong trinh. Anh: Hoang Hiéu/TTXVN canh khé khan trén ca nudc. 0
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Tap huan nghiép vu
CHO CAN BO CONG POAN CO SO TOAN HE THONG

3 PHUGC THAO
Tie ngay 06-08/5/2026, tai Da Néang, Cong doan Ngan hang TMCP Dau
tw va Phat trien Vigt Nam t0 chatc Chuwong trinh tap hudn nghiép vy cong

doan danh cho cdan bo cong doan co so toan hé thong.

huong trinh dugc trién khai
Ctheo hai I6p chuyén dé danh

cho Chu tich, Phé Chu tich,
Uy vién Ban Chap hanh va can bo
cdng doan ca sd, véi hinh thic truc
ti€p két hop truc tuyén, thu hiat su
tham gia clla dong dao can b céng
doan trong toan hé théng.

Tham dy chuang trinh c6 dong
chiTran Phuong - Pho Téng Giam
déc, Cha tich Cong doan BIDV, céc
déng chilanh dao Ca quan Cong
doan BIDV, cac déng chi Cha tich,
Pho Chu tich cac cong doan co s&
truc thudc, cing déi ngii can bd
cdng doan ca sa tai cac don vi trong
toan hé théng.

Chuong trinh tap hudn vinh
du ¢6 su tham gia trao d6i, truyén
dat cGa déng chi Ngo Duy Hiéu -
Pho Chu tich Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam véi 2 chuyén dé:
“Tu duy, tdm nhin va nhiém vu
clia can b cong doan co sé trong
b&i cdnh m¢i” va “Cach séng
trong cong viéc”.

Déng chi Trdn Phuong - Phé Téng gidm déc, Cha tich Cong dodn BIDV phdt biéu khai mac

Phat biéu khai mac chuaong trinh,
déng chiTran Phuong - Ph6é Téng
Giam déc, Cha tich Cong doan BIDV
nhan manh:“Trong giai doan hién
nay, yéu cau ddi vai t6 chuic cong
doan ngay cang cao hon, khéng chi
thuc hién tét vai trd cham lo, bao
vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh
dang cda doan vién, nguai lao déng

L. NHAN THUC CHUNG

S

ma con phai thuc sy tré thanh cau
ndi gan két gilra ngudi lao déng

vGi don vi, ddng hanh cting chuyén
moén hoan thanh tét nhiém vu chinh
tri va hoat dong kinh doanh.”

Trong khuén khé chuong trinh,
cac hoc vién cling dugc quan triét
mot s6 ndi dung trong tam cla
Nghi quyét Dai héi Cong doan BIDV
lan tha VI, nhiém ky 2025 - 2030,
déng thai trao d6i nhiéu chuyén
dé thiét thuc gan vai hoat déng
cong doan tai co s& nhu: cong tac
t6 chic cong doan, cdng tac cham
lo doan vién va ngudi lao dong;
trién khai phong trao thi dua, khen
thudng, thuc hién quy ché dan chu
€0 G, cong tac an sinh xa hoi, cong
tac tai chinh cong doan, cdng tac
kiém tra, gidm sét, cong tac tuyén
gido va nlf cong.

Lanh dao Cong doan cac don
vi cling dugc tap huan moét s6 cac
ndi dung nhu: vai tro, trach nhiém
cla Chu tich va Phé Chu tich cong
doan ca sé trong viéc t6 chiic va
diéu hanh hoat déng céng doan tai
don vi, ky nang phéi hop vai cap ay,
chuyén mon, ky nang ndm bat tam
tu ngudi lao ddng, phuong phap
t6 chuc phong trao hiéu qua va xay
dung méi trudng lam viéc doan két,
nhan van, chuyén nghiép.a

Baéng chi Ngo Duy Hiéu - Phé Chd tich Téng Lién dodn Lao dong Viét Nam trao déi tai I6p tdp hudn
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Nguet girnhip do

KIEN TAO PONG THUAN

4 SETTETE WA O, 1

o

' thoal

BICO

KiNH TAN

T il
Ong Vii Minh Héi trong chuyén di thién nguyén

s PHUGCTHAO

Trong mot 16 chite voi gan 1.500 nguoi lao dong trai dai trén khap cdc
ving mien, de moi tieng noi deu dwoc lang nghe, moi quyéen loi deu
duogc bao dam, khong chi can co ché'ma can mot “nhac truong”. O Tong
Cong ty Co phan Bdo hiem BIDV (BIC), vai tro dy duoc thé hi¢n v0 nét
qua ddu dn cia dong chi Vii Minh Hdi — Pho Tong Gidm doc, Chi tich

Lang nghe tu nhiing diéu
rat nho

Trong mot hé théng gan 1.500
ngudi lao dong, trai dai trén khap
cac tinh, thanh, viéc ndm bat tam
tu clia ting ngudi chua bao gid la
diéu dé dang. Nhung vai dong chi
Vi Minh Hai, d6 lai la viéc khéng
thé lam qua loa. Ong khéng chi
ch& y kién tli cac bao cao hay
nhiing cudc hop chinh thic. Nhiéu
can b tai BIC van nhé nhiing lan
6ng cha déng xuéng don vi, ngoi
trao d6i rat 1au véi anh em, déi khi
chila nhitng cau chuyén tudng
nhu rat nho: moét ba an ca, mot ap
luc cong viéc, hay mot ban khodn
vé ché do.
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C6 nhing y ki€n néu dat trong
mot héi nghi I6n ¢6 thé bi“chim”
nhung khi dugc 1ang nghe truc
ti€p lai trad thanh nhimng ggi maé
quan trong. TU nhitng manh ghép
nho 4y, Céng doan cg s& dan hinh
thanh dugc moét burc tranh day du
hon vé doi séng ngudi lao déng.
Ong Hai ting chia sé mét cach
maéc mac: “Nguai lao déng chi noéi
that khi ho tin minh dang duagc
Idng nghe that” Chinh vi vay, bén
canh cac cudc ddi thoai dinh ky
theo quy dinh, Céng doan BIC da
duy tri nhiéu kénh ti€ép nhan thong
tin: tU sinh hoat t6 cong doan, trao
déi truc ti€p, dén cac hinh thic
phan anh linh hoat hon. Nhiing

Théang 5.2026

Cong doan co s6, nguoi da kién tri “gitt nhip doi thoai”, gop phan kién

tao nén sy dong thudn — nen tang ben ving cho phdt trien.

y ki€n dugc tap hop, chon loc,
khong dan trai ma di vao nhiing
van dé c6t 16i, thiét thuc.

& d6, vai trd clia ngudi ding
dau khéng phai la “ndi thay’ma la
giup tiéng noi clia ngudi lao déng
dugc dén dung nai, ding lac.

Pdi thoai d€ hi€u nhau

Trong méi trudng doanh
nghiép, dac biét la linh vuc bao
hiém vai nhiéu ap luc vé ting
trudng va canh tranh, d6i thoai doi
khi dé rai vao hinh thic néu khong
dugc t6 chiic mét cach thuc chat.

Tai BIC, nhiing nam gan day,
cach lam dé6i thoai da c6 nhiéu thay
déi. Thay vi chi tap trung vao moét
vai cudc hop dinh ky, cac hinh thic
déi thoai dugc maé rdng: co nhing
budi d6i thoai truc tuyén két ndi
toan hé thong; c6 nhiing cudc déi
thoai theo chuyén dé dé di sau vao
tirng van dé; c6 nhimng cudc trao
déi theo cum don vi dé rat ngén
khoang cach dia ly. Biéu quan trong
haon ca la cach tiép can. Khong con
la nhing cau hai - trd 16i mang tinh
thu tuc, cac cudc déi thoai dan tré
thanh noi dé cac bén cung chia sé
va cung tim gidi phap.

G vi tri vira la lanh dao doanh
nghiép, vua la Chu tich Cong
doan, déng chi Vi Minh Hai cé
mot lgi thé dac biét: hiéu dugc ap
luc tir phia quan ly nhung cling
thdu dugc nhiing ban khoan tu
phia ngudi lao déng. Chinh su
“hiéu hai chiéu” d6 giup éng gitr
dugc sy can bang can thiét trong
moi cudc d6i thoai. C6 nhirng van
dé khéng thé gidi quyét ngay,
nhung dugc gidi thich ré rang; c6
nhiing ki€én nghi can thai gian,
nhung khong bi bd qua.

Dan dan, ngudi lao dong khéng
con e ngai khi phat biéu, con lanh
dao cling coi d6i thoai la mot kénh
thong tin quan trong, thay vi mot
nghia vu phai thuc hién.

Néu déi thoai la nai néu van dé
thi thuong luong tap thé chinh Ia
nai tim ra nhitng cam két cu thé.
Théa udc lao dong tap thé nam
2025 clia BIC dugc ky két trong
bé&i canh thi trudng con nhiéu khé



Ong Vi Minh Hai tai Dai héi dai biéu CDCS BIC

khan nhung lai c6 nhiéu diém méi
theo hudng cé Igi hon cho ngudi
lao d6ng. D6 khong chi la viéc duy
tri day a0 cac ché do vé tién luong,
thudng hay bao hiém theo quy dinh
ma con la nhiing chinh sdch mang
tinh cht ddng va nhan van hon: mé
réng quyén lgi bao hiém stic khoe,
nang muc bao hiém ung thu, trién
khai bdo hiém nhan tho cho cén bo,
hay chinh sach nghi huéng nguyén
luong vao ngay sinh nhat. Nhiing
diéu tudng chiing nhé, nhung lai
cham téi doi séng rat that clia ngudi
lao déng. DE co6 dugc nhimng noi
dung &y, phia sau la qua trinh chuan
bi ky luéng: tur viéc téng hop y kién,
phan tich kha nang thuc hién, dén
nhing lan trao d8i, diéu chinh giira
cac bén. Khong phai dé xuat nao
cling c6 thé di dén cudi ciing nhung
nhiing gi dugc gilt lai déu la két qua
cla su can nhac thau dao.

Trong vai tro cla minh, déng
chiVa Minh Hai lua chon cach lam
khong 6n ao, nhung bén bi: theo
dudi nhitng nodi dung c6 gia tri thuc
chét, kién tri tim diém can bang
gi(ra lgi ich ctia doanh nghiép va
nguai lao dong. Khi théa udc dugc
ky két, diéu dong lai khéng chi la
nhiing diéu khodn ma la cdm nhan
ré rang clia ngudi lao dong: quyén
Igi cGia minh da dugc cu thé hoéa.

Hiéu qua ctia doi thoai va
thuong lugng khong phai luc nao

cling thé hién bang nhing con s6,
nhung tai BIC, nhiing két qua cu
thé da phan nao néi lén diéu dé:

ty & nghi viéc duy tri & mdc thap,
nhiéu ndm khong phat sinh khiéu
kién, thu nhap ngudi lao déng ting
budc dugc cai thién. Quan trong
hon, dé 1a su 6n dinh trong tam ly.

_._ 'H‘fﬁﬂ_'

Céng doan BIC luén quan tdm dén cdc hoat déng chdm lo
dai séng tinh thdn cda ngudi lao déng

DAU AN VA THANH TIiCH TIEU BIEU

Khi ngudi lao déng hiéu, tin va thay
minh dugc quan tam, ho sé yén tam
lam viéc va gan bé. Cung vai do, cac
hoat dong cham lo d&i séng, gan
két noi bo, dao tao, phat trién...
dugc duy tri déu dan, tao nén mot
moi trudng lam viéc khong chi co
ky luat, ma con c¢6 su sé chia. Nhiing
diéu dy khéng qua ndi bat néu nhin
riéng Ié, nhung khi tich lai, lai tré
thanh nén tang quan trong cho su
phat trién bén vimng.

Danh hiéu Chu tich Cong doan
€d s& xudt sic tiéu biéu trong cong
tac doi thoai, thuang lugng tap
thé giai doan 2023-20251a su ghi
nhan xing dang déi vai déng chi
Vi Minh Hai.

Nhung diéu c6 y nghia hon, d6 la
tU cau chuyén cia mot ca nhan, coé
thé nhin thdy mét cach lam - mot
hudng tiép can cong doan trong bdi
canh mdi: khong hinh thiic, khéng
hanh chinh héa ma di vao thuc chat;
khong chi dai dién ma con dong
hanh; khéng chi giai quyét van
dé ma con phong nglia xung dot.
Trong b6i canh quan hé lao déng
ngay cang da dang va phuc tap,
cach lam d6 cang cho thay gia tri.

Nhin vao hanh trinh céng tac,

6 thé thdy déng chi Vi Minh Hai
khong chon cach tao dau an bang
nhiing diéu 16n lao. Ong chon cach
lam &m tham hon: lang nghe nhiéu
hon mét chut, kién tri thém mot
chut va nhat quan trong viéc bao vé
nhiing diéu dung. Danh hiéu dugc
tuyén duong lan nay la su ghi nhan
xung dang cho nhiing né luc do.
Nhung c6 |&, diéu c6 y nghia hon
ca van la su tin tuéng clia ngudi lao
déng déi véi té chic cong doan.

- Dai dién Cong doan BIDV tham du Héi nghj tuyén duong Cha tich Cong doan co
s& xuat sac tiéu biéu trong cong tac d6i thoai, thuong lugng tap thé giai doan
2023-2025 do Téng Lién doan Lao déng Viét Nam t8 chic.

- Danh hiéu Chu tich Céng doan ca s& xuat sic tiéu biéu nam 2024.

- Dugc tang Ky niém chuong Vi su nghiép xay dung té chiic Cong doan Viét Nam

(2025).

Tap thé Cong doan BIC dat thanh tich néi bat:
« C& thi dua clia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (2024)
« Bang khen clia Céng doan Ngan hang Viét Nam (2023) 0
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Anh Nguyen Van Doanh

BAN LINH VUQT LEN TU' NGHICH CANH VA KHAT VONG CONG HIEN

X LE PHUGC

Co nhieng con nguoi khong budc ra anh sang bang nhiang cau chuyén dwoc
sap dat san ma bang chinh nhieng thit thdch khdc nghiet cia so phan.

Anh Nguyén Vin Doanh tai Héi nghi dién hinh tién tién Khéi khdch hang doanh nghiép

Gi anh Nguyén Van Doanh —
\/Truérng phong Khach hang

Doanh nghiép 3, BIDV Tay Ho,
hanh trinh nghé nghiép la sy dan
xen gitta né lyc bén bi, nhiing lan
ding trudc gidi han clia ban than
va mét lua chon nhat quan: séng va
lam viéc vai tinh than trach nhiém
cao nhét vi tap thé. Tu mét can bo tré
ting déi dién véi bién cé 16n vé stic
khée, anh da vuon lén tré thanh mot
can bo tré tling déi dién vdi bién ¢
I6n vé stic khoe, anh da vuon [én trg
thanh mot can bo quan Iy xuat sac,
mét dang vién tiéu biéu, lan téa cdm
hiing bang chinh trai nghiém séng
va céng hién clia minh.

Khoi ngudn cua su thay doi:
“T6t hon chinh minh cua
ngay hom qua”

Gia nhap BIDV nam 2016, anh
Nguyén Van Doanh bat dau sy
nghiép ngan hang nhu nhiéu can
b6 tré khac: nhiéu khat vong, nhiéu

BIDV<

(T) PHONG KHON FDI XUAT SAC TRONG CHIEN DICH FDI GRAND LEAP 2025 (.T.)

tran tr& va khong it ap luc tu than.
Nhung dau méc quan trong nhat
trong hanh trinh trudng thanh cla
anh lai khéng dén tir mét danh hiéu
hay thanh tich cu thé ma ti mét 15i
nhan xét day nhan van cia nguoi
lanh dao trong budi hop danh gia
hiéu qua cong viéc nam 2017.

“Em duoc xép logi xudt sdc khéng
phaivi c6 déng gop I6n nhdt ma vi
em da tét hon chinh ban thdn minh
50 VGi 6 thdng truéc.”

Loi nhan xét dy da gitp anh
Doanh xac lap cho minh mét hé
gia tri bén viing: khong so sanh vdi
ngudi khac, chi tdp trung vugt qua
chinh minh méi ngay. Tu d6, dong
luc lam viéc ctia anh khéng nam & ap
luc thanh tich ma & su tu giac hoan
thién va tinh than cau tién lau dai.

Nghich canh - phép thu
cua ban linh

Nam 2018, khi su nghiép dang
& giai doan khai dau, moét tai nan
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bat ngd da day anh Nguyén Van
Doanh vao thit thach I6n nhat
cudc dai. Khong chi la néi dau thé
chét, d6 con la cu s6c tinh than vaéi
mot ngudi tré day hoai bao. Trong
nhimng ngay khé khan nhat, diéu
gitranh khéng guc nga chinh la

sy yéu thuong clia gia dinh, sy sé
chia clia ban bé va dac biét la tinh
déng nghiép, su dong hanh cua
Ban Lanh dao va tap thé BIDV Tay
HO. M6i truding lam viéc giau tinh
nhan van ay da gitp anh tiing budc
hoi phuc, quay trd lai véi cong viéc
va lya chon gan b6 lau dai véi nghé
ngan hang. Bé khéng chi la su tré
lai v& méat thé chat ma 1a mot su
trd lai manh mé hon vé tinh than
va ban linh séng. Trong hanh trinh
cbng tac, c6 nhiing thai diém ma
chi can chun budc mét chat, két
qua c6 thé da khac. V6i anh Doanh,
ngay 30/12/2020 la mét thoi khéc
nhu vay.

D6 la thuong vu hgp vén dau
tién vaéi ngan hang doi tac nudc
ngoai, tri gia khoang 33 triéu USD -
giao dich c6 cau tric mdi, phuc tap,
chua timng cé tién 1&. Tat ca cac khau
tur gidi ngan, bao lanh qudc té, xi ly
tai san bao dam dén tra ng vay nudc
ngoai... budc phai hoan tat trong
mét ngay. Ap luc dén nén, khéi
lugng cong viéc khéng 16, nhung
bang su phéi hgp nhip nhang caa
tap thé, cung su vao cudc quyét
liét cGia Ban Lanh dao Chi nhanh,
giao dich da hoan tat lic hon 20 gis
t6i — md ra moét cdt mée quan trong
trong dinh hudng phat trién khach
hang FDI cta BIDV Tay Ho.

D6 la khodnh khic khdng dinh:
kho khan 16n dén dau cling c6 thé
vugt qua, néu tinh than trach nhiém
va stic manh tap thé dugc dat 1én
hang dau.

Cudi nam 2023, anh Nguyén Van
Doanh dugc tin tudng giao nhiém
vu Truéng phong Khach hang
Doanh nghiép 3 (KHDN3) - moét



Anh Nguyén V¢in Doanh - Truéng phong KHDN 3

don vi hoan toan mdi, dinh huéng
phat trién khach hang FDI. Bai toan
dat ra khong chila tang truéng quy
md, ma la xay dung mot tap thé

tré, nhan sy mdng, yéu cau cao vé
chuy&n mén, ngoai nglr va hiéu biét
van hoa quéc té.

Thach thiic dy cang 16n nhung
cing chinh 1a co hoi dé anh thé hién
nang luc té chiic, dan dat va truyén
cadm huing. Vi su kién dinh cGia Ban
Lanh dao Chi nhanh va tinh than
doan két clia tap thé, Phong KHDN3
da nhanh chéng tao dugc dau an
ro nét.

Phong KHDN3 |a tap thé cla
nhiing can bo tré, dugc anh goi
bang mét khai niém giau ham y:
“nhing céng dan toan cau”. Vai ho,
phat trién kinh doanh khéng tach
ri trach nhiém xa héi va phét trién
bén vimng. Viéc tap trung tai trg cac
du an nang lugng tai tao va bat
dong san xanh khéng chi phu hgp
vGi dinh hudng clia BIDV ma con
thé hién tam nhin dai han cta mét
tap thé hiéu ré xu thé toan ciu. Diéu
d6 doi héi can bo khong ngling tu
dao tao, am hiéu ca tai chinh — ngan

hang lan ky thuat, xu huéng nang
lugng va chudn muc quéc té.

Vinh danh dé ti€p tuc di

xa hon
Véi nhing thanh tich xuat sac da

dat dugc trong hoat ddng chuyén
mon, anh Nguyén Van Doanh da
dugc ton vinh tai Hoi nghi dién
hinh tién ti€n khéi Khach hang
Doanh nghiép. Khoanh khac dugc
vinh danh, v&i anh la mét cdm xuc
dac biét - khéng phai béi anh den
san khau ma bdi y nghia ghi nhan
danh cho ca tap thé. Anh ludén nhan

Khi mét con ngwoi khong do

thanh cong bang dich dén ma
bang hanh trinh vwot qua chinh minh.
Doi voi toi, phdm chdt quan trong
nhdt la trach nhiém voi tap the. Mot
nguoi can bo co trdach nhiém voi tap
thé sé coi BIDV nhw ngoi nha thi hai
ciia minh, ciung mong muon dong gop
va xdy dyng ngoi nha cia minh phdt
trién lon manh mot cdch bén vitng”.

manh: “Day la danh hiéu ctia Phong
KHDN3, t6i chi la nguai dai dién.”

Vinh danh, vi thé, khéng phai la
dich d&n ma la trach nhiém tiép tuc
no luc, cdng hién nhiéu hon nia.
VGi anh, vai tro clia nguai Truéng
phong khong chi nam & viéc hoan
thanh chi tiéu ma trudc hét la
truyén niém tin va tinh than vugt
khé cho can bé.

Tlng trai qua bién ¢6, anh thau
hiéu sau sc gia tri clia su déng hanh.
Van héa Phong KHDN3 dugc xay
dung trén nén tang tuong hé trong
cbng viéc va cudc séng, di cung ky
luat nghé nghiép ré rang, nghiém
tuc nhung giau tinh nhan van.

Véi anh, trach nhiém véi tap thé Ia
pham chat c6t 16i nhat clia ngudi can
bd BIDV hdm nay. T hanh trinh clia
chinh minh, anh Doanh g téi cac
can b tré BIDV mot thong diép gidn
di ma sau sac: Hay lam viéc bang tinh
than trach nhiém va su cong hién
chan thanh cho tap thé réi thanh
c6ng va hanh phuc sé tu tim dén. B&i
nhu anh da trai nghiém, thanh céng
bén viing nhat luén dugc sinh ra ti
nhing con ngudi biét séng vi diéu
I6n hon chinh minh.

Du6i su dan dat cia anh Nguyén Van Doanh - Truéng phong va su dinh huéng
chGa Ban Lanh dao Chi nhanh, Phong KHDN3 - BIDV Tay Hé nhanh chéng khéng
dinh vai tro trong chién lugc phat trién khach hang FDI gan véi tin dung xanh,
phat trién bén viing - phu hgp véi chli truong I6n ctia Dang va Nha nudc, cu thé:

« Quy mé hoat déng: Trén 4.500 ty dong (sau han 1 nam thanh lap)

« Tang trudng: Gan 2.500 ty dong so véi nam 2024

+ Tin dung xanh - FDI:

. Téng GHTD tai trg cac du &n nang luong tai tao ndm 2025: hon 4.300 ty dong
- Linh vuc trong tam: Dién gio, dién mat trdi, dién khi, bat dong san dat chudn LEED

« FDI tiéu biéu:

- BIDV Ia NHTM trong nudc dau tién thiét lap quan hé véi Samsung SDS Viét Nam. 0
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Hanh trinh tral nghiém

MUA HE NUGC Y QUA
Z 74 19/4/4/1/& Q;/V(/d/ ¢

i

. ANH DUGN

Hanh trinh qua Napoli, Positano va Amalfi gita nhiing ngay bien xanh va nang vang Dia
Trung Hdi - ghi chép mua he tie mien Nam nudc Y.

Mua hé nuéc Y

6 nhiing chuyén di khong
Cchi don thuan la moét ky

nghi. D6 la hanh trinh khién
ta muén séng cham lai € cadm
nhan vé dep cla thé gidi, muén
ma rong trai tim dé dén nhan
nhing diéu m&i mé, va muén luu
gitt mai nhiing khoanh khac dep
nhu mot thudc phim mua hé day
sac mau.

Dip nghi | 30/4, t6i da c6 co hoi
thuc hién chuyén hanh trinh kham
pha mién Nam nudc Y - vung dat
néi tiéng véi bién xanh Dia Trung
Hai, nhirng thi trdn ven nui dep nhu
tranh va nhip séng day nang lugng.
Napoli, Positano va Amalfi - ba cai
tén tudng nhu chi xuat hién trong
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Alberobello — ngéi lang ndm c6 tich ctia mién Nam nuéc Y

Thang 5.2026

nhiing bd phim chau Au lang man
- nay hién ra trudc mat véi tat ca su
séng déng, ruc rd va quyén ri dén
kho quén.

Piéu dic biét nhat ctia mién
Nam nudc Y khéng chi ndm & canh
sac dep dén nao long, ma con &
bau khéng khi rat“mua hé”: anh
nang vang 6ng trai dai trén cac con
phé 6, nhing gian hoa gidy day
mau sic, tiéng song bién ri rao dudi
vach da, ti€ng cudi néi ron rang
cta khéch du lich khap noi va ca su
than thién, gan gii ctia ngudi dan
ban dia.

Doc theo cung dudng ven bién
Amalfi Coast, sdc vang cla nhimng
vudn chanh néi ti€éng mién Nam



nuéc Y cing trg thanh mot trong
nhing dau an khé quén. Nhiing
qua chanh Amalfi cdng mong,
vang ruc xudt hién khap nai: ti cac
quan nudc nhé ven dudng, nhiing
ly kem chanh mét lanh cho téi cac
clia hang luu niém mang dam tinh
than Dia Trung Hai. Gilra cai ndng
mua hé xanh trong, vi chanh thanh
mat dudng nhu khién ca hanh
trinh tré nén tuci mdi va day nang
lugng hon.

Chuyén di dy gibng nhu mét ban
hoa ca mua hé — ngi moi sdc mau
déu tré nén néi bat hon, moi cdm
xuc déu tré nén tugi méi hon.

Napoli - thanh phé cua
sac mau va nhip séng
khong ngu

Diém diung chan dau tién cta
t6i 1a Napoli - thanh phé I6n nhat
mién Nam nudc Y va ciing |a noi

&

mang dam “chat Y” nhat ma toi
ting cdm nhan.

Napoli khong phai kiéu thanh
pho khién ngudi ta “wow” ngay
tU cdi nhin dau tién bai su hao
nhoang. Napoli khong hao nhodng
ki€u c8 dién nhu Rome hay thanh
lich nhu Milan. Thanh phé nay hap
dan theo cach rat riéng: hoi cl
ky, mot chat bui bam, ndo nhiét
nhung cang di cang thich, cang
kham pha cang thay thu vi. Ngay
khi budc ra dudng, t6i da bi cuén
vao khéng khi nhon nhip véi tiéng
xe may, tiéng nhac dudng phé,
nhing quan café déong khach va
dong ngudi di lai khdng ngét.

Cac con phé & Napoli giéng nhu
mot thudc phim dién anh séng
dong. Hai bén dudng la nhiing toa
nha cd nhiéu mau sac vai ban cong
pht day hoa, quan 4o phoi trong
ndng va nhing 6 ctfa s6 ludn mé

Thitrdn ven bién cda bo bién Amalfi Cogs .

rong doén gid bién. Cudc séng noi
day hién ra chan thuc va gan gai.
Chi can di bo vai phuat, ngudi ta

c6 thé bt gap mét cu éng dang
trd chuyén bén ctia s6, mot nghé
si chai violin gitta ph6 hay mot

clra hang luu niém ruc ré sac mau
mang dam tinh than Dia Trung Hai.

Mot trong nhiing diéu khién
t6i nhé mai vé Napoli chinh la con
ngudi noi day. Ngudi dan mién
Nam nudc Y cuc ky than thién
va giau cdm xuc. DU khong néi
chuyén qua nhiéu bang tiéng
Anh, ho van luén n& nu cudi, nhiét
tinh chi duding hay sdn sang bt
chuyén bang nhiing cau tiéng Y
day hao hing. C6 cam giac nhu &
Napoli, moi ngudi s6ng rat cham
dé tan hudng cuéc séng, nhung
déng thai cling rat nhiét thanh
trong tiing khoanh khac.

Am thuc Napoli ciing 1a mot
trdi nghiém dang nhé. bay chinh
la qué huong cla pizza Y néi tiéng
thé gidi. Nhiing chiéc pizza néng
héi véi I6p d&€ mém, phd mai béo
ngay va huong vi ca chua tuoi dac
trung thuc su khac biét hoan toan
so v&i nhirng gi toi tung an trudc
day. Chi can ng6i 8 mét quan
nho ven phé, goi mot chiéc pizza
Margherita cung ly nuéc chanh
Amalfi mat lanh, nhin dong ngudi
qua lai dudi ndng hé cling d0 cam
nhan dugc “chat Y” rat riéng cla
thanh phé nay.

Positano - buc tranh mua
he dep dén ngdé ngang

T xa nhin lai, Positano hién
Ién nhu mot “thanh phé ¢ tich”
nam cheo leo trén sudn nidi hudng
ra bién Dia Trung Hai xanh biéc.
Nhiing can nha ruc ré sdc mau xép
tang san sat nhau tao nén khung
canh dep dén muc c6 cam giac
nhu dang diing trudc mot tam
buu thiép khéng 16.

Co |é rat kho dé dién ta tron ven
vé dep cua Positano bang 16i. Noi
day dep theo cach khién nguai
ta chi muén dung lai that 1au dé
ngadm nhin. Anh ndng mua he
mién Nam nudc Y dudng nhu lam
moi thi tré nén lung linh hon: bau
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trdi xanh trong vét, mat bién phan
chiéu anh bac 14p lanh, nhiing con
dudng nhé pha day hoa gidy va
ti€éng nhac vui tuoi vang |én tur cac
quéan café ven bién.

Di b6 & Positano la mot trai
nghiém v6 cung tha vi. Nhing
con déc trai da quanh co véi hang
tram bac thang néi gilra cac khu
nha tao cdm giac vira lang man
vlia phiéu luu. Mi goc phé déu
c6 thé trg thanh mét background
tuyét dep cho nhiing btic &nh mua
hé ruc rd.

T6i dac biét thich khoanh khac
dung tu trén cao nhin xuéng bén
cang nho vaéi nhitng chiéc du
thuyén trang neo minh trén mat
nudéc xanh ngoc. Khéng khi noi
day mang dung tinh than nghi
dudng Dia Trung Hai: ty do, thu
gian va day cdm hing séng.

Du khach & Positano dén tir khap
ndi trén thé gidi. Ai cling an mac
ruc rd, déi ma coi, deo kinh ram va
tan hudng anh ndng mua hé theo
cach rat riéng. C6 cam giac nhu ca
thi tran dang cung nhau séng trong
mot & hdi mua hé bat tan.

Trén hanh trinh di chuyén qua
nhirng mién qué phia Nam nudcY,
t6i con ¢o dip bat gap nhing canh
dong hoa dé ruc trai dai dudi bau
trdi xanh thdm. Nhiing béng hoa
rung rinh trong gié mua he tao
nén khung canh dep nhu tranh vé,
khién chuyén di khéng chi cé séc
xanh cla bién ma con ngap tran
nhiing gam mau ruc ré cla thién
nhién Dia Trung Hai.

Amalfi - vé dep diu dang
cua mién bién nuéc Y

Rai Positano, téi ti€p tuc hanh
trinh dén Amalfi - thj trdn ven bién
ndi tiéng ctia b bién Amalfi Coast
huyén thoai. Khac vdi Positano tré
trung va thai thugng, Amalfi mang
vé dep nhe nhang, c6 kinh va
thanh binh hon.

Nhiing con phé lat da nho hep,
quéng trudng c6 va cac nha tha
hang trdam nam tudi khién Amalfi
giéng nhu mot géc chau Au xua
¢l con dugc gilt nguyén gilra thoi
hién dai. Nhung diéu khién noi day

a
",

tréd nén dac biét chinh la su hoa
quyén gilra vé dep lich st va thién
nhién Dia Trung Hai.

T6i van nhé cdm giac ngoi bén
b& bién Amalfi vao mot budi chiéu
day ndng, nghe tiéng séng vé nhe
duéi chan va nhin nhiing chiéc
thuyén trdng cham rai luét qua
mat nudc xanh thdm. Khéng khi
nai day khién moi thi nhu cham
lai, nhe nhang haon va thu thai hon.

Ngudi dan Amalfi s6ng rat tinh
cam. Ho thich tro chuyén, thich
ngoi hang gid & cac quan café nho
dé tan hudng cudc séng. Co lé
chinh nhip séng dy da tao nén stic
hat rat riéng cho mién Nam nudc
Y - ndi con ngusi biét cach séng
cham dé tan hudng nhiing diéu
gian di nhat.

Mot mua he that khac
Diéu khién t6i nhé nhat sau
chuyén di khong chi la canh dep

ma con la cdm xuc.
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Cdi bat tay thdn thién cia ngudi dan 6ng bén cira s6 nuéc Y

D6 la cdm gidc dugc di gilia
nhling con phé day nang, nghe
tiéng song bién trong lan gié man,
thuéng thuc ly kem chanh mat lanh
gilra quang truong dong vui hay
don gian la mim cudi véi nhiing
Nngudi xa la nhung day than thién.

C6 nhiing budi sang bau troi
xanh dén muc tudng nhu khong
that. C6 nhiing budi chiéu c3
thi trdn nhuém mau vang cam
cla nang hoang hon. Va ciing
¢ nhiing khoanh khac rat binh
thudng nhung lai khién ngudi ta
nhé mai — nhu cai bat tay than
thién ctla mot éng ldo bén khung
cla s6 & Napoli hay nu cudi clia
nhing ngudi dan dia phuong khi
thay du khéch thich tha kham pha
qué huong ho.

Chuyén di giup téi nhan ra rdng
dai khi diéu quy gia nhat cta du
lich khéng phai la “di dugc bao
nhiéu nadi’, ma la cdm xdc minh
mang vé sau hanh trinh &y.

Hen mét mua he nuéc Y

Mién Nam nudc Y thuc su a
diém dén tuyét vdi cho nhing ai
yéu bién, yéu van héa chau Au va
yéu nhiing trdi nghiém séng déng
clla mua he. Véi t6i, mua heé nudc
Y khéng chila mét chuyén du lich.
D6 la mét hanh trinh cia cdm xuc,
cla sdc mau va clia nhiing khoanh
khéc khién trai tim minh tr& nén
ruc ré hon.

Néu c6 co hdi, toi thuc su
mudn gui 1&i “ra ré” t&i ban be,
déng nghiép BIDV: hay thir mét
lan dat chan dén Napoli, Positano
hay Amalfi vao mua he. Hay thu
thiic day gilia bau tr&i Dia Trung
Hai xanh tham, di bé qua nhiing
con phé day ndng, ngdm nhin
nhing day nha ruc r& day sdc mau,
thudng thic vi chanh vang dac
trung mién Amalfi va cdm nhan
nhip séng day nang lugng clia
ngudi Y. Toi tin réng bat ky ai dén
day cling sé mang vé cho minh
nhing ky Uc that dep.

Va biét dau, trong mét mua hé
nao d6 that gan, ching ta sé lai
gap nhau gitta nhiing con phé day
nang ctia mién Nam nudc ... Q
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2 TRAN XUAN HOANG (HOANG HA)

Con Bao nay xanh tuoi, tho mong,
Nai ngay xua dia nguc tran gian.
Nghia trang Hang Duang gié mién man,

Nhu nhac nhé nhiing linh hén bat khuat.

Bao thit xuong tan trong long dat.

Khoi huong nghi ngut nhé tién nhan,
Rang théng gia nghiéng nghiéng tri an,
Tiéng s6ng bién ngan khc ca bi trang.

Nhiing tén tudi biing Ién anh séng,
Nhu sao chiéu Idng ta giira bién dém.
Tiéng gi6 hat nhu 1&i ru &m ém,

N Anh Hung D4t D6 linh thiéng.

Cau tau 941 vang tiéng xich xiéng,
Dong nudc ggn hinh béng kién gan,
Tham ké chuyén nhiing ngay gian nan,
Mat van nhin phia mét tr&i hiing dong.

Trong ham tu van sang chién céng,
Tudng da khong khép dugc long ngudi,
Chia cho nhau tirng miéng la tuoi,
Gianh don roi che ché déng doi.

Sen trong da t& mau va mé hoi,
Nhiing hat ngoc nuéi mam tu do,
Méi cau chuyén ké vé thai gian kho,
Nhu nén bai ca vang lén tu bién.

Nhiing I&i hat nggi ca su cong hién,

Hoa Binh d8i bdng mudn van mau xuong.

Con Dao oil Hay mai la tam guong,
Luu danh cac Anh Hung gi(ia bién xanh!

(Cén bdo, 11-13/5/2026)

4 éif
. LE XUAN DAM
Con vao tham Bac thang Nam
Mat ho cé lugn, bang khuang nhé Ngui

Hang xoai toad béng xanh tuoi
Cay vu sita van nhé Ngudi di xa

Bac nhé mién Nam, ndi nhé nha
Mién Nam nh¢é Bac bao la nghia tinh

Bac oi tim Bac ménh méng thé

Om cd non séng tron mot kiép ngudi
Bac thang in dau chan Ngudi

Chau con on Bac, sudt doi khéng quén.
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NGUYEN LY 80/20
Bi QUYET LAM iT PUQC NHIEU

= QUAN SACH BIDV

Ngwyen tdac 80/20 nhdc ta rang gid tri lon nhat doi khi lai den tie nhitng
diew 1t nhung dving. Khi biél tap trung vao diew that sw quan trong, cudc

song va cong vigc cung tro nén nhe nhang va y nghia hon.

uén Nguyén ly 80/20 ctia Richard
CKoch khoéng chi la mét cudn sach vé

quan tri thoi gian hay nang cao hiéu
suat. Day la mét cudn sach c6 kha nang
“dd0 16n” cach chiing ta suy nghi vé céng
viéc, thanh céng va cudc séng. Trong mét
thé gidi ma nhiéu ngudi van tin rang phai
lam nhiéu hon, ban rén hon va c6 gang &
moi viéc mdi tao ra két qua I6n, Richard
Koch chi ra mot su that rat khac: 80% két
qua thudng dén tir 20% nguyén nhan
quan trong nhat.

Diéu dac biét cia cudn sach la tac gia
khong xem nguyén ly 80/20 don thuan la
mot cong cu phan tich, ma la mét “cach
tu duy”. Theo 6ng, cudc séng von khéng
van hanh theo su can bang. Mot sé it
khéach hang tao ra phan I6n Igi nhuan.
Mot sé it cong viéc tao ra phan l6n gia
tri. Mot s6 it théi quen quyét dinh phan
I6n chat lugng cudc séng. Khi hiéu dugc
diéu d6, ching ta sé nguiing c6 gang lam
tat ca va bat dau chon loc diéu that su
quan trong.

Day cling la diém khién cuén sach dang
doc. N6 gitip ngudi doc thoat khoi “cai bay
cla su cham chi”. Nhiéu ngudi lam viéc rat
vat va nhung hiéu qua khéng cao vi danh

HOP THU s6 343

qua nhiéu thdi gian cho nhing viéc tao ra
it gia tri. Richard Koch cho rang thay vi c6
t6i uu moi thi, hay tap trung vao “20% don
bay” - nhiing viéc don gian nhung tao tac
déng 16n nhat.

Mot tu duy rat hay trong sach la:
“Khéng phai lam nhiéu hon, ma la lam
duang hon!"Tac gia khuyén khich nguoi
doc don gian hoa cudc séng bang nguyén
ly 80/20. Néu c6 qua nhiéu viéc phai lam,
hay chon 20% cong viéc quan trong nhat.
Néu c6 qua nhiéu muc tiéu, hay chon muc
tiéu tao ra thay ddi I6n nhat. Néu muén
cdi thién hiéu qua, hay bat dau tir“20%
don gidn nhat” thay vi lao vao nhiing thi
phuc tap.

Trong hoat déng ngan hang, nguyén
ly nay dac biét htu ich. Thuc té cho thay
phan 16n lgi nhuan ctia ngan hang thudng
dén tir mot nhom khach hang trong tam;
phan 16n rdi ro cling thudng tap trung &
mot s it nguyén nhan cot 16i. Vi vay, thay
vi dan trai nguon luc, ngan hang can tap
trung vao “20% tao ra gia tri [6n nhat”.

Vidu:

« Trong ban hang, can xac dinh nhém
khach hang chién lugc mang lai phan 6n
doanh thu dé cham s6c¢ chuyén sau.

+ Trong van hanh, nén tap trung xur ly
nhimng “diém nghén” gay ra phan I&n thaoi
gian cham tré (TAT).

« Trong quan tri rdi ro, can nhan dién
mot s6 it nguyén nhan tao ra da s6 16i van
hanh dé€ uu tién kiém soat.

- Trong chuyén déi s6, khéng can sé héa
moi thir cung ldc ma nén chon cac quy trinh
€6 tac ddng 16n nhat dé trién khai trudc.

Diéu gia tri nhat ma Nguyén ly 80/20
mang lai c6 & 1a su thay déi trong cach
nhin vé thanh c6ng. Thanh céng khéng
nhat thiét dén ti viéc lam nhiéu hon ngudi
khac, ma dén tirkha nang nhinra dau la
“20% that su quan trong” va dén ngudn
luc vao dé. Khi biét chon dung viéc, cuéce
s6ng khéng chi hiéu qua hon ma con nhe
nhang va cé chiéu sau hon.Q

Trong s6 thang 5 nay, Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién
trong hé théng BIDV va trén khap cac tinh thanh:
e Cac dan vi: SBV, Co quan Cong doan, Ban Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai, Trudng Bao tao can bd BIDV, Cong ty Cho thué tai

chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL), Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC), Ban Tuyén gido Bang Uy, Trung tam Thanh toan, Trung tam Cong

nghé thong tin,...

e Cac chi nhanh: BIDV Hoa Binh, BIDV B4c Giang,...

e Cac cong tac vién: Uy vién HDQT Tran Xuan Hoang, Tran Céng Danh, L& BUi, Vil Hong Thanh, Pham Van Anh, Binh Phuong Mai, Nguyén
Thi C&m Anh, Phan Thj Ha, TS.Pham Thj Hanh, TS.Nguy&n Tudn Anh, THS. Nguyén Quang Hung, Huong Trang, Lé Phudc, ...

Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm on su cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
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Hutng t6i ky niem 7

02 HANG
VIET VE BIDV

Bai viét kem hinh anh minh hoa
(Do dai tir 800 dén 5000 chd

BIDV. 7, yéu

£ z&'
THI VIET an/gi -

N il

0 nam ngay truyén théng

26/4/1957 - 26/4/2027

MUC DU’ THI

SANG TAC THO

Thé loai: Tu do, luc bat, that ngén,
duong luat,...

O

Chia sé cau chuyen, ky niem,
dau an, tinh cam, trai nghiém
kho quén vé BIDV

Phan anh

NOQI DUNG

dong, van hoa va hanh trinh
phat tri

THOI GIAN CUQC THI

)

Thé hién niém tuhao, ban
sac va hanh trinh 70 ndm
cuaBIDV

)

con ngudi, hoat

&n clia BIDV

©)

®

THOI GIAN NHAN BAI BINH CHON & CHAM GIAI LE CONG BO & TRAO GIAI
25/5/2026 15/01/2027 Du kién trong khuén khd
\dé'n hét 24h00 ngay 20/11/2026 dén 01/03/2027 L€ Ky niém 70 nam thanh 1ap BIDV
CACH THUC GU1 BAI f( GIAI THUONG ]\
 Email: bantindautu@bidv.com.vn B
Tiéu dé: [Hang muc Van/Tho] - Tén tac =
HANG MUC VIET HANG MUC THO

pham - Ho vatén - Pon vi cong tac

% FTP (Ni bd BIDV)
ftpmb/FTPData/HoiSoChinh/BANTHUON
GHIEU/Nhan/CUOCTHISANGTAC70NAM
BIDV/

Y Gri bai truc tiép:
Ban tin Pau tu Phat trién - Ban Truyén
thong va Thuong hiéu
Tang 11, Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha Noi

Viing buéc Tién phong - Bong hanh Phat trién

1900 9247 bidv.com.vn BIDVbankvietnam

19 giai ca nhan
01 giai dugc yéu
thich nhat

06 giai tap thé
11 giai ca nhan
05 giai phu
TONG GIATRI
GIAI THUONG

TONG GIA TRI
GIAI THUONG

Quét ma QR dé xem thém
thé |é chi tiét cudc thi:




BIDV <
BIDV € DirectShop

GIAI PHAP QUAN LY BAN HANG TOAN DIEN NGAY TREN BIDV DIRECT

F Quan Iy ctra han T P —1 r T
don hémy doanh ?hu A hoa don Tién ich BIDV QR va
e dién t& ty dong kil
hiéu qua |
S—— —— ¥ o S——

B6 qua éng
khdi nghiép

BV DirectShop

Viing budc Tién phong - Dong hanh Phat trién

19009248 @ bidv.com.vn ) BIDVbankvietnam




