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THANG 3 DIEM TUANGHIA TINH

Thang Ba tiét xuan van dang con rén rang khap noi, toan hé thong BIDV cung hoi ha cho hanh
trinh hoan thanh két qua kinh doanh quy I theo ké hoach. Doi véi moi nguoi can bp BIDV, thang Ba
khong chi la moc thoi gian cia lich trinh cong tdc, ma con la thang cua sy tri dn, cia nhing ky niem
va tinh than hanh dong manh me huong tdi ky niem 69 nam ngay truyén thong ngan hang.

Dau xuan, hé thong BIDV vinh du dwoc don Thong doc NHNN Nguyén Thi Hong dén tham va
chaic Tét. Sw ghi nhan cia Thong doc ve vai tro “ngan hang chat luc, tru cot” cia BIDV la dong lyc dé
hé thong BIDV tiép tuc no luc quyét tam hoat dong hiéu qua, khcing dinh vai tro, vi the cia mot ngan
hang c6 quy mo lon nhat.

BIDV ty hao tigp tuc khang dinh vi thé dan daw khi lan thit 11 dwge vinh danh la “Ngan hang Ban
lé tot nhat Viet Nam” va nhan gidi thuong “San pham tien givi tot nhat khu vwe Chaw A - Thdi Binh
Duong” tai lé trao gidi TAB Global Excellence in Retail Finance 2026 dién ra tai Thuong Hdi.

Khoi Khdch hang doanh nghigp cang ghi nhan budc chuyén minh quan trong véi viéc khoi dong Du
an chuyén doi mo hinh kinh doanh (CBT) vdi su dong hanh cia doi tac Hanabank vdi nhing thay
aoi cot loi vé cau tric hoat dong khoi ngan hang bdan buon.

Thdng Ba, BIDV cung nganh Ngan hang thuc hién hanh trinh “Vé noi coi nguon nganh Ngan
hang” tai Tuyén Quang dé tieh noi tinh than “Uong nudc nho nguon”. Trong chuyén di y nghia nay,
tai di tich thanh lap tru s¢ ngdn hang quoc gia, nganh ngan hang cing phdt dong thi dua hwong toi
ky niém 75 nam thanh lap Ngan hang Nha nudc.

Ddc bigt, thang Ba la thdang cia tudi tré va khdt vong cong hién khi toan hé thong huwong toi ky ni¢m
95 nam ngay thanh lap Doan TNCS Ho Chi Minh. Hinh dnh nhitng doan vién tré hom nay dang gop
phan viét tieh ban hung ca 69 nam cua BIDV, bién moi nghi quyét thanh hanh dong thiet thuc, moi
thdch thiec thanh co hoi dé khang dinh ban linh ciia mot the h¢ “vica hong vita chuyén”.

Van hoa nghia tinh da la mach nguon chay suot trong chiéu dai lich sit hoat dong cia BIDV la gid tri
cot loi duwgc hé thong BIDV tran trong gitt gin va phdt hwy, cing voi nhing quy chudn trong moi truong
noi by, trong giao tiéh khdch hang nhw “ny cwoi BIDV”... la nhitng yéu t6 quan trong dé thuong hiéu
BIDV ngay cang tro nén dep hon trong dn tuong cia cong ching.

Quy doc gia than mén, ching ta dang diing trudc nhitng van hoi moi cua dat nudc va cia nganh
saw thanh comg ruc 1o ctia Dai hoi dai biew toan quoc lan that XIV cia Dang, cia Ngay hoi non song.
Nhieng trang tin trong so thang Ba khong chi hoa cung nhip dap soi dong ma con chita dung nhing
not tram saw lang cua long biet on va ca nhieng nhip cao trao cia tinh than hanh dong. Do la sy hoa
quyén gitta "chat thép” cia ky cuong, ne népva "chat tho{é cua tinh ?Lgu&i, cua sy sé chia voi cong dong.

Kinh moi Quy doc gia cung don doc. B d




MUC LUC

4 Théng déc NHNN: BIDV da déng gép vao viéc kiém soat
lam phat, 8n dinh kinh t& vimoé

5. Khai déng du an chuyén déi mé hinh kinh doanh khéi 24 BIDV Nam Ky Khi Nghia: Hanh trinh chuyén d6i
mo hinh ban lé mai

quéc té vé ngdn hang ban lé

Khach hang Doanh nghiép
6. V& noi coi nguén nganh ngan hang 25. BIDV Nam Thai Nguyén: Budc chuyén manh mé
’ khi trién khai RBT

8. Hoat dong dau tu 2026: Tang téc va but pha o
26. Kién dinh chuyén d8i dé di xa hon trén hanh trinh
10. VRB t chiic 1& cong b6 nhan su cap cao va tri an nguyén Ngan hang ban lé

lanh dao
28. BIC ban linh “vugt bao” gil viing da tang truéng

» XAY DUNG DANG

B NGHIEN CUU TRAO BOI

1T. Nghi quyét 16n - hanh dong manh: Viét Nam kién tao 30. Kinh t& xanh, vén xanh va tdm nhin trim ndm bén viing
stic bat mai ’
32. Nang cao chat lugng nhan dién, do luong, canh bao séGm
14 Lan téa tinh than “Tif né nép dén déi méi” - Nhiing dau &n v aKiemIsoatirdilte
sang tao trong sinh hoat Pang tai BIDV
34 Xu hudng rui ro nganh ngan hang Viét Nam nam 2026
16. Dang Gy BIDV phat déng hudng tng thi viét chinh luan vé
xay dung Pang nam 2026

38. Cau chuyén "nita triéu USD" va méi nguy hiém dén tir
Iira dao BEC

17 . ang bé BIDV Phui My: DSi méi sinh hoat chi bé tif nhiing

“dia chi d6” va dong chay lich st R 2 i
- gy » DOl MOl SANG TAO
1 8. péi méi sinh hoat chinh tri trong giai doan méi
19. Thang ba thanh nién ghi nhé céng on Ngusi, giii tron 40. Tien phong chuyén d3i s6 véi cong cy “Robot tinh toan
niém tin va ly tuéng két qua can bo”
20. Phat huy vai trd ctia Doan Thanh nién trong thuc hién quy 472 B8 méi mé hinh quan Iy san ph&m, géi tin dung -
ché dan cht & co s6 tai BIDV Chia khda nang cao hiéu qua dua trén dii liéu

2 | pautuphattrign Thang 03.2026



PHAT TRIEN

S$6341 Thang 03/2026

a e
\ | g I

THANK YOU TROPHIES FOR SPONSORS.~~

43. Ung dung quan Iy AMRM tap trung - Budc chién 54 cong doan BIDV lan téa yéu thuong Xuan Binh Ngo

Iugc trong hanh trinh s6 héa van hanh 56. Phoenix Reborn Golf Tournament 2026 -Tang cudng két

né&i doanh nghiép va mé rong hop tac dau tu

P DPONG HANH — KET NOI

58. Rén rang ngay héi cta phai dep - quéc té phu nir 8/3

A4 Man dam vé Nghia tinh BIDV
p BIDV & &

46. Bic tranh vin héa BIDV: Nhiéu sic d8, mét tinh
than chung

O1. HIEY UL FM A PLS YOIBDVYS P AE

n dich Nu cugi BIDV: Hanh trinh kién tao vén

e A gl B QAL HEG by

N “héatunhiing diéu nhé nhat oy
A R N 62. eoje] 7t 1189 HImo| WA Hlol 28 HE !
,];lal;h trinh thiéng liéng tim hiéu c6i X BIA Y A
- .‘-;: Al . -_-. - E iy "'_;‘(_.-' a "i
R e 63. ZEPubsn) £ 502 M2 X|% 0jo] St A

Yoo 2E2L 38 £ ‘*f%’l-_i%i'__

Thang 03.2026 PautuPhattrién | 3



THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC
BIDV da dong gop quan trong vao viec kiém soat lam phat,

Théng déc Ngan hang Nha nudc - Ba Nguyén Thi Héng gui 15
chic ming ndm méi dén BIDV

2 MINH NGOC

Trong khong khi phdn khoi cia nhitng ngay lam viéc daw nam moi Binh Ngo
2026, BIDV da vinh dv dwoc don Ba Nguyén Thi Hong - Thong doc Ngan
hang Nha nudc Viet Nam dén tham, dong vién va chic mitng Xudn mai.

ay la hoat ddong mang y
nghia dac biét, tiép thém
déng luc cho gan 30.000

ngudi lao ddng trong toan hé théng
BIDV quyét tdm hoan thanh xuét sac
cac muc tiéu kinh doanh ngay tu
nhiing ngay dau nam.

Phat biéu tai budi lam viéc,
Théng d6c Nguyén Thi Hong da gui
[6i chiic miting nam méi suc khoe,
hanh phuc va binh an t&i toan thé
ban lanh dao cung gia dinh cac can
b6 nhan vién BIDV. Piém lai nhiing
két qua an tugng clia nganh ngén
hang trong nam 2025, Thong déc
danh gia cao vai tro "ngan hang
thuong mai chu luc, tru cot"clia
BIDV, ludn tién phong thuc hién
cac chinh sach cia Bang, Chinh
phd va Ngan hang Nha nudc.
Théng d6¢c nhan manh, trong boi
canh kinh té thé giGi con nhiéu
bién déng, BIDV da dong gop quan
trong vao viéc kiém soét lam phat,
6n dinh kinh té& vi mo6 va dac biét
la thuc hién tot cong tac an sinh xa
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hoi, thé hién tinh than tuong than
tuong ai vi cong dong.

Bao cao Théng doc vé két qua
hoat ddng, 6ng Lé Ngoc Lam - Téng
Giam d6c BIDV cho biét, nam 2025
BIDV ti€p tuc gilt viing vi thé s6 1 hé
théng vé téng tai san khi tré thanh
ngan hang dau tién vuot méc 3,27
triéu ty dong, tdng 20% so véi ndm
trudc. Loi nhuan trudc thué riéng
I& dat hon 35.600 ty déng, hoan
thanh 111% ké hoach Ngéan hang
Nha nudc giao, tang 15,9% so vai
nam 2024.Bang chu y, du ng tin
dung xanh ctia ngan hang dat hon
82.000 ty dong, khang dinh cam két
clia BIDV trong viéc thuc day tang
trudng bén viing.

Dac biét, trong dip Tét Nguyén
dan via qua, BIDV da dam bao hé
théng céng nghé théng tin va mang
luéi ATM hoat déng théng sudt, an
toan dé phuc vu nhu cau giao dich
tang dot bién ctia ngudi dan. Vao
ngay cao diém 23 thang Chap, hé
théng da xt ly ky luc hon 24 triéu
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a nudc chup dnh cing Ban ldnh dao BIDV

giao dich, tdng 40% so véi cung ky.
Bén canh d6, ngan hang cling da
danh hon 43 ty déng cho cac hoat
déng an sinh xa hoi dip Tét Binh
Ngo, mang Tét &m dén cho nhiing
hoan canh kho khan trén ca nudc.

Budc sang ndm 2026, véi phuang
cham "Ky cuong - Chdt luong - Hiéu
qua - Chuyén déi toan dién", BIDV
dat muc tiéu ti€p tuc phat huy vai
trd dan dat thi trudng, ddy manh
chuyén déi s6 va nang cao nang luc
quan tri rdi ro. Ngan hang phan dau
nam trong Top 100 ngan hang Ién
nhat khu vuc Chau A vé quy mé tai
san va stic manh tai chinh.

Trong khéng khi 8m &p clia budi
gdp mat, Théng d6c Nguyén Thi
Hong cling ban lanh dao BIDV da
thuc hién mot phong tuc dep trong
van hoa chuc tét ¢é truyén do 1a "l
xi may man" thdng qua nén tang
56 tdi toan thé can bd nhan vién
trong hé théng. Su quan tam cla
Théng d6c déi vsi hé thong BIDV a
su déng vién 16n déi véi tap thé can
b6 ngudi lao déng BIDV, ti€p thém
niém tin vao mot nam mai Binh Ngo
day khai séc, dua BIDV tié€p tuc vuon
tam, déng goép tich cuc vao su phat
trién thinh vugng clia dat nudc. 0
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KHO1DONG DU AN CHUYEN DOI MO HINH KINH DOANH

KnOI Khach hang Doanh nghiép

. BIDV

Ngay 17/03/2026, tai Tru sé chinh BIDV da dien ra lé Kick off
Dy an chuyén d@oi mo hinh kinh doanh Khoi Khdch hang doanh nghiéh

(Dy dn CBT).

huong trinh c6 sutham du va
Cchi dao ctia Cha tich HBQT

Phan Duc Ty, Téng giam déc
Lé Ngoc Lam - Truéng Ban Chi dao,
PTGD Poan Viét Nam - Thanh vién
Ban Chi dao, déng thai la Trudng
Ban Quan ly Dy an cling cac thanh
vién Ban Lanh dao, cac Ban/Trung
tam tru s& chinh va 18 chi nhanh
tham gia Dy an CBT.

Phét biéu khai mac budi 1& PTGD
Poan Viét Nam da nhan manh tdm
quan trong clia dy an trong viéc
van hanh hoat dong kinh doanh
khéi KHDN theo hudng chuyén
nghiép hoa, chuan héa theo ting
phan khc va tai thiét ké toan dién
cac hanh trinh, 13y khach hang lam
trung tdm nang cao nang suat ban
hang, cai thién trai nghiém khach
hang, tao nén tang tang trudng bén
viing cho khéi KHDN tai BIDV.

Du an do BIDV tu thuc hién bang
nguon luc ndi bod véi su hé trg va
déng hanh ctia Hanabank. Day
chinh la su két hgp gitra néi luc cta
BIDV va kinh nghiém thuc tién cGa
mot déi tac chién lugc tin cdy co

bé day lich st, phuong phap quan
tri hoat dong kinh doanh bai ban,
khoa hoc va da dugc kiém ching
qua thuc tién - la nén tang viing
chéc d& Du 4n CBT c6 thé di dén
thanh céng.

Du &n du kién dugc trién khai
xuyén sudt theo 03 giai doan tur
thang 03/2026 - thang 06/2026
vGi 04 muc tiéu chién lugc: (1) Xay
dung mo hinh va quy trinh ban
hang mdi, phan vai ré rang theo
ting phan khuc, déng thai chudn
héa quy trinh ban hang; (2) Tai thiét
ké 4 hanh trinh khach hang theo
phuong phap Design Thinking,
nham loai bd diém nghén va rat
ngén thai gian xu ly; (3) Thi diém va
kiém chiing thuc té; (4) Dong goi
toan bo thanh bé tai liéu chudn héa
dé ty trién khai dai tra.

Chia sé tai buéi 18, 6ng Ham Jin
Sik - Thanh vién Ban Chi dao Du
an, dai dién Hanabank da mang
dén nhiing bai hoc duc rat tir thuc
ti€n chuyén déi mé hinh ban hang
KHDN va nhitng néi dung hap
tac cu thé ma Hanabank du kién
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sé déng hanh cung BIDV trong

thai gian sap téi. Su kién cing da
I3ang nghe phan trinh bay ctia 6ng
Karthikeyan Ramaswamy - Chuyén
gia quéc té€ dang truc ti€p dong
hanh cuing Du an CBT vé géc nhin
chién lugc dé BIDV thuc su trg thanh
“PGi tac ddng hanh cing doanh
nghiép Viét Nam".

Phat biéu tai budi 1€ Téng giam
déc Lé Ngoc Lam nhan manh tam
quan trong ctia viéc hoc hai tir cac
du &n chuyén ddi mé hinh trudc dé
clia BIDV, tap trung manh vao dao
tao va phat trién ky nang ban hang,
tu van gidi phap tai chinh va dong
hanh cung doanh nghiép cho déi
ngl RM. Déng thai cat ngan quy
trinh, s6 hoa téi da cac nghiép vu
dé gidm tai cong viéc cho can bod va
phuc vu khach hang nhanh hon.

Giao nhiém vu cho d6i ngl dy
an, Cha tich HDQT Phan Buc Tu
khang dinh du an CBT la du an
trong diém, c6 tinh cap thiét dé
nang cao nang luc canh tranh clia
BIDV. Vi ton chi“xac dinh khach
hang la trung tam cia moi hoat
déng’, Cha tich yéu cau Ban Chi dao
va Ban Quan ly Du &n diéu hanh
quyét ligt, bam sat va xtrly kip thoi
cac van dé phat sinh, dat muc tiéu
hoan thanh dung tién dé dé ra.0

Pau tu Phat trién ‘ 5



X+ QUYNH TRANG - ANH: HOANG GIAP

NGANH NGAN HANG

Ngay 28/2/2026, trong khong khi trang trong, dm dp cuia nhieng ngay dau
xudan, Doan dai biew nganh Ngan hang da to chicc chwong trinh “Vé nguon”
tai cdc dia chi lich st trén dia ban Tuyén Quang - ving dat cdch mang giau
truyen thong, noi ghi dau nhing trang st daw tien cia Nha nudc cdach mang
Viet Nam va cang la coi nguon hinh thanh cia nganh Ngan hang.

u chuong trinh c6 déng chi
Nguyén Vén Binh - nguyén

Uy vién B Chinh tri, nguyén
Bi thu Trung uong Bang, nguyén
Trudng Ban Kinh t€ Trung uang,
nguyén Théng d6c Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN); dong chi
Nguyén Thi Hong - Uy vién Ban
Chap hanh Trung uang Dang, Théng
déc NHNN Viét Nam cung céc dong
chilanh dao, nguyén lanh dao
NHNN qua cac thai ky. Cung du c6
lanh dao tinh Tuyén Quang; dai dién
cac vy, cuc, don vi thuéc NHNN;
lanh dao cac ngan hang thuong mai
nha nudc; dai dién Cong doan Ngan
hang Viét Nam.

Hanh trinh “vé nguén” dua doan
dén Khu di tich Quéc gia déc biét
Tan Trao, dang huong tai Tugng dai
Bac H6, Dinh Tan Trao va Khu tuéng
niém cac vi tién béi cach mang. Tai
méi diém dimng chan, cac dai biéu
danh phut mac niém, bay té long tri
an sau sac déi véi cac thé hé di trudc
- nhiing ngudi da dat nén méng cho
su nghiép cadch mang.

Tiép do, tai Khu di tich lich s
nganh Ngan hang - ngi ting dat tru
s& Ngan hang Quéc gia Viét Nam
trong nhiing nam khang chién,
doan da dang hoa tai bia di tich,
dang huaong tai Thap Thong Thién
va chdm séc cac hang cay luu niém
trong khuén vién di tich. Khéng gian
yén binh, linh thiéng gilra nui riing
cang lam ndi bat y nghia ctia hanh
trinh tr& vé coi nguon, nhac nhé vé
nhing nam thang gian khé nhung
day khi phach va niém tin.

Tai chuang trinh, nham thiét thuc
chao muing thanh céng clia bai hoi

6 ‘ Pau tu Phat trién

CHUONG TRINH
TET TRONG CAY “P0O1 PO NHO ON BAC
6 rn_;im THI BUA “CAN B, DOAN VIEN, NGU( LAD BONG NGA
ETTAM TH chlmim THANG LO'l NGHI QUYET DAI HOI BAI BIEU 1
107 XIV CUA DANG VA NHIEM VU CHINH TRI NGANH NGAN HAN

XUJAM B S0, MAM 2026

Théng déc NHNN Nguyén Thi Hong phdt biéu tai chuong trinh

XIV ctia Bang, chao muing 76 ndm
thanh lap Bang Cong san Viét Nam,
75 nam thanh lap Ngan hang Viét
Nam va Dai hoi XIV Cong doan Viét
Nam, nhiém ky 2026 - 2031, Phé
Théng d6c NHNN Pham Tién Diing,
Ch tich Cong doan Ngan hang Viét
Nam da phat dong chuang trinh
Tét tréng cay va phong trao thi dua
vGi cht dé:” Can bo, cong chuc, vién
chuc, ngudi lao ddng nganh Ngan
hang thi dua d&i mdi, sdng tao,

ddy manh chuyén déi s6, chuyén
dé&i xanh, nang cao nang suat, chat
lugng, hiéu qua cong viéc, quyét
tam thuc hién thang lgi Nghj quyét
Dai hoéi XIV ctia Pang va hoan thanh
xudt sdc nhiém vu chinh tri nganh
Ngan hang nam 2026".

Véi quyét tam dong hanh cuing
Chinh phi va thé hién trach nhiém
dai vai xa hoi, Cong doan Ngan
hang Viét Nam kéu goi toan thé can
bg, doan vién, ngudi lao déng trong
toan hé théng ngan hang tich cuc
huéng Uing va tham gia phong trao
thi dua vai tinh than trach nhiém
cao nhat, tap trung vao cac ni
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dung trong tam: Tich cuc hudng
ting Chuong trinh Tét tréng cay gép
phan bao vé moéi trudng, phong
chéng thién tai, iing pho véi bién
dé&i khi hau. Cung vai d6, thi dua lao
dong gioi, lao dong sang tao, quyét
tadm hoan thanh xuat sac nhiém vu
chinh tri nganh Ngan hang nam
2026, gan phong trao thi dua vai
viéc thuc hién thang lgi Nghi quyét
Dai héi XIV ctia Dang, vai tinh than:
Quyét liét trién khai Nghi quyét Dai
héi XIV ctia Bang véi trach nhiém
cao nhat, lay hiéu qua lam thudc do.
Trong d6 tap trung, thuc hién thang
Igi nhiém vu chinh tri cda nganh
Ngan hang, gop phan cling ca nudc
dat muc tiéu tang trudng kinh té hai
con s6 gan véi 6n dinh vi mo, kiém
soat lam phat; bdo ddm hoat dong
ngan hang an toan, hiéu qua, dinh
hudng dong von vao san xuat kinh
doanh va cac linh vuc uu tién.

Trién khai nghiém tuc, hiéu qua
cac nhiém vu theo Chi thi s6 01/CT-
NHNN ngay 09/01/2026 clia Théng
d6c NHNN Viét Nam vé cac nhiém
vu trong tam clla nganh Ngan hang
nam 2026 va Chi thi s6 02/CT-NHNN
ngay 22/01/2026 vé ddy manh
chuyén déi s6, bdo dam an ninh,
an toan thong tin trong hoat dong
ngan hang; dé cao tinh than cha
dong, quyét liét, lay hiéu qua cong
viéc va su hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép lam thuéc do.

D43y manh chuyén déi s6 gan vai
chuyén dé&i xanh; iing dung céng
nghé mai, phat trién ngan hang sé,
thanh toan khong duing tién mat;
déng thai dinh hudng tin dung vao
cac du an xanh, bén viing.

Dong thdi, gan phong trao “Lao
dong gidi, lao dong sang tao” véi
nang cao nang sudat, chat lugng tin
dung va hiéu qua quan tri; thuc day
sang kién, cai tién, s6 hda quy trinh,
bado dam an toan hé théng. T6 chuc
cac cudc thi, dién dan vé chuyén déi
s6, d8i mai sang tao; khuyén khich
dé xuat sang kién, lan tda mé hinh
hay, tiing budc hinh thanh van héa
s trong toan Nganh. Ngoai ra, xay
dung déi ngll cdn b ngan hang c6
ban linh chinh trj viing vang, dao
duic nghé nghiép trong sang, nang
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Cdc dai biéu chup dnh luu niém tai Khu di tich lich sit nganh Ngan hang

Iyc chuyén mén va nang luc s6

dap Ung yéu cau quan tri hién dai;
tang cudng cham lo d&i séng, viéc
lam, dao tao ky nang mdéi cho doan
vién, ngudi lao déng; cai thién diéu
kién lam viéc, xay dung quan hé lao
déng hai hoa, 6n dinh, tién bé.

Phat biéu tai chuang trinh,
Théng d6c NHNN Nguyén Thi Hong
cho biét, méi dip Tét dén, Xuan vé,
sau tuan di lam dau tién cda ky nghi
Tét Nguyén dan, Ban Thudng vu
DPang Gy, Ban Lanh dao NHNN lai
cung cac dong chi Nguyén lanh dao
NHNN qua céc thai ky, thu trudng
cac don vi thuéc NHNN, cac TCTD,
cac doanh nghiép truc thudc, Ban
Thudng vu Cong doan ngan hang
Viét Nam vé dang huong, dang
hoa va tham Khu di tich lich st ctia
Nganh - nai ddt tru s& Ngan hang
Qudc gia Viét Nam tir nhiing ngay
dau thanh 1ap dé bay té tdm long
thanh kinh tri &n dén cac thé hé
Lanh dao, cdn b6 nganh Ngan hang
di trudc. Nét dep nay da tré thanh
truyén théng “Uéng nudc nhé
nguoén” rat dang tran trong, gin git
va can ti€p tuc phat huy clia nganh
Ngan hang.

Theo Théng d6¢, nhan dip nay,
NHNN va Céng doan Ngan hang
Viét Nam t6 chiic phat déng 02
phong trao thi dua rat y nghia.
Théng d6c dé nghi, Thu trudng va
cht tich cong doan cac don vi trong
toan Nganh phat huy cao do trach
nhiém néu guong, tinh tién phong

Dai dién BIDV tham gia Poan céng tdc do Téng gidm déc Lé
Ngoc Lam la truéng doan ciing Phé Téng gidm déc, Cha tich
Céng doan Tran Phuong, dai dién co quan Céng doan, cdc
Ban tru sd chinh va cdc chi nhdnh trén dia ban da thuc hién
vun x6i vudn cdy tai khu di tich Nganh Ngdn hang

trong t8 chc trién khai tai don
vi minh va quan triét, ddng vién,
khich 1&, tuyén truyén, van dong
can bg, doan vién, ngudi lao déng
trong don vi minh tich cuc tham
gia, hudng Uing. Cac co quan thong
tin, bdo chi trong nganh Ngan hang
phéi hgp véi cac don vi ddy manh
cbng tac thong tin, tuyén truyén,
tao hiéu ting lan tda manh mé trong
Nganh va toan xa hoi. Déng thaoi, Vu
T8 chiic can bd tham muu, dé xuat
Hoi déng Thi dua - Khen thudng
nganh Ngan hang va Thong déc
NHNN khen thudng kip thoi cac tap
thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic
trong cac phong trao thi dua.
Théng déc nhan manh, nam
2026 la nam dau tién thuc hién Nghi
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quyét Dai héi dai biéu toan quéc

lan thi XIV ctia Bang va K& hoach
phét trién kinh té - xa hoi giai doan
2026-2030. La nam dau budc vao Ky
nguyén mdi clia dan toc. Bay ciling la
nam bau ct dai biéu Quéc hoi khda
XVIva dai bi€u HDND céc cap nhiém
ky 2026 — 2031.Véi nganh Ngan
hang, nam 2026 con cé y nghia hon
khi 1a nam ky niém 75 nam Ngay
thanh Iap Ngan hang Viét Nam.

Véi tinh than dé, Théng doc
mong mudn toan thé can bo, doan
vién, ngudi lao déng nganh Ngan
hang tich cuc huéng ting va tham
gia Phong trao thi dua bang nhiing
hanh déng cu thé, thiét thuc, gop
phan cung tap thé don vi dang
cong tac va toan nganh Ngan hang
dat nhiéu thanh tich xuat sac trong
nam 2026.

“Tin tudng rang, véi su hudng
Uing tich cuc clia toan thé can bo,
doan vién, ngudi lao dong nganh
Ngan hang va su vao cudc quyét
liét, thuc chat clia cac t6 chic dang,
doan thé va tap thé lanh dao cac
don vi trong Nganh, phong trao
thi dua sé dugc trién khai sau réng,
lan tda manh mé va gat hai nhiéu
thanh tich xuat sac, dong gop tich
cyc vao phong trao thi dua chung
cUa ca hé thong chinh tri va thiét
thuc chao mung thanh cong bai
hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV
clia Bang, ky niém 75 nam thanh
lap Ngéan hang Viét Nam’, Théng
d6c nhan manh. 0

Pau tu Phat trién ‘ 7
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CHI NHANH
BONG HA NOI

IEN DOANH

MNGA

Ngan hang lién doanh Viét - Nga dugc vinh danh la mét trong nhiing don vi dat Igi nhudn trudc thué ndm 2025 trén 1.000 ty tai

Héi nghi trién khai ké hoach kinh doanh todn hé théng ném 2026

HOAT BONG PAU TU' 2026:

Tang toc va but pha
3 HA ANH g p

Ngay 23/2/2026, ticc ngay ming 7 thang Giéng, ngay lam viéc daw tien
trong nam maoi Binh Ngo, Ngan hang BIDV da to chiec Hoi nghi trien khai
nhiém vu nam 2026 cho cdc cong ty con, cong ty lien doanh, lien két cia
BIDV ¢ trong nudc va hai ngogi. Day la hoat dong da tro thanh thuwong
nién cia BIDV trong ngay lam vige daw tién trong nam mai theo lich Tét co
truyen cua dan toc Viet Nam.

ham du HGi nghi ¢6 cac thanh
—|_vién trong HDQT, Ban diéu

hanh cua BIDV, dai dién phan
vOn gop cua BIDV tai cac don vi,
lanh dao cac cdng ty con, cong ty
lién doanh, lién két, don vi thanh
vién cta BIDV & trong nuéc va &
hai ngoai.

8 ‘ Pau tu Phat trién

Theo bao cdo ctia Ban Quan ly
Dau tu, dén 31/12/2025, BIDV quan
ly danh muc tuong duong 11.000
ty dong, uéc khoang 12% Vén diéu
I& va Quy du trit cla BIDV, bao gobm
10 cong ty con, 05 cong ty lién
doanbh, lién két, 08 khoan gép vén
dai han, 01 chi nhdnh nudc ngoai

Thang 03.2026

va 4 van phong dai dién tai Lao,
Cam-pu-chia, Nga, Dai Loan.

N&m 2025, mac du phai déi mat
vGi rat nhiéu khé khan thach thiec,
su bat 6n dia chinh tri trén toan thé
gidi, tac dong cua thién tai, nhing
kho khan tur néi tai cha nén kinh té
trong nudc va nén kinh té cac quéc
gia tra déng, song két qua kinh
doanh cuia cic cong ty con, cong ty
lién doanh, lién két chia BIDV dugc
ghi nhan & nhiing con s6 &n tugng.
Tinh dén hét nam 2025, thu nhap
rong hoat déng dau tu clia toan hé
théng tang 129% so vai 2024 dat
trén 250% ké hoach. Ty suét sinh loi
(ROI) tuong duang 10.27%, gap hon
2 lan muc tiéu da dugc HDQT giao
theo Nghi quyét s6 1352 NQ/HDQT.
Nhiéu dan vi c6 két qua kinh doanh
vugt trdi, 1an dau tién can méc cao
nhat trong qua trinh hoat déng nhu:
BSC ghi nhan Igi nhuan trén 600 ty



déng, VRB dugc ghi nhan danh hiéu
don vi dat Lgi nhuan trudc thué trén
1.000 ty déng, VALC ghi nhan loi
nhuan ky luc gép 6 lan ndm 2024...

Phét biéu chi dao tai Hoi nghi,
6ng Phan Buc Tu - chl tich HBQT
BIDV - da ghi nhan va danh gia cao
nhing né luc ctia Ban Quén ly Dau
tu va két qua kinh doanh clia cac
cong ty con, cong ty lién doanh,
lién két trong ném 2025 vira qua:
“C6 thé khdng dinh, trong nhiing
ndm qua, hoat déng déng dau tu
ctia BIDV tai cdc c6ng ty con, cdc
don vj BIDV gop vén da dat nhiéu
két qua tich cuc, ddng ghi nhdn,
khdng dinh vai trd ¢6 phdn quan
trong, gép phdn phdt trién hé sinh
thdi ngan hang, bdo hiém, chimg
khodn, ddu tu'tai chinh ngay cang
an toan, chudn muzc, thiét thuc, hiéu
quad. Cdc hogt déng nay khéng chi
ddp (g yéu cau phdn tdn rai ro, hé
trg da dang héa nguén thu, déng
thoi giap BIDV thuc hién nhiém vu
chinh tri dugc Bdng, Nha nudc giao
V@i tu cdch la Ngdn hang thuong
mai nha nudc gép phdn gidrving va
én dinh an ninh kinh té quéc phong,
ngoai giao nhan dan. Ddc biét, gép
phdn tdng cudng hinh édnh BIDV trén
trudng quéc té”.

Budc sang nam 2026, nam dau
tién thuc hién Nghi quyét thi XIV
cla Dang, nam dat nudc chinh thiic
budc vao ky nguyén mdi, la nam
thi 2 thuc hién Nghi quyét Dai héi
XV ctia Bang bé BIDV, vai tam nhin
chién lugc phat trién BIDV trg thanh
ngan hang Lén — Manh - Xanh hang
dau khu vuc, Ban lanh dao BIDV
cling da xac dinh xay dung hé sinh
thai tai chinh ngan hang dau tu la
mét trong nhing tru ct phat trién
mang tinh nén tang. Mé&i khéi, méi
don vi can chd déng hon niia trong
xay dung dinh huéng, chién lugc
phét trién kinh doanh, phat trién
nguédn luc, d8i méi khoa hoc cong
nghé, sén phdm méi dé dap ung
nhu cau mdi cda thi trudng theo

BIDVS

Vink dant

PON VI PUNG PAU
KHOI CONG TY NAM 2025

PON VI PUNG PAU
KHOI HAI NGOAI NAM 2025

Mo 5 0 e

Céng ty CP Ching khodn BIDV (BSC) va Chi nhdnh BIDV Yangon duoc vinh danh ldn lugt la don vi
ding ddu Khéi céng ty ndm 2025 va Pon vi ding ddu Khéi hai ngoai ndm 2025

tling linh vuc va tiing khu vuc... dé
hoat déng dau tu noi chung cla
BIDV tiép tuc tang t6c va but pha
trong nam 2026.

Chi dao trién khai thuc hién
nhiém vu nam 2026, Cha tich HBQT
BIDV nhan manh 7 nhiém vu trong
tam déi véi cac cong ty con, cong
ty lién doanh doanh, lién két. Trong
d0 co viéc tiép tuc tang cudng
nhan thuc, trach nhiém cla tung
cén bo trong céng cudc chuyén
dé6i toan dién clia hé théng, dac
biét, trong béi canh toan hé théng
trién khai quyét liét thuc hién Nghi
quyét 79/NQ clia Bang vé phat
trién kinh té nha nudc. Tang cudng
va phét huy hon nira vai tro, vi thé
clia ngudi dai dién von tai cac cong
ty con, cong ty lién két, tai cac hién
dién thuong mai trong viéc diéu
chinh, dan dat hoat déng dan vi.
Yéu cau vé hé théng van ban ché
d6 quan ly, phan cap thadm quyén

Thang 03.2026

hoat dong dau tu can sém duoc
trién khai theo tinh than tinh gon,
hiéu lyc, hiéu quéd manh mé, tan
dung co héi kinh doanh. Viéc thuc
hién day du chinh sach ngudi lao
dong, khéng d@é ai & lai phia sau,
tiép tuc ra soat bé sung cc ché
chinh sach, ché& d6 tién luang, bao
hiém, kham suc khoe, thing tién
nghé nghiép ké ca hoc tap chinh
tri,... cing dugc ngudi lanh dao hé
thong BIDV luu y. Dac biét, Chu
tich HDQT yéu cau méi don vi can
cha déng trién khai xay dung van
héa doanh nghiép va dan hinh
thanh, xay dung mét tiéu vin hoa
trén nén phéng van hda c6t 16i cta
BIDV. Pay chinh la co s& dé€ BIDV
va méi don vi phat trién bén ving,
lau dai; 1a stic manh mém va la gia
tri dé BIDV xay dung m&i quan hé
ngoai giao vdi cac quéc gia ma
BIDV dang c6 hién dién hodc c6
quan hé hgp tac kinh doanh.0
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VRB TO CHUC LE CONG BO NHAN SU’'CAP CAO
va tr1 an nguyén lanh dao

X KY ANH

Ngay 27/2/2026, tai Ha
Noi, ngan hang Lién doanh
Viéet — Nga (VRB) long trong

10 chaic Lé cong bo nhan sy
cap cao cua VRB, dong thoi
tri an cdc lanh dao da co

nhieu dong gop quan trong

cho sw phdt trién cia ngan
hang trong thoi gian qua.

ai budi I&, VRB da cong bé cac
—|_ quyét dinh bé nhiém nhan sy

cap cao.Theo d6, ba Fokina
Anastasia dugc bé nhiém giir chiic
Chu tich H6i dong Thanh vién VRB;
ong Nguyén Viét Ha dugc bé nhiém
gitt chiic Pho Cha tich Hoi déng
Thanh vién VRB; va 6ng Nguyén
Qudc Khanh dugc bé nhiém gitt
chiic Pho Téng Gidm d6c VRB. Viéc
kién toan d6i ngi lanh dao cap cao
dugc ky vong sé tiép tuc cling ¢6
nang luc quan tri, tdng cuong hiéu
qua hoat déng va méra nhiing
budc phat trién mai cho VRB trong
thai gian t6i.

Phat biéu tai budi I&, 6ng Phan

DucTa, Cha tich H6i déng quén
tri BIDV, ghi nhan va danh gia cao
vai tro clia VRB trong viéc thuc ddy
hop tac tai chinh - ngan hang gitia
Viét Nam va Lién bang Nga, dong
thai tin tudng rang, véi bé day kinh
nghiém, ban linh trong diéu hanh
kinh doanh, ban lanh dao VRB sé tiép
tuc phat huy vai tro tién phong, cung
tap thé VRB gili gin nhiing gia tri
truyén thdng, nhiing thanh qua VRB
da xay dung; déng thai ti€p tuc diéu
hanh hoat dong VRB tuan thd phap
luat, an toan, hiéu qua, nang cao stic
canh tranh, nang luc quan tri ri ro
phét trién kénh thanh toén; hién dai
hoa Ngan hang trén nén tang Ngan
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Ong Chumakovsiy Sergey - nguyén Chu tich Héi déng
Thanh vién VRB va 6ng Nguyén Manh - nguyén Phé Cha tich
Héi déng Thanh vién VRB nhdn hoa va qua tri én véi nhiing

né luc va déng gép trong thdi gian céng tdc

hang cong nghé; phuc vu doanh
nghiép va thuc déy giao thuong gitia
Viét Nam va Lién bang Nga.

Ciang trong khuén khé chuong
trinh, VRB da t6 chuc tri &n cac lanh
dao cdp cao da hoan thanh nhiém
ky céng tac. Ong Chumakovsiy
Sergey, nguyén Chu tich Hoi dong
Thanh vién VRB, dugc trao Ky niém
chuong ctia BIDV nham ghi nhan
nhiing déng gép quan trong trong
qua trinh xay dung va phat trién cda
ngan hang. Bén canh d¢6, Ban lanh
dao BIDV cling trao hoa va qua tri
an téi 6ng Chumakovsiy Sergey va
6ng Nguyén Manh, nguyén Pho Chu

Thang 03.2026

—— T,

Bd Fokina Anastasia giir chirc Cha tich HDTV VRB vé éng Nguyén Viét Ha giir chiic Phé Cha tich HDTV VRB

tich Hoi déng Thanh vién VRB, nhu
mot 15i cdm on chan thanh déi véi
nhiing né luc va tam huyét clia cac
déng chi danh cho VRB trong suét
thdi gian cong tac.

Dac biét, buéi lé ciing da tri an
6ng Nguyén Viét Ha, tan Pho Chu
tich Hoi déng Thanh vién VRB,
nguyén Giam déc Ban Truyén thong
va Thuang hiéu BIDV. Trong thoi
gian céng tac tai BIDV, 6ng Nguyén
Viét Ha da c6 nhiéu déng gop ndi
bat trong viéc xay dung va phat
trién hinh &nh, thuong hiéu ctia
BIDV, gop phan nang cao uy tin va
vi thé ctia BIDV trén thi trudng tai
chinh - ngan hang. Viéc 6ng nhan
nhiém vu mdi tai VRB dugc ky vong
sé ti€p tuc phat huy kinh nghiém
va nang luc trong céng tac quan tri,
g6p phan dua VRB budc vao giai
doan phat trién mai.

L& cong bé nhan su cdp cao va tri
an cac lanh dao tién nhiém khong
chi Ia su kién mang y nghia vé t8
chic nhan sy, ma con la dip d€ VRB
nhin lai chang dudng phét trién da
qua, tri an nhiting déng gép quy bau
cla cac thé hé lanh dao, dong thai
khang dinh quyét tam ti€p tuc déi
mai, phat trién bén viing, git viing
vai tro la cau ndi tai chinh quan
trong trong quan hé hgp tac gilia
Viét Nam va Lién bang Nga.0



NGHI QUYET LON — HANH DONG MANH:

VIET NAM KIEN TAO SUC BAT MO

AN

+ VO THI KIM SA - BAN TUYEN GIAO DANG UY BIDV

Ngay 03/02/2026, tai Lé trao Giai bao chi toan quéc vé xay dung Dang - Gidi Bua liém vang nam 2025, Dang bo Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) lan dau tién cé tac phdm tham du dugc vinh danh & hang muc Giai tac
phdm Xuat sdc vé d6i méi sang tao va phat trién khoa hoc — cdng nghé, chuyén déi s6. Tac pham dat gidi Ia loat bai ba ky
“Nghi quyét I6n — hanh ddng manh: Viét Nam kién tao stic bat méi” do tac gia V6 Thi Kim Sa (Ban Tuyén gido Dang Gy BIDV)
thuc hién. Viéc |an dau tién c6 tdc pham dat Gidi téc phdm Xudt sic tai Giadi Bua liém vang toan quéc nam 2025 la ddu méc
quan trong, khang dinh hiéu qua céng tac tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tudng ctia Dang bo BIDV. Ban tin Dau tu - Phat
trién dang tai lai bai viét dat giai d€ Quy doc gia cling doc.

BO TU'TRU COT THE' CHE: o
Tam nhin chién luoc trong thot bien dong

Trong boi canh the gidi co nhiew bien dong voi tang trudng toan caw sut giam, canh tranh chién lugc gitta
cdc cuomg quic gay gat, xung dot khu vuce va bien doi khi hau ngay cang khoc ligt; Tai Viet Nam, sw nghiép

doi mai va hoi nhap quoc

& dang budc sang giai dogn maoi voi nhiew co hoi song cing khong it thdch thic.

Dé chai dong nam bat thoi co, vuwgt qua thdch thitc va hién thuc hoa khat vong phdt trien dat nudce dén nam
2045, Bo Chinh tri da ban hanh bon nghi quyél quan trong — s6 57-NQ/TW (22/12/2024), 59-NQ/TW
(24/01/2025), 66-NQ/TW (30/04/2025) va 68-NQ/TW (04/05/2025) — dugc xdc dinh la “bj tit tru cot”
chien lugc, dat nén mong thé ché ving chdc cho budc tieh mai cia dan toc.

THE GIOI TRONG VONG
XOAY BIEN DONG

Nam 2024-2025, kinh té thé
gidi ti€p tuc ddi dién véi nhiéu bat
8n, tang trudng cham lai r6 rét.
Theo World Bank (Global Economic
Prospects, 06/2024), tang truéng
GDP toan cau du bdo 2,6% nam
2024; IMF (WEO Update, 07/2024)
gitr du bao khoang 3,2%. Nhiing tin
hiéu dy cho thay kinh té dang tang
cham va dé bi tac déng khi thé gidi
nhiéu bién déng khé luong.

Trén phuong dién chinh tri -
ninh, canh tranh chién lugc gitra cac

nudc 1én tiép tuc dién bién phc tap.

Quan hé giira cac trung tam quyén
luc 16n nhu My - Trung con tiém &n
nhiéu bat 8n, khéng chi trong linh

How the World Economy
is Expected to Grow

Real GDP year-over-year growth estimates/projections,
by region’” (in percent)

2022 W 2023 W 2024
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* A5 of july 2023
Source: International Monetary Fund

Nguén: Internet
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statista %

vuc kinh té€ - thuong mai, céng nghé
ma ca tai cac khu vuc nhay cdm nhu
Bién Dong, eo bién Pai Loan. Cudc
xung dot Nga — Ukraina budc sang
nam thu ba véi nhing tac dong

sau réng dén chubi cung ting nang
lugng, luang thuc toan cau. Cling
thai gian, xung dét Israel - Hamas
kéo dai lam gia tang cang théng tai
Trung Déng, anh hudng dén gia dau
tho va kinh té thé gidi.

Ngoai ra, bién déi khi hau va
thién tai ti€p tuc la thach thiic mang
tinh toan cau. Theo WMO - State of
the Global Climate 2023, nam 2023
néng nhat lich s, nhiét dé trung
binh toan cau cao hon thai ky tién
céng nghiép ~1,45°C. Cac dot nang
nong ky luc, bao 1t bat thusng, cung
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XAY DUNG DANG

BAN CHAP HANH TRUNG UONG
DANG CONG SAN VIET NAM
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Toan canh Héi nghi Trung uong - noi B6 Chinh tri théo ludn, cho y kién va ban hanh cdc nghi quyét quan trong dinh huéng phdt trién dat nuéc
trong giai doan méi (Anh: Nguén Internet)

nguy cd dich bénh téi bung phat sau
dai dich COVID-19 khién muc tiéu
phét trién bén viing ctia nhiéu quéc
gia bi de doa nghiém trong.

Cung luc d6, cach mang cong
nghiép lan tha tu dién ra manh
mé, ddc biét trong linh vuc tri tué
nhan tao (Al), dir liéu 16n, chudi khéi
(blockchain), va nang lugng tai tao.
Céc cdng nghé mdi nay dang tai
dinh hinh cdu tric san xuat, thuong
mai va dich chuyén chubi gia tri
toan cau. Theo cac udc tinh trudc
day ctia PwC (2017) va McKinsey
(2018), Al c6 thé dong gép thém
lan lugt ~15,7 nghin ty USD va
~13 nghin ty USD cho kinh té thé
gidi dén 2030. Song song, su dich
chuyén chudi cung (ing quéc té
dang dién ra nhanh chong vé khu
vuc chau A - Théi Binh Duong, tao
co héi thu hat dau tu mai nhung
cling ddt ra suic ép canh tranh gay
gét cho cac nén kinh t& mdi ndi,
trong d6 cé Viét Nam.

Trong béi canh bién déng ay,
Viét Nam d6i dién nguy cd tut hau
kép vé kinh té€ va cong nghé néu
khong kip thich tng, déng thoi
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ding trudc rai ro roi vao “bay thu
nhap trung binh”. Pay la thach thic
I6n, doi héi dat nudc phai co budc
dét pha vé thé ché, co ché chinh
sach va dong luc tang truéng.
Chinh vi vay, viéc B6 Chinh tri ban
hanh d6ng bé bén nghi quyét quan
trong - s6 57-NQ/TW, 59-NQ/TW,
66-NQ/TW va 68-NQ/TW - khong
chi 1a su chudn bi mang tinh chién
lugc, ma con la“loi dap” cda Bang
trudc nhiing yéu cau cap bach clia
thoi dai, nham tao nén méng thé
ché vimng chic dé dat nudc viing
vang tién budc.

BON NGHI QUYET - BON
TRU COT THE CHE

Trong dong chay phat trién cda
dat nudc, bo ti nghi quyét vira
dugc B6 Chinh tri ban hanh da dinh
hinh ré nhiing tru cot thé ché cho
giai doan mdéi. Nghi quyét 57-NQ/
TW (22/12/2024) mé dau cho budc
dét pha vé khoa hoc, cdng nghé,
déi mai sdng tao va chuyén déi s6
quéc gia, dat muc tiéu bién tri thic
va cong nghé thanh déng lyc tang
nang suat, nang stc canh tranh va
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kién tao mo hinh tang truéng mdi.
Tiép do, Nghi quyét 59-NQ/TW
(24/01/2025) mé& réong khong gian
phat trién cda Viét Nam trén trudng
quéc té, véi tinh than héi nhap cha
dong, toan dién, sau réng va thuc
chét, hudng téi cac chudn muc cao
vé moi trudng, lao déng, s& hitu tri
tué va an ninh dir liéu, qua dé nang
tam vi thé quéc gia.

Song hanh cling thé ché héi
nhap la Nghi quyét 66-NQ/TW
(30/4/2025) - 16i dap manh mé cho
yéu cau déi méi cdng tac xay dung
va thi hanh phép luat. Nghi quyét
nay nhan manh mét hé théng
phap luat minh bach, kha thi, ky
ludt tu khau lap quy téi thuc thi,
khéc phuc d6 tré gitra luat, nghi
dinh va théng tu, 1ay hiéu qua thuc
hién lam thudc do chinh sach. Va
dé nhiing thé ché dy tré thanh
stic séng trong nén kinh t&, Nghi
quyét 68-NQ/TW (04/5/2025) da
xac dinh kinh té tu nhan la moét
trong nhitng ddng luc quan trong
c¥a nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chd nghia, khoi day
tinh than khai nghiép, déi méi



céng nghé, nang chudn quan tri va
tham gia sau hon vao chuéi gia tri
toan cau.

Bon nghi quyét tao nén su két noi
hai hoa gilra cac linh vuc trong yéu:
khoa hoc - cong nghé & chuyén déi
s6 — hoi nhap qudc té - phap luat -
kinh té tu nhan. Day chinh 1a"b0 ta
tru cot” thé ché, gop phan xay dung
nén méng viing chic dé Viéet Nam
budc vao ky nguyén phat trién mai.
Su két hgp dy vita mang tinh logic,
vlta phan anh tdm nhin chién lugc
clia Dang: phat trién dat nudc déng
b6, toan dién, bén viing, trén nén
thé ché hién dai.

TU DUY CHIEN LUGC CUA
DANG - LOI HIEU TRIEU
CUA TONG Bi THU

Phat biéu tai Hoi nghi toan quéc
quan triét, trién khai cac nghi quyét
md&i ctia B6 Chinh tri dau nam 2025,
T6ng Bi thu Té L&m nhan manh yéu
cau chuyén héa khat vong phat
trién thanh hanh déng cu thé, coi
bon nghi quyét la dinh hudng chién
lugc tao chuyén bién toan dién vé
thé ché. Téng Bi thu khdng dinh,
b6n nghi quyét - vé khoa hoc céng
nghé va déi mdi sang tao (57-NQ/
TW), hoi nhap quéc té (59-NQ/
TW), d6i méi cong tac xay dung va
thi hanh phap luat (66-NQ/TW) va
phét trién kinh té tu nhan (68-NQ/
TW) - la nhiing dinh hudng chién
lugc mang tam nén tang, tao budc
chuyén toan dién cho thé ché phat
trién cla dat nudc.

Theo Téng Bi thu, su déng bod
gilta dong luc cong nghé — déi méi,
khéng gian hoi nhap, hanh lang
phap ly vitng chac va khu vuc tu
nhan nang dong sé hinh thanh stic
manh t8ng hap, gitp Viét Nam chd
dong thich tng vaéi boi canh toan
cau hoa sau réng, canh tranh gay gat
va chuyén ddi nhanh clia thai dai sé.

Tinh than chi dao ctia ngudi
ding dau Bang thé hién rd quyét
tam chinh tri & tam cao, dat muc
tiéu viia phat huy néi luc, vua tan
dung ngoai luc, dua dat nudc phat
trién nhanh, bén ving, vuon lén tdm
cao mdi trong ky nguyén héi nhap
va déi méi sang tao.

TAM VOC CHIEN LUGC
TRONG THOI BUGC NGOAT
B6 Chinh tri ban hanh va trién

khai“b6 ti nghi quyét” - 57-NQ/
TW, 59-NQ/TW, 66-NQ/TW, 68-NQ/
TW - mang gid tri chién lugc to 16n,
khong chi & pham vi diéu chinh cu
thé ting linh vuc ma con & tam véc
kién tao nén tang thé ché phat trién
dat nudc trong giai doan mai. Trudc
hét, day la budc di quan trong nham
déng bé hoa hé théng thé ché, b
sung va hoan thién nhiing tru cét
c6t 16i: khoa hoc - céng nghé, phap
luat, kinh té€ va hoi nhap qudc té. Su
déng b dy tao nén stic manh téng
hop, gidp Viét Nam vira dap Ung yéu
cau phét trién nhanh, bén viing, vua
duy tri 6n dinh va gén két xa héi.
Trong b6i canh canh tranh toan
cau ngay cang gay gat, “b0 tu nghi
quyét”khong chi gidp Viét Nam
tranh bi dong trudc bién déng quoc
t& ma con ma dudng dé chi dong
tan dung co hgi ti lan séng dich
chuyén dong vén, cong nghé va
chudi cung ting. Mét hé théng phap
luat minh bach, mét déng luc KHCN
& D6i méi sdng tao manh mé, mot
khu vuc kinh té tu nhan nang dong,
cung héi nhap quoc té sau rong sé
1a“14 chdn” va cang la “don bay” dé
dat nudc ding viing va but pha.
Quan trong haon, cac nghj quyét
da khoi day manh mé khat vong

phat trién huing cudng, cling c6
niém tin ctia nhan dan vao dudng
16i d6i m&i va su lanh dao cla
Dang. Véi bé da thé ché toan dién
dy, dan tdc ta c6 co sG viing chac
dé hién thuc héa muc tiéu dén
nam 2045 trd thanh quéc gia phat
trién, thu nhap cao. Thé gidi bién
doéng dat ra nhiéu thach thic, song
chinh“bd tu tru cot” da dinh hinh
tam nhin chién lugc, trao cho ca
hé théng chinh tri va toan dan téc
cong cu dé viing vang tién budc,
bién khat vong hung cudng thanh
hién thuc.Q

Tu liéu tham khdo:
« Nghi quyét 57-NQ/TW ngdy 22/12/2024 vé dét phd phat trién
khoa hoc, céng nghé, ddi méi sdng tao va chuyén déi sé quéc gia.
« Nghi quyét 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hdi nhdp quéc té trong
tinh hinh méi.

« Nghi quyét 66-NQ/TW ndim 2025 vé d6i méi céng tdc xdy dung va
thi hanh phdp ludt ddp ing yéu cdu phdt trién dat nuéc.

« Nghi quyét 68-NQ/TW ndim 2025 vé phdt trién kinh té tu nhén.

Théng 03.2026 Pau tu Phat trién \ 13
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LAN TOA TINH THAN "TL‘r NE NEP DEN POI MOT”
Nh(ing dau an sang tao
tfrong sinh hoat Bang tai BIDV

t;; MINH NGOC

Cudc thi Sinh hoat chi bo voi chat de “T'ic né nép den doi moi” tai Dang bo BIDV da tro thanh dien dan noi tw
duy doi moi va trdach nhigm chinh tri dwoc két noi chat che voi nhigm vu chuyén mon.

BIDV Méng Cdi té chiic sinh hoat chinh tri théng qua hoat déng xem phim “Mua dé”

POI MOI TU CACH TIEP CAN
TRUC QUAN VA CAM XUC
Thay vi nhiing budi sinh hoat ly
thuyét khé khan, nhiéu chi b6 da
manh dan "tré héa" phuong thtic
truyén tai bang su két hop gitia
nghé thuét va lich stt. Tai Bang
b6 BIDV Méng Cai, budi sinh hoat
chuyén dé thang da dé lai 4n tuong
sau s3c khi lua chon hinh thic xem
phim“Mua d&” - b phim tai hién
chan thuc su khéc liét ctia chién
tranh va tinh than hy sinh anh diing
clia ngudi linh.

14 ‘ Pau tu Phat trién

Khong chi dung lai & viéc xem
phim, chi bé da khéo léo I16ng ghép
chuong trinh thanh ba phan: gigi
thiéu béi canh, trinh chiéu tap
trung va thao luan lién hé thuc tién.
Nh(ing thudc phim chan thuc vé
ky luat, trach nhiém va long trung
thanh da trd thanh chat xuc tac
manh mé, khai day niém tyu hao dan
téc va khat vong cong hién trong
mdi can bo, dang vién. Nhirng cam
xtc lang dong dy nhanh chong
dugc chuyén héa thanh hanh déng
cu thé: Cac dang vién da cing nhin
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nhan, danh gia va cam két gil viing
ky cuong ndi bd, nang cao chat
lugng dich vu va quan tri rQi ro ngay
tai don vi.

Cung chung tinh than déi mdi,
Pang bo Trung tam Tac nghiép Tai
trg thuong mai — Chi b6 Ha Noi
da chon Bao tang Lich s&r Quan sy
Viét Nam lam dia diém t6 chuc sinh
hoat. Trong khong gian linh thiéng
cua lich st, nhiing méc son vé vang
clia dan téc khong con la nhing
con s6 vé hén ma hién 1én séng
déng, nhac nha thé hé dang vién



Trung tam tdc nghiép tai tro thuong mai - Chi b Ha Néi:
Khdc ghi truyén théng lich s, lan téa trdch nhiém thai binh

hoém nay vé cai gia ctia doc lap, hoa
binh. Chuyén di da danh thdc trach
nhiém cla ngudi dang vién thoi
binh, nhac nhé rang méi vi tri cong
viéc, mbi ban linh nghé nghiép
chinh la mot“mat tran” riéng, doi
hoi su tan tam va quyét tam déi mai
khong ngung.

GAN LY LUAN VOI MUC
TIEU HANH PONG CU THE

& mét gdc do khac, tai BIDV Chi
nhanh Thang Long, Chibd 1 da
chon cach tiép can thuc chat théng
qua chuyén dé“Tang cudng trién
khai Chi bo 4 t6t”. Thay vi mang
tinh hinh thic, néi dung sinh hoat
dugc cu thé héa sat sudn vaéi dic
thu céng viéc tir khéi té chuc, hanh
chinh dén quan ly rdi ro.

Diém nhan trong phuong thic
sinh hoat nay chinh la viéc chuyén
dich trong tam tir bao cdo két qua
sang thao luan giai phap. Méi dang
vién cht dong dang ky nhiém vu cu
thé gan vdi vi tri cong tac, xac dinh
rd két qué dau ra. Viéc d6i maéi cach
thic té chiic véi dé cuong dugc xay
dung ky luéng, phan cong tham
ludn theo tling tiéu chi da bién cac
buéi sinh hoat tr& thanh dién dan
phat huy tri tué tap thé, noi tinh
than tu phé binh va phé binh dugc
thuc hién nghiém tuc, thang than.

HANH TRINH VE NGUON VA

KHAT VONG PHAT TRIEN
Khéng chi d8i mai trong tu duy,

cac dan vi con két ndi cac gia tri

g _‘.

Chuong trinh “Vé mién ky t'c - Theo ddu chdn ngudi” cia BPdng bé
BIDV Son Tay

truyén théng vai khat vong phat
trién clia nganh ngan hang théng
qua nhing hanh trinh vé nguén.
Chuong trinh “Vé& mién ky ic —
Theo dau chan ngudi” ctia Dang
bd BIDV Son Ty 12 mét vi du dién
hinh. Khi dén tham dén tho ba
Hoang Thi Loan - than mau Chu
tich H6 Chi Minh va Khu luu niém
c6 Téng Bi thu Nguyén Van Linh,
cac dang vién khéng chi tim vé
nguén cdi ma con dugc ti€p thém
stic manh tir nhan cach I6n cla cac
bac tién bai.

Tinh than“Néi va lam” clia c6
T6ng Bi thu Nguyén Van Linh da trg
thanh kim chi nam dé méi dang vién
BIDV Son Tay tu soi, tu stra, cam két
gi(r viing ly tudng cach mang va tan
tuy phung su nhan dan. Bay chinh
la sgi chi d6 xuyén sudt, két ndi qua
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khu hao hung véi nhiém vu hién tai,
g6p phan xay dung BIDV trg thanh
ngan hang hién dai, chuyén nghiép
va phat trién bén ving.

Cé6 thé khdng dinh, cudc thi“Tu
né nép dén déi magi” da va dang tao
ra nhiing chuyén bién tich cuc trong
nhan thuc va hanh ddng clia Bang
b6 BIDV. Tt viéc bién nhing budi
sinh hoat Bang thanh nhiing gic
phut gido duc chinh tri y nghia, dén
viéc cu thé hoa cac tiéu chudn thanh
nhiém vu chuyén mon, cac chi bo
dang tling budc khdng dinh vai trd
tién phong, guong mau. Nhiing két
qua dat dugc khong chi la cac giai
thudng, ma chinh la sy doan két, ky
luat va niém tin cta déi ngi dang
vién - nén tang viing chic dé BIDV
tiép tuc khdng dinh vi thé trong giai
doan mdi.0
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XAY DUNG DANG

Dang Uy BIDV phat dong hutng ung
THI VIET CHINH LUAN VE XAY DUNG PANG NAM 2026

LONG SAN

DN N/

DANG BO NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
DANG UY NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

s KIM SA

Ngay 11/03/2026,
Dang vy BIDV ban
hanh Ké hoach so
22-KH/DU phdt dong
toan hé thong hwong
ung tham gia cdc
cudc thi viét chinh

LE TRAO GIAI

> THI VIET CHINH LUAN VE XAY DUNG DANG NAM 2025

lugn vé xay dung
Dang nam 2026.

Ban Thudng vu Bdng ty BIDV trao thuéng cho cdc tép thé doat gidi Cdc cudc thi viét chinh ludn vé xdy
dung Bdng ndm 2025

ay la nam thi 6 lién tiép
Dang Uy BIDV t6 chuc Giai
Bua Liém Vang va nam thi 4

t6 chiic Cudc thi Bao vé nén tang tu
tudng clia Bang.

Cudc thi“Bao vé nén tang tu
tudng clia Dang” tap trung vao cac
cht d@é quan trong nhu: Béo vé va
phat trién nén tang tu tudng cla
Dang trong ky nguyén méi; Bau
tranh chéng cac quan diém sai trai
va thu dich; Phat hién va ton vinh
cac mo hinh sang tao trong céng
tac xay dung Bang.

Clng d6, Giai Bua Liém Vang
sé la dién dan tuyén truyén (i) Cac
chu truong, dudng 16i ctia Pang,
dac biét la cac nghi quyét trong
tam cla Dai hoi dai bi€u toan quéc
lan tha XIV va cac nghi quyét cta
DBang bo BIDV; (i) Cong tac xay
dung, chinh dén Dang, tang cudng
ky cuong, phong chéng suy thodi
tu tudng chinh tri va nang cao tinh
guong mau cta doi ngi dang vién;
(iii) Trién khai Nghi quyét Dai hoi

16 ‘ Pau tu Phat trién

Dang bo BIDV lan tha XV (nhiém
ky 2025-2030) v&i muc tiéu phat
trién BIDV tr& thanh ngan hang
L&n — Manh - Xanh hang dau khu
vuc Déng Nam A, théng qua thic
ddy chuyén déi s6, xay dung van
héa doanh nghiép va nang cao
nang luc déi nga can bo; (iv) Déi
mdi phuong thic lanh dao, tang
cudng Uing dung cong nghé thong
tin trong quan ly, thic day déi méi
sang tao va phat trién bén ving
gan, phat trién ngan hang xanh; (v)
Thuc dady khoa hoc - cong nghé, ddi
mGi sang tao, chuyén déi s6 quéc
gia, héi nhap quéc té, hoan thién
hé thong phap luat va ho trg phat
trién kinh té tu nhan, doanh nghiép
trong giai doan mdi.

Cudc thi Bao vé nén tang tu
tudng ctia Dang c6 han cuéi nhan
bai la ngay 30/06/2026. Giai Bua
Liém Vang sé nhan bai qua ba dat:
Dot 1 trudc ngay 30/06/2026, Dot
2 trudc ngay 30/08/2026, va Dot 3
trudc ngay 30/10/2026. Béc biét,
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cac bai dy thi gui vé trudc thai han
sé dugc cong thém diém, khuyén
khich cac t6 chiic Dang cha déng
tham gia.

Téng gia tri gidi thudng cac cude
thilén dén 197 triéu déng, bao gom
8 gidi tap thé va 36 giai ca nhan.
Ngoai céc gidi thuéng chinh, nam
nay, cac giai chuyén dé sé dugc ma
rong vai nhiéu ndi dung méi nhu
t6 chic thuc hién Nghi quyét Dai
hoi Dang bo BIDV, phét trién khoa
hoc c6ng nghé, d6i méi sang tao
va chuyén déi s6 quéc gia; Nang
cao chat lugng céng tac gido duc
chinh tri, tu tudng trong béi canh
hoi nhap quéc té va chuyén déi sé.
Dac biét, giai tac phdm trién vong
dugc b6 sung, khuyén khich su
séng tao trong cdng tac xay dung
Pang clia cac tac gia tré. Cac giai
thuéng sé dugc chia thanh cac
hang muc khong chuyén va chuyén
moén, nham khich lé tinh than tham
gia clia tat ca can bg, dang vién va
ngudi lao déng.0



bang bd BIDV Phu My
DOI MG1 SINH HOAT CHI BO TU’'NHUNG “DIA CHi BO”
VA DONG CHAY LICH SU’

s BIDV PHU MY

Thay vi nhing khuon mau
truyen thong, don vi da khéo léo
két hop giva gido duc chinh tri

— lw tudng voi trai nghiém thyc
tetai cdc “dia chi do” va khong
gian lich s, qua do truyen cam

hitng manh me cho dgi ngi can

bo, dang vien.

ong hanh trinh thuc hién chu
‘ truong d6i mdi, nang cao chat

lugng sinh hoat chi b véi
tinh than “Gilr viing ky cuong - Chu
dong déi mai”, Dang bod BIDV Phu
My da tao nén nhiing dau an dam
nét qua cac budi sinh hoat chuyén
dé day sang tao.

Trong busi sinh hoat chuyén dé
“Pong tién Viét Nam — Hanh trinh theo
dong chay lich stirdan toc’, Bang bo
BIDV Phu My da dua can b, dang vién
budc vao mét khéng gian trién 1am
dac séc v6i hon 1.500 hién vat tién té
tlrnam 1875 dén nay. Bang cach két
hop gitia thuyét minh chuyén sau va
(ing dung c6ng nghé trinh chiéu hién
dai, buGi sinh hoat d tai hién sinh
dong hanh trinh clia dan téc qua tiing
t& gidy bag, tiing dong tién.

Méi hién vat khong chi la phuong
tién thanh todn, ma la ching tich
clay chi doc lap, khat vong tu chu.
Tu tién Dong Duaong thai thudc dia,
gidy bac Cu Ho trong khéang chién
dén tién polymer hién dai, mbi cot
maoc déu khoi day niém tu hao dan
tdc, giup can bé ngan hang nhan
thirc sau sac hon vé vai trd “huyét
mach” clia nganh trong viéc 6n dinh
kinh t& vi mé va xay dung thuong
hiéu BIDV xanh - bén viing.

Hanh trinh vé tham “dia chi d6” - noi Bdc Hé tiing day hoc va gieo mdm 1dng yéu nuéc

Khong dung lai & d6, vai chuyén
dé“Noi ngon Itia bat dau - Hanh
trinh vé trudng Duc Thanh”, Dang bo
BIDV Pha My tiép tuc tao nén mot
budc tién trong céng tac gido duc
chinh tri. Hanh trinh vé tham “dia
chi dd” - nai Bac Hé tling day hoc
va gieo mam long yéu nudc da trg
thanh diém tua tinh than quy bau
cho méi can bo. Trong khdng gian
mO&c mac ma thiéng liéng, cac dang
vién da cung nhin lai viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach Ho6 Chi Minh.

Nhing phdm chat nhu sy gian
di, tan tdm, n6 luc khéng ngiing
nghi da tré thanh kim chi nam dé
m&i ca nhan rén luyén ban linh

| = . : "... .
Cdin b6, déing vién Chi b6 BIDV Phi My dutgic bdi dép thém tri thiic
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chinh trj va ndng luc chuyén mén.
Day cling la dip dé Bang bd ciing
6 sgi day gan két, ti€p thém doéng
luc cho hanh trinh khat vong 20
nam cla Chi nhanh.

Théng qua viéc d6i méi cach
thic tiép can, cac budi sinh hoat
chuyén dé tai BIDV Phu My da
chuyén héa tir nhan thuc thanh
hanh dong cu thé. Tinh than cda
nhimg budi sinh hoat nay ducc
duc két bang quyét tam:“Gilr viing
ky cuong, cht dong déi méi, nang
cao chat lugng phuc vy, bdo dam
an toan hé théng va lan téa nhiing
gia tri tét dep chia BIDV trong céng
déng”. Méi can bo BIDV xac dinh
minh la ngudi gilr gin niém tin cGa
khach hang théng qua tiing nhip
dap kinh t&, khéng ngting sang tao
dé hoan thanh tét nhiém vy, déng
g6p vao su phat trién phén vinh cta
dat nudc.

Viéc gan két sinh hoat chi bo véi
thuc tién lich st va gia tri truyén
thong khong chi gitip nang cao chat
lugng ddi ngl ma con la dong luc
dé Pang bd BIDV Phu My tiép tuc
phat huy truyén théng quy bau, xay
dung mét tap thé doan két, trong
sach, vitng manh, s&n sang vuon
minh trong ky nguyén méi.a
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Dol Mmdi sinh hoat chinh try

TRONG GIAI POAN Mé'l
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POl MOI, SANG TAO TRONG
SINH HOAT CHINH TRI

Pang bo BIDV da phat dong t&
chuic Cudc thi“Sinh hoat chi b6 - Tu
né nép dén déi mai” danh cho cac
t6 chiic ddng BIDV trong toan hé
thong. Hon 70 bai du thi tham gia
chuong trinh gidi thiéu, chia sé cac
chuong trinh sinh hoat chinh tri tiéu
biéu tai cip co sé.

Cung vaéi d6, Doan Thanh nién
BIDV phat déng Chuong trinh Binh
chon Guong mat Bang vién tré
tiéu biéu nhan dip ky niém 95 nam
thanh [ap Doan TNCS H6 Chi Minh,
la hoat dong y nghia trong chubi
chuong trinh chao mung Thang
Thanh nién. Chuong trinh ton vinh
nhiing dang vién tré tiéu biéu - luc
lugng nong cot, tién phong trong
déi mdi, sang tao, chuyén déi s6, dat
dugc nhiting thanh tich néi bat trong
cong tac kinh doanh va phong trao
thi dua, truyén cdm hiing vé thé hé
can bo tré nhiét huyét, trach nhiém
va khat khao céng hién. Day khong

Thuee hien Chi thi so0 50-CT/TW ciia Ban Bi thu vé tiéh tuc doi mdi va nANG | chifa nhiem vu thudng xuyén, ma
cao chat luong sinh hoat chi bo trong giai doan maoi, nham trien khai cong tdc | conla dong luc thic day ban linh, tri
sinh hoat chinh tri trong tam, trong diém, Ddang 1ty BIDV 10 chaic dot sinh hoat | té suc chién dau cla to chiic dang,
chinh tri va tuyén truyen chao mieng thanh cong Dai hoi dai bieu toan quoc tao stic bat de td chiic dang hoan
thanh nhiém vu chinh tri, nhiém vu

lan that XIV ctia Ddng, huong tdi ky niem 69 nam ngay truyén thong BIDV. | ok doanh tai don vi.0

ham dua Nghi quyét vao
N cudc séng, Dang bd BIDV

da da dang héa hinh thuc
quan triét Nghi quyét Dai héi XIV
va cac nghi quyét 16n ctia Trung
uang théng qua phuong thic truc
ti€p két hop tryc tuyén, déng thoi
ddy manh tuyén truyén trén cac
kénh ndi bé. Cac hoat déng tiéu
biu nhu té chic cudc thi tim hiéu
Nghi quyét, sinh hoat chuyén dé
thao luan giai phap thuc hién chi
tiéu va phat dong can b, dang
vién cam két thi dua da tao nén
khi thé lam viéc s6i néi. M6i dang
vién déu ch déng xay dung ké
hoach cu thé dé phat huy vai trd
tién phong, trach nhiém trong viéc
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hién thuc héa cadc muc tiéu chung
cta daon vi.

DPang Gy BIDV nhan manh yéu
cau d6i méi sinh hoat chinh tri. Noi
dung sinh hoat can tap trung vao
chat lugng, tranh hinh thuc, thi€u
trong tdm hodc xa rdi thuc tién.
Viéc thuc hién nghiém nguyén tac
tap trung dan chq, tu phé binh va
phé binh dugc dac biét chd trong
dé sinh hoat chinh trj thuc su trg
thanh dién dan lanh dao, nci giai
quyét cac van dé trong tam cua
t6 chic. Qua dé, vai trd clia ngudi
ding dau dugc phat huy, tinh than
trdch nhiém cta dang vién dugc
néu cao va lan tda manh mé dén
toan thé ngudi lao déng.

Thang 03.2026




Thang ba thanh nién
GHI NHO CONG ON NGUD1, GIU' TRON NIEM TIN VA LY TUONG

X1 TUNG LAM

Thang Ba, thdang cia tinh than nhiét huyél, khat vong cong hién va trdach nhiém doi voi To quoc cia thanh
nién. Sang ngay 04/03/2026, Chi doan va Chi by Ban Qudn by Rii vo Hoat dong va Thi truong da 1o chaic
va tham gia chuong trinh dang hwong, vieng Lang Chi tich Ho Chi Minh.

[

DPodn tham quan chup dnh luu niém tai Ldng Cha tich H6 Chi Minh

ay la hoat déng chinh tri c6
y nghia sau sac nham gido
duc ly tudng cach mang, béi

dap niém tu hao dan toc va khoi
day tinh than trach nhiém ctia doan
vién, thanh nién vdi su nghiép xay
dung va phat trién dat nudc.

Trong khong khi trang nghiém
va thanh kinh, doan da té chuc
dang hoa, vao Lang viéng Chu
tich H6 Chi Minh, bay t6 long biét
on déi véi vi lanh tu ctia Pang va
Nhan dan, Ngugi da céng hién
tron ddi cho su nghiép dau tranh
giai phéng dan toc, théng nhat dat
nudGc va xay dung nén doc lap, tu
do cho T8 quéc. Tai day, cac doan
vién da dugc xem nhitng thudc

phim tu liéu tai hién hanh trinh
hoat déng cach mang cta Ch tich
H6 Chi Minh. Dac biét, nhirng hinh
anh vé nhiing nam thang cudi doi
cla Bac, véi phong cach séng gian
di, thanh bach nhung tran day tinh
yéu thuong danh cho déng bao,
chién si ca nudc, da dé lai nhiéu
xuc doéng sau sac trong long moi
doan vién.

Théng qua hoat doéng y nghia
nay, cac doan vién thanh nién cé
dip hiéu sau sic hon vé tu tudng,
dao duic va phong cach cta Chu
tich H6 Chi Minh; Nhiing cau
chuyén, hinh anh va tu liéu lich s
tai khu di tich da tai hién chan thuc
cudc doi ctia Nguai va tré thanh

. _.:%_% @,.

Thang 03.2026

nguén cadm hing manh mé, thoi
thuc thé hé tré hém nay tiép tuc
rén luyén ban linh chinh tri, nang
cao y thuc trach nhiém va phat
huy vai tro tién phong cua tudi tré
trong trong giai doan hién nay.

DPay khong chi la dip dé tuéng
nhé va tri an cong lao to Ién cla
Ngudi, hoat dong con la I&i nhac
nh& siu sdc dé méi doan vién
thanh nién ti€p tuc hoc tap rén
luyén, khdng nguing né luc phan
dau, dong goép tich cuc vao su
phat trién cda BIDV ndi riéng va ca
xa hoi, qua do goép phan gin gilt
va phat huy truyén théng tét dep
cUa dan tdc véi dao ly “USng nudc
nhé nguén”.0
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XAY DUNG DANG

Phat huy val tro cda bozan Thanh nién
TRONG THUC HIEN QUY CHE DAN CHU & CO SO TAI BIDV

2 TRAN THITHUY HANG

Vigc bao dam thuc hign quy ché dan chit 6 co s6 khong chi la nhiém vu rieng co cia bat cik 10 chai,
¢d mhan nao ma la cia tat ca cdc co quan, don vi, 10 chitc va cd nhan trong toan xa hoi.

= el L
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=3

Daéi méi sinh hoat chi bé tai Chi bé co quan Poan Thanh nién BIDV

KHI DAN CHU TRO THANH
PONG LUC PHAT TRIEN
Viéc bao dam thuc hién dan cha
& co s tir lau da dugc khdng dinh 13
trach nhiém chung clia ca hé théng,
dac biét dugc cu thé héa qua Luat
Thuc hién dan ch( & co s& (cé hiéu
luc ti ngay 01/07/2023). Tai BIDV, tu
tudng nay khong dung lai & cac van
ban quy pham ma da di vao thuc
tién quan tri. VGi viéc ban hanh Quy
ché 1256 vao cudi nam 2023, BIDV
da thiét Iap khung phap Iy viing
chac, thanh Iap Ban Chi dao chuyén
trach nham giam sat, huéng dan
va dam bao nguyén tic "Bang lanh
dao - Chinh quyén thuc hién - Cac t§
chuic chinh tri, xa héi giam sat"
Trong hé sinh thai BIDV, luc lugng

doan vién, thanh nién chiém gan
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40% t6ng s6 lao déng. Ho chinh I3
nhiing ngudi truc ti€p van hanh cac
bé phan kinh doanh, ti€p xuc vai
khach hang va cling la nhitng ngudi
nhay bén nhat véi cong nghé, déi
mai. Vi vay, ti€ng ndi clia thanh nién

} Tai Khoan 2 - Diéu 1 clia Luat thuc hién dan
chti & co s& c6 quy dinh: “Thuc hién dan chu

3 co s la phuong thiic phat huy quyén lam
chd clia nhan dan, dé céng dan, can bo,
cong chg, vién chic, ngudi lao déng dugc
théng tin, thé hién y chi, nguyén vong, chinh
kién clia minh théng qua viéc thao luan,
tham gia y kién, quyét dinh va kiém tra, giam
sat cac van dé G ca sd theo quy dinh cula
Hién phap va phap luat”,
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trong viéc xay dung moi trudng lam
viéc dan chd, chuyén nghiép co y
nghia chién lugc.

Trudc tinh hinh dé, Poan Thanh
nién BIDV cé vai tro dac biét quan
trong trong viéc: Tuyén truyén, lan
tda tinh than dan chu tai don vi noi
cong tac; dai dién, phan anh cho
ti€ng néi ctia ngudi lao déng tré
tai BIDV va tham gia xay dung moi
trudng lam viéc dan chq, hién dai,
chuyén nghiép.

DAU AN TU NHUNG BUGC
CHUYEN MINH

Nhiing ndm qua, hoat dong
Doan tai BIDV da c6 su dich chuyén
manh mé, bam sat nhiém vu chinh
tri va hoat ddéng chuyén mén.
Khéng con dan thuan la cac phong



trao bé ndi, Doan Thanh nién da tr&
thanh "dia chi d&" dé doan vién thé
hién chinh kién va dong gop tri tué.

N&i bat nhat Ia vai trd xung kich
trong cac phong trao sang kién,
cdi tién quy trinh. Chi riéng trong
nhiém ky 2022 - 2025, tudi tré BIDV
da déng gop hon 1.400 sang kién,

y tudng; trong dé nhiéu cong trinh
dugc vinh danh & cap Trung uong,
cap Nganh, khdng dinh vai tro 1a "bo
loc" chat xam tré cho su phat trién
bén viing ctia Ngan hang.

Pic biét, cac dién dan "Thanh
nién va Lanh dao" da tré thanh nét
vdn hoa ddc trung tai BIDV. Tai day,
rao can gilfa quan ly va nhan vién
dugc x6a bd, thay vao dé la su d6i
thoai thang than, nci cac ban tré
dugc truc tiép dé dat tam tu, hién ké
cho cong tac kinh doanh va quan tri
néi bd. Su gép mat cda Bi thuDoan
Thanh nién BIDV trong Ban Chi dao
thuc hién Quy ché dan chii cla
Ngan hang chinh la minh ching ré
nét nhat cho su tin tudng ctia Bang
ay, Ban Lanh dao danh cho thé hé
ké can.

HUONG TOI SU THUC
CHAT VA CHIEU SAU

Du dat dugc nhimng két qua dang
ghi nhan, thuc té van cho thdy moét
s6 bo phan doan vién con xem viéc
thuc hién Quy ché dan chti la van

Hoat déng kiém tra gidm sdt céng tdc doan thudng xuyén dugc thuc hién tai cdc chi doan co' sé

dé "hanh chinh", chua thuc su cha
déng trong vai trd phan dién. Dé
khac phuc, trong gia doan téi, Doan
Thanh nién BIDV xac dinh can trién
khai cadc nhom giai phap déng bo.
Theo d6, t6 chiic Poan sé tap
trung nang cao nhan thuc théng
qua cac dién dan chuyén sau, gan
lién v&i dao diic nghé nghiép va
van hda ngan hang. Thay vi cac
phuong thic truyén théng, Doan

Tap trung ndng cao nhdn thiic théng qua cdc buéi hop chuyén séu
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sé ddy manh (ing dung c6ng nghé
s6 dé da dang hoa kénh 13y y kién,
dam béo tinh dn danh va khach
quan. Viéc xay dung quy ché phéi
hop chat ché gitta Doan Thanh

nién vai cap y, lanh dao don vi

va cong doan sé 1a "chia khéa" dé
bién nhimng y kién, tam tu tré thanh
nhimng chinh sach cu thé, thiét thuc
cho ngudi lao déng.

Pac biét, vai tro clia ngudi can
bd Dang sé tap trung nang cao
nhan thuc thong qua viéc dao tao
ky nang d6i thoai, phan bién va am
hiéu sau sic vé quén ly Nha nudc
cling nhu nghiép vu ngan hang.
Muc tiéu cudi cling la xay dung
hinh mau ngudi can bo tré BIDV

"vira h6ng, viia chuyén', tién phong
trong viéc gilr gin ky cuong, minh
bach, @& méi doan vién thuc su tré
thanh mét dai st van hoa, lan téa
gia tri tét dep clia BIDV t6i khach
hang va cong dong.

Viéc phat huy vai tro cdla Boan
Thanh nién trong thuc hién dan chu
khong chila bao vé quyén lgi ngudi
lao dong, ma cao hon, dé la sy cling
¢6 niém tin - nén tang quan trong
nhat dé BIDV ti€p tuc khang dinh vi
thé chu luc trong hé thong tai chinh
quéc gia.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV viét tiép thap ky dan dau
V31 BO POI GIAI THUONG QUOC TE VE NGAN HANG BAN LE

X+ THONG TIN BAO CHi SO 05/2026

Ngay 12/3/2026 tai Thuong Hdi - Trung Quoc, trong khuon kho lé trao gidai TAB Global Excellence in Relail
Finance Awards 2026, BIDV dugc vinh danh véi bj doi gidi thuong danh gia gom “Ngan hang Ban lé tot
nhat Vigt Nam” va “San phdam tién giei tot nhat khu vie Chau A - Thdi Binh Duong”.

ay lalan tha 11 BIDV dugc
-DTap chiThe Asian Banker

trao danh hiéu Ngan hang
Ban |é tot nhat Viét Nam, tiép tuc
khdng dinh vi thé dan dau cda
ngan hang trong linh vuc ban 1é,
déng thai ghi nhan nhimng buéc
ti€n mdi trong viéc phat trién cac
san pham dich vu déi mdi trong
khu vuc.

TU NEN TANG VUNG VANG
PEN NHUNG cOT M6cC
TANG TRUONG AN TUONG

Trong bdi canh thi trudng tai
chinh ngan hang dang chuyén
dich manh mé véi su bung né ctia
cac xu huédng cong nghé méi, nhu
cau dich vu tai chinh da dang cta
khach hang cung nhiing yéu cau
chudn muc cao han. BIDV kién dinh
theo dudi chién lugc phat trién
ngan hang ban & 1dy khach hang
lam trung tam, thic ddy manh mé
chuyén déi s6 va déi mai mé hinh
kinh doanh.

Nam 2025 ghi nhan nhiéu két
qua ndi bat trong hoat déng ban 1é
cla BIDV. Quy mo tin dung ban 1é
va huy déng von tirkhach hang ca
nhan déu vugt moc 1,1triéu ty déng,
dua BIDV trd thanh ngan hang dau
tién tai Viét Nam dat quy mo nay &
cd hai chi tiéu.

Nén khach hang ca nhan tiép
tuc tdng truéng manh mé vé ca quy
mo va chat lugng véi téng hon 26
triéu khach hang, trong d6 hon 84%
dang giao dich trén cac kénh sé.

Song song vdi viéc ma réng quy
mo, BIDV chu trong phat trién cac
gidi phap tai chinh chuyén biét phu
hgp véi nhu cau tai chinh va hanh
vi cho tiing phan khuc khach hang,
tirkhdch hang tré, tiéu thuang,

Best Retail Bank in Vietnam

EXCRELENCE W
RETMA. FINANCE

BIDV

Ba Pham Phuong Lan - Phé Truéng khéi Bdn Ié BIDV va dai dién cdc ban Sdn phdm Bdn 1é va Khdch
hang Bdn Ié nhén Giai thuéng Ngdn hang Bdn 1é tét nhdt Viét Nam 2026.

khach hang huu tri dé€n nhom
khach hang cao cap.

& phan khuc tiéu thuong va ho
kinh doanh, BIDV la ngan hang
tién phong ra mat Giai phap quan
ly ban hang toan dién MyShop Pro
dugc tich hgp truc tiép trong (ing
dung BIDV SmartBanking, giip
khach hang quan ly doanh thu,
dong tién, tiép can dich vu ngan
hang s6 va chuyén d&i mé hinh
thué theo quy dinh mai.
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D&i véi khach hang tré va khach
hang dai chung, BIDV tién phong
trién khai nhiéu chuong trinh tin
dung uu dai trong cac linh vuc san
xudt kinh doanh, tin dung xanh va
vay tiéu dung. NGi bat Ia goi vay
mua nha danh cho ngudi tré dudi
35 tudi vai quy mo 40.000 ty déng,
lai suat hap dan nhat trén thi
truong, gop phan ho trg thé hé tré
hién thuc héa muc tiéu an cu theo
chd truong ctia Chinh phu.



& phan khtic khach hang cao cap,
BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé tién
phong khi hgp tac véi nhiéu déi tac
chién lugc hang dau trong khu vuc
va quéc té dé trién khai cac gidi phap
dac quyén nhu Women & Wealth,
Next Gen, Top VIP, mang dén trai
nghiém dich vu tai chinh va phong
cach séng theo tiéu chuan toan cau.

NHUNG BUGC TIEN POT
PHA HOAN THIEN HE SINH
THAI TAI CHINH SO

Cung vdi viéc phat trién cac san
pham tai chinh, BIDV xac dinh nén
tdng céng nghé va ha tang sé la nén
tang chién lugc nham nang cao trai
nghiém khach hang.

Nam 2025 danh dau nhiéu budc
ti€n quan trong khi BIDV lién tucra
mat va nang cdp cac nén tang cong
nghé mdi, ma& rdng cac tinh nang
tién ich, dap ing cac nhu cau va
trdi nghiém chinh chuyén sau clia
khach hang.

Tiéu biéu la ing dung ngan hang
s6 BIDV SmartBanking phién ban
X véi ba nang cap dét pha: Tai dinh
hinh trai nghiém nguai dung véi 2
phién ban giao dién Ngoc luc bao
va Ngoc trai; tich hgp Al/ML gitp ca
nhan hoa sau theo hanh vi khach
hang va ma réng hé sinh thai sé vai
nhiéu tinh ndng ma&i nhu: Dau tu ty
dong, vay Ung luong, mé thé truc
tuyén, quan ly tai chinh ca nhan.

Khéng chi dap tng cac nhu cau
giao dich tai chinh hang ngay, BIDV
hudng téi la d6i tac déng hanh
cung khach hang trong nhiing
quyét dinh quan trong clia cudc
s6ng nhu mua nha, mua xe. Theo
do, BIDV da nang cap va ra mat BIDV
Home phién ban méi véi hé sinh
thai dich vu tai chinh vé bat déng
san va 6 té gilp két nGi khach hang,
cht dau tu, ngan hang cling cac
nha cung cap dich vu lién quan trén
cung mét nén tang sé.

Hé sinh thai nay s6 hoa toan bo
hanh trinh ti tim kiém san pham,
dat mua, dang ky vay von dén theo
déi tién do khoan vay, giip don
gian hoa trai nghiém khach hang va
ma rdng co héi tiép can thi trudng
cho cac d6i tac trong hé sinh thai.

Best Deposit Product
in Asia Pacific

EAC

H RETHMYL FINANCE
I!l:i AWANDLDS 20268

Dai dién BIDV nhdn giai thudng “San phdm tién gt tét nhdt khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong”

SAN PHAM TIEN GUI
ONLINE CHINH PHUC GIAI
THUONG CAP CHAU LUC

Ciing trong khuén khé Ié trao
gidi 1an nay, san pham tién gui
online cia BIDV dugc The Asian
“Best Deposit Product in Asia
Pacific”- San pham tién gui t6t nhat
khu vuc Chau A - Thai Binh Duang.

Giai thudng ghi nhan nhimng né
luc ctia BIDV trong viéc phé cap thoi
quen tiét kiém truc tuyén thong qua
san pham tién gui c6 ky han online
trén BIDV SmartBanking vdi trai
nghiém nhanh chéng, linh hoat va
théng minh.

Khach hang c6 thé lua chon
nhiéu hinh thic gti nhu gui c6 dinh
hoac rut géc linh hoat, nhan lai dinh
ky hang thang hodc cu6i ky, déng
thoi st dung cac gidi phap linh hoat
nhu vay cdm cé online hodc chuyén
nhugng khoan tiét kiém khi phat
sinh nhu cau chi tiéu ma van bao
toan lgi suat.
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Khéng chi dung lai & chiic ndng
tiét kiém truyén thong, BIDV con
m& réng hé sinh thai tién ich xoay
quanh nhu gui gép tich ldy cho muc
tiéu mua nha, du hoc dén cong cu
dau tu tu dong nguon tién nhan réi
trén tai khodn thanh toan.

Nh& nhing tién ich nay, quy mé
tién gl qua kénh s6 ctia BIDV ghi nhan
muc tang trudng trén 50%/nam trong
giai doan 2021 - 2025, gép phan thuc
day thoi quen tiét kiém va mé rong
kha nang tiép can dich vu tai chinh s6
t6i nhiéu phan khudc khach hang.

Giai thudng “Ngan hang Ban Ié t6t
nhat Viét Nam”lan thar 11 cing danh
hiéu“San pham tién gui t6t nhat khu
vuic Chau A - Thai Binh Duong”tiép
tuc khdng dinh vi thé dan dau ctia
BIDV trong linh vuc ngan hang ban
[&, dong thdi ma ra ky nguyén méi
véi nhimg budc ti€n manh mé trong
hanh trinh kién tao hé sinh thai tai
chinh s6 hién dai va bén viing trong
buc tranh ngan hang ban é tai Viét
Nam va khu vuc.0
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BIDV NAM KY KHO1 NGHIA

Hanh tinh chuyén doi moé hinh ban 1é md

X+ LUU THI THUAN - BIDV Nam Ky Khéi Nghia
BIDV Nam Ky Khdoi Nghia bat daw trien
khai mé hinh RBT cung 9 chi nhdnh tqi
Ho Chi Minh tie ngay 28/7/2025. Sau
6 tuan trien khai, Chi nhdnh chinh van

hanh thong suot mo hinh bdn lé méi voi
tinh than quyét tam thay doi nhan thie,
thoi quen cua cdn bo, dem lai nang sudt
lao dong cao, hiew qua kinh doanh tot

hon nhieu lan.

CHUYEN POl NHU THE NAO?

Dé thuc hién chuyén déi thanh
céng, Ban Giam déc chi nhanh yéu
cau tuan thi ting méc thai gian,
thuc hién theo déi, bao céo tién do
lién tuc.

Chi nhéanh thuc hién chuyén dich
khach hang phu hgp véi ting vi tri
chuc danh, tach toan b6 khach hang
phé théng ra khéi danh sach quan
ly cdia can bo QLKH, gén cho Trudng
phong, UB chiu trdch nhiém cham
sOc, khai thac. Can bé PRM quan
ly khach hang cao cap, VRM quan
ly khach hang than thiét. Viéc ban
giao khach hang cho déng nghiép
cling c6 nhiéu tran trg, luyén tiéc.
Tuy nhién can b6 da hé trg nhau
cung chidm séc dé thai gian dau
khach hang lam quen vé&i ban méi.
Tu d6, khach hang giao dich tai BIDV
cdm nhan dugc su tan tinh, chuyén
nghiép, gan két han.

Cong tac vién chuyén vé phong
quan tri tin dung dé hé trg hé so.
Can b6 QLKH tap trung ban hang,
cac nghiép vu lién quan dén hé so
tin dung do can b6 LS thuc hién.
Hang ngay chi nhanh hop Huddle
trong 15 phut dé can bo chia sé kinh
nghiém ban hang, khé khan gap
phai, k€ hoach lam viéc ngay mdi,...
Dén khung gi& vang can bo lién
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BIDV Nam Ky Khéi Nghia ddy manh cdc hoat déng chuyén déi RBT

tuc goi dién, tuong tac véi khach
hang. C6 nhiéu khi goi 03 cudc dién
thoai lién tuc bj tir chéi, tudt mood
13m nhung phai binh tinh lai, tim
nguyén nhan, 1én kich ban tuong
tac va stra d6i. Ting budc doi ngl
ban hang c6 dugc kinh nghiém,
hanh phuc vé 6a khi chét ban thanh
c6ng, niém vui rang ngdi khi cudi
ngay dugc vinh danh.

Khong chi c6 cac ban QLKH ma
ngay ca UB cling tham gia ban hang
rat tét, cac sén phdm budc dau trién
khai con b ng& nhung dan méi
ngay thanh céng hon nhuThu phi
tai khoan sé dep, Bau tu quy ma,
Bao hiém stic khde, Bao hiém nhan
tho... C& nhu thé, thanh tich day 1én
moi ngay, dich dén gan hon.

CHUYEN P01 BUGC
NHUNG Gi?

Chi nhanh gianh giai nhat
chuang trinh thi dua chuyén déi
NHBL - danh hiéu chi nhanh chuyén
déi xuat sdc. D6 1a thanh tich déang
tu hao, la niém vinh du cho ca tap
thé. Hon 50 ngay miét mai chuyén
déi da lam nén nhimg con s6 vo
cuing an tugng: Hon 6.000 luot
tuong tac khach hang/thang, hon
4.000 s6 lugng khach hang trinh
bay san pham/thang, gan 1.800 s&
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lugng khach hang chét ban/thang,
43% ty 1é khach hang chuyén déi,
tang ty & SLSP DV/KH chung 0.07.
Két qua kinh doanh néi bat trong

1 thang: Huy déng vén KKH ban lé
289 ty dong, du ng 16i 206 ty dong,
56 lugng KHCC, KHTT téang 14 khach
hang, phat hanh 195 thé tin dung,
doanh s6 bdo hiém 616 triéu dong,
doanh s6 san pham dau tu 996
triéu déng.

Thanh c6ng han nhiing con s6
la tinh than, théi quen, ky nang lam
viéc, ban hang cda can bo. Véi UB
thay vi chi tac nghiép don thuan,
cac ban da chd déng chao ban céac
san pham dich vu ngan hang dén
khach hang tai quay, chi déng goi
dién tu van cho khach hang. Véi can
bé PRM, VRM da hinh théi quen 1én
ké hoach lam viéc, chuan bi kich
ban trudc khi tuong tac véi khach
hang. Lanh dao phong tang cudng
cdng tac dao tao, giam sat, tao déng
luc cho can bé. Bung la:

“Chuyén déi khéng dé. Nhung
khéng gi xting ddng ma lgi dé dang”

Tin rang vai su chuyén déi nay
chuing ta sé buéc qua mot trang
mdi clla Ngan hang ban 1é, khach
hang sé c6 dugc trai nghiém tét
hon, BIDV xting déng la Ngan hang
Ban |é t6t nhat Viét Nam.Q



)BIDV NAM THAI NGUYEN >
BUGC chuyén manh meé khi trién knal RBT

3 PHUONG THAO

Chiing t6i xdc dinh chuyén doi bdn lé khong con la mot lwa chon
ma la muc tiéu bat budc phdi thuc hién thanh cong. Vi vay,
ngay tie khi bat dau, tap thé Chi nhanh Nam Thdi Nguyén da
thé hién ré quyét tam trién khai dw dn voi tinh than quyét liét tie

ban gidm doc, y thitc tudn thu tuyét doi tie doi ngii teamlead va
cdn bo. Sau 05 tuan, mo hinh da givip tang hiéu sudt lao dong,
thay doi tw duy, thoi quen bdn hang cia cdn bg. Tét ca da dwoc
chiing minh bang cdc con s6' dn twong va biét noi”.

Anh NGUYEN VAN THANH - Giam déc BIDV Nam Thai Nguyén

Gidm déc BIDV Nam Thdi Nguyén - Nguyén Vidn Thanh

CF@‘IH‘ Hl" NAH TI-IAF NGUYEP.
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Cdc cd nhén dugc vinh danh xudt sdc trong thuc hién du én RBT

hang 01/2026 da ghi ddu mét
—|_ c6t méc dac biét trong hanh

trinh phat trién cda chi nhanh.
Sau mét thang van hanh déc lap mo
hinh RBT, BIDV Nam Thai Nguyén
khong chi thich nghi nhanh chéng
ma con tao nén nhiing két qua an
tugng, khang dinh ban linh, tinh
than ky luat va khat vong dan dau
clia mét tap thé doan két.

Ban giam d6c chi nhanh da thé
hién su quyét liét, tam nhin va trach
nhiém cao trong chi dao trién khai.
Du an RBT dugc xac dinh khong chi
la sy thay d6i vé co cau, ma la cudc
cach mang vé tu duy ban hang,
phuong phap lam viéc va chudn
muc phuc vu khach hang. Toan chi
nhanh dong long, déng stic, tap

trung t6i da nguon luc, bam sat 16
trinh du an, linh hoat xtr ly vuéng
mac dé dam bao timg budc chuyén
d6i viting chic va hiéu qua.

Su phéi hgp nhip nhang gitia khéi
kinh doanh va khéi hé trg da tao
nén mot guéng may van hanh déng
b6. Cac vi tri UB, PRM, VRM, DRM va
LS van hanh dung thiét k&; Déi ngl
teamlead phat huy vai tro dan dat,
truyén Ita va kém cdp sat sao. Hoat
déng dao tao, hop chuyén dé, tu dao
tao dugc duy tri thudng xuyén, giup
méi can bd khéng chilam ding ma
con lam tét, lam chuyén nghiép va
lam vai tinh than cht dong cao nhat.

Sau moét thang trién khai tur
01/01-31/01/2026, chi nhanh ghi
nhan huy déng von co ky han tang
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mai dat 360 ty dong; CASA tang
rong 368 ty dong; 287 thé tin dung
dugc phat hanh méi.

Pac biét, trong Chuang trinh
thi dua ctia du an RBT, BIDV Nam
Thai Nguyén da xuat sac vuon lén
dan dau toan hé théng vai 60 giai
thuéng - thanh tich cao nhat toan
hé thong, bao gém 1 giai Chi nhanh,
3 gidi Teamlead va 56 giai Ca nhan.
Day khong chila nhiing con s6, ma
la niém tu hao, 1a minh ching rd nét
cho su chuyén dich manh mé turtu
duy giao dich sang tu duy ban hang
chd dong, ti lam theo thdi quen
sang lam theo chudn muc mdi.

Diém hai ldng khich hang (CSAT)
dat 4,8/5, khdng dinh su ghi nhan
va tin tudng ctia thi trudng doi véi
nhiing né luc chuyén déi clia chi
nhanh. D6 la thanh qua ctia tinh than
phuc vu tan tam, su chuyén mon hoa
vai trdo PRM, VRM, su chl dong tu van
va dinh hudéng khach hang strdung
dich vu ngan hang s6 ngay tai quay.

Chuyén dé6i RBT tai BIDV Nam
Thai Nguyén dugc trién khai bam
sat chién lugc ban 1é dén nam 2030
ctia BIDV, hudng t6i muc tiéu chuén
héa quy trinh, t6i uu hiéu suat va
nang tam trai nghiém khach hang.
Sau mét thang van hanh doc lap, chi
nhanh da chiing minh dugc nang
luc thich ting nhanh, trién khai hiéu
qua va but pha manh mé.a
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KIEN DINH CHUYEN DOl DE bl XA HON
trén hanh trinh Ngan hang ban le

X LETHITUYET

Khép lai nam 2025 voi danh hieuw “Chi nhanh hoan thanh xudt sdc nhiém vy kinh doanh toan hé thong”,
BIDV Ha Tinh budc vao Xuan mai 2026 véi mit nen tang vieng chdc dwgc tao dung tic niém tin, khdt vong
va ban linh ciia mot tap the dam d@oi moi va kien dinh dén cung.

oy

| il LM UANG I;IIJII hLI VIET NAM UUANG HI lel.ll'l NAM ! 3|

RBT

A

BIDVS

bl AN rHu\EHommlu DIEN mn;m HGAN HANG BAN LE

Lé kick off Du dn chuyén déi Ngdn hang bdn 1é (RBT) tai BIDV Ha Tinh

héng chi dat thanh tich xuat
Kzéc trong hoat déng kinh
oanh, chi nhanh con ghi dau

an ré nét trong cong tac chuyén déi
hoat déng ngan hang ban 1é (RBT)
va thanh tich dang ghi nhan trong
chuong trinh thi dua chuyén déi
ban |é RBT Cup Dot 4.

Tinh than chuyén dgi ngan hang
ban lé da lan tda manh mé, dugc
trién khai déng bd, toan dién tai tat
cé céc vi tri chuyén déi trong chi
nhanh, bién moi can bd tré thanh
mot mat xich cht dong trong hanh
trinh d8i mai. Dau an ay dugc
khang dinh ré nét tai chuang trinh
thi dua RBT Cup Dot 4. Sau 4 tuan
thi dua, chi nhanh da gianh dugc
165 giai thudng, déng thai duoc
vinh danh la Chi nhanh chuyén déi

xudt sdc nhat. Trong nam 2025,
hoat déng ban 1é clia chi nhanh
ghi nhan nhiéu két qua an tugng:
thu nhap thuan bén lé dat 294 ty
déng, hoan thanh 115% ké hoach,
trong dé thu nhap thuan tur san
pham sé vugt trén 40% ké hoach
nam; tin dung bén 1é dat 9.469 ty
déng, tang truéng 114% so véi
cung ky nam 2024. Nhing két qua
ay khoéng chila con s8, ma la minh
chiing sinh déng cho mét hanh
trinh chuyén déi di vao thuc chat,
nai tu duy phuc vu khach hang,
phuong thuc lam viéc va van héa
ban lé tung budc dugc tai dinh
hinh, tao da cho BIDV Ha Tinh phat
trién bén viing, di xa han va khang
dinh vi thé trén hanh trinh Ngan
hang ban & hién dai.
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CHUYEN DOI LA CON
DUONG TAT YEU DE PHAT
TRIEN BEN VUNG

Nhin lai hanh trinh chuyén déi
RBT tai chi nhanh, 6ng Nguyén
Pinh Thinh - Gidm d6c BIDV Ha
Tinh khadng dinh: Déng luc I6n nhat
dé chi nhanh kién dinh vai chuyén
déi khéng dén tir cc danh hiéu
hay chi tiéu ngan han, ma ti nhan
thuc ré rang rang chuyén déi la con
dudng tat yéu néu mudn phat trién
bén viing.

Trén dia ban Ha Tinh - noi du dia
tang truéng khéng nam & quy mo
thi trudng ma & chat lugng khai
thac khach hang va hiéu qua van
hanh, viéc tiép tuc cach lam cl sé
kho tao ra dot pha. Vi thé chi nhanh
xac dinh RBT khong chi la mét du



an, ma la ca hoi tai ciu trac toan
dién hoat dong ban 1&, tir t6 chiic
luc lugng, quan tri khach hang dén
vai tro clia tling can bo.

Theo 6ng Nguyén Dinh Thinh,
thach thiic I6n nhat khong nam &
mo hinh hay cong cy, ma & viéc thay
déi tu duy va théi quen van hanh
da hinh thanh trong nhiéu nam.
Tuy nhién, véi sy déng hanh ctia Tru
s& chinh va quyét tam cla tap thé,
BIDV Ha Tinh da tiing budc gilr viing
“nhip” chuyén déi, vira ddm bao
kinh doanh, via trién khai mo hinh
m&i mét cach thuc chat.

SU LINH HOAT - CHIA KHOA
TAO KET QUA THUC CHAT

Pac thu dia ban Ha Tinh vdéi su
dan xen gilta d6 thi, khu kinh té
trong diém va viing néng thén,
mién nui da tac déng manh mé
t&i cach thuic chi nhanh trién khai
chuyén d6i RBT. Thay vi ap dung
rap khuon, BIDV Ha Tinh lua chon
cach ti€p can linh hoat, bam sat
thuc tién tiing phan khuc khach
hang tai dia ban.

Trong khi ddy manh s6 hda va
cac gidi phap tu phuc vu tai khu vuc
d6 thi, khu cong nghiép, chi nhanh
van chu trong vai tro tu van truc

1ol - B

Ong Nguyén Binh Thinh - Gidm déc BIDV Ha Tinh

ti€p clia can bé ban Ié tai cac viing
néng thén - noi khach hang can

su dong hanh va huéng dan nhiéu
hon. Chinh su“dia phuong héa” nay
giup RBT tai BIDV Ha Tinh khéng chi
ddng mé hinh, ma con di vao chiéu
sau va tao ra gia tri bén ving.

KHI CHUYEN POI BAT PAU
TU CON NGUOI

& goc d6 ngusi truc tiép trién
khai, anh Duong Van Hung - Phé

Chi nhdnh té chirc hop dinh ky ra sodt két qud chuyén déi
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Truéng phong Khach hang ca nhan
2, can bd thic day chuyén ddi (CA)
clia chi nhanh - chia sé ap luc 1én
nhat trong vai tro CA 1a“ap luc kép”:
VUra thay déi théi quen lam viéc clia
déng nghiép, viia phai la ngudi lam
guong, hiéu sau va thuc hanh chuan
mo hinh RBT.

Giai phap dugc anh Hung lua
chon la“thuc chat va kién tri”. Thay
vi chi dao trén van ban, té chuyén
déi truc ti€p “cAm tay chi viéc”trong
céc giai doan cao diém, dung chinh
két qua thuc té vé nang suat va hiéu
qua ban hang dé tao niém tin cho
can bo.

Theo anh Hung, RBT da tao ra
mot cudc “cach mang” vé tu duy va
nang suat: t phuc vu dan trai sang
chuyén biét theo phan khuc; tu bén
san pham sang tu van tai chinh; tu
cdm tinh sang quan tri dya trén dir
liéu. Nhiing budi béo cao tuan, noi
cac giao dich vién lau ndm hay cac
can bo tré hao hing thao luan vé
“quan tri danh muc khach hang’,
hay hinh &nh cac phong giao dich
vung xa ty tin Ung dung céng cu
RBT dé chét ban tai qudy, chinh la
minh chiing s6ng dong nhat cho su
thay déi.

Pl BUNG VA Bl CUNG NHAU

Budc sang nam 2026, tU tri
nghiém thuyc tién, Giam d6c chi
nhéanh cho rdng hanh trinh chuyén
déi sé chi thuc su cé y nghia khi
dugc nudi dudng bang su dong
Idbng va niém tin vao mét hudng
di chung. Khi méi can b6 nhin RBT
nhu mét ca hoi dé lam nghé tét
han méi ngay, khi khach hang dugc
dat & vi tri trung tam mot céch
tu nhién trong tiing quyét dinh,
nhiing gid tri bén ving sé dan dugc
hinh thanh khéng chi cho ngan
hang, ma cho ca cong déng ma
BIDV dang phuc vu.

Xuan méi mé ra mot hanh trinh
mGi. VGi nén tang da dugc vun dap
tU nhiing chuyén déi thuc chat,
BIDV Ha Tinh dang tiép tuc viing
vang déng goép vao muc tiéu chung:
khdng dinh vi thé BIDV - Ngan hang
ban 1& hang d4u, phat trién bén
vling cung dat nudc.Q
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BIC BAN LINH “VUQT BAO"

GIOVONG DA TANG TRUONG

Nam 2025 la mot nam
day thdch thitc doi voi thi
truong bao hiém phi nhan
tho Viet Nam. Ve quadn .
ly nha nudc, cdc doanh e i o y es /i ia L
nghiép bao hiem phdi thay : \ B é i
doi bo san phdam ban lé dé ha \ T e
ddp vng cdc yeu cau dinh
phi hien dai. Hoat dong
kinh doanh cing chiu tdac

TOP 50 GO TY NIEM YET
TaT m-vg' VIET N2

dong dang ké ti viec sap
nhap don vi hanh chinh
hai cap tréen pham vi ca

nudc, kéo theo thay doi dia
ban, mang ludi phuc vu,

quy trinh kinh doanh. ..

dc biét, toan nganh phai
ddi mat véi mic do rdi ro
gia tang manh va ap luc boéi

thudng I16n hon nhiéu so véi céac
nam trudc. T cudi Quy 11172025, thoi
tiét cuc doan xuat hién lién tiép,
trong d6 cac con bao nhu Bualoi,
Matmo, Kalmaegi, Fengshen... gay
thiét hai I&n tai mién Trung, Tay
Nguyén va Bac Bé. Mua lén kéo dai,
hoan luu manh va ngép ung trén
dién rong da lam hu héng hang loat
phuong tién, nha xudng, kho bai va
tai san ho gia dinh, khién ty 1& béi
thudng cua thij truong tang manh,
dac biét & cac nghiép vu xe co gidi
va tai san - ky thuat.

Cung vdi nhiing tac déng tu
thién tai tU nam 2024, thi trudng
bao hiém phi nhan tho nam 2025
con chiu anh hudng tU xu hudng
“that chat” trén thi trudng tai bao
hiém quéc té. Phi tai bao hiém tang,
diéu kién nhan tai khat khe hon va
han muc giam & nhiéu nghiép vu

28 ‘ Pau tu Phat trién

rdi ro cao da tao ap luc Ién 1én chi
phi va bién lgi nhuan clia cac doanh
nghiép trong nuéc.

Caing can ké dén nhiing tac déng
tiéu cuc tir géc nhin xa hoi va khach
hang déi vai hoat déng kinh doanh
béo hiém néi chung, khi cac vu viéc
khong dang cé trong linh vuc bao
hiém nhan tho da lam suy giam
niém tin va anh hudng lan sang ca
mang phi nhan tho.

Trong bdi cdnh d6, Téng Cong
ty Béo hiém BIDV (BIC) van né luc
trién khai cac giai phap kinh doanh
sang tao va quyét liét, qua dé ghi
nhan nhiing két qua tich cuc trong
nam 2025.

VUNG VANG TRUGC
KHO KHAN

Téng doanh thu phi bo hiém
nam 2025 cda BIC dat 5.320 ty
déng, tang trudng gan 6% so vai
nam 2024. Trong d6, doanh thu phi
bao hiém g&c dat 5.203 ty dong,
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BIC dugcvinh danh trong Top 50 céng ty niém yet tét nhdt Viét Nam ndm 2025

Vietnam

CS.

tang truang khoang 6%, gitip BIC
ti€p tuc gilr virng vi thé trong Top
5 cong ty bao hiém phi nhan tho
dan dau thi phan. Tuy day la mdrc
tang truéng khiém tén nhat trong
5 ndm qua, nhung van phan anh
nd luc dang ghi nhan ctia BIC trong
b&i canh doanh thu Bancassurance
sut gidm do BIDV diéu chinh dinh
huéng kinh doanh bao hiém. Dé
bu dap sy sut gidm nay, BIC da cha
déng ddy manh cac kénh ban hang
ngoai Bancassurance, dac biét la
ban 1&, bao hiém tai san - ky thuat
va bao hiém hang hai, qua dé ghi
nhan muc tang trudng trén 20% &
cac kénh nay, gitip duy tri da tang
truéng chung va cliing c6 nén tang
doanh thu bén viing hon cho cac
nam tiép theo.

Du phai d6i mat véi ap luc béi
thudng tang cao chua tung cé,
BIC van duy tri dugc hiéu qua kinh
doanh tich cuc. Trong mét nam thi
trudng dau tu nhiéu bién déng,



cac quyét sach dau tu ctia BIC cling
dugc thuc hién kip thai, hiéu qua,
déng gop dang ké vao két qua kinh
doanh chung. Lgi nhuén truéc thué
hgp nhat nam 2025 cta BIC dat 682
ty déng, tang trudng hon 5% so Vi
nam trudc. Trong d6, Igi nhuan truéc
thué riéng céng ty me dat hon 648
ty déng, cao han gan 4 ty dong so
vGi nam 2024. Bang cha y, BIC ti€p
tuc ghi nhan 13i ti hoat déng kinh
doanh bao hiém, cho thay chat
lugng khai thac va quan tri rdi ro
dugc duy tri 6n dinh trong b8i cdnh
thi trudng nhiéu bién déng.

Bén canh nhiing két qua kinh
doanh t6t, nam 2025, BIC ciing dat
dugc nhiéu két qua tich cuc & cac
mat hoat dong khac nhu: Tiép tuc
dugc A.M. Best xép hang nang luc tai
chinh & muc aaa.VN, cao nhit tai Viét
Nam; dugc vinh danh véi nhiéu danh
hiéu, gidi thudng uy tin nhuTop 4
Céng ty bao hiém phi nhan tho uy
tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam, Top 500
doanh nghiép c6 lgi nhuan t6t nhat
Viét Nam, Top 1 noi lam viéc t6t nhat
nganh bao hiém, Top 50 cong ty
niém yét tét nhat Viét Nam. ..

KY VONG BUT PHA

Nam 2026, thi trudng bao hiém
phi nhan tho dugc du bao tiép tuc
d6i mat véi nhiéu thach thic. Cac
doanh nghiép phai dau tu manh
hon cho cong nghé, dt liéu va hé
théng quan tri, khién chi phi hoat
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dong tang lén. Trén thi trudng tai
bdo hiém quéc té, xu hudng than
trong van duy tri khi cac nha tai
yéu cau cao hon vé chat lugng
danh muc, d@ liéu rdi ro va mé hinh
dinh phi. Sau chuéi thién tai l6n
trong giai doan 2024-2025, viéc
thu xép tai bao hiém cla cac doanh
nghiép trong nudc tié€p tuc chiu

ap luc, dac biét & cac nghiép vu tai
san — ky thuat. Mua téi tuc 2026
dugc du bao dién ra én dinh va cé
trat ty, song su phan hoéa sé ro nét
hon: Cac chuong trinh cé lich st
tén that tét co thé tiép can miic
phi canh tranh, trong khi cac danh
muc rdi ro cao tai Viét Nam sé tiép
tuc bi kiém soat chat va chiu xu
huéng tang phi ti cac nha téi bao
hiém. Péi véi kénh Bancassurance,
thi trudng dugc ky vong sé phat
trién theo hudng lanh manh va
bén viing hon, khi cac ngan hang
chu trong chat lugng tu van va trai
nghiém khach hang. Téc d6 tang
trudng c6 thé khédng con néng nhu
trudc, nhung chat lugng doanh thu
va hiéu qua khai thac dugc du bao
sé cai thién.

Bén canh khoé khan, nam 2026
cling md ra nhiéu co hoi. Su phuc
hoi ctia hoat déng san xuat — kinh
doanh, dau tu ha tang va thuong
mai quéc té sé thic ddy nhu cau
bao hiém tai san, ky thuat, hang hoa
va trach nhiém. Cac san phdm bao
hiém chuyén biét, bao hiém rui ro
mGi va cac giai phap gan vai ESG,
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BIC buéc vao giai doan méi véi khdt vong but phd manh mé
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chuyén déi s hay nang lugng téi
tao dugc du bdo sé la dong luc tang
trudng quan trong.

Budc sang ndm 2026, BIC sé
ti€p tuc quan triét dinh hudng ca
Chu tich H6i d6ng Quan tri BIDV
“D6i mdi, Sang tao, Phat trién bén
ving”. BIC dat muc tiéu duy tri da
tidng trudng 6n dinh, gilr viing thi
phan va vi tri trong nhém cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho dan
dau vé hiéu qua kinh doanh.

BIC sé tang cudng quan tri rui
ro, nang cao chat lugng danh muc
va téi uu chuong trinh tai bdo hiém
nham dam bao an toan tai chinh va
hiéu qua khai thac, dac biét & cac
nghiép vu chiu tdc dong I6n tu rai
ro thién tai.

BIC cling tiép tuc phat trién kénh
Bancassurance theo hudng bén
vling, chu trong chat lugng tu van
va trai nghiém khach hang, déng
thai ddy manh hoat déng ban 1é
thong qua s6 hda, iing dung Al va
ma& rong hé sinh thai san pham.
Mang luéi kinh doanh sé tiép tuc
dugc ma rong tai cac dia ban trong
diém, di cling véi viéc nang cao chat
Iugng dich vu ban hang va cham
soc khach hang nham tao Igi thé
canh tranh khac biét.

Pac biét, nam 2026 danh dau
budc chuyén quan trong khi BIC
chinh thuic trién khai b nhan dién
thuong hiéu méi, mé& ra mét chu
ky phét trién mdi véi thong diép
“Ban sac mdi, khat vong 160", tinh
than“Manh mé cua suc tré - Hiéu
qua clia chiéu sau”. B6 nhan dién
mdi thé hién rd dinh huéng déi
mdi, hién dai héa va cam két nang
cao chat lugng dich vy, mang dén
nhiing trai nghiém tét hon cho
khach hang, déi tac, cling nhu tao
thém dong luc va niém tu hao cho
doi ngl can bo tai BIC.

Véi nén tang da dugc xay dung
trong nhiing nam qua cung sy déng
Idng clia toan thé can bd nhan vién,
BIC hudng t6i nam 2026 véi quyét
tam manh mé, tiép tuc khdng dinh
vi thé ctia mo6t doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho hang dau va
chinh phuc nhiing muc tiéu phat
trién méi. 0
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KINH\TE'XANH, VON XANH \
va tam nhin tram nam bén ving

X+ QUYEN THANH
‘Hoa giai’ gitta muc tiew kinh té va moi truong duoc bdc si, cuw Thau tuong
Na Uy Brundtland miét mai tim gidi phdp 43 nam trudc. Vay nhung, mau
thuan gitea tang truong kinh té va moi truong chua bao gio thoi hét gay gat
trong long moi to chiic kinh té; vong hon la quoc gia.

40 cdo"tuong lai cdia chung
Bta”gén nta thé ky trudce chira
rang, mai trudng va phat trién
1a hai mat khéng thé tach rai va dan
I8i cho nhan loai mot khung khé
toan cau vdi 3 chan kiéng: Kinh té -
Xa hoi - Mo6i trudng.

NEN TANG CHO CHIEN
LUGC QUGC GIA TOT DEP
Budc ra tu khai niém, ESG ban
dau dugc doanh nghiép diing lam

hinh anh truyén théng, song dén
hién nay thi tiéu chi nay trd thanh
tat yéu cho rat nhiéu té chuc, doanh
nghiép, ctia quéc gia (tham chi
la toan cau)..., dac biét 1a doanh
nghiép xuat khau vén quyét dinh
tinh chat ma chia nén kinh té.

ESG khong con la mét khai niém
"ty nguyén” hay PR don thuan vai

mot t6 chiic. ESG can nhin nhan
dung dudi 3 géc dé: Tieu chudn do
ludng, “Tam hé chiéu” xuat khau va
Khung quan trj rdi ro. Qua 3 tru cét
d6, nha dau tu va co quan quan ly
danh gia suc khoe bén vimng cta
mét doanh nghiép: E (Enviromental
- Méi trudng) la trong cay, quan ly
rac thai va tiét kiém nang luong...;

S (Social — Xa héi): Tap trung vao
quyén lgi ngudi lao dong, an toan
lao dong, dong gop cho cong dong
dia phuong; G (Governance — Quan
tri): Minh bach trong bao cdo tai
chinh, dao duc kinh doanh, chéng
tham nhiing...

ESG dugc khai phat tu nhiing
nudc tién tién di dau. Do clng la ly
do cac quy dau tu I6n trén thé gidi
va cac t6 chuic tai chinh qudc té déu
nghiéng dé dong vén vao nhiing
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qudc gia c6 khung phap Iy ESG r6
rang. Quéc gia thuc hanh ESG t6t sé
ti€p can cac nguén tin dung xanh
vai lai suat thap; Dén nhan duge nha
dau tu la cac tap doan da quéc gia
va c6 trach nhiém trong qua trinh
phat trién, thay vi chi dén doanh
nghiép dén khai thac tai nguyén,
gay 6 nhiém mai trudng roi roi di.

Mau thuén la nhiing nuéc dang
phét trién thudng ¢6 gang st dung
moi nguén luc, bd qua yéu té moi
trudng dé dat dugc muc tiéu tang
trudng kinh té cao va yéu t6 bén
viing bi bd quén trong qua trinh
phat trién.

Néu thuc té nhu vay, thi liéu ESG
6 lam cham lai su phét trién kinh
té& hay khong? T khi coi trong tang
tudng kinh té bén viing, ESG thuc
té lai tao ra ddng luc mai. Cu thé,
su két hgp giira chuyén déi xanh va
chuyén déi sé dugc dy bao (theo
Ngan hang Thé gidi) c6 thé déng
gép thém tir 2,5 dén 3% GDP cla
mot quéc gia néu thuc hién ding
16 trinh; Bén canh d6, ESG gop phan
khuyén khich kinh té tuan hoan,
gidp chi phi x ly méi trudng va toi
uu hda viéc st dung nang lugng, tai
nguyén thién nhién vén dang dan
can kiét.

Mot quéc gia cé nhiéu thanh
vién, t6 chiic cam két va thuc hanh
theo tiéu chuan ESG sé khang dinh
dugc vai tro va trach nhiém véi cong
déng qudc té. Tuong thich vai viéc
quéc gia d6 dat dugc cac muc tiéu
phat trién bén viing clia Lién Hiép
Quéc va cam két Net Zero (phat thai
rong bang 0).

Hang hoa ctia quéc gia ESG dé
vugt qua rao can thuong mai. Véi thi
trudng EU, chinh phll cac nuéc da
ap dung ca ché diéu chinh bién gidi
carbon. Quéc gia nao khoéng thich
Uing vGi ESG sé khién hang hoa xuat
khau mét Igi thé canh tranh do bi ap
thué cao.

On dinh ctia mot quéc gia 6
duoc khi coi trong va trién khai



chudn muc ESG, d6 sé la tap trung
vao con ngudi — yéu to trung tam
cla su phéat trién. Coi trong “G” sé
gilip gidi quyét cac van dé gic ré
clia su bat 6n, gidm bat binh dang
giau nghéo, cai thién diéu kién lao
déng va thuc ddy binh dang gidi;
Méi trudng sach hon, hé théng
phc lgi dong dém truc ti€p bang
viéc stic khoe clia nguai dan, giam
ap luc 1én hé théng y té€ qudc gia.

Qudc gia chii trong “G” sé xay
dung mét bé méy quan ly minh
bach va hiéu qua thong qua tang
cudng tinh gidi trinh € maéi trudng
kinh doanh tr@ nén lanh manh, tu
d6 ciing ¢6 niém tin ca ca nha dau
tu 1an ngudi dan.

MOI DOANH NGHIEP TUAN
THU ESG DEU VUON LEN
MANH ME

Trong chién lugc phat trién dat
nudc clia minh, Dang va Nha nudc
dat ra muc tiéu dén 2045, ky niém
100 ndam thanh 1ap nudc, Viét Nam
khong chi trg thanh quéc gia co
thu nhap cao ma con bén ving.
Trén con dudng hudng t&i muc
tiéu tot dep dé, ching ta dang
gap vudng mac gi? Bao cao “Viét
Nam 2045 - tang trudng Xanh
han” do WB thuc hién chira ring,
cac cu s6c¢ khi hau déi véi khu vuc
ndng nghiép, doanh nghiép va cac
€0 s san xuat tai Viét Nam; 75%
cac doanh nghiép san xuat trong
nganh may mac va dién tu - hai
linh vuc cé kim ngach xuat khau
cht lyc clia Viét Nam thudng xuyén
d8i mat cing thang do nhiét do
cao, khién 1,3 triéu lao dong roi vao
nhém dé bi tén thuong...

“Néu khong c6 cac bién phap
thich Ung kip thdi, tac dong cta
bién déi khi hau cé thé lam gidm
san lugng kinh t&€ tGi 12,5% vao
nam 2050 so véi kich ban ca sé, de
doa kha nang dat dugc muc tiéu tra
thanh quéc gia cé thu nhap cao vao
nam 2045 (nam ky niém 100 nam
thanh lap nuéc - PV)", nhan dinh
WB cho thay thach thuc khi nén
téng kinh té it coi trong phét trién
bén viing, tting “thanh vién” ctia
nén kinh té.

VGi tam nhin, cam két dai han
COP26 dugc ky két dua phat thai
rong vé bang Net Zero vao nam
2050, tai Viét Nam trong nam 2026,
ngoai cac tap doan I6n c6 von dau
tu nuéc ngoai trién khai ESG, s8
doanh nghiép Viét tén tudi di dau
phat trién bén viing, trién khai
manh mé ESG cling khéng dé dém
dugc. Khong can dén google, nhiéu
ngudi cling c6 thé ké dén “doanh
nghiép ESG” tén tudi nhu Vinamilk
(doanh nghiép tién phong va la
codng ty slia dau tién tai Viét Nam
dat chiing nhan Net Zero cho nha
may va trang trai) dan dau nhom
doanh nghiép thuc pham va tiéu
dung. K& dén la Masan Group, Thé
gidi di dong.

V&i nhém ngan hang, BIDV,
Vietcombank dang tién phong xay
dung “Khung quan tri rdi ro moi
trudng va xa hoi” trong cap tin
dung xanh.

Nhom doanh nghiép san xuat
va cong nghiép dé nhan dién vai
Tap doan Hoa Phat manh mé dau tu
vao cdng nghé “thép xanh”; Vinfast
(Vingroup) tiéu biéu trong san xuat
xe dién, giam phat thai truc tiép tu
phuong tién giao thong...

Trong du day linh vuc, t€ bao cla
nén kinh té dang xanh héa nhanh
choéng, dé thdy mét chién lugc ESG
xanh da dugc dinh hinh, trién khai

tai BIDV tu rat s6m, long lanh nhu
diém sang. Tur chuyén déi xanh dén
chuyén déi s6; xanh héa déng vén;
trai phiéu, tién gui bén viing; thu
huat nguén vén dau tu cho cac du
an phat trién bén vimng..., dong vén
BIDV dau vao cho nén kinh té xanh
bat tan nhu dang tiép suc, thac day
kinh t&€ qudc gia xanh.

Khéng dung lai & hoat déng
trach nhiém xa hoi y nghia, BIDV
con la doanh nghiép tich cuc lan
tda nhan thuc vé tai chinh xanh, 16i
séng xanh... ra réng rai cong déng.
Giai chay “BIDV cho cudc séng xanh”
nham tréng dugc nhiéu cay xanh
hon nham mang dén “Tét 8m cho
ngudi ngheo”; Chuong trinh “Nudc
ngot cho cudc séng xanh’, xay nha
van hoa céng dong chéng 10, hé trg
khac phuc thién tai..dang chap néi
cho mét giad tri thuc su dugc tung vo
phi nudc dai nam ngua, réi bay cao,
vuon xa!

Muc tiéu trdm ndm tang truéng
xanh haon, con dudng huéng téi
tuong lai bén ving at phai xuat phat
tU céch nghi, céch lam, kinh doanh
bai ban ma nhiing tén tudi doanh
nghiép khéi phét y niém xanh tu
thud xtia xua va van dang miét mai
theo dudi. Nhu mét 1& tu nhién, gia
tri t6t dep cda kinh té€ xanh tir déng
tién xanh, I& séng xanh sé dugc trao
truyén, dan mach va toa ngét huong
thom trong dat nudc vuon minh
PhuDéng 2026!0

"BIDV tiép tuc khdng dinh vai tro tién phong
trong phdt trién bén ving, hién thuc héa cam két
Moéi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG) théng qua chién
luge téng thé va hanh dong cu thé, tdp trung vao ba
tru cot chinh: (i) Hoan thién nén tang chién luoc phdt
trién bén viing: Kién toan Ban chi dao, Ban Quan ly
va ddy manh trién khai Du dn tu vdn Chién lugc phdt
trién bén viing va thuc hanh ESG, tao nén tdng ving
chdc cho sdng kién dai han. Phéi hop ADB ddnh gid
két qua du dn ngan hang xanh, ban hanh Khung
trdi phiéu bén ving va ky két Théa udc han mdc tin
dung khi hdu véi AFD...BIDV khong chi truyén cam
hting ma con ndng cao nhdn thic céng déng théng
qua cdc hoat dong trdch nhiém xdé héi y nghia..., gop
phdn thic ddy xu hudng ngan hang xanh trong
toan nganh”, trich bdo cdo thudng nién nam 2024
ctaBIDV.a
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NANG CAO CHAT LUQONG
nhan dién, do luong, canh bao som
va KIiém soat rdi ro

X+ XUAN HINH - VIET HUNG

Viea qua, Uy ban Qudn by Rii ro (UBQLRR) BIDV da t6 chatc Phién hop thit 31 nhém tong
két, ddanh gid toan di¢n két qua hoat dong nam 2025 va thdo luan, thong nhdt cdc dinh huing
cong tdc trong tam nam 2026.

hién hop dién ra trong béi
P canh BIDV budc sang giai

doan phat trién mdi theo
Chién lugc kinh doanh 2026-2030,
vGi yéu cau ngay cang cao vé quan
tri rQi ro, an toan hé théng va phat
trién bén viing trong moi trudng
kinh doanh nhiéu bién déng.

BAM SAT THUC TIEN
HOAT PONG KINH
DOANH VA DIEN BIEN THI
TRUONG

N&m 2025 ghi ddu mét nam
hoat déng toan dién va hiéu qua

Péng chi Ngé Vén Diing - Uy vién HDQT chi tri cuéc hop véi UBQLRR

7

ctia UBQLRR khi hoan thanh 100%
ké hoach céng tac dugc Hoi déng
quan tri (HDQT) phé duyét, déng
thai thuc hién day da chic nang,
nhiém vu theo Quy ché t6 chiic va
cac quy dinh phap luat. Hoat dong
clia UBQLRR tiép tuc dugc nang cao
vé chat lugng tham muu giam sat,
ngay cang chuyén sau, bam sat thuc
tién hoat dong kinh doanh va dién
bién thi trudng, qua d6 lua chon
dung cac trong tam gidm sat va cac
[inh vuc rdi ro trong yéu.

Trong nam, UBQLRR d3 t6 chuc
05 phién hop véi n6i dung dugc
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chuan bi ky luéng, tap trung vao
cac linh vyc rdi ro c6 anh hudng 1én
dén an toan va hiéu qua hoat dong
cutia BIDV, bao gébm quan ly rdi ro tin
dung ban budn, quan ly rdi ro trong
quan ly tai sdn bao dam va rui ro
gian 1an. Dac biét, viéc t6 chiic phién
hop dét xuat vé quan Iy rdi ro cho
vay bat dong san da thé hién tinh
than chi déng trong nhan dién rai
ro, kip thai tham muu HPQT trong
viéc dinh hudng quan tri rdi ro déi
vGi cac linh vuc c6 bién déng.

Trong cong tac tham muu HDQT,
UBQLRR da tham muu ban hanh



cac nghi quyét, ca ché, chinh sach
quan trong lién quan dén tin dung,
khung quan ly rdi ro t8ng thé, cac
chinh sach rui ro trong yéu va ICAAP,
bao dadm tuan thd cac quy dinh

cla NHNN (Luat cac TCTD, Théng

tu 14/2025, Thong tu 13, Thong tu
83), déng thai chi trong tinh théng
nhat, tinh gon va kha thi trong trién
khai. Thong qua cac bado cdo gidm
sat dinh ky va chuyén dé vé cac chi
tiéu an toan va rdi ro trong yéu, cac
kién nghi, dé xuat ctia UBQLRR da
dugc HDQT phé duyét, Ban Diéu
hanh ti€p thu, hoan thién trong qua
trinh trién khai.

Bén canh két qua tich cuc,
UBQLRR xéc dinh dé nang cao chat
lugng tham muu cho HPQT trong
tinh hinh mai, can cai tién quy
trinh ti€p nhan - x{r ly thong tin rd
vai tro/trach nhiém tung khau, ré
thdm quyén xt ly; Déng thai, can
ti€p tuc hoan thién co ché& giam sat,
tang cudng canh bao sém, thudng
Xuyén vai cac loai rui ro c6 bién
déng nhanh, bat thudng, phan tich
chuyén sau va kién nghi di manh
dé hé trg hanh déng kip thdi, ddm
bao an toan hoat déng hé théng.

2026 - CAN BANG HAI HOA
GIUA MUC TIEUTTKNG
TRUONG VA KIEM SOAT
RUI RO TIEP TUC LA BAI
TOAN TRONG TAM

Budc sang nam 2026, UBQLRR
d6i mat vai nhiéu yéu cau quan tri
rai ro day thach thurc ti béi canh
kinh té trong nudc va quéc té, ty
I& ng xau ctia hé théng ngan hang
van tiém &n ri ro. Viéc can bang hai
hoa gilta muc tiéu tang trudng va
kiém soat rui ro tiép tuc la bai toan
trong tam.

Dong thai, BIDV phai trién khai
d6ng bo nhiéu nhiém vu quan
trong nhu tuan tha cac quy dinh
mai vé hé théng kiém soat noi
b, cac chi tiéu thanh khoan theo

Théng tu 14, TT83, Thong tu 22

slfa d6i, trién khai Chién lugc kinh
doanh giai doan 2026-2030 va tung
budc tiém can cac chudn muc Basel
Il theo Théng tu 14/2025.

UBQLRR théng nhat tap trung
gidm sat cac linh vuc rdi ro trong
yéu trong nam 2026 théng qua cac
phién hop chuyén dé nam 2026
g6ém: C4u trdc tai san ng va quan
ly rii ro thanh khoan theo Basel llI;
Cau truc danh muc tin dung; Quan
ly dir liéu va rai ro Al; ICAAP, va céc
chuyén dé du phong vé khau vi rui
ro, phan bd vén va giam sat khau
vi rui ro dé sdn sang trién khai khi
can thiét.

Dong thai, UBQLRR sé tiép tuc
trién khai co ché“diém tin nhanh”tai
dau méi phién hop nham cap nhat
kip thai cho céc thanh vién vé tinh
hinh thuc hién khau vi rdi ro, cac
thay d6i chinh sach phap luat, dién
bién kinh té vi mé va cac van dé ndi
cOm tur céng tac kiém tra, gidm sat
néi bo. Bay dugc ky vong sé la cong
cu hé trg hiéu qua, kip thai cho céng
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tac tham muu giam sat, ra quyét
dinh va canh bao sém rui ro.

Vi dinh hudng ré rang, chuong
trinh hanh dong trong tam cung
tinh than cha dong va trach nhiém
cao, déng hanh cung ba tuyén bao
vé, UBQLRR BIDV tiép tuc khang
dinh vai tro trong yéu trong cd cau
t6 chiic quan tri rdi ro ctia toan hé
théng, khéng chi & chiic nang tham
muu, tu van ma con tap trung nang
luc giam sat va thac ddy thuc thi
cac chuan muc quan tri rdi ro mét
cach hiéu qua va thuc chat. Thong
qua viéc nang cao chat lugng nhan
dién, do ludng, cdnh bdo sém va
ki€ém soéat rui ro, UBQLRR go6p phan
cling ¢4 nén tang an toan hoat
déng, t6i uu hda phan bé nguén
luc theo khau vi rai ro, d6ng hanh
hiéu qua cing HDQT va Ban Diéu
hanh trong bdo dadm BIDV van
hanh an toan, 6n dinh, hudng téi
phét trién bén viing, phu hgp véi
phuong cham hanh déng cda BIDV
nam 2026:“Ky cuong - Chat lugng -
Hiéu qua - Chuyén déi toan dién”’0
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Xu hudng rdi ro nganh ngan hang

VIET NAM NAM 2026

V\v\TS. PHAM THI HANH, THS. LUU MINH TRI (Vién Nghién ciu Kinh té BIDV)

Tang truong kinh ¢ Viet Nam nam 2025 twong doi tich cyc so voi cdc quoc gia trong khu v,
lam phat trong tam kiem sodt. Dong gop tich cuc vao sw tang truong va on dinh vi mo nay la
nganh ngan hang Vigt Nam - mot kénh diéu tiet von chi luc cia nén kinh té.

e
"%

Tdng trudng GDP ndm 2025 dat 8,02%, vugt muc tiéu cho Quéc héi dé ra

Nam 2025, thé gidi chiing kién
nhiéu bién déng chinh tri tac dong
dén hé théng kinh té - tai chinh
toan cau nhu xung dét gilra Nga va
Ukraine, Trung Bong, khu vuc Béng
Nam A, My va Venezuela. D3c biét,
chinh sach thué quan mai va kho
ludng ctia Téng théng D. Trump
da lam gia tang nhiing lo ngai lién
quan dén tang trudng thuang mai
quoc té, tang trudng kinh té toan
cau cling nhu van dé vé lam phét tai
cac nudc. Trong béi canh do, tang
trudng kinh té Viét Nam nam 2025
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tuong déi tich cuc so véi cac quéc
gia trong khu vuc, lam phat trong
tam kiém soat ctia Chinh phd. Déng
gop tich cuc vao su tang truéng va
6n dinh vi mé nay la nganh ngan
hang Viét Nam - mét kénh diéu tiét
von cht luc ctia nén kinh té.

BOI CANH KINH TE THE GIOI
VA VIET NAM NAM 2025,
TRIEN VONG NAM 2026
Théng 2/2025,Téng théng D.
Trump da ap mdc thué quan cao
han |én cac doi tac co thang du
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thuang mai I6n va6i My, danh dau
mat su thay d6i I6n ddi véi cac
chinh sach va chudn muc thuong
mai trudc day. Tuy vay, tdc dong
tiéu cuc cda thué quan & muc thap
haon so véi du bao clia cac t6 chic
qudc té trudc dé. Nam 2025, theo
IMF (thang 1/2026), tang trudng
kinh té toan cau khoang 3,3%,
tuong duong véi muc tdng cla
nam 2024, nho su linh hoat trong
khu vuc tu nhan, khi cac doanh
nghiép ddy manh viéc “front-
loading” (thtc day xudt nhap khau



THONG TIN KET QUA HOAT DONG NGAN HANG NAM 2025
VA TRIEN KHAI NHIEM V1) NAM 2026

Nhiéu diém sdng trong diéu hanh chinh sdch tién té va hoat déng ngdn hang ndm 2025 vira qua

hang hoa vai s6 lugng 16n trudc
khi c6 thay d6i chinh sach bat Igi
vé thué quan), cling nhu nd lyc ctia
cac qudc gia trong viéc dam phan
thuong mai.

Tuy vay, IMF du bao ddéng luc
tang trudng nay mang tinh ngan
han khi cang thdng thué quan tiép
tuc kéo dai sang nam 2026 va boc
16 rd cac tdc dong tiéu cuc. Theo d6,
IMF dy bao tang trudng kinh té toan
cau nam 2026 & muc 3,3% (tueng
duong véi muic clia nam 2025),
trong khi thuong mai quéc té€ & muic
2,6% (giam manh so vGi muc 4,1%
clia ndm 2025), khi tac déng thué
quan ré nét han. Diém tich cucla
lam phat toan cau tiép tuc ha nhiét
xudéng muc 3,8% nam 2026 (t muc
4,1% cCla nam 2025 va 5,8% cla
nam 2024).

Tai Viét Nam, tang trudng GDP
nam 2025 dat 8,02%, vugt muc tiéu
8% tai Nghi quyét 192/2025/QH15
cta Quéc hoi, véi su dong gép quan
trong clia cau tiéu dung va dau tu.
Xudt khiu hang héa va dich vu déng
g6p I6n, nhung do phu thudc nhiéu

vao nhap khau thiét bi va nguyén
vat liéu, nén xuat khiu rong (xuat
kh&u trir nhap khau) hau nhu khéng
¢6 déng gop vao tang truéng.
Chinh sach thué déi tng ctia
My chua gay tdc dong dang ké dén
xudt khau va dong vén dau tu nuéc
ngoai vao Viét Nam trong nam 2025.
Theo Bloomberg (2025), muc thué
suat hiéu dung vai hang hoa Viét
Nam nhap khdu vao My dén thang
12/2025 1a 12,7%, tuang déi canh
tranh véi cac nudc Chau A c6 thang
du thuong mai l6n véi My. Hai thang
dau ndm 2026, téng kim ngach xuat,
nhap khau hang héa dat 155,7 ty
USD, tdng 22,2% so véi cung ky ndm
trudc, trong d6 xuat khau tang 18,3%.
Nh¢ tang trudng manh nam
2025, mic thué déi iing mang tinh
canh tranh, khudén khé phap ly ti€p
tuc hoan thién va cac déng luc tang
trudng truyén théng lan mai dugc
khai thac hiéu qua, tang truéng GDP
nam 2026 dugc du bao dat 9-10%.
Cung véi dé, CPI binh quan du bao
tang lén 4-4,5% do tac dong chi phi
day gia (hang hda Nha nudc quan
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ly) va cau kéo (tin dung nam 2026
du kién tang 15-16%), nhung van
trong tdm kiém soat ctia Chinh pha.

NGANH NGAN HANG NAM 2025
VA TRIEN VONG NAM 2026
Thi nhdt, chinh sdch tién té
tiép tuc duoc Ngén hang Nha nuéc
(NHNN) thuc hién linh hoat, chi
doéng, gitp én dinh gid cd va hé
trotdng truéng. Nam 2025 cho
thdy chinh séach tién té c6 xu hudng
nGi ldng hon véi téng phuong tién
thanh toan (M2) uéc tang 16% so
véi cui ndm 2024 (cung thai diém
nam trudc tang 12%), cao hon trung
binh 11,4% trong giai doan 2021-
2025.Téng phuong tién thanh toan
tang nha tin dung tang trudng tot,
thac ddy tang trudng kinh t&. Nam
2026 du bao chinh sach tién té cta
NHNN sé ti€p tuc linh hoat, cha
déng dé 6n dinh gia ca va hé trg
muc tiéu tang trudng kinh t€ 10%
theo Nghi quyét 244/2025/QH15
ngay 13/11/2025 clia Quéc hoi vé
Ké hoach phat trién kinh té xa hoi
nam 2026.
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Thar hai, tin dung va huy dong
vén tdng trudéng tét véi chdt luong
tai san duoc kiém sodt. Thang
2/2026, tin dung tang 1,4% so véi dau
nam; huy déng von udc tang 0,75%
so vai dau nam, day cling la muc tang
cao nhat trong giai doan 2021-2025
(Hinh 3). Trong khi do, ty [é ng xau clia
céac t6 chuic tin dung, khéng bao gém
cacté chiic tin dung yéu kém, dén
thang 11/2025 & muic 1,69%, giam so
vGi muc 1,93% cudi ndm 2024, cho
thdy ng xau cé xu hudng giam va
trong tam kiém soat cia NHNN. Nam
2026, du bao tang truang tin dung sé
cham lai, @ muc 15-16%. Huy dong
vén tang khoadng 13-14%, phu hop
V@i tang trudng tin dung.

Thi ba, ldi sudt duy tri & mirc
thdp trong hdu hét nam 2025
nhdm hé tro tdng trudng, trong
khity gid USD/VND én dinh.Theo
NHNN, lai suét cho vay dén thang
12/2025 d6i v6i cac khoan cho vay
mgi va cli con du ng & muc 6,7-
9,0%/nam, tang lén 7,0-9,3% dén
thang 1/2026, thap so véi cac nam
trudc do. Lai suat huy déng dugc
duy tri & mdc thap trong 11 thang
dau nam 2025 va tang khoang
30-60 diém trong thang 12 do nhu
cau cho vay tang manh cuéi nam,

& quanh muc 4,7-5,6%/nam déi vai
ky han 12 thang. Ty gia co ban trong
tam kiém soat, VND mét gid 3,2%

so vai USD trong nam 2025, it bién
déng hon ndm 2024 nha cung cau
ngoai té dugc cai thién.

Dy bdo nam 2026, lai suat huy
déng tang nhe 30-50 diém co ban
50 vGi cudi ndm 2025, quanh muc
5-6% ky han 12 thang; lai suat cho
vay du bao tang nhe tuong Uing so
vdi cubi nam 2025 do c6 do tré so
vGi lai suat huy dong.

Thirtu, thanh khoan cia hé
théng té chiic tin dung co hep hon
tir thang 7/2025, dic biét I3 dau
thang 12/2025. Nguyén nhan chinh
do tin dung ting trudng manh dé
dap ting nhu cau tang trudng cao
clia nén kinh t€, trong khi huy dong
vén tirdan cu va té chiic chua dap
Uing dugc nhu cau. Theo dé, cac
ngan hang thuong mai (NHTM) da
tang lai suat huy dong, tap trung
vao thang 12 (néu trén). Du bdo
thanh khodn ndm 2026 sé 6n dinh
hon nha lai suat huy dong da tang
nhe dé hut vén va cac ngan hang c6
ké& hoach chuan bi vén tu trudc.

Thi ndm, loi nhudn cia cdc té
chic tin dung dién bién tich cuc,
mdec dui cdc ty Ié hiéu quad chua cdi
thién. Xét 27 NHTM niém yét, quy
mé Igi nhuén trudc thué nam 2025
dat 356 nghin ty VND, tang 19,1%
so vdi cung ky; day la muc tang
tich cuc so v&i muic 17,2% cia nam
2024.Tuy vay, NIM binh quan cla 27
NHTM & muc khoang 3% nam 2025,
gidm so vGi muic 3,3% vao cudi nam
2024 va 3,8% cudi nam 2022. Du
bao nam 2026, Igi nhuan clia cac
t6 chuic tin dung sé tiép tuc ting
trudng tich cuc tuong duong nam
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2025, &8 muic 17-18% so véi cung ky
nha tin dung tiép tuc tang trudng
t6t; nhung chi s6 hiéu qua nhu NIM,
ROA, ROE khé c6 kha nang cai thién
do lai suat cho vay ti€p tuc & nén
thap, trong khi lai suat huy dong co
xu hudng tang nhe dé bu dép thiéu
hut vé thanh khoan.

Thi sdu, nhu cdu chuyén déi
xanh quéc gia ngay cang cap
thiét, can co su'thic ddy cia co
quan qudan ly va su'tham gia cua
cdc té chirc tin dung. Nam 2025,
thién tai, bao [0 da gay thiét hai
nghiém trong vé tai san, co sé ha
tang va tang trudng kinh té. Udc
tinh trong ndm 2025, téng thiét hai
Ién t&i 102,7 nghin ty dong, lam
giam gan 0,8% tang trudng cla ca
nuGc nam 2025. Do do6, yéu cau
chuyén déi xanh & cip dé quéc gia
ngay cang cap thiét hon bao gi¢
hét. Ngay 4/7/2025, Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh 21/2025/Qb-
TTg quy dinh tiéu chi moi truong
va xac nhan du an thudéc danh muc
phan loai xanh. Theo d¢, Viét Nam
chinh thiic c6 bo tiéu chi théng
nhat cho 45 linh vuc thudc 7 nhém
nganh, 1a can ct quan trong dé
dinh huéng dong vén chuyén déi
xanh va han ché “tdy xanh”. Diém
tich cuc la dén thang 12/2025,
quy mo6 du ng xanh toan hé théng
tang trudng tot, dat khoang 780
nghin ti dong, vai téc d6 tang
trudng binh quan giai doan 2017
dén nay la 21%/nam, cao hon mtic
tang trudng tin dung chung clia
hé théng. Tuy vay, ty trong du ng
xanh con & muc thap, chi chiém
4,1% téng du ng; theo dé, can
dugc Chinh phu, NHNN tao diéu
kién phap ly, thuc ddy hoat déng
nay trong giai doan téi.

Thirbdy, cdc ngén hang tiép
tuc ddy manh chuyén déi s6, dan
téi nhu cau I6n vé nhan su' chuyén
déi sé6. Hoat déng chuyén déi s6
clia nganh ngan hang nam 2025
ti€p tuc dat duoc nhiéu két qua
kha quan. Theo NHNN, dén hét
nam 2025, giao dich thanh toan
khong dung tién méat tdng manh
42,21% vé s6 lugng va 22,65% vé
gié tri. Ngay 03/11/2025, NHNN



Cdn b6 BIDV thuc hién giao dich véi khdch hang tai qudy

ban hanh Quyét dinh s6 3579/
QD-NHNN phé duyét“Chién lugc
chuyén d&i s6 nganh Ngan hang
dén nam 2030, tiép tuc khdng dinh
vai tro tién phong trong cdng cudc
chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2030. Trong bdi canh chuyén ddi

s6 dién ra manh mé, nganh ngén
hang Viét Nam dang d&i mat véi
nhu cau nhan lyc cdng nghé ngay
cang lén, ddc biét trong cac linh
vuc mé&i nhu cdng nghé tai chinh
(Fintech), tai san s6, tri tué nhan tao
(Al), blockchain va an ninh mang.
Theo Thién Dung, du bao dén nam
2026, nganh ngan hang Viét Nam sé
can dén 750 nghin nhan su vé céng
nghé thong tin.

XU HUOGNG RUI RO VOI NGANH
NGAN HANG NAM 2026

Mac du déi dién véi nhiéu co hoi
trong nam 2026 nhd cac déng luc
tang trudng mai dugc hinh thanh,
nganh ngan hang Viét Nam cling
d6i mat véi khéng it nhiing rdi ro.

Rdi ro thanh khodn: Thanh
khoan ctia hé théng ngéan hang co

hep hon tu thang 07/2025, c6 thai
diém lai suat lién ngan hang lén
7,5%/nam vao cudi ngay. Nguyén
nhan chinh do tin dung tang trudng
manh dé dap ting nhu cau tang
trudng cao clia nén kinh té. Rai ro
nay du kién sé tiép tuc trong nam
2026 khi nhu cau vén tin dung van &
muc cao, dé hé trg tang truéng 10%
clia Chinh phu.

Rui ro ldi sudt sé ngdn hang:
NIM cla nganh ngan hang giam
nhiing nam gan day cha yéu do lai
suat duy tri & muic thap. T6c dong
tang NIl ciing dang cham lai, ndm
2025, thu nhap lai thuan cda 27
NHTM niém yét tang 11% so véi
cung ky, thap hon muc 14,1% cla
nam 2024. Du kién do nén |ai suat
huy déng tang nhe trong nam
2026, trong khi lai suat cho vay c6
su tré pha ti€p tuc lam co hep NIM,
gia tang rdi ro lai suat s6 ngan hang.

Rdi ro tin dung: Tang trudng tin
dung cao cé thé dan dén rai ro tin
dung cao hon. Hién nay tin dung
vao linh vuc bat dong san (nganh
dugc NHNN coi la tiém &n rdi ro) c6
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su tang trudng tot; hét nam 2025,
tin dung bat dong san tang 36,24%
so vGi dau nam, cao hon muc tang
tin dung chung (19,01%).

Rdi ro vimé: chién su gitta My,
Israel va Iran gan day lam gia dau
tang manh va nhiéu kha nang anh
hudng dén gia ca cla Viét Nam, va
tac dong tiéu cuc dén muc tiéu tang
trudng 10% clia ndm 2026. Theo do,
rdi ro vimé cling co su gia tang.

Rdi ro thi trudng: Do gia dau gia
tang, cac quoc gia gia tang s& hiiu
déng USD dé nhap khau dau, trong
dé c6 ban vang déi sang USD. Theo
dé, nhiéu kha nang ty gia USDVND
cling c6 su bién déng tuong ting,
lam rdi ro thj trudng gia tang.

Dé& (ing phé vdi nhiing rdi ro nay,
BIDV c6 thé ap dung cac bién phap
giam thiéu rui ro nhu tang trich 1ap
du phong rii ro (néu can), gia tang
phat hanh gidy t& cé gia (nhu trai
phiéu ngan hang) dé bu dép thanh
khoan, va tang thu nhap ngoai lai
(chiing khoan, thu dich vy, thu ng
ngoai bang) dé gidm phu thuéc qua
I6n vao nguén thu tin dung. 0
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CAU CHUYEN "NUA TRIEU USD"

A~

va Mo nguy hiem dén tu

2 NGUYEN THI KIM DUYEN

13 dao BEC

Chi trong mot thoi gian ngdn, vu vigc khién doanh nghiép phdi doi mdt nguy co thiet hai gan nata trigu USD.
Thong qua qud trinh phoi hop chdt ché, kien tri voi BIDV va cdc bén lien quan, dén thang 10/2025, phan lon so
tien cia cong ty Co phan Ong mat Ban Meé Thuot bi chiém doat da dwgc thu hoi va hoan tra cho doanh nghigp.

6ng ty C6 phan Ong mat Ban
C Mé Thuét (BMT) la khach
hang c6 quan hé duy nhat
va truyén théng tai BIDV Chi nhanh
D3k Lak, da trai qua hanh trinh
kéo dai 3 nam dé xtt ly hau qua
clla mot vu Ita ddo qua thu dién
t doanh nghiép (Business Email
Compromise - BEC) dién ra vao
thang 10/2022.

NAN NHAN CUA LUA DAO BEC

Nam 2022, bao cao T6i pham
Internet tU Trung tam Khiéu nai
T6i pham Internet (IC3) cta FBI
cong bé 800, 944 trusng hop
[la ddo va tén that lén téi hon
10 ty USD, dac biét Ilra ddo qua
thu dién tir ctia doanh nghiép
(Business Email Compromise -
BEC) gay thiét hai &n t6i 43 ty
USD trén toan cau trong thaoi
gian tir ndam 2016 dén nam 2021.
Céng ty C6 phan Ong mat Ban Mé
Thuét (BMT), mét doanh nghiép
xudt khdu mat ong c6 quy mé 1én
cula Viét Nam, hién la khach hang
¢6 quan hé duy nhat va truyén
théng tai BIDV Bak Lak, cling la
moét trong nhiing nan nhan cda
toi pham BEC.

Vu viéc bat dau vao thang
9/2022, khi BMT thuc hién céac giao
dich thanh toan thué va phi nhap
kh&u cho d8i tac Flegenheimer
International Inc tai My vdi téng s8
tién gan 486.000 USD. Tuy nhién,
mot kich ban Iira ddo hoan hao da
dugc dung |én: tin tac tdn cong
vao luéng email gilra hai bén, am
tham thay déi dudi tén mién tu
"com" thanh ".cc". VGi nhiing chi
dan thanh toan gia mao nhung cuc
ky tinh vi, s6 tién ctia BMT thay vi
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dén tay d6i tac da bi chuyén thing
vao cac tai khoan la tai Key Bank va
Truist Bank.

NO LUC TRONG CONG TAC
TRUY DOI TIEN DA MAT

Ngay sau khi phat hién vu viéc,
BMT va BIDV da phan ting nhanh
qua cac nghiép vu can thiét: BIDV
Dék Lak phoi hgp vai Trung tam
thanh toan gui dién SWIFT tGi
ngan hang Key Bank va Truist Bank
théng bao giao dich Iira ddo dé
yéu cau hoan lai s6 tién ma BMT
da chuyén, déng thai, Trade Pacific
PLLC — c6ng ty luat su ctia BMT tai
My da thay mat BMT trinh bdo vu
viéc |én FBI.

VGi né luc dam phan lién tuc,
cung cap day da va kip thai cac
théng tin can thiét lién quan dén
giao dich, ngay 01/06/2023, Key
Bank da hoan lai tdng s6 tién
303.322.58 USD cho BMT. Tuy
nhién, kho khan lai dén ti phia
Truist Bank véi sé tién 176.237.94
USD chua dugc hoan tra. Truist
Bank yéu cau BIDV phai cung cap
thu cam két boi thudng (LOI) vo
thai han va khong gidi han s6 tién
du BIDV da khang dinh: Trudng
hop phia ngan hang thu huéng
khong hoan tra, BMT sé dua vu viéc
ra toa an lién bang tai My dé tiép
tuc gidi quyét.

Viéc phat hanh LOI v6 thai han
va khéng gidi han sé tién la bat
kha thi du Tru s& chinh va BIDV
Chinhanh bak L3k da ti€n hanh
nhiéu cudc hop dé tim ra phuong
an xu ly. Thém vao do, Truist Bank
tu chéi lam viéc vai phia luat su
cGa BMT ma chi trao d8i véi ngan
hang gui dién |a BIDV. Khéng dé
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vu viéc di vao ngd ngo cut va khé
khan Iam nan chi, dinh ky hang
thang, Trung tam Thanh toan van
ti€p tuc gui yéu cau hoan tra toi
Truist Bank, khdng dinh quyén loi
dugc lam viéc thong qua luat su
clia BMT va BIDV chi chdp nhan
phat hanh LOI cé thai han va gigi
han s tién ding bang s6 tién

da mat. Song song véi do, Trade
Pacific PLLC thay m&t BMT tiép
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tuc gli don khiéu nai dén FDIC dé
gia tang suc ép |én Truist Bank.
Dudi tac dong tir nhiéu phia
trong hon 2 ndm, ngay 14/04/2025,
Truist Bank da nép don |én Toa an
Lién bang Béc Texas dé Toa xac
dinh chti s& hitu hop phap cla sé
tién 153,212.07 USD (phan con
lai ti giao dich 176,237.94 USD
chua dugc hoan trd). Truist Bank sé
chuyén s tién con lai nay vao tai
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khoan ky quy ctia Toa an lién bang
béc Texas dé xtr ly, vu viéc du kién
kéo dai 6-12 thang.

Ngay 04/09/2025, Luat su dai
dién ctia BMT tai My da tich cuc
phoi hgp véiToa an Lién bang Bac
Texas va luat su cia Truist Bank
trong qua trinh gidi quyét vu viéc.
Chi trong mét thai gian ngan sau
do, ngay 22/09/2025, Toa an Lién
bang Bac Texas da ra lénh giai ngan
toan bd sé tién con lai cho BMT, do
ké gid mao khéng phan héi véi Toa
an va phan quyét BMT la bén duy
nhat c6 quyén nhan khoan tién nay.

SU KIEN TRI VA HO TRO
NHIET THANH TU CAC
CHUYEN GIA TAI BIDV DA
TAO RA BUGC NGOAT

Ngay 06/10/2025, BMT d& nhan
lai @0 s6 tién $153.212,07 USD. S6
tién hoan lai ctia 2 giao dich Ién
dén 94% gia tri giao dich bj lira
dao ban dau. Véi xac suat doi lai 2
khoan tién trén chi la 1%, nhung
bang né luc khdng nging nghi
cGia BMT, BIDV cling nhu phia luat
su clla BMT tai My, vu viéc da duoc
giai quyét sau dung 3 nam vdi cai
két c6 hau. Mé&i quan hé gitia BIDV
véi khach hang cling tU d6 ngay
cang gan két, BMT danh gia cao vé
su hgp tac ctia BIDV trong suét 3
nam qua.

BIDV Dak Lak xin gui 16i cam
on t6i chi Nguyén Cam Tam - PGP
Trung tam Thanh toan va chi
Nguyén Thi C&m Anh - Chuyén
vién Trung tam Thanh toan da hé
trg rat nhiét tinh trong viéc cung
cap théng tin chinh xac va kip thoi
dé hé trg luat su ctia BMT trong
viéc xay dung ho so khiéu nai va
thic ddy qua trinh t6 tung tai Toa
an Lién bang Bic Texas. BIDV da thé
hién vai tro 1a mot déi tac tin cay,
déng hanh cuing khach hang khi
gap khé khan.

bay cling la bai hoc cho tat
ca doanh nghiép dang thuc hién
cac giao dich quéc té, ciing nhu
bai hoc cho can bo BIDV khi xt
ly cac tinh huéng tuang ty, dac
biét 1a méi nguy hiém dén tu lua
ddo BEC.Q
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Tién phong chuyén déi sé

V01 CONG CU "ROBOT TiNH TOAN KET QUA CAN BO”

X: BAOYEN

Nham nang cao higu qud qudn by va theo doi két qud lam vigc, Ban Ké hoach
da phoi hop cing chi nhanh nghién ciew va trien khai thanh cong: "Robot

tw dong hoa tinh todn gié hang hang ngay cho can bo kinh doanh". Cdi tien
manh mé cdch tiéh can va quan ly hidu sudt ban hang trong toan hé thong.

ong hanh trinh chuyén déi s6
—Foén dién cda BIDV, viéc bién

dirliéu tho thanh théng tin chi
tiét, c6 gid tri va cung cap tuc thai
dén ngudi dung cudi la mét trong
nhing muc tiéu chién lugc.

TU NOI TRAN TRO VE DO
TRE THONG TIN...

Trudc day, céng tac cung cap két
qua kinh doanh theo gié hang cho
gan 10.000 can bo kinh doanh trén
toan hé théng la mét bai toan day
thach thic. Quy trinh mang ndng
tinh tha céng, doi héi su phoi hap
phtc tap gitia nhiéu Ban tai Tru s&
chinh dé téng hop va xuat dit liéu
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dinh ky hang quy. D liéu sau d6
dugc phan tach va gui vé ting chi
nhanh, nci phong Ké hoach tai
chinh tiép tuc xtt ly va cung cap cho
can bé.

Nhing "diém nghén" trong quy
trinh van hanh truyén théng:

Dé tré dir liéu Ién: Viec can bo
kinh doanh chi nhan dugc két qua
vao thaoi diém cudi quy da triét tiéu
tinh thai diém trong quan tri, khién
d6i ng nhan sy roi vao thé bi dong,
maét di co hdi vang dé diéu chinh
phuong phap ban hang sao cho sat
VGi bién dong thi trusng.

Cdc thao tdc thi céng phirc
tap: nhu kéo tha, téng hop dit liéu
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va gui email rai rac khong chi gay
lang phi nguén luc nhan sy ma
con tiém an nhimng rdi ro sai sot
khé luding tir yéu té con ngudi.
Géanh nang hanh chinh nay vé hinh
da "danh cap" thai gian |é ra phai
danh cho cac nghiép vu chuyén
mon c6t 16i.

Su'sut giam déng luc thuc thi:
Khi dong théng tin thiéu su cap
nhat va minh bach, nhiét huyét ctia
déi ng ban hang dan bi x6i mon,
trong khi cac cap quan ly ciing roi
vao tinh c&nh "diém mu', gap nhiéu
kho khan trong viéc dua ra cac
quyét sach chi dao va hé trg nhan
vién mot cach kip thdi, chinh xac.

...DEN GIAI PHAP BANG
CONG NGHE HIEN BDAI
"Robot ty ddng hoa tinh toan két
qua can bd" ra doi nhu mét 16i giai
toan dién, khic phuc triét d@é nhing



nhugc diém cla quy trinh ch. Day
khéng chila mét cong cy, ma la mot
nén tang s6 hoa end-to-end, két hgp
stic manh clia cong nghé "Ty déng
hoa quy trinh bang Robot (RPA)” vdi
kién tric xt ly dit liéu hién dai.

Gidi phap dugc xay dung dua
trén 3 tru c6t cong nghé chinh:

1. Chu'ong trinh Robotic (RPA):
Dodng vai tro nhu mét "nhan vién ky
thuat s6", c6 kha nang mé phong
chinh xac cac thao tac ctia con
ngudi trén cac hé théng nguén
(Core Banking, MPA...) dé tu dong
trich xuat di liéu thé mét cach
chinh xac va bén bi.

2. Co'sd dirliéu MongoDB: D
liéu thé dugc luu trir tap trung tai
mot ¢o sG di liéu NoSQL linh hoat,
cho phép hé théng dé dang thich
(ng vd&i nhitng thay déi trong quy
tac, chi tiéu kinh doanh ma khéng
can thiét ké lai phuc tap.

3.Bé xirly logic (Node.js
Backend): "B6 nao" clia hé théng,
thuc hién cac phép tinh toan phuc
tap dé cho ra két qua kinh doanh
clia tiing can bg, sau dé tu dong tao
va gui email ca nhan hoa dén ting
ngudi nhan.

Toan bo quy trinh tur trich xuat,
tinh toan dén gui bao cdo déu duoc
lap lich ty déng, ddm bao di liéu
dugc gti di hang ngay mot cach
nhat quan, tuic thai va chinh xac.

HIEU QUA VUOT TROI VA
LOI ICH PA CHIEU

Viéc ap dung cdng nghé da
mang lai nhiing lgi ich thiét thuc,
tadc dong tich cuc:

Kip thoi va minh bach: Thay vi
phai cho dgi dén cudi ky, gic day
méi can bo kinh doanh déu c6 thé
theo d6i bdo cao chi tiét hang ngay.
Viéc ndm bat chinh xac vi tri cd nhan
va cac chi tiéu can but pha gitp doi
ng( ban hang hoan toan chi dong
trong viéc diéu tiét hanh vi va téi uu
héa phuong phap tiép can khach
hang ngay lap tuc.

Tdng déng luc va su'tin tuéng:
Khi moi n6 luc dugc phan chiéu
qua nhing con sé trung thuc, can
bd nhan vién thém tin tudng vao
co ché dai ngé clia ngan hang, tur
d6 tao ra khi thé thi dua s6i néi dé

chinh phuc cac muc tiéu thach thuc.

Cdp quan ly tai chi nhdnh: G
g6c d6 quan tri, lanh dao tai cac
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chi nhanh gig day s& hiru mot "buc
tranh" toan canh va tuc thai vé hiéu
suat déi ng. Day la co s dir liéu
quan trong dé cong tac chi dao, hd
trg nhan vién trg nén sat sao, dung
thai diém va dat hiéu qua cao nhét.

Gidi phéng nguén nhén luc:
Bang cach tu déng héa hoan toan
cac cong doan tha céng, hé théng
da cat giam dugc it nhat 2 nhan su
khéi nhiing tac vu lap di lap lai, cho
phép ho tap trung vao cac mang
viéc 6 gia tri gia tang cao han nhu
phan tich dit liéu, du bao thi trudng
va tham muu chién lugc.

Gidam thiéu rai ro van hanh: Viéc
loai bd hoan toan cac sai s6t cam
tinh do yéu t6 con ngudi da gilp triét
tiéu rdi ro van hanh, dam bao tinh
nhat quéan va dé tin cay tuyét doi cho
hé théng dit liéu ciia ngan hang.

DPay khong chi la mot gidi phap
cong nghé, ma con la minh chiing
cho tinh than déi mdi, séng tao va
nd luc khéng ngling cia Ban Ké
hoach. Bang viéc trao théng tin dén
tan tay ngusi dung cudi moét cach
nhanh chéng va chinh xac, Ban Ké
hoach da thuc su "s6 héa" thanh
cdng mét quy trinh nghiép vu cot
16i, gép phan quan trong vao viéc
nang cao hiéu qua hoat déng va xay
dung mét BIDV nang doéng, hién dai
va canh tranh.Q

Pau tu Phat trién ‘ 41



pAI MOI SANG TAO

pOI MO1 MO HINH QUAN LY SAN PHAM, GOI TiN DUNG
Chia khda néng cao hiéu qua dua trén drlieu

X+ QUANG LUU

Trong boi canh thi truong tai chinh — ngan hang canh tranh ngay cang khoc ligt, viéc sic dung "Ngan sdch
canh tranh (NSCT)" dé thic day tang truong tin dung la xu thé'tat yéu.

DG8i méi mé hinh quén ly san phdm, géi tin dung - Chia khéa néng cao hiéu qua dua trén dir liéu

uy nhién, khi quy mo6 ngan
Tséch ngay cang lén va cac

géi tin dung chiém ty trong
cao trong t8ng du ng, bai toan
dat ra khong con la“str dung bao
nhiéu” ma la“st dung thé nao cho
hiéu qua”

V&i BIDV, cau tra 16i cho bai toan
nay dang dan dugc dinh hinh théng
qua“Mé hinh quén ly t8ng thé va
gidi phap t6i uu hiéu qua san pham,
géi tin dung” do Ban Ké& hoach xay
dung va trién khai.

Thuc té cho thay, trudc day cong
tac ra soat hiéu qua goi tin dung
gdp khoéng it khé khan. Quy mé
khach hang I6n, diéu kién goi phtic
tap, dir liéu phan tan khién viéc
danh gia chd yéu duya trén thao téc
th cong, mat nhiéu thai gian va
kho thuyc hién thudgng xuyén. Hé
qua la mét bo phan khach hang
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c6Téng hoa lgi ich (THLI) am hoac
hiéu qua thap van tiép tuc dugc
hudng uu dai ngan sach, gay ap luc
khong nho 1én hiéu qua kinh doanh
toan hang.

M6 hinh mdi ra dgi da tao ra
budc ngodt trong tu duy quan tri,
chuyén tir cach tiép can cdm tinh
sang quan tri dua trén d liéu va cac
chi tiéu dinh lugng ré rang. Piém
ndi bat dau tién 1a viéc ing dung
khai thac va xtr ly dt liéu chuong
trinh MPA va ODS, cho phép xt ly
toan bo d liéu khach hang st dung
goi tin dung chi trong khoang 30
phut — mot budc tién vuot bac so
VGi trugc day.

Déc biét, viec chuin héa do
luong hiéu qua thong qua ROA va
THLI da gitp BIDV lan dau tién c6
dugc “thudc do chung” dé danh gia
gid tri thuc ma tiing khach hang,
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tUng g6i tin dung mang lai. Thay vi
chi nhin vao tang truéng du ng, mé
hinh mai cho phép phan tang ré
rang: Khach hang hiéu qua cao can
dugc uu tién nguén luc; khach hang
hiéu qua thap can diéu chinh diéu
kién hodc cham dut uu dai kip thai.

Mét diém nhan quan trong khac
1a vai tro kiém soat doc 1ap ctia Ban
K& hoach. Vi viéc thuc hién ra soat
dinh ky hang thang, gtti danh sach
khuyén nghi va theo déi viéc thuc
hién tai cac don vi kinh doanh, mé
hinh da gop phén tang cudng ky
luat tai chinh, ddm bao NSCT dugc
st dung ding muc tiéu va dung doi
tuong. Viéc dua chi tiéu“Ty |é khach
hang chua cai thién THLI" vao b6
BSC cang tao thém déng luc dé cac
khai kinh doanh hanh déng quyét
liét hon.

Hiéu qua thuc tién da nhanh
chong dugc ghi nhan. Cac khéi
kinh doanh cha déng diéu chinh
diéu kién gdi, siét chat thdm quyén
gidm lai sut, b6 sung yéu cau vé
thu nhap thuan, CASA hay co ché tu
dong dung uu dai khi khach hang
chuyén nhém ng. Nhimg hanh
dong nay khong chi giup nang cao
hiéu qua ngan han, ma quan trong
han la dat nén méng cho tang
trudng bén viing va lanh manh
trong dai han.

Cé thé khdng dinh, mé hinh
quan ly t8ng thé san pham, géi tin
dung khéng don thuan la mét giai
phap ky thuat, ma la sy d6i mdi can
ban trong tu duy quan tri ngan sach
canh tranh. Khi NSCT dugc xem la
nguon luc hitu han can dugc phan
b6 dua trén dit liéu va hiéu qua
thuc chat, BIDV khong chi t6i uu
Igi nhuan ma con gép phan tang
trudng c6 kiém soat, canh tranh
bang chat lugng va gia tri dai han.0



UNG DUNG QUAN LY AMRM TAP TRUNG
bUOC tIén chién luoe
trong hanh trinh s6 hoa van hann BIDV

2+ QUANG LUU

Trong I trinh chuyén doi so cia cdc ngan hang lon,
nhitng cdi tien tham lang trong van hanh néi bp doi khi
chinh la yéu t6'tao ra khdc bigt bén ving.

Gi BIDV, viéc trién khai thanh
c6ng "Ung dung Quan ly

AMRM" tap trung trén nén
tang Smart Counter Hub (SCH) tu
dau nam 2026 1a mot ddu mée nhu
vay - khéng 6n a0 nhung mang y
nghia chién lugc lau dai, tac dong
sau réng dén hiéu qua quan tri,
nang suat lao déng va chat lugng
di liéu toan hé théng.

Trong nhiéu nam, mé hinh “all-
in-core” tiing dugc xem la lua chon
t6i uu, khi moi nghiép vu déu don
vao hé théng 16i Core Banking. Tuy
nhién, cung véi sy mé réng nhanh
chéng ctia san pham, dich vu va yéu
cau quan tri ngay cang tinh vi, chinh
mé hinh nay lai boc 16 nhiing diém
nghén vé hiéu nang, dé linh hoat
va kha nang mé rong. Ung dung
AMRM tap trung ra dai trong bdi
canh d6, danh ddu su chuyén dich
tu duy quan trong: Tach I16p nghiép
vu ra khai Core, ti€n t6i mé hinh “all-
in-one” hién dai, linh hoat va thong
minh han.

Diém dét pha dau tién cla
AMRM tap trung nam & viéc quan
ly théng nhat ma dinh danh va
gan ma can bd quan ly (AMRM)
cho toan b6 khach hang, tai khoan
va san pham dich vy, ca trong va
ngoai Core. Thay vi phai thao tac
trén nhiéu hé théng roi rac nhu
trudc, can bé nghiép vu nay chi
can lam viéc trén mot ing dung
duy nhat, véi dit liéu dugc dong bo
lién tuc véi cac phan hé trong yéu
nhu CIF, tién gui, tién vay, Doka,
Kondor, Fxhub, Cortex hay Way4.
Tac nghiép dugc tinh gon, di liéu

dugc chuan hoa, sai sét thi cédng
dugc han ché téi da.

Khong chi dung lai & viéc“lam
cho nhanh hon’, AMRM tap trung
con lam cho dung hon va thong
minh hon. Co ché gan AM tu déng
dua trén ngudi tao giao dich hodc
ma don vi gitip dam bao tinh nhat
quan ngay ti dau vao - yéu té then
ch6t d6i vai cac hé théng do ludng
hiéu qua, phan tich dir liéu va danh
gia nang suat can bo. Day chinh
1a“manh ghép nén” dé BIDV tiing
budc hoan thién hé sinh thai di liéu
phuc vu quan tri hién dai.

G goc d6 kinh doanh, tac dong
clia Ung dung AMRM tap trung thé
hién rat r6. Khi can bo dugc giai
phoéng khoi cac thao tac ky thuat
phtc tap trén Core, thai gian va
nguon luc sé dugc danh nhiéu han
cho tu van, ban chéo va cham soc
khach hang. Giao dich tai quay tré
nén nhanh chéng, mach lac hon, qua
d6 nang cao trai nghiém cdia khach
hang - y&u t6 ngay cang quan trong
trong méi trudng canh tranh sé.

D3c biét, dir liéu AMRM dugc
chuén héa va déng bé chinh I3
dau vao quan trong cho cac céng
cu phan tich dirliéu I6n va Trg ly
40 Al dang dugc BIDV trién khai.
Khi“d{r liéu sach” gdp “cong nghé
thong minh”, kha nang nhan dién
chan dung khach hang va ggoi y san
pham c& nhan héa sé ngay cang
chinh xac, mé ra du dia I16n cho
tang trudng ban |é va dich vu gia
tri gia tang.

C6 thé noi, du an AMRM tap
trung la minh ching sinh déng

' B|Du-'=

GOLIVE
UHG DUNG AMHM TAF" THUNG

Chinh thie tir Counter Hub

1. TICH HOP TOAM DIEN )

Ung dung Quan ly AMRM tdp trung trén nén tdng Smart
Counter Hub (SCH)

cho su phéi hop hiéu qua gilra Ban
Quan ly phét trién Core Banking,
Ban Ké& hoach va cac don vi tai Tru
s& chinh. Day khéng chi la mot du
an cong nghé, ma la budc di chién
lugc trong 16 trinh hién thuc héa
Nghi quyét 1004/NQ-BIDV, gép
phan dua BIDV ti€n gan hon tGi
muc tiéu tré thanh ngan hang c6
nén tang s6 hang dau Viét Nam va
khu vuc.Q
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wwame  VE NGNTE 1NN BIDV

Trong lich sit gan 70 nam hinh thanh va phdt trien, BIDV da di qua
nhiing giai doan thang tram cua dat nudc, ching kien nhing doi thay
lon lao ciia nén kinh € va cua nganh. Trong hanh trinh Gy, mo hinh kinh
doanh c6 nhieu thay doi, cong nghé da doi thay, quy mé va vi the khong
ngitng duwgc nang cao, nhung co mot diew khong thay doi, do la: BIDV da

khdc hoa dam nét hinh anh mot ngan hang nghia tinh.

GIA TRI VAN HOA
NGAM DINH

Trong chiéu sau van hoa clia
nguai Viét, nghia tinh la mét gid tri
giau tinh nhan ban.”Nghia” la dao
ly, 1a trach nhiém, 1a bn phan va
long biét on; “Tinh” la sy gan bé thay
chung, la su yéu thuong, sé chia,
déng cdm. Nghia tinh khéng chi la
cadm xuc, ma con la chudn muc tng
xU: S6Nng co trudc co sau, lam diéu
ding va lam diéu tét, git chir tin va
tran trong cac méi quan hé. Do la
nén tang tao nén su gan két bén lau,
khac biét v6i nhiing méi quan hé
thuan tdy dua trén lgi ich vat chat.

Nén tang van hda nghia tinh dy
da dugc nudi dudng, ké thira va
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lan téa manh mé tai BIDV trong
nhiéu thé hé. K&t qua nghién ctu
vé van hoa BIDV do Nhém Nghién
ctu Pai hoc Kinh té Quéc dan thuc
hién nam 2021 v&i hon 50 cudc
phoéng van truc ti€p vai lanh dao
cap cao, quan ly cdp trung va hon
5.000 cén b BIDV cho thay: Gia tri
truyén théng dugc nhac dén nhiéu
nhat chinh la su doan két, nghia
tinh, su tran trong va biét on cac
thé hé di trudc; La tinh than tuong
than tuong &i, cham lo doi séng
nguai lao déng; La cdm giac “thudc
vé&” mét ngoi nha chung. D6 chinh
I3 dac diém cua tinh nghia tinh/
nhan van - nhiing diéu lam can

bd nhan vién BIDV nha nhat, tu
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hao nhat, an tugng nhat va muén
gan bé nhat vai ngan hang. Nghia
tinh BIDV da trd thanh mot “chat
keo van héa” dac biét, gitr viing sy
doan két ndi bo, giup BIDV vuot
qua nhiéu giai doan khé khan va
dat dugc nhitng thanh tuu dang

tu hao. Véi khach hang, bén canh
yé€u t6 an toan va uy tin, diéu khién
BIDV dugc danh gia cao chinh la su
déng hanh day tinh nghia, dac biét
la trong nhiing thai diém kinh té
bién dong, khé khan.

Du hién dién rat r6 trong thuc
tién nhung nghia tinh chua dugc
thé hién trong b gié tri c6t 16i chinh
thiic ctia BIDV. Viéc chinh thic khdng
dinh“Nghia tinh” da gop phan hoan
thién hé gia tri toan dién Tri - Buic -
Tinh. Trong &6, Tri (gia tri Tri tué, Khat
vong) dai dién cho tu duy chién lugc,
nang luc d6i méi va khat khao tién
phong; Duic (gia tri Niém tin, Liém
chinh) la nén tang ctia su minh bach,
chuan muc va uy tin; Tinh (gia tri
Nghia tinh) | yéu t6 nhan van, thé
hién su gan bo, dong hanh, phung
su con ngudi va dat nudc.

Du thdo "Chién lugc phat trién
giai doan 2025-2030, tam nhin dén
nam 2045" da khdng dinh sit ménh
clia BIDV la dem lai lgi ich, tién ich
t6t nhat cho khach hang, cé déng,
ngudi lao déng, cong dong xa
hoi va phung suTé qudc; Huéng
t6i dinh vila“Ngan hang Thong
minh - Hanh phuc - Nghia tinh’,
g6p phan hién thuc héa khat vong
Viét Nam phat trién thinh vugng
vao nam 2045. Dong thai, du thao
chién lugc xac dinh 5 gia tri c6t 16i
cGa BIDV la: Tri tué - Niém tin - Liém
chinh - Nghia tinh - Khat vong”
(iBIDV: Intelligence - Belief - Integrity
- Devotion - Vitality). Nam gia tri ay
lién két chat ché, tao nén ban sac
riéng dé BIDV xay dung thuong hiéu
khéng chi bang san pham dich vy,
ma bang chiéu sau van hoa.

LAM NEN BAN SAC BIDV
Nhin lai gan bay thap ky hinh
thanh va phét trién, c6 thé thay
r6 rang nghia tinh chinh la yéu t6
tao nén chiéu sau va stic bén cho
thuong hiéu BIDV. Khéng 6n ao,



khéng pho truong, nghia tinh dy
tham vao tling quyét dinh, tiing
cach Uing xu, tiing moi quan hé ma
BIDV gay dung va gin gil. Chinh
diéu do da khac hoa nén hinh anh
mét ngan hang khéng chilén manh
vé quy mo, viing vang vé nang luc,
ma con giau tinh nhan van, luén
déng hanh, sé chia va gan bé bén
chat vai can bo, khach hang, déi tac
va cong dong.

Vi nguai lao dong BIDV, nghia
tinh khéng chi thé hién qua chinh
sach, ché do, ma con dugc béi dap
tU sy quan tam chan thanh trong
nhing khodnh khac dai thudng
nhat. D6 la su tri an cac thé hé di
trudc - nhitng con ngudi da danh
ca thanh xuan, tri tué va tam suic
dé xay dung nén moét BIDV clia
ngay hom nay, la su chia vui véi
nhiing viéc hi, la sy tham héi khi can
b6 hodc ngudi than gap bién co.
Nhiing |Gi ddng vién danh cho can
b6 va gia dinh ngudi lao déng trong
ldc khé khan chinh la biéu hién ré
nét clla mét van hoda coi con ngudi
la trung tam, coi su gan bé la gia tri
<6t 16i. & d6, ngudi can bd khong
ding moét minh trudc thir thach
cla cudc séng, ma luén cdm nhan
dugc phia sau la tdp thé sdn sang sé
chia va nang d&. Nghia tinh ay con
thé hién trong tiing khéa dao tao,
tling co héi phat trién, béi duéng
con ngudi dé méi can bo khéng
chi gidi nghé, ma con ving vang vé
ban linh va giau trach nhiém vai xa
hoi. Chinh su quan tam dy da vuot
ra ngoai khuén khé quan hé lao
dong thong thudng, tao nén mot
moi trudng lam viéc nhan van, noi
moi ngudi lao déng luén cdm nhan
dugc su gan bo, dugc tran trong va
yén tdm cong hién, coi BIDV khéng
chi la noi lam viéc ma Ia mot ngoi
nha chung nghia tinh.

Véi khach hang, nghia tinh la
thudc do clia su thdy chung, sé
chia, d6ng hanh. Vé&i BIDV, khach
hang khéng chi la déi tugng phuc
vy, ma la nhiing ngudi ban dong
hanh trong suét chang dudng phat
trién. Nhiéu doanh nghiép, hé kinh
doanh, ca nhan gan b6 hang chuc
nam, qua nhiéu thé hé. Ho lua chon

BIDV khéng chi vi sdn phdm dich vu
t6t, an toan, ma con vi su nghia tinh
clia BIDV. Trong nhiing giai doan
nén kinh t€ d6i mat véi nhiéu bién
dong, khi doanh nghiép, ngudi dan
gap khé khan, BIDV da chon cach di
cung, chir khong ding ngoai. 6 la
moi quan hé dugc xay dung bang
su tin cay lau dai, noi mbi quyét dinh
khong chi can nhac Igi ich trudc
mat, ma hudng tdi gid tri bén viing
cho ca hai phia. Hang nam, BIDV da
trién khai cac chuang trinh hé trg
tin dung, mién, giam lai suat, co cau
lai thai han tra ng véi muc gidm thu
nhap 7.000-8.000 ty déng dé chia sé
kho khan, tiép thém dong luc, niém
tin va ca hoi phat trién méi cho
khach hang.

Trén hanh trinh phat trién, BIDV
luén hiéu rang khéng mét té chic
nao cé thé di xa néu thiéu nhiing
ngudi ban déng hanh tin cay. Voi
déi tac, c6 dong, nghia tinh ctia
BIDV dugc thé hién qua su nhat
quan trong cam két, minh bach
trong hop tac va sén sang chia sé
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trach nhiém. Chinh su chan thanh,
tén trong va cung hudng téi lgi ich
lau dai da gitp BIDV trd thanh déi
tac tin cdy cGia nhiéu té chuc trong
nudGc va quéc té€ nhu World Bank,
ADB, AFD, JBIC,.., cling nhau kién
tao nhiing gia tri bén ving.

Nghia tinh BIDV khéng dung lai
trong pham vi t chiic hay quan hé
kinh doanh, ma dugc lan téa rong
khap ra cdng doéng xa héi. Trong
nhiéu nam qua, BIDV da bén bi hién
dién & khap moi noi, tir viing sau,
vuing xa, vung nui, bién gidi, hai dao
dén nhiing dia ban chiu anh hudng
bai thién tai, dich bénh. La mot
trong nhirng ngan hang c6 déng
gdp xa hoi hang dau Viét Nam,
hang nam BIDV danh 400 - 500 ty
déng dé thuc hién cac chuang trinh
an sinh xa héi, hoé trog khac phuc
hau qua thién tai, y t&, gido duc, xay
nha cho ngudi ngheo va thyc hién
cac hoat dong dén on dap nghia.
Hang tram ngoi trudng mdi, tram y
té dugc xay dung, nhirng mai nha
dugc trao tang cho ngudi cé hoan
cadnh khé khan khéng chi mang gia
tri vat chat, ma con gl gdm thong
diép vé su sé chia va trach nhiém,
trao niém tin va hy vong, gép phan
tao nén nhiing thay déi tich cuc va
bén viing cho cong dong. Dac biét,
trong dinh hudng phat trién ngan
hang xanh, nghia tinh véi cdng
déng con duoc thé hién qua trach
nhiém v&i méi trudng va cac thé
hé tuong lai. D6 la cach BIDV gan
su phat trién clia minh vaéi su phat
trién chung cda xa hoi, hai hoa gitra
lgi ich kinh t€ va gia tri nhan van vi
cdng dong.

Trén hanh trinh tién vé phia
trudc, khi BIDV ti€p tuc vuon toi
nhiing muc tiéu I&n hon, manh mé
hon va bén viing hon, nghia tinh
tiép tuc la diém tua tinh than, 1a
gié tri dan dat dé BIDV tr& thanh
ngan hang Lén - Manh - Xanh, moét
ngan hang théng minh, hanh phuc
va nghia tinh. Bi sau tat ca nhiing
con s8 va thanh tuu, diéu con lai
lau dai nhat, bén viing nhat chinh
la cach BIDV da va dang dong hanh
béang gia tri nhan ban, nhan van
cGia minh.Q
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BUC TRANH VAN HOA BIDV

Nhiéu s§

do, mot tinh théan chung

. ANH PHUONG

Khong con la nhieng khdu hiu nam trén trang giay, van héa doanh nghiép (VHDN) gio day da thuc sw
“chay” vao tieng nhip tho cia cong vige, tit nu cwoi rang 16 tai quay giao dich dén nhiing sang kién so hoa
va bén vietng. Mot hé thong gan 3 van con nguoi dang cung nhaw viét nén chwong mai vdi tinh than:
Ky cuong — Chdt luong — Hieu quda — Chuyén doi toan dién.

(IRCHNUET ¢
MYEK @ ;9
CAH HONG N7 )
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Nhiing thanh vién tiéu biéu ctia céng déng BIDV Life

U nam 2025, BIDV xac dinh viéc
‘ truyén thong VHDN phai di tir

“nhan thac” dén "y thac’, voi
diém nhan do6t pha chinh Ia su ra doi
clia nhém BIDV Life trén nén tang
Facebook. Nh& nhimng “st gia truyén
thong” tich cuc tir cdc don vi nhu chi
nhanh Nam Binh Duong, Phu My,
Ba Ria... nén du mai ra mat dugc
gan 6 thang, cong dong BIDV Life
da thu hat hon 9,1 nghin thanh vién
Vi su tuang tac s6i ndi théng qua
nhiing cau chuyén van héa néng
héi, khdc hoa chan dung séng déng
clia ngudi BIDV trong céng viéc va
cudc séng.

Mot trong nhiing tuyén ndi dung
trong tam trén cac kénh truyén
théng ndi bo cdia BIDV trong thoi
gian vlia qua chinh la hoat dong clia
cac chi nhanh trong chién dich “Nu
cugi BIDV', dugc phat dong tur thang
07/2025. Chién dich la mét cu hich
cho viéc chuyén d6i, ndng cao chat
lugng phuc vu khach hang tai cac
diém giao dich ctia BIDV. Cac Dai sut
van héa BIDV gém Xuan Bach (CN
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Sa Giao dich 1), Phuong Anh (CN
Nam Ha N6i), Pham Ngoc (Co quan
DPoan thanh nién), Yén Nhi (CN Ha
Noi), Quynh Anh (CN Nghé An) va
Manh Cudng (CN Nam Binh Ducng)
chinh la nhitng guong mat dai dién
cho phong cach giao dich “chuan”

Cdin bé lan téa chién dich Nu cui trén
nén tdng mang xa héi
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dé mang tdi nu cudi cho khach
hang, théng qua nhiing video clip
truyén théng va bai gidng thuéc céc
chuang trinh dao tao toan hé théng.

Théng diép “Trao Nu cudi — Nhan
niém tin” cing phan anh chinh van
hda lam viéc clia nguai BIDV, khi
m&i nu cudi khéng chi la hanh dong
than thién ma con la biéu hién cla
su tan tdm va chuyén nghiép. Ong
Nguyén Tuan, Giam déc¢ chi nhanh
Nam Binh Duang chia sé nguén
cam huiing phia sau“nu cugi”: “Méi
ngay mai téi lubn mong mudn
mang dén nguén nang lugng tich
cuc lan tda cho cac dong nghiép va
ban hang. Theo t6i d6 la cach lam
viéc hiéu qua va tich cuc nhat”.

Nam 2025 ciing la nam ctlia
nhing y tudng dot pha dén tu
nhiing cudc thi hap dan. Cudc thi
“Sang kién xanh cho cuéc séng
xanh” do Céng doan BIDV té chiic
da thu vé 211 y tudng chat lugng tur
cac cong doan co sé, trong do phai
ké dén nhing cai tén tich cuc nhu
Trung tam Dich vu khach hang, Ban



Tai chinh ké toan, chi nhanh Nam
Binh Duong... Cacy tuéng c6 tinh
thuc tién cao, tap trung giai quyét
cac bai toan vé van hoa, tiét kiém
nang lugng va khéng gian giao dich
xanh. Nam 2025 cling la nam dau
tién Trung tdm Phat trién phan mém
t6 chuc cudc thi“Al Day” trong noi
b6 trung tdm nham thac ddy van
hoéa tng dung tri tué nhan tao dé
tdng nang suat lao déng.

Bén canh su s6i dong clia cac
cudc tranh tai, BIDV van gilt cho
minh nhiing khodng lang nhan van
va nghia tinh. Trung tam Dich vu
khéach hang va Ban Quan ly rti ro tin
dung |a nhimg daon vi tiéu biéu chu
trong vao van hda doc qua viéc duy
tri moé hinh “Quén sach” - nai can
b0 chia sé suy nghi vé nhiing cudn
sach hay; Hay chudi su kién van héa
nhu“Quay bao Tét Xuan At Ty 2025”
va“Gieo diéu udc — Nhan sach hay”
- khdng dinh rang tri thic chinh 13
¢6i ngudn cua su déi mai. Giam déc
Trung tam Dich vu khach hang, ba
Ngd6 Thi Lién Huong luén tam niém:
“Séach giup t6i I6n [én ting ngay va
t6i mudn moi ngudi cling Ién [én
nhu thé”.

Tinh than ngudi BIDV nghia tinh
con dugc cu thé héa qua nhiing
chuyén di an sinh xa hoi. Chi nhanh
Bé&n Tre |a mot vi du dién hinh véi
cac hoat déng tham héi thuong
binh liét si, hién mau tinh nguyén va
I& phat dong tréng cay xanh. Nhimng
hanh déng ay da gép phan giup
don vi vinh du nhan Bang khen cla
Ban chap hanh Céng doan Ngan
hang Viét Nam.

>
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Qudn sdch BIDV - mét nét van hoa dep trong hoat déng lan téa phong trao doc sdch tai BIDV

Khéng thé bé qua cac phong
trao thé thao, rén luyén stic khée
dugc duy tri déu dan tai nhiéu don
vi. Nam vura qua chi nhanh Long An
lién ti€p 4 1an [én ngdi vo dich va
nhiéu thanh tich cao tai cac gii thé
thao khu vuc & cac mén béng da,
tennis va dac biét la mon pickleball
thoi thuong; Ban Quan ly rdi ro tin
dung da duy tri phong trao chay bo
vdi ty 1é cédn b tham gia trén 90%,
tUr d6 ma rong thanh cac cau lac
b6 thé thao cho toan khai quan ly
rai ro. Nhiing con s6 dy phan anh
ré mét diéu: Van héa gan két ctia
ngudi BIDV khéng chi nam trong
gio lam viéc.

*kkk*k
Nhin lai mét nam 2025 ruc ré,
c6 thé thay van hoa BIDV da khéng

.

Cdn bd chi nhdnh Bén Tre tham gia hoat déng hién mdu tinh nguyén

con la moét khai niém triru tugng.
N6 hién hiru trong cach méi can bo
tan tuy vai sang kién xanh, trong
cach ho chia sé mét cudn sach hay,
hay trong cai cach ho “tang t6¢” dé
bat kip dong chay s6 héa. Véi su
déng long tir tru sé chinh dén tiing
chi nhanh 8 moi mién, VHDN BIDV
dang thuc sy tré thanh bé phéng
viing chac, dua con tau BIDV vuon
ra bién I6n vdi vi thé clia mot ngan
hang xanh, bén viing va day tinh
nhan van.

Budc sang nam 2026, hanh
trinh dy chac chan con tiép tuc. Khi
chuyén ddi s6 ngay cang sau, khi
ap luc hiéu qua ngay cang rd, van
héa sé khéng ding bén €, ma trg
thanh diém tua dé BIDV viing vang
tién budc.Q

10 don vi tich cuc trién khai va cé thanh

tich néi bdt trong thuc hanh Vdn héa doanh
nghiép ném 2025

1. Chi nhdnh Nam Binh Duong

2. Chinhdnh Phu My

3.Chinhdnh Long An

4. Chinhdnh Ba Ria

5.Chinhdnh Bén Tre

6.Chinhdnh Sé giao dich 1
7.Chinhdnh Nghé An

8. Trung tam Dich vu khdch hang
9. Trung tam Phdit trién phdn mém
10. Ban Quan ly rdi ro tin dung.
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Chién dich Nu cutl BIDV

HANH TRINH KIEN TAO VAN HOA TU NHUNG DIEU NHO NHAT

L‘: TRANG LE

Khong on ao bang nhing con s6 bdo cdo kho khan hay cdc
khau higu sdo rong, chién dich "Nu cuoi BIDV" da di qua
chang duong nhiing thang daw tien voi mot nhip dieu nhe
nhang nhung ben bi. Tic nhitng thay doi nho noi goc lam
vigc moi sang thit Sau dén sw chuyén minh trong tdc phong
giao dich, chien dich da va dang lan toa dén hon 120 chi
nhdanh, vun ddp niém tin va khang dinh vi thé' cia mot
ngan hang "xanh" tit nhan thicc dén hanh dong.

TU THAY BOI NHAN THUC BEN
CHUAN MUC HANH PONG

Khéi dong ti thang 6/2025,
chién dich khong chi ding lai & 16
kéu goi ma di vao thuc chat thong
qua céng tac dao tao bai ban. Hon
100 can bé da truc tiép tham gia
khoa dao tao chuyén sau vé ky
nang giao ti€p va chuidn muc lé
nghi. Tai day, nhiing chi tiét tuéng
chiing nho nhat nhat nhu anh mat,
déng dung, nu cudi hay trang phuc
déu dugc thuc hanh va rén gidia
ti mi.

Dén nay, hiéu ting tur16p hoc
da lan téa rong khap trén toan hé
théng, tao nén mét dién mao mdi
cho d6i ngli can bd BIDV. Su chuyén
nghiép khéng con la chiéc do khoac
bén ngoai ma da tré thanh phong
thai tu nhién hang ngay tai noi lam
viéc. Chia sé vé su chuyén bién nay,
chi Nguyén Thi Thanh Tuyén - chuyén
vién ngan hang da nang tai Phong
giao dich Hoa Binh (BIDV Chi nhanh
Ban Mé) - thlra nhan trudc day ban
than thudng qua tap trung vao quy
trinh nghiép vu ma déi khi lo la cdm
xtc cta khach hang, déng nghiép.

"Qua chién dich, t6i da chi dong
haon trong giao tiép, biét lang nghe
va kiém sodt cdm xuc tét han trudc
nhing tinh huéng kho. Khong chi
vai khach hang, méi quan hé gita
cac déng nghiép cling tré nén gan
két hon, moi ngudi sén sang ho
trg nhau dé hoan thanh muc tiéu
chung thay vi chi lo phan viéc cta
minh", chi Tuyén chia sé.
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"THU SAU VUI VE" VA
TRIET LY GIEO MAM XANH
NOI CONG SO

Mét trong nhiing dau an dam nét
nhat ctia chién dich chinh |a hoat
dong "Thur Sau vui vé". Sau 17 gio
chiéu ngay cudi tuan, khéng gian lam
viéc tai cac chi nhanh lai nhon nhip
theo mét cach rat khac. D6 khéng
phai la sy ban ron cda giao dich, ma
la khéng khi sé chia khi can bo cing
nhau don dep, sdp xép lai hé sova
loai bd nhiing vat dung thsa.

Hoat dong nay da vugt qua khudn
khé clia mét phong trao dé trg thanh
thdéi quen tu gidc. Khi khong gian lam
viéc tré nén ngan nap, tam thé clia
mai can bo cling trd nén nhe nhang,
tich cuc hon. Song hanh véi do,
phong trao "phl xanh" van phong
da bién nhiing quay giao dich, hanh
lang kho cling tré nén than thién,
gan gii hon. Hinh anh "ngan hang
xanh" cta BIDV gig day hién hiu
ngay tu nhiing chdu cay nhé noi géc
ban, mang lai cdm giac thu thai, tin
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cay cho khach hang ngay turlan tiép
xuc dau tién.

NHUNG GI,A TRI BEN VONG
TU CHUYEN BIEN AM THAM
Khéng tao ra nhiing cu hich dét
pha, chién dich Nu cudi BIDV chon
cach tham sau va lan tda tur tir. Ba
Nguyén Thi Hang Nga - Phé Giam
déc BIDV Chi nhanh Pha My - danh
gid cao nhiing gid tri v hinh ma
chién dich mang lai tir khi dugc trién
khai trén toan hé théng. Theo ba,
su thay d6i khéng chi ndm & phong
cach phuc vu ma con & tu duy clia
nguai lao dong.

"Nu cudi hdm nay khéng con la
yéu cau mang tinh hinh thiic, ma
da trd thanh mét nét van hoa xuat
phat tir su thau hiéu, sé chia va trach
nhiém véi khach hang', ba Nga
nhan manh. Déng quan diém do,
nhiéu can bé cling nhan dinh rang
du nu cudi khéng lam thay déi quy
trinh nghiép vu nhung gop phan
thay déi hoan toan trai nghiém
khach hang va cach mdi nhan vién
cam nhan vé cong viéc clia minh.

Budc sang nam mdi, chang dudng
vlia qua la budc dém viing chic dé
khang dinh rang: Van héa doanh
nghiép khéng dugc xay bang khiu
hiéu, ma dugc vun dap ti nhiing viéc
lam nhé lap lai méi ngay. Nhiing nu
cudi chan thanh, bén bi dy sé tiép
tuc la "dai su" uy tin nhat, gop phan
xay dung hinh anh mét BIDV chuyén
nghiép, nhan van va phat trién bén
viing trong long cong déng.Q



X LE BUI

"Con nguoi co 16 co tong

-

Nhu cay c6 ¢, nh song c6 nguon”,

nhieng cau ca dao ay ci
vang vong mai trong tam
tri chiing toi khi doan Dang
vien va quan ching wu ti

cua Chibo TTTN TTTM
HCM (TFCHCM) bat daw
hanh trinh "Du xudn coi
nguon " ve voi ving dat Sen
Hong Dong Thdp vao mot
ngay thang Ba day y nghia.

rua mudn ngay 7/3/2026, sau
—|_khi vugt quang dudng hon

120km, chung t6i c6 mét tai
Khu di tich cu Nguyén Sinh Sac,
Phudng Cao Lanh - mot quan thé
lich st, van hoa cap quéc gia day
ton nghiém. Gilra khéng gian tinh
mich, méi thanh vién trong doan
déu cdm nhan r6 su giao thoa giira
truyén théng va hién dai. Khong
con nhiing bang tén hay danh
sach gidy, ching t6i thuc hién
diém danh va nghién ciu tai liéu
sinh hoat chi bd ngay trén tng
dung "S6 tay dang vién dién ta".
DBay chinh la minh ching cho tinh
than "Sinh hoat Chi b6 - Ti né nép
dén déi méi" ma Chi bd dang né
luc thuc hién theo chu truong clia
Déang uy BIDV.

Khu di tich hién ra véi vé dep
doc dao, tur tugng dai uy nghi dén
khu lang mé nam dudi mai vom
hinh canh sen cach diéu. Lang
nghe nhiing 16i thuyét minh truyén
cam tur nhitng ngudi con Déng

Thap, ching t6i nhu dugc séng lai
cung cudc ddi va sy nghiép sang
Nngdi vé nhan cach va tri tué cda
cu Phé bang Nguyén Sinh Sac.

Cu khéng chila mot nha nho yéu
nudc, gan bo véi nhan dan, chéng
lai bat cong ap buic, ma con dugc
vinh danh la "Nha gido duc I6n" -
ngudi thay dau tién da gieo mam
tu tudng ctiu nudc cho Chu tich HO
Chi Minh vi dai.

Pung trudc khu mo va mé hinh
nha san Bac Ho, chuing t6i lang
minh dang huong, bay t6 long
thanh kinh sau sac truéc ngudi
than sinh ctia Bac. Dac biét, niém
ty hao nhu nhan déi khi ching toi
ghé tham Nha trung bay giéi thiéu
cudc doi ctia Cu — mot cong trinh
mang dau an tai trg ctia BIDV, gop
phan gin gilr nhiing gia tri lich st
cho mudn ddi sau. Say sua ngam
nhin tirmg mé hinh, hién vat - bang
chiing s6ng cda lich st, mét niém
tu hao nghé nghiép trao dang, thoi
thuc chdng t6i phai nd luc hon nita

TiM HIEU COI NGUON LICH SU

HANH TRINH THIENG LIENG

~n?

5 it b

trong céng tac chuyén mén, céng
hién hét minh cho su phét trién
chung cta BIDV, Bang va Dat nuéc.

Chuyén di khéng chi don thuan
la mét budi sinh hoat chuyén dé,
ma con la hanh trinh "tiép Ira"
truyén théng. Trong khéng khi du
am ky niém 96 ndm ngay thanh lap
Pang (3/2) va huéng téi 95 nam
ngay thanh lap Doan TNCS H6 Chi
Minh (26/3), mi can bé TFCHCM
nhu dugc boi dép thém long yéu
qué huong, dat nudc. Hanh trinh
két thic nhung du am clia n6 van
con mai. Nhiing kién thic lich sur
truc quan, sinh dong nay da cling
¢d niém tin vao su lanh dao cla
DPang, tao dong luc manh mé dé
mdi chiing t6i nd luc phan dau,
c6ng hién hét minh vi su phét trién
chung ctia BIDV, cia Bang va sy
phon vinh cta Bat nudc. Péng
Thap hém nay khéng chi néng nan
huong sen, ma con tham dugm
nghia tinh cdi nguén trong tim moi
ngudi con nudc Viét.Q
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2 HAIYEN - KIM SA

TIENG VONG THIENG LIENG
TU QUA KHU

Chuyéen di ve voi Nghia ¢t s1 Vi Xuyen khong chi la hanh trinh tim lai lich sit, ma con la co hoi dé moi
chiing t0i cam nhan sau sac hon gid tri ciia hoa binh, te do va doc lap, nho vao sw hy sinh cao ca cia cdc anh
hung. Moi bude chan trén manh dat nay la loi nhdc nho ve trdach nhiém cia thé he hom nay trong viéc tiéh noi
nhitng gidc mo dang do cia nhing nguoi da hy sinh vi To quoc.

VI XUYEN - MANH PAT
THIENG, DAU SON LICH SU

Trong su6t nhiéu nam chién dau
tur 1979 dén 1989, dac biét la giai
doan tur 1984 dén 1989, mat tran Vi
Xuyén tré thanh mét trong nhing
chién trudng éc liét nhat cda lich
st chién tranh bao vé bién gidi Viét
Nam, noi dién ra hang tram tran
danh dir doi, bom dan day dac,
khién dat da nhu“héa véi” trén cac
diém cao chién lugc.

Trong nhitng nam khoc liét ay,
hon 4.000 can bé, chién si da anh
daing hy sinh, trong d6 c6 nhiéu
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chién sivan chua tim dugc phan
mo va han 9.000 ngudi khac bi
thuong trong cudc chién dau bao
vé bién gidi tai Vi Xuyén - con s6
dau thuong dy phan anh sy hi sinh
vO cung to I1én clia nhiing ngudi
con d4t Viét, phan 16n tudi dsi con
rat tré. Ngay nay, Nghia trang Liét si
Qudc gia Vi Xuyén - noi an nghi cla
gan 2.000 ngdi mo liét si, 1a diém
dén linh thiéng dé€ maoi thé hé hém
nay va mai sau dén dang huong,
tudng nhé va tri an sau sac nhimg
anh hung da nga xuéng dé gitt
viing cht quyén bién cuang.
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LO1 TUGNG NIEM
O'VI XUYEN
(TRAN XUAN HOANG - HOANG HA)

Chung téi dén day, mot chiéu rung nang,
Gi6 lanh d6i cao, dong day st thi,
Bao vach nui in bong hinh liét sy,
Nghin Hén thiéng gilr mién qué yén binh.

Khép Vi Xuyén ghi ddu chan ngudi linh,
Bong thai gian thap nén linh lung,

Méi bia mo, mot cau chuyén oai huing,
“Séng bam da ...chét hoa da bat tar!

Khi chiing t6i vao giang dudng tim ch,
Cac Anh cam sung, gin gitt qué huong,
L&i thé quyét tdrvan con vuong,

Trong tam tri nhiing ngudi & lai.

Tiéng chudng ngan 16i tri 4n con mai,
Hoa vao nhip tim dat nudc non séng,
Tugng dai uy nghi, ghi d4u chién cong,
Nhu ngon hai dang thap sang tu hao.

Cac Anh gi! Thuong tiéc biét bao!

Ra di khi muai tam, doi muai,

Trong khoi siing van ngao nghé nu cudgi,
Mong udc qué huang rang rg, tuai xanh.

Chuing t6i cui dau trudc cac Anh!

Bén tling bia da, lang tham &i hia,

Viét ti€p giac mo dang d& ngay xua,

Xay dung Viét Nam hanh phtc phon vinh!

(Vi Xuyén, 5-6/2/2026)



DI GIUA NHUNG BIA MO,
NGHE THOI GIAN KE
CHUYEN

Chuyén di ctia Doan céng tac
Khéi Pang - Poan dén nghia trang
Liét siVi Xuyén khéng chi don
thuan la hanh trinh vé vai lich st
ma con la cudc gap g& day xuc
dong gitra nhiing tam hon, gitia dat
va ngudi, gitta qua khu va hién tai.
Trong khoanh khac linh thiéng ay,
bai tho "Loi tudng niém & Vi Xuyén"
clia déng chi Pho Bi thu thudng
truc Dang Gy Tran Xuan Hoang
dugc viét bang trai tim, khac sau
niém tri an va long kinh trong déi
vai nhiing anh hung da nga xuéng
vi T6 quéc.

M dau bai tho, cau "Chung toi
dén day, mot chiéu rung nang"
khéng chila mot cau thomo ta
canh vat, ma nhu moét 16i moi goi
l3ang dong, mo6t khoanh khac thinh
lang dua ngudi doc vao cbi long clia

chién trudng xua. Cau tho dy dan
dat ta tir qua kh(r dau thuang dén
hién tai thiéng liéng, noi ma ting
tdm bia mé van diing hién ngang,
béo vé nhiing linh hon ctia nhiing
ngudi linh vé danh.

Tiép d6, cau tha "Séng bam
da... chét hoa da bat ti" vang 1én
nhu mét khiu ng bién cuacng,
khong chila 1gi ton vinh y chi sat da
cla cac anh, ma con |a biéu tugng
cla su bat tur cha tinh than chién
dau. Nhirng ngudi linh nai day
khong chi bam tru ting tac dat,
ma ho da hoa thanh nhiing khéi da
viing chai, bat diét trong long dat
me. Mé&i bia mo6 khéng chi la mot
céi tén, ma la moét biéu tuong séng
déng ctia su hy sinh cao c3, la phan
ky uc khéng bao giG phai mo trong
Iong dan téc.

bay khoéng chi la 1oi tri an, ma la
I6i hita ctia thé hé hom nay sé tiép
ndi cong viéc ma cac anh dé lai, xay
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dung mét dat nudc phén vinh, hanh
phuc, xtiing dang véi su hy sinh clia
bao thé hé di trudc. Bai tho da khac
ghi niém tu hao dan toc, nhung
cling la mét 18 nhdc nhé sau sac vé
trach nhiém va st ménh clia thé hé
hién tai trong viéc tiép tuc dung xay
dat nudc.

Chuyén di khong chi gitp ching
t6i nhin nhan lai lich s&r, ma con la
dip d€ cdm nhan sau séc hon gia tri
vO gia clia hoa binh, tu do va doc
lap ma hom nay dang tan huéng,
tat ca nho vao su hy sinh to 16n cla
cac anh hung.

Bai tho clia dong chi Phé Bi thu
thudng truc Dang Gy Tran Xuan
Hoang khong chi la I6i tri 4n sau sac,
ma con la tiéng vong thiéng liéng
tur nhiing ngudi da nga xudng, nhac
nh& ching ta vé trach nhiém gin gitr
va phat huy truyén théng, bao vé
nén hoa binh va gop phan xay dung
mot dat nuéce viing manh hon.Q
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VIET TIEP HANH TRINH YEU THUONG
~ Khanh thanh diem truong Pu Bon
Gleo mam cho Nhng uoc Mo vuNg cao

: KHOI NGAN HANG BAN LE

Trong tiét troi am dp cia nhitng ngay daw xuan 2026, gitta nii rieng yén binh cia xa Dong Tam, tinh
Tuyén Quang, mot mdi truong moi da chinh thiic dwoc trao tdng cho cdc em nho noi vung cao. Do khong
chi la mot cong trinh gido duc, ma con la két tinh cua su sé chia, cua tinh than trdach nhiém xa hoi ma
Khoi Ngan hang Ban lé BIDV da ben bi vun ddp trong suot nhieu nam qua.

-

gay 28/02/2026, Kh&i Ngan
N hang Bén I& phdi hgp cling

Chi nhanh BIDV Ha Giang t8
chuc Lé khanh thanh diém trudng
PU DOn (thudc Trudng Mam non
Dong Tién) tai xa Dong Tam. Budi
I& c6 su tham du clia lanh dao dia
phuaong tinh Tuyén Quang, chinh
quyén xa Déng Tam, Ban Giam hiéu
nha trudng cung déng dao thay co6
gido va cadc em hoc sinh.

Vé phia BIDV, tham dy chuong
trinh c6 chi Nguyén Thi Quynh Giao
- Phé Téng Giam déc BIDV, Trudng
Khé&i Ngan hang Ban 1&; chi Pham
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Phuong Lan - Phé Trudng Khoi
Ngan hang Ban 1, Gidm d6c Ban
Khach hang Bén I&; cuing Giam déc,
Ban Giam d6c va can bo cac don vi
ctia Khéi Ngan hang Ban 1é va Chi
nhanh Ha Giang.

KHI PHAT TRIEN LUON
SONG HANH CUNG TRACH
NHIEM XA HOI

Trong nhiéu nam qua, BIDV
luon xac dinh: Tang truéng kinh
doanh phai di doi véi trach nhiém
céng déng. Riéng véi Khéi Ngan
hang Ban 1¢, tinh than dy da tré
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thanh mét nét van héa dac trung
- van hoéa sé chia. TU nhan thic do,
chuong trinh “M&i nam mot diém
truong” da dugc kién tri trién khai
qua nhiéu dia ban con kho khan
nhu Ha Giang, Dak Néng, Tuyén
Quang... Méi diém trudng dugc
dung xay khong chi la mét cong
trinh vat chat, ma con la mét canh
clfa tuong lai dugc mé ra cho tré
em vung cao.

Phat biéu tai budi &, chi Nguyén
Thi Quynh Giao xuc déng chia sé:
“C6 nhiing hanh trinh khong do
bang quang dudng da di, ma do
bang nhiing gia tri t&t dep co thé
trao gti cho céng dong.” Chinh tinh
than dy da thoi thac hon 600 can
bé Khéi Ngan hang Ban 1é BIDV
chung tay gép suic cung chi nhanh
dé hién thuc héa mai trudng mai
tai PUDO6n hém nay.

MAI TRUONG MOI, KHOI
PAU CHO NHUNG UGC MO

Sau thdi gian trién khai vdi téng
kinh phi 950 triéu déng, diém
trudng PU Don da dugc hoan thién
khang trang véi: 02 phong hoc méi
kién c6, khu bép an sach sé&, thoang
mat, trang thiét bi day hoc thiét
yéu. TU mot diém trudng con nhiéu
thi€u thén trudc day, hém nay Pu
Pén da khoac 1én minh dién mao
mdi: Sdng sUa, an toan va day udc
ma, hy vong.

Trong dnh mét rang r& cla cac
em nhoé ngay khanh thanh, cé thé
cam nhan rat rd niém vui gian di
nhung sau sac. Vi cac thay cé gido
noi day, mai trudng méi khong chi



giup cai thién diéu kién gidng day
ma con tiép thém dong luc dé ho
ti€p tuc bam bén, bam I16p déng
hanh nudi dudng, gido duc cadcem
nhg, thé hé tiép ndi tuong lai cta
dat nudc.

Du gid tri vat chat cta cong
trinh khdng phai la qua 16n, nhung
dang sau d06 la tinh cdm, tam huyét
va su chung tay clia cd mét tap
thé. D6 cling chinh la diéu lam nén
y nghia bén viing clia céng trinh
diém trudng.

GOM NANG VANG - GIEO
BONG MAT

Khéng dung lai & viéc trao tang
cOng trinh, doan cong tac BIDV
con cung nha truong thuc hién
hoat déng trong cay xanh trong
khuén vién diém trudng. Ting
mam cdy nho dugc nang niu vun
tréng trong tiéng cudi clia cac em
hoc sinh. Nhiing ban tay cing vun
dat hém ay khong chi gieo xudng
mau xanh cho san trudng, ma con
gUi gdm nhiéu thong diép y nghia:
Gieo hom nay dé xanh cho mai
sau - Nho hém nay va cung cac em
truéng thanh - Bén bi nhu chinh
hanh trinh hoc tap ctia cac em.

Cé 18 nhiéu ndm sau, khi cac
em I&n 1én va quay trd lai noi nay,
nhling hang cay hém nay van sé
diing do, nhu mét minh chiing
ldng |& cho tinh cdm ma dai gia
dinh Ban |& BIDV da gui gam.
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Lénh dao va cdn bé Khéi NHBL chup dnh Iuu niém tai Ié khdnh thanh va ban giao diém trudng.

TU MAI TRUONG NHO,
NUOI DUGNG NHUNG UGC
MO LON

Trong nhiing I&p hoc méi tai
PUD6én hém nay dang I6n dan 1én
nhiing udc mo. BIDV tin rang, tu
nai vung cao con nhiéu khé khan
nay, sé c6 nhiing thay cé gido
tuong lai, nhiing ky su, bac si, va
nhiing céng dan uu tu cda dat
nudc trudng thanh.

Théng diép ma doan cong tac
gui téi cac em hoc sinh rat gian
di nhung day ky vong: Hay cham
ngoan, hoc gidi, biét yéu thuong va

Lanh dao Khéi Ngdn hang Bdn Ié chup dnh Iuu niém bén bién Céng trinh diém
truong Pu Dén, xa Boéng Tam, tinh Tuyén Quang

Thang 03.2026

luon nudi dudng USGc ma clia minh.
Khéi Ngan hang Ban & BIDV sé luén
déi theo hanh trinh trudng thanh ay.

YEU THUONG CON MAI
O LAI

Chuyén di dén xa BDéng Tam
khép lai trong anh chiéu diu nhe
clia vung nui, nhung nhiing cdm
xuc am ap chac chan van con dong
lai trong méi thanh vién tham gia.

Diém trudng PuDén hom nay
la thém mot dau méc y nghia
trén hanh trinh an sinh xa hoi
c¥a BIDV noi chung va Khéi Ngan
hang Ban Ié néi riéng. Nhung do
khong phai la diém ding. Trong
thdi gian tdi, Khéi Ngan hang Ban
I& BIDV xac dinh sé tiép tuc lan toa
chuong trinh “M6i nam mét diém
trudng”, déng thai chung tay
cung dia phuong cham lo cho thé
hé tuong lai va md rong cac hoat
doéng vi cong dong. Bai véi nguai
BIDV, phét trién bén viing khéng
chi dugc do bang nhiing con s6
tang trudng, ma con dugc do bang
nhiing gia tri t&t dep c6 thé trao
gl cho xa hoi.

Trudng PU D6n - xa Dong Tam
- Tinh Tuyén Quang: ngi mot mai
trudng mai da dugc dung xay...
va clng la ngi mot hanh trinh yéu
thuong tiép tuc dugc viét tiép. 0
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LAN TOA YEU THUONG XUAN BiNH NGO

NG €ONG SAN VIET NAM QUANG VINH MU

Céng doan BIDV phéi hop cling Céng dodn Ngdn hang Viét Nam hé trg
ngudi dan tinh Lao Cai

Coéng doan BIDV da thuc hién hé trg 869
doan vién, ngudi lao déng cung than nhan,
can bo huu tri mac bénh hiém nghéo, véi

3 triéu déng/trudng hgp, téng kinh phi
hon 2,6 ty dong; hé trg cac cong doan co
s@ trén 15,4 ty dong dé trién khai cac hoat
déng cham lo Tét cho ngudi lao dong nhu
t6 chuc bira com tat nién, tham hoi, chac
Tét ngudi lao déng...

han dip Xuan Binh Ngo, Céong
doan BIDV da trién khai cac hoat

doéng cham lo di séng doan
vién, nguai lao ddng va an sinh xa hoi
vi cdng déng véi téng kinh phi hon 20
ty dong.
Trong d6, cac hoat déng cham lo
cho doan vién, ngudi lao déng dugc
trién khai vdi tdng gid tri 18 ty dong.

Cac hoat ddng trén thé hién su quan
tam, déng hanh cla t6 chiic Cong doan
BIDV, giup ngudi lao ddng thém yén tam
coéng tac va don Xuan dam am.

Ngoai ra, cac hoat ddng an sinh vi
céng ddng dugc thuc hién véi téng kinh
phi hon 2,1 ty dong. Cong doan BIDV da
phéi hgp cling Cong doan Ngan hang
Viét Nam hé trg ngudi dan tinh Lao Cai
(Yén Bai c() so tién 1,6 ty dong. BDong
thai, Cong doan BIDV phéi hgp cac
Céng doan ca sd t8 chiic tham hai, ting
qua bénh nhan nghéo tai cdc bénh vién,
gia dinh chinh sach, nguai cé cong tai
nhiéu tinh, thanh phé va trao qua cho
ngudi khi€m thi théng qua Héi Ngudi
mu, véi téng kinh phi 560 triéu déng.

Chubi hoat dong y nghia dip Tét mot
1an nita khadng dinh vai trd clia Céng
doan BIDV trong viéc cham lo toan dién
cho doan vién, ngudi lao dong, dong
thai thé hién tinh than nhan van, trach
nhiém cta BIDV d6i vai xa hoi. Qua do,
gop phan lan toa gia tri tot dep, ti€p néi
truyén thong tuong than tuong &i va
chung tay vi mét muia xuan am ap cho
mMoi ngudi, moi nha.

THANH BINH

LUONG TAM

(Tding cdc cé gdingan hang BIDV)

(Tdng cdeco gdi kiémnganBIDV ngay 8/3) Em vé gidi ngan vliing xa

Mét tuan xa vang ngd ba, bon tuan

Yéu nghé cao quy kiém ngan Ban than anh thiic nam canh
Liém khiét trung thuc lucng tam sang ngdi
Phuc vu khach hang kip thoi

Van minh thanh lich néi 16i diu ém Hang cau xao xac bén thém

Gi6 may ngo ngdg, ti€éng chim tré trang

Con nam khéng ngui trd minh nhg em

I
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Mé&t den ma Iim dong tién

Em nhu c6 Tam thao hién nét na

Yéu nghé Ngan quy thiét tha

Tinh than nghiép vy, that tha dam dang

Yéu em c6 gai kiém ngan
Ngudi xinh nét dep, mudi phan ven mudi.

Thang 03.2026

Cau tho anh viét dé dang |
Ctia nha bép nlic ngén ngang bon bé

Nhu tham em sém trg vé
Bong ai thap thoang ngd nhu la dang em.
LE XUAN DAM || ;
[
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POAN THANH NIEN BIDV

(Tdng Boan Thanh nién BIDV nhan ky niém 95 Ndm
Thanh Idp Boan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,

26/3/1931 - 26/3/2026)

DPoan thanh nién Bi bi Vi

Viing budc di [én theo 16i Bac,
Gilf gin ngon Ia thiéng liéng,
Toa sang bao khat vong, ugc mo.

Stic tré vuon cao, tan tam cong hién.
Tron niém tin, theo Dang quang vinh.
Xay dung Bi Di Vi luén viing bén,

Khat khao budc téi, sanh cung nam Chau.

Poan ta, tudi tré ludn di dau,
Chang ngai gian lao va thir thach.
Du hai dao, bién cuong xa cach,
Mau do xanh bén bi budc chan.

DPudng dai, gian kho, van chuyén can,
Gén bo, déng long, tay ndm tay

Vimng budc theo dudng Bac H6 day,

an ta tién phong, ti€n that xa!

AN XUAN HOANG - HOANG HA

?4‘} A,

NGAN QUY BIDV

(Than tdng cdc CBNV lam céng tdc
Ngan quy ctia BIDV)

Trong dong chdy Ngan hang Pau tu,
Chung t6i, nhitng ngudi lam Ngan quy,
Tham lang théi ma nhu ngudi chién si,
Ngay dém gitr nghiém nhiing déng tién.

Bong nghiép can chdng téi 6 lién,
Suong sém chua tan xe da [én dudng,
DU mua gi6 long chéng van vuong,
DBudng ngap lut tinh than luén ngdi sang.

Tung dém khuya anh den nhu sao sang,
Chiéu roi niém tin trén tliing guong mat,
Long tan tam gilr ta bén chat,

Cong sug, tri tué lam nén tuong lai.

Vimg budc tién 1én, chdng ngai dudng dai,
Ngon Itfa dam mé, cho ta toa sang,
Dong tién an toan, dé ta xdiing déang,
Cung Bi bi Vi sang mdi rang ngdi.
(Ha Néi, Thdng 1/2026)
TRAN XUAN HOANG - HOANG HA
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PHOENIX REBORN GOLF TOURNAMENT 2026

Tang cuong ket nol doann nghiep

Va Mo rong hop tac dau tu
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Dai dién BIDV nhdn ki niém chuong nha tai tro tir Ban té chiic gidi Golf Phoenix Reborn Golf Tournament 2026

Tie ngay 27/02 den 01/03/2026, gidi ddu Phoenix Reborn Golf Tournament
2026 da dien ra thanh cong tai Phoenix CV Golf & Resort, tinh Phii Tho,
thu hit sy tham gia ciia dong dao golfer, doanh nhan va khdach moi trong va
ngodi nuoc.

10 ty dong, bao gom tién mat va

Gi vai trd doi tac chién lugc
\/cﬂa Tap doan Chamvit, Ngan

hang TMCP Dau tu va Phét
trién Viét Nam (BIDV) chi nhanh
Dong D6 vinh du 1a don vi dau
mai cla hé théng dong hanh cung
su kién véi tu cach nha tai trg kim
cuong, qua do gop phan nang cao
gia tri két noi gita cdng dong doanh
nghiép, nha dau tu quéc té va cac té
chuic kinh té tai Viét Nam.

Giai dau thu hat gan 800 gén

thu trong va ngoai nuéc tham du,
vdi téng gia tri gidi thudng Ién téi
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nhiéu phan qua gia tri nhu xe 6 t6
hang sang Range Rover Velar, cac
g6i nghi duéng, trai nghiém cao cap
va nhiéu phan thuéng dén tur hé
sinh thai CV Resort cuing céac thuong
hiéu nha tai trg. Su kién cling vinh
du don ti€p nhiéu khach mai danh
du va nhan vat c6 tam anh hudng
nhu dai dién Hiép hoi Golf Chuyén
nghiép Han Quéc (KPGA), cuu Hudn
luyén vién trudng Doi tuyén béng
da Viét Nam Park Hang Seo, Huan
luyén vién trudng Déi tuyén quéc
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gia Kim Sang Sik, cing nhiéu nghé
si, doanh nhan va déi tac dén tirViét
Nam va Han Quéc.

BIDV la d6i tac chién lugc va nha
tai trg quan trong, gép phan hé trg
cbng tac t8 chiic ciing nhu quang
ba hinh anh cda giai dau. Thong
qua viéc dong hanh cung su kién,
thuaong hiéu BIDV dugc gidi thiéu
rong rai tai cac khu vuc trong diém
cUa giai dau nhu |é khai mac, 1é
trao giai, khu vuc san thi dau va cac
hoat déng truyén théng. Logo va
hinh anh cta BIDV dugc xuat hién
trén cac &n pham truyén thong,
phéng nén su kién, hé théng bién
quang ba cling nhu trén cac kénh
truyén thong chinh thic cta giai
dau, qua dé nang cao muic dé nhan



Ong Trdn Kiéu Hung - Gidm déc Ban Khdch hang Doanh nghiép nuéc ngoai phdt biéu tai Lé khai mac giai ddu

dién thuong hiéu trong cong dong
cac ca nhan, doanh nghiép va nha
dau tu quéc té.

Bén canh hoat dong tai trg,
su kién cing la dip dé BIDV tang
cudng giao luu, két néi véi cac
d6i tac chién lugc va khach hang
doanh nghiép FDI. Trong nhiéu
nam qua, BIDV da duy tri méi quan
hé hgp tac chat ché véi Tap doan
Chamvit, cung c8p cac san pham
va dich vu tai chinh — ngan hang
cho cac doanh nghiép thuéc hé
sinh thai clia tap doan tai Viét
Nam, bao gém linh vuc khach san,
san golf va cac dy an dau tu khac.

Hinh énh cda BIDV tai gidi déu

Pai dién BIDV chia sé tai su
kién, 6ng Tran Kiéu Hung - Giam
d6c Ban Khach hang Doanh
nghiép nudc ngoai cho biét:

“Chung t6i luén danh gia cao
tiém luc va nhirng dong gop tich
cuc ctia Chamvit trong viéc thuc
ddy dong v6n dau tu, phat trién
ha tang va dich vu cao cap tai
Viét Nam. Nhiing gidi ddu chuyén
nghiép nhu Phoenix Reborn
khéng chi tao san chai thé thao
dang cdp ma con la khéng gian
két n6i cong dong doanh nghiép
va cac nha dau tu, mé ra nhiéu
co héi hgp tdc méi. Chung téi tin
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rang méi quan hé giira BIDV va
Chamvit sé ngay cang phat trién
manh mé haon trong thoi gian téi”

Bén canh cac vong dau chinh,
giai ddu con mang dén chudi
hoat dong trai nghiém da dang
nhu 1& hoi 8m thuc véi su tham
gia cQia cac dau bé&p Michelin,
cung chuaong trinh gidi tri dac
biét“19th Hole by COVE” - tiéc DJ
trong hang déng lan dau tién xuat
hién tai mét giai golf & Viét Nam.
Nhiing hoat ddng nay gop phan
tao nén mot khéng gian giao luu
déc dao, két hop giira thé thao, am
thuc va gidi tri cao cap.

Su thanh céng clia Phoenix
Reborn Golf Tournament 2026
khéng chi gép phan quang ba
hinh anh c@ia Phoenix CV Golf &
Resort ma con khang dinh tiém
nang phat trién cla du lich golf
va dich vu nghi duéng cao cap
tai Viét Nam. Vdi vai tro la déi tac
déng hanh, hinh anh thuong hiéu
BIDV sé cé stic manh lan tda trong
cOng dong cac ca nhan, doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Qua
dé sé déng gop tich cuc vao viéc
thuc ddy dau tu, tang cudng két
néi khach hang va phat trién kinh
té bén viing. BIDV hy vong sé tiép
tuc déng hanh cling su phat trién
clia Tap doan Chamvit tai Viét Nam
trong thai gian téi.0
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RON RANG NGAY HOI CUA

ong khéng khi rén rang cta

—Fhéng Ba, cac chi nhanh BIDV

trén khap ca nudc da dong
loat t6 chiic nhiing hoat dong ky
niém Ngay Qudc té€ Phu n(t 8/3 day
y nghia. Bay khéng chi la dip tri an
nhimg déng goép tham ldng ctia
cac nlt cdn bé nhan vién ma con la
san choi gan két, tao nguén nang
lugng tich cuc cho tap thé ngudi
lao déng. Hay cing ngdm nhin
nhiing khoanh khdc y nghia nay
tai cac don vi trén toan hé théng!
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. THUY HUONG

an co biét: 90% nhing gi chung ta
B hoc hdm nay sé quén chi sau 30 ngay
néu khéng én lai? Nao bo chi duy tri
sy tap trung cao do khoang 10 phut trudc
khi bat dau phan tan?

Va chi can van dong thé chat déu dan,
hiéu suat tu duy c6 thé tang dén 20-30 %?
Nhing con s6 nay khéng phai khau hiéu
truyén cdm himg, ma dugc trinh bay trong
cudn sach Brain Rules clia tién si John
Medina, mot nha sinh hoc phan t chuyén
nghién ctiu vé ndo bé va hanh vi con ngudi.

Diéu lam nén gia tri dac biét cha cuén
sach khong nam & viéc hiia hen bién
chiing ta thanh thién tai, ma & ché n6
giup ta hiéu bé nao thuc su van hanh nhu
thé nao. Khi hiéu dung, cach ta hoc, lam
viéc, lanh dao va nubi day con cdi sé thay
d8i mot cach sau sac. Medina chira rang
nao bo ti€n hoa trong moi trudng van
ddng lién tuc. TS tién chung ta di bo hang
chuc cay s6 mbi ngay dé sinh tén, va
chinh trong béi canh d6 ma cau tric nao
phat trién. Vi vay, viéc ching ta ngéi hang
gi& trudc man hinh, yéu cau ban than
phai sang tao va ra quyét dinh chinh xac
trong trang thai bat dong, thuc chat dang
di ngugc lai thiét ké sinh hoc tu nhién.
Chi can thém nhiing khoang di b6 ngan,
thay d6i tu thé lam viéc, hoac don gian la
dung lén sau méi gid tap trung, hiéu suat
tu duy da c6 thé cai thién dang ké.

(BRAIN RULES)
[
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Mot phat hién khéc khién nhiéu ngudi
giat minh la kha nang tap trung clia nao
khong dai nhu ta tuéng. Sau khodng mugi
phat, mic dé cha y bat dau suy gidm
néu khéng co sy kich thich mai. Diéu nay
gidi thich vi sao nhig buéi hop kéo dai,
nh(ing bai giang don diéu hay nhing bai
thuyét trinh dan trai thuong khéng dat
hiéu qua nhu mong muén. Nao bé can su
nhip nhang, can cau chuyén, hinh anh va
cam xuc dé duy tri su tinh tao. Khi ta chia
nho théng tin, thay déi nhip diéu truyén
dat va tao su tuong tac, viéc ghi nhé tr&
nén tu nhién hon rat nhiéu.

Cudn sach ciing phé vé mét hiéu lam lau
dai rang tri nhé hoat ddng nhu mot chiéc
tl ho so luu trit nguyén ven dit liéu. Thuc
té€, méi lan ching ta nhé lai mét diéu gi dé

la dang tai cau trac ky tc dy. Cam xuc, béi
canh va trang thai hién tai c6 thé lam thay
d6i ndi dung ching ta tin 1a“dang”. Nao uu
tién luu git nhiing thong tin gan véi cdm
xuc manh hodc lién quan dén sinh ton, va
viéc |ap lai theo chu ky mdi thuc su cling c6
ky Uc dai han. Biéu nay c6 y nghia I6n vai
viéc hoc tap va dao tao: hoc it nhung ldp

lai ding cach sé hiéu qua hon nhiéu so vai
hoc dén dap trong thdi gian ngan.

Mét diém tha vi khac [a “da nhiém” thuic
chét chi la su chuyén d6i cuc nhanh gita cac
nhiém vu. Méi 1an chuyén ddi, ndo phai tra
gia bang su suy giam hiéu suat va tang kha
ndng sai sét. Chuing ta tudng minh lam dugc
nhiéu viéc cung lic, nhung thuc ra dang tiéu
hao néang lugng nhiéu han muc can thiét.
Tap trung lam tiing viéc mét khéng phaila
cham han, ma la théng minh hon.

Medina cling canh bao vé tac déng clia
stress kéo dai. Cing thdng man tinh c6 thé
lam t6n hai cac viing néo lién quan dén
hoc tap va tri nhd. Biéu nay ly giai vi sao
moi trudng lam viéc thi€u an toan tam ly
thuding kim ham sang tao va su phat trién
ca nhan. Khi con ngudi cam thay dugc tén
trong va an toan, ndo mdi san sang hoc
hoi va d6i méi.0

Cuén sach con bac bd nhiéu quan
niém sai lam phé bién nhu“chung ta chi
dung 10% nao bd” hay viéc phan loai
cing nhac ngudi thién vé nao trai hoac
nao phai. Nao cé tinh linh hoat dang kinh
ngac va c6 kha nang tai cau trdc sudt doi.
Diéu dé déng nghia véi viéc su phat trién
khoéng bi gi6i han bai tudi tac, ma phu
thudc vao cach ta ren luyén va st dung
b6 ndo ctia minh.0

HOP THU s6 341 w oS

Trong s6 thang 3 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién da nhan dugc tin bai, anh cdng tac clia cac don vj, chi nhanh, cong tac vién
trong hé théng BIDV va trén khap cac tinh thanh:
e Cac don vi: Ban Tuyén gido Bang Uy, Ban Quan ly rdi ro hoat dong va thi trudng, Ca quan Boan Thanh nién, BIC, Ban Chinh sach Gidm

sat hé thong, Vién Nghién ctu kinh té BIDV, Ban Ké hoach, Ca quan Cong doan, Trung tam Tac nghiép tai trg thuong mai, Ban Khach

hang ban 1é,...

e Cac chi nhanh: Pha My, Nam Ky Khai Nghia, Ha Tinh, Nam Théi Nguyén, Bak Lék, Ha Dong,...

® Cac cong tac vién: Uy vién HDQT Tran Xuan Hoang, Minh Ngoc, Ngoc Nhat, Quynh Trang, Hoang Gidp, Quyén Thanh, Ha Anh, Tung
Lam, Tran Thi Thay Hang, Luu Thi Nhuan, Lé Thi Tuyét, Phuong Thao, Manh Hai, Xuan Hinh, Pham Thi Hanh, Luu Minh Tri, Nguyén Thi Kim
Duyén, Bao Yén, Quang Luu, V6 Thi Kim Sa, Trang L&, Nguyén Tran, Anh Phuong, Lé Bui, Thanh Binh, Boan Ngoc Mai, Thiy Huong,...

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nla clia tét ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP

Thang 03.2026
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BINH CHON GUONG MAT DANG VIEN TRE TIEU BIEU
CHAO MUNG KY NIEM o
%{f¢

POAN TNCS »

1931

HO CHi MINH 263 2026

Dang vién tré < 35 tudi (sinh ndm 1991 trd lai day) Nhan hd so: Dén 15/3/2026
X&p loai hoan thanh T6t nhiém vu trd 1én (uu tién 5 e
x&p loai Xuat sac) trong 2 nam 2024, 2025 bang tai: ben 18/3/2026

s > Tiéu biéu trong chuyén moén, c6 dé tai sang kién, Tinh tuong tac: Dén 31/3/2026

. tich curc trong cong tac Dang - Poan _ i
\ Céng bd & trao giai: Thang 4/2026

i (%) HINH THUC THAM GIA

T6 churc truc tuyén trén fanpage Poan Thanh nién
BIDV (Facebook)

Mi t6 chirc Dang — Doan tai cac don vi gidi thiéu 01
déng vién tré xuat sac duy thi bang cach gti 02 Anh

béan than cé keém frame cua BTC + Loi giéi = Q _

thiéu/Thong diép (khuyén khich cé thém video guri 5 iy Sy

kem) ~oE <.
> oy

Binh chon qua luct Like/Love — Share @533?:;::; 26,381

GIAI THUONG

30 Gl DONG HANH. 1 #2007000D)

 ¢310007000 @ Gidy khen DPoan Thanh nién BIDV E

cho Giai Lan téa & Truyén cam hing

~ B GIAI TRUYEN CAM HUNG
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Tang bo KIT khdi nghiép Dich vu tai chinh tron goi \
l toan dién, toi uu l chi tir 50.000d/ thang
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