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TU NGU VIET TAT

Bén moi chao gié

Ngén hang TMCP Diu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

Tén gbi thau

Dich vu tu van x4y dung cau phan ban db tich hop Phan mém
dinh gia tai san

HSYC HO so yéu cdu

HSPX Hb so de xuat

TTDGTS Trung tdm Dinh gia tai san BIDV
DKC Diéu kién chung cua hop dong
DKCT Diéu kién cu thé cta hop dong
VND DPong Viét Nam

TSSS Tai san so sanh

TSTD

Tai san thdm dinh




PHAN I — CHI DAN POI VOI NHA CUNG CAP
Chuong I: CHI DAN POI VOI NHA CUNG CAP

Muc 1. Pham vi géi mua sim

1. Muc tiéu mua sim: Mua tinh ning ban d6 (co ban giao ma nguén) tich hop
v6i cau phén dinh gia tai san cia BIDV, nhdm gia tdng tién ich trong qua trinh dinh
g1a tai san, xac dinh vi tri, thong tin, hinh anh lién quan dén tai san can dinh gia.

2. Thoi gian thuc hién: 3 thang ké tir ngay hop dong co hiéu luc.

3. Noi dung, Pham vi:

'TT Noi dung S6 | Ponvi M@ ta, Ghi chi
lwgng tinh
Dich vu tu van xay dung cau Dich vu xdy dung céu—;hﬁn
phin ban dd tich hop véi ban d6 kém ban giao ma

nguén. BIDV c6 quycn s¢ hiru
ma ngudn vinh vién khéng

Phin mém dinh gia tai san
1 | cia BIDV (bao gém dich vu | 01
bao hanh/hd tro ky thuat
trong thoi gian 12 thang) dung, s6 luong moi truong,
may chu cai dat

Goi dich

Vi o . A 33 ,
gio1l han so6 luong nguol su

_4_.—1—D—ia‘&iém trién khai: ’i"mng tam Pinh gia tai san BIDV va Truné tam xu ly cua
BIDV, Trung tdm Phat trién phin mém.

Muc 2. Tw cach hgp I¢ ciia nha cung cap

Nha cung cép duoc coi 1a ¢6 tu cach hop 1é khi dap vng du cac diéu kién:

1. C6 dang ky thanh 1ap, hoat dong do co quan cé tham quyén cua nude ma nha
cung cip dang hoat dong cép hoic ¢o gidy chung nhan dang ky hd kinh doanh thco
quy dinh cta phap ludt trong trudng hop nha cung cip 1a ho kinh doanh;

2. Hach toén tai chinh ddc lap;

3. Khéng dang trong qué trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy
chung nhén ding ky doanh nghiép hoic Gidy ching nhén dang ky hé kinh doanh
hodc céc tai li¢u tuong duong khac; khdng thudc trudng hop miat kha nang thanh
toan theo quy dinh cua phéap ludt ma nha cung ce"ip dugc cap Quyét dinh thanh lap
hodc Gidy ching nhan déng ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan dang ky ho kinh
doanh hodc cac tai liéu tuong duong khic;

4. Khoéng dang bi truy ctru trach nhiém hinh su.

Muc 3: C4c hanh vi bi cim khi tham gia dé xuét

1. Pua, nhan, méi gi6i héi 16;




2. Loi dung chuc vu, quyén han dé gdy anh huong, can thiép trai phap luft vao
hoat dong lua chon nha cung cép dudi mot hinh thic.

3. Théng thau bao g6m céc hanh vi sau day:

a) Dan xép, thoa thudn, ép budce dé mot hodc cac bén chuén bi hd so dé xuét hodc
rit hd so dé xuat dé mét bén duoc lua chon

b) Dan xép, thoa thuan dé tir chéi cung cép hang hoa, dich vu hodc thuc hién cac
hinh thtc thoa thusn khac nhdm han ché canh tranh dé mot bén dugce lua chon;

c) Nha cung cap c6 nang luc, kinh nghlem da tham g1a dé xudt va dap ung yéu
ciu cua hd so yéu cau chio gia nhung by khong cung cap tai 11cu dé chuing minh
nang luc, kinh nghiém khi dugc BIDV yéu cau lam ro6 hd so dé xuit hodc khi duoc
yéu cau déi chiéu tai liéu nham tao diéu kién dé mot bén duoc lua chon.

4. Gian lan bao gdm cac hanh vi sau day:

a) Lam gia hodc lam sai léch thong tin, hd so, tai lidu trong lua chon nha cung
cap;

: b) Qé )’/'cung: cép thdng tin, té} liéu khong trung thuc, kh,(“)ng khéach quan trong
ho so d¢ xuat nham lam sai 1éch két qua Iya chon nha cung cap.

5. Can tré bao gdm cac hanh vi sau dy:

a) Huy hoai, lira déi, thay dbi, che giéu chirng ct hodc bao céo sai su that; de doa
hodc goi y dbi voi bét ky bén nao nham ngan chin viéc 1am 16 hanh vi dua, nhan
mai gioi hdi 16, gian 1an hoic thong ddng v6i co quan cé chirc ning, thdm quyén vé
glam sat, kiém tra, thanh tra, kiém toén;

b) Can trd nguoi co tham quyén, BIDV, nha cung cép trong lua chon nha cung
chp

¢) Can tr& co quan c6 thim quyén giam sat, kiém tra, thanh tra, kiém toén d6i
véi hoat dong lua chon nha cung cép;

d) Cé tinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi sai sy that dé can tré hoat dong lua chon
nha cung cép;

6. Khéng bao dam cong bing, minh bach bao gém cac hanh vi sau day:

a) Tham gia lap, ddng thoi tham gia thidm dinh hd so yéu céu ddi v6i cing mot
dy toan mua sim;

b) Tham gia danh gia hd so d& xudt, ddng thoi tham gia thim dinh két qua lua
chon nha cung cép dbi véi cing mot géi mua sam.

7. Tiét 16 nhitng tai liéu, thong tin vé& qua trinh lya chon nha cung cAp, bao gdm:

a) Noi dung ho so yéu céu trudc thoi diém phat hanh theo quy dinh;
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b) Noi dung hé so hd so dé xuét; néi dung yéu cau lam rd hd so dé xuét cua
BIDV va tra 161 ctia nha cung cép trong qua trinh danh gia hd so dé xut; béo céo
clia t& mua sdm, bao cao thdm dinh; tai liéu ghi chép, bién ban cudc hop lwa chon
nha cung cap, cac ¥ kién nhén xét, danh gia ddi véi timg hd so dé xuét trude khi
dugc cong khai theo quy dinh;

¢) Két qua lua chon nha cung cép trude khi duge cong khai theo quy dinh;

d) Cac tai liéu khac trong qua trinh lya chon nha cung cép duoc xac dinh chua
nd1 dung bi mat nha nudc theo quy dinh cua BIDV va cua phdp luat.

Muc 4. Lam ré, sira d6i HSYC chao gia

1. Trudng hop nha cung c¢ip cin 1am rd HSYC chao gia, nha cung cdp gii vin
ban dén bén mdi chao gia trong thoi han téi thiéu 03 ngay lam viée trude ngay hét
han ndp hé so dé xuét dé xem xét, = 1y.

2. Truong hop BIDV sta d6i HSYC, BIDV ¢6 tréch nhiém gui quyét dinh sira
doi va cac ndi dung sira ddi t6i nha cung cdp. Thoi gian giri vn ban stra d6i HSYC
chao gi4 dén nha cung cép tdi thiéu 03 ngdy lam viéc trudc ngay hét han ndp hd so
dé xuit. Trudng hop khong bao dam du thoi gian nhu néu trén thi phai gia han thoi
diém hét han nop HSDX.

Muc 5. Chi phi, dong tién, ngén ngit khi du géi mua sim

1. Nha cung cép phai chiu moi chi phi lién quan dén qué trinh tham du g6l mua
sdm.

2. Pdng tién dé xudt 14 Viét Nam Pdéng (VND) hodc Do la My (USD). Trong
trudng hop ddng tién DE xuét 1a USD, s6 tién s& duoc quy ddi sang VND viéc quy
d6i duogc ap dung theo ty gid ban ra do Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) cong b6 tai thoi diém 1ap dé xuét.

3. HSDX ciing nhu tit ca van ban va tai lidu lién quan dén HSDX duoc viét bing
tiéng Viét. Céc tai liéu bd tro trong HSDX c¢o thé dugce viét b?mg ngdn ngl khac,
dong thoi kém theo ban dich sang tiéng Viét. Truong hop thiéu ban dich, BIDV ¢6
thé yéu cdu nha cung cép gui bd sung (néu cin thiét).

Muc 6. Thanh phén cia HSPX

HSDX do nha cung cp chuén bi phéi bao gbém:

1. Don dé xuét theo Mau 01 Chuong I1I- Biéu mau

2. Tai liu chung minh tu cach hop 1€, nang luc va kinh nghiém cua nha cung
cép, ctia ngudi ky don dé xuit;

3. Tai liéu chung minh su phu hop cua hang héa va dich vu, san pham lién quan
(néu c6) dé xudt theo quy dinh tai Muc 8 Chuong nay;




6

4. D& xult v& gia theo bang gia dé xudt quy dinh thco mau s6 03 Chuong III -
Biéu mau;

5. Céc ndi dung khac: Khong yéu cau.

Muc 7. Gia dé xuat

|. Gia dé xuét la gia do nha cung cép chao trong don dé xuét bao gom toan bd
céc chi phi (chua bao gém giam gia) dé thuc hién gbéi mua sam theo yéu cdu clia
HSYC chao gia, ké ca cac loai thué, phi, 1é phi (néu c6) ap theo thué suat, mirc phi,
1¢ phi.

2. Nha cung cip chao gia theo miu s6 03 Chuong III - Biéu miu.

3. Nha cung cap phai ndp HSDX cho toan bd cdng viéc duge md ta tai Chuong
IV va chao gia cho tit ca cac cong viéc néu trong bang gia tuong ung.

Muc 8. Tai lidu chitng minh sw phit hgp cta hang ho4, dich vy, san phflm
lién quan (néu c6)

|. T4t ca vat tu, thiét bi va dich vu, san phém lién quan (néu co) dé xuét duoc
cung cap theo hop ddng phai co xudt xu rd rang, hop phap. Nha cung cép phai tudn
tha theo ky ma higu (néu ¢0), nhan hiéu, Xuét xir va hang san Xuat cia vat tu, thiét bi
néu trong HSYC.

2. Bé chting minh su pht hop cta hang héa va dich vu, san pham lién quan (néu
c6) d& xudt so v6i yéu cau ciia HSYC chao gid, nha cung cép phai cung cép cac tai
licu 14 mot phan cua HSPX chimg minh rang hang hoa, ¢ dich vu dép img thong 50
va tiéu chuén k¥ thuat quy dinh tai Chuong IV.

3. Tai liéu chirng minh su pht hop cua hang hoa, dich vu, san pham (lién quan)
dé xuét c6 thé 1a ho so, giéy to, ban vé, s6 liéu duoc mo ta chi tiét theo tung khoan
muc vé dac tinh k¥ thuét va tinh nang str dung co ban cua hang hoa va dich vu dé
xuét, qua d6 chung minh sy dap uing co ban cua hang hoa, dich vy, san phém (lién
quan) dbi voi thong sb k¥ thuat va mot bang ké nhiing diém sai khac va ngoai 1é (ncu
¢d) so véi quy dinh tai Chuong IV.

4. Nha cung cép phai cung cip ddy du danh muc, gié ca, nha cung cAp val tu, phu
tung thay thé, dung cu chuyén dung, vat tu tiéu hao... (sau day goi la vat tu, phu tung
thay thé) cén thiét dé bao dam su van hanh dung quy cich va lién tuc cia hang hoa,
san pham, dich vu trong thai han bao hanh/hd trg k§ thuat (du kién 12 thang) sau khi
hoan thanh dich vu bat ddu duoc dua vao st dung.

Muc 9. Hi¢u luc cia HSDX

1. Théi gian c6 hiéu luc cua HSPX phai bao dam theo yéu cau 1a 90 ngay ké t
ngay hét han nép HSPX.
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2. Trong truong hop can thiét, trude khi hét thoi han hiéu lue cia HSBX, BIDV
¢6 thé dé nghi nha cung cip gia han hiéu luc cua HSPX. Viéc dé nghi gia han va
chép thuédn gia han phai dugc thé hién béng van ban.

Muc 10. Quy cach va chir ky trong HSDX

1. Nha cung cip phai chuan bj mét ban gbc va mét ban mém (Céc file mém la
cdc tép duoc tao bcing phéng chir Unicode va khong bi nén bcing mdt khau. Cdc dinh
dang bao goém: file vin ban: doc, .docx, .pdf; file hinh dnh: Jpg, .png; file bang
tinh .xIs, xIsx ). Nha cung cdp cin ghi o tén goi mua sim, tén nha cung cép, tén
BIDV bén ngoai tii dung HSPX. Nha cung cap phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xé4c va phu hop giita ban gbc va ban mém.

2. Tét ca cac thanh phan néu tai Muc 6 Chuong I- Chi din déi véi nha cung cip
phai duoc ky bdi nguoi dai dién hop phap ciia nha cung cép.

3. Nhiing chir duoc ghi thém, ghi chén vao gitta cic dong, nhiing chir bi tiy x6a
hodc viét dé 1én sé& chi duoc coi la hop 1€ néu co chir ky ¢ bén canh hodc tai trang do
clia nguoi ky don dé xuét.

Muc 11. Théi diém hét han nép HSPX va Mé HSPX

1. Thoi gian phat hanh HSYC chao gia: T ngay 29/01/2026 dén trude 11 gio
00 phut ngay 06/02/2026.

2. Dia diém phat hanh HSYC chao gid: HSYC chao gia dugc dang tai cong khai
tai chuyén muc "Tin tic" trén website chinh thic cua BIDV tai dia chi:
https://bidv.com.vn.

3. Dia diém nop HSDX: HSPX do nha cung cép ndp truc tiép hodc gui dén dia
chi cua BIDV nhung phai dam bao BIDV nhan dugc trude thai diém hét han nop
HSDX: 11 gi6 00 phut, ngay 06/02/2026, tai Trung tdm Dinh gia tai san — BIDV
(Téng 4 toa nha 263 Pudng Chu Giy, Phudong Ciu Gidy, Thanh phd Ha Noi).

4. Mo HSDX:

BIDV tién hanh m& [ISDX bao gdm céc ndi dung sau:

a) Kiém tra niém phong;

b) M& hd so va doc 16 cac thong tin v& tén nha cung cap:
- S6 lwong ban gbc, file mém;

- Gia dé xuét trong don dé xudt;

- Gia tri giam gia (néu co);

- Thot gian ¢é hiéu luc cua HSPX;

- Thot gian thuc hién géi mua sam;

- Cac thong tin khéac lién quan.




Bién ban Mo HSDX bao gdm cac thong tin quy dinh tai diém a va diém b khoan
nay. Bien ban Mo HSBX phai duge ky xac nhan boi dai dién cua BIDV va cac nha
cung cép tham du m& HSPX (néu c6). Bién ban nay phcu duoc giri cho tat ca cac
nha cung cap nép HSBX trong thoi han 24 gid kc tur thoi dlClTl hoan thanh mé HSDX.
DaJ dién cua BIDV phai ky xac nhén vao ban gbc don dé xuat, thu glam gia (néu co),
gidy Uy quyén clia ngudi dai dién theo phap ludt ciia nha cung cap (néu co), cc noi
dung dé xuét vé tai chinh va cac ndi dung quan trong khac cua tiing HSPX.

Muc 12. Panh gia HSDX

1. Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong 1.

2. Trong qua trinh danh gia, BIDV ¢6 thé yéu ciu nha cung cap lam 13, bd sung
tai liéu dé chimg minh viéc dap tmg yéu céu vé& nang luc, kinh nghiém, tién d6, khoi
luong, chat lugng, giai phap k¥ thuat, bién phap t6 chie thuc hién gbi mua sam va
cac ndi dung lién quan khac (néu c6).

Muc 13. Piéu kién ddi véi nha cung cap dwoc dé nghi lua chon

Nha cung cép duoc lua chon trién khai gbi mua sam khi dp tng déy du cac diéu
ki¢n sau day:

I. C6 HSBX hop I¢;

2. C6 ning luc, kinh nghiém va d& xudt k¥ thut dap ung yéu cau cua HSYC
chao gia;

3. Co dé xudt vé k¥ thuat dap tmg yéu ciu cia hd so yéu cau chao gia;

4. C6 gia dé xuit sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch va trir di gia tri giam gia (néu
c6) thap nhit;

5. Co gia d& xut (gia d& xudt sau st 16i, hidu chinh sai 1éch va trur di gia tri
giam gia) khong vuot gia go1 mua sam duoc phé duyét.

Muc 14. Théng bao két qua lwa chon nha cung cip

Két qua lua chon nha cung cap duoc phé duyét duge BIDV ding tai cong khai
trén website chinh thuc cua BIDV (https:/bidv.com.vn). Noi dung théng bao két qua
Iva chon nha cung cip nhur sau:

a) Thong tin vé gbi mua sam:

- Tén goi mua sam;

- Gi14 go1 mua sam hodc du toan duoc duyét (néu c6);

- Tén BIDV;

- Hinh thic lya chon nha cung cip;

- Loai hgp dong;

- Thoi gian thuc hién hop dong.
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b) Thong tin vé nha cung cép duoc lua chon:

- Tén nha cung cép;

- M s6 thué (néu co);

- Gi4 dé xuét;

- Gi1a dugc lya chon;

- Thoi gian thyuc hién hop dong.

¢) K& hoach hoan thién, ky két hop ddng vdi nha cung cép duoc lua chon.

Muc 15. Diéu kién ky két hgp dong

1. Tai thoi diém ky két, HSPX cuia nha cung cép duoc lua chon con hiéu luc.

2. Tai thoi diém ky két hop dong, nha cung cép dugc lya chon phai bao dam dép
urng yéu cau vé nang luc ky thudt, tai chinh dé thuc hién goi mua sam theo yéu ciu
cua HSYC chao giad. Truong hop thuc té nha cung cép khong con dép ing co ban
yéu cau vé nang I ky thudt, tai chinh theo quy dmh néu trong HSYC chao gia thi
BIDV s& tir chdi ky két hop déng véi nha cung cap va huy quyét dinh phé duyét két
qua lua chon nha cung cap.

Muc 16. Bio diam thuc hién hop dong

1. Nha cung cép duoc lua chon phai cung cdp mét bao dam thuc hién hop dong
(10% gia tri hop d6ng) theo hinh thirc ky quy hodc thu bao lanh do ngan hang hoac
t6 chtrc tin dung hoat dong hop phép tai Viét Nam (ngoai tri cac don vi thanh vién
thuéc hé théng Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam) phat hanh. Trudng
hop nha cung cip sir dung thu bao ldnh thuc hién hop ddong thi phai st dung Mau
thu bao 1dnh quy dinh tai MAu s6 10 chwong VII cia HSYC chao gia nay hodc mot
méu khac dugce bén mdi chao gia chap thuan.

2. Nha cung cép khéng duoc hoan tra bao dam thuc hién hop dong trong truong
hop sau day:

a) Tu choi thuc hién hop déng khi hop df‘)ng co6 hiéu luc;

b) Vipham théa thuan trong hop ddng;

¢) Thuc hién hop déng cham tién d6 do 15i cua minh nhung tir chdi gia han hidu
luc cua bao dam thue hién hop dong.

Muc 17. Giai quyét kién nghi

Khi thdy quyén va loi ich hop phép bi danh huong, nha cung cip, co quan, to chic
dugce kién nghi theo dia chi cua bén méi chao gia: Trung tdm Pinh gié tai san — BIDV
(Tang 4 toa nha 263 Puong Ciu Gidy, Phudng Cau Gidy, Thanh phd Ha No).
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Chuong II. TIEU CHUAN PANH GIA HSPX

Muc 1. Kiém tra va danh gi4 tinh hop 1¢ cia HSPX

1.1. Kiém tra HSPX

a) Kiém tra sb lugng ban géc, file mém HSPX;

b) Kiém tra cac thanh phén cua HSDX theo quy dinh tai Muc 6 Chuong I- Chi
din dbi voi nha cung cép;

c) Kiém tra su théng nhét ndi dung gilita ban géc va file mém dé phuc vu qua
trinh danh gi4 chi tiét HSPX..

1.2. Panh gia tinh hgp 1€ cua HSDX

HSDX cua nha cung cdp duoc danh gia 1a hop 1¢ khi dap ung déy du cac noi
dung sau day:

a) C6 ban goc HSPX;

b) C6 don dé xuat duoc dai dién hop phap cua nha cung cap ky tén, dong dau
(ncu cd) thco yéu cau cua HSYC chao gla th0’1 gian ky don de xudt phai sau thoi
diém phat hanh HSYC chéo gia; khéng dé xuét cac gia dé xuat khac nhau hodc cé
kem theo diéu kién gay bat loi cho BIDV;

¢) Hiéu luc cua HSDX dép tng yéu céu theo quy dinh tai Muc 9 Chuong I;

d) Nha cung cép bao dam tu cach hop 1€ theo quy dinh tai Muc 2 Chuong 1.

Nha cung cip c6 HSPX hop 1& duoc xem xét, danh gia trong bude tiép theo.

Muc 2. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuét

Viéc danh gia vé k¥ thuat d6i vei ting ho so dé xudt dugc thue hién theo phuong
phap chim diém, trong d6 phai quy dinh mic diém tdi da ddi voi cac tiéu chudn tong
quat, tiéu chuan chi tiét; quy dinh mirc diém tbi thiéu ddi voi tiéu chuan tong quat va
chi tiét cua cac ndi dung giai phap va phuong phap luén, nhén su chu chét. Béi véi
tiéu chuén vé kinh nghiém va ning luc ctia nha cung cép, can cr tinh chét goi mua
sém dé xac dinh su cn thiét quy dinh hodc khéng quy dinh diém t6i thiu dbi véi
tiéu chudn tong quat nay. Tiéu chuén danh gia vé k¥ thuat bao gbm cac ndi dung sau
day:



Mire
STT Tiéu chudn Vit So Diém t6i | Thang djémfhi tiét ygllc:;u
4 lugng da (néu co) tdi
thiéu
1 Kinh nghi¢m va ning luc ciia nha
cung cip 50 50
1.1 | Da trién khai 14i thiéu 02 hop déng - C6 02 hop déng: 50
cd ndi dung vé ban db gia, tich hop diém.
théng tin quy hoach cho céc 14 chirc - Khong co du 2 hop
tai Viét Nam trong khoang thai gian 50 ddng twong tu dap 50
ké tir 01/01/2021 dén thoi diém ung yéu cau: 0 diém.
dong thau (thé hién béng ban sao
hop ddng va/hodc bién ban nghiém
thu/thanh ly).
2 Uy tin ciia nha cung cip thong
qua viéc tham du chito gia, két 50 50
qua thue hién hop dong cia nha
thiu
2.1 | Trong vong 3 nam gén day, nha - Nha cung cap khéng
cung cp cam két khéng c6 hop vi pham: 50 diém;
déng bi chi déu tr két luan 1a - Nha cung cép co vi
khong hodn thanh do 13i cia nha pham quy dinh théng
cung cap. tin vé két qua thyue
hién hop dong caa
nha cung cip (Chu
dau tw/T4 chuyén gia
tra ciru cac théng tin
50 vi pham trén H¢ 50

théng mang déu thau
quéc gia hoic cac tai
lidu, bi‘mg ching ma
Chu déu tu c6 hodc
sau khi Cht ddu tu dé
nghi bé sung nhung
nha cung cip khdng
c6 vin ban cam két):
0 diém.
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Giai phap va phuong phap luin

1. Nha cung cép co
ban tuyén bé dép tng
cac ndi dung tai Pitu
khoan tham chiéu.
Véi mdi yéu ciu tai
Piéu khoan tham
chiéu, nha cung cip
can thuyét minh mirc
d6 dap Gng cua ban
dé xudt ky thudt theo
cac muc d6 nhu sau:
+ A: Accept (dap img
tiéu chi yéu cau trong
Hb so yéu céu)

-+ P: Partial (dap ung
mét phén tiéu chi yéu
cAu trong Hb so yéu
céu)

+ N: Not available
(khéng dap Ung tiéu
chi yéu ciu trong Hb
so yéu chu)

2. Nguyén téc danh
gia tuyén bé cia nha
cung cép:

i Cac muc duge
tuyén bd la A s& duge
déanh gia cao nhat dén
100% diém téi da.
Néu cac ndi dung
thuyét minh, trinh bay
khéng chirng minh
duoc tuyén bd do
ding la "A", BIDV sg
déanh gia la P hodc N
tdy theo ndi dung dé
xudt cha nha cung cép
va BIDV thdy tuyén
bd do thudc loai nao.
Trudng hop nha cung
cAp khong ¢o thuyét
minh, khéng cé no1
dung chimng minh,
BDV sé yéu cau lam
rd nhung diém danh
gia cao nhét dén 90%
di¢m i da.

- Cac muc dugc nha
cung cAp tuyén b 1a
"P" sé dugc danh gia
cao nhét dén 90%
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dicm t6i da. Néu noi
dung giai thich cho
BIDV théy khong dép
g dugc yéu chu,
BIDV s¢ danh gia la
N.

+ Cac muc duge
tuyén bé la "N" s¢
dugc danh gia la 0
diém.

Truong hop BIDV
xét thdy n6i dung
thuyét minh/giai thich
trong céc tai liéu cung
cép khéng du co so
dé danh gia thi

tuyén bd dé duoc
danh gié la N. Viéc
déanh gia cac tuyén bd
cua nha cung cép cén
cir vao tai licu nha
cung cap cung cap
trong ho so dé Xudt,
tai liu lam 16 trong
qué trinh danh gia hd
so d& xudt dé 1am cdn
ctr cham diém.

3.1

Yéu cau ky thuét

204

3.1.1

Yéu ciu cong nghé si dung: D6i
v6i Module Ban dd gid, BIDV yéu
cau sir dung cdc cng nghé nhu sau
dé pha hop vé6i Framework hién tai
cua chuong trinh dinh gia tai san
cua BIDV:

55

186

55

Cau phén Web:

+ Framework: NX, Angular
16.2.12+, TypeScript 5.1.3+

+ Kién tric: Micro-frontend

+ Domain: BIDV tur host module
trén domain néi bo

+ SSL: HTTPS bat bugc

4 Truy cép: Chi mang ndi bo

4 H tro téi thiéu cac trinh duyét:
Chrome 90+, IFirefox 88+, Safari
14+, Edge 90+

+ D¢ phén giai desktop: Tir man
hinh 1366x768 trd 1én, hién thj 1t
khéng tran ngang tai 1920x1080,
1366x768, 1440x900: layout tu co
gian gitra cac kich thude nay

i~
W

- Giai phap nha cung
cip dé xuat déy du,
chi tiét dap

ung cac déc tinh, yéu
chu ciia BIDV: 25
diém

- Khong dap ung: 0
diém




Mic
STT Tiéu chuin Vi tri 86 Diém ti | Thang djém'chi tiét ygllxccnz:lu
lugng da (néu co) i
B thicu
3.1.1. | Céu phin Mobilc: - Giai phap nha cung
2 1. Méi wudng lap trinh: Flutter cip dé xuat day du,
version 161 thiéu 3.35.2 chi tiét dap
2. Ngdn ngir: Dart version tdi thiéu ting cac déc tinh, yéu
3.9.0 cdu cua BIDV: 15
3. Kién tric: diém
- State Management : BLoC - Khéng dép (mg: 0
(Mutter bloc 9.1.1+) 15 diém 15
+ Clean Architecture
+ Navigation Lib: go_router
(go_router 16.2.2+,
go_router_builder 4.0.1+,
auto_route 11.0.0-)
+ Mutti Language Lib:
casy localization: 3.0.3+
3.1.1. | Chu hinh tng dung: - Giai phap nha cung
3 « Hé tro Android: tir Android 6 tr¢ cép dé xuft dﬁy du,
1én chi tiét dap
« Ho g i0S: tr i0S 12 trd 1én Ung cac dac tinh, yéu
« H3 trg va hoat déng tot ca chu cta BIDV: 15
Smartphone va Tablet ¢ ca 2 dang diém
ngang va doc (l.andscape - Khéng dép tng: 0
Orientation va Portrait Oricntation). diém .
x M o R 15 15
» [10 trg t61 thicu cdc winh duyét:
Chrome 90, Firefox 88+, Safari
14+, Edge 90+
* B§ phén gidi desktop: Tur man
hinh 1366x768 tro 1én, hién thi 16t
khong tran ngang tai 1920x1080,
1366x768, 1440x900; layout tu co
|| gian gitta cac kich thude nay
3.1.2 | Thiér ké:
- C4u phén ban dd phai dugc xay
dung theo hudng Modules hoa, quy
hoach thanh nhiéu I6p dam bao kha
ning tai sir dung va trién khai doc
lap tiing chu ph5n, phai hé tro wién
khai da nén tang, dap (mg cac ticu
chudn ky thuit cia BIDV déng thoi
hé tro tich hop véi cac hé 1h6ng cua
BIDV theo yéu ciu (5 12

- Chu phén ban d phai dam bao
hidu qua trong viée tdi vu hoa, ting
hiéu suit lap trinh, giam thiéu su
lang phi 1di nguyén, nha cung cip
trinh bay lam rd vai tro, cach thirc
str dung module trong vigc tdi wu
hoa, ting hiéu sudt 1ap trinh, giam
thiéu su lang phi tai nguyén.

- Nha cung cép ban giao BIDV cac
tai liéu phan tich thiét ké chi tiét
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theo cic ndi dung: Céc chirc nang,
chi tiét input, output cia cac AP,
cac Ul component, ciu triic cac
message su dung trong thiét ké.

3.13

Cic tiéu chi ky thudt:

72

67

3.1.3.

Module ban giao khi tich hop vao
phin mém/chu'ong trinh cua BIDV
dam bao wan tha kién trac
Microservice - trién khai trén nén
tang Redhat Openshifi.

20

Module khi ban giao phai dam bao
dap ing duoc cac yéu cau, tiéu
chuén lap trinh sau:

5)/)

49

Front End:

1. Thiét ké Component:

i) Nguyén tic "Single
Responsibility”: M&i component chi
dam nhan mgt chuc nang duy nhét,
tranh 1am qua nhiéu viéc trong cung
mot noi.

i) Smart va Dumb Components:

++ Smart Components (container)
xir ly logic, goi API, quan ly state.
#+ Dumb Components
(presentational) chi nhén di ligu
qua props va hién thi giao dién.

i) Tai stir dung (Reusability): Thiét
ké component theo hudng tong quat
dé co thé dung lai trong nhiu man
hinh khac nhau.

2. Thiét ké Service:

i) Single Responsibility: Mdi
service chi nén quan ly mét nhém
chirc nang hodc mét domain, gitp
dé bao tri va mo réng.

i1) Dependency Injection: Su dung
DI ding cach dé giam phu thude
cing gitra cac 10p, ting kha ning
test v thay thé.

- Bép ung: Téida 10
diém

- Khéng dap tmg mdi
muc tiéu {(cac muc
i,ii,iii ) trong yéu cu
trir 2 diém,

P AR AN Pu YTl
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Tiéu chuiin API: cac API dam bao
st dung

+ HTTPS

+ Ap dung mTLS

t Payload: ciu tric JSON

+ Giao tiép: 1S trg postMessage
APL

+ AP1 Url phai theo quy dinh vé
format API Url cé dang nhu sau:
{{LDH_URL} }/collateralvalue-
service/v(1,2,3,...)/(tén
module)/(chlrc nang)?(xxx)=(gia tri
XXX)

! Théi gian cho phan hoi APL:

+ Timeout: 5 seconds cho moi
request

+ Retry: Téi da 3 ln retry

+ Fallback: Show error message néu
timeout

27

Bam bao cac ing dung tai BIDV ¢6
thé dang [Frame dé su dung Module
ban d6 gia.

Quy dinh viét code:

i) Pt tén bién, phuong thirc va 1op:
+ Str dung camelCase cho tén bién
va phuong thac (vi du: myVariable,
calculatcTotal()). Khong ding déu
gach dudi trong tén ham va phuong
thirc

+ Str dung PascalCase cho tén 1op
(vi du: MyClass)

i1) Chu thich ma ngudn:

+ St dung chd thich dé giai thich
ma nguén.

+ Sir dung chii thich d& mé ta cac
ham, 16p va bién.

iii) Tudn thu nguyén tic SOLID:

+ Pam bao ma ngudn tuan thi cac
nguyén tic thiét ké SOLID (Single
Respounsibility, Open/Closed,
Liskov Substitution, Interface
Scgregation, Dependency
Inversion).

iv) Kiém tra va sira 16i: Sir dung
cong cu kidm tra ma ngubn nhu
Dart Analyzer hodc céc cong cu
trong tu dé phat hién va sira 16i ma
ngudn.

v) Sur dung chir in hoa va déu gach
dudi dé phan tach cac wir trong hing
s6, 1&n md 1a rd rang muc dich caa

21
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hang sb6.

vi) Tén bién list phai co héu 6 List,
tén bién map phai c6 hau t6 Map,
tén bién array phai c¢6 hau t6 Array,
tén bién set phai c6 hdu té Set.

vii) Pap ung cac quy chuan di dugc
dinh nghia cua ngdn ngir Dart va
tudn thi theo tiéu chudn Effective
Dart sau: https:/dart.dev/effective-
dart

Yéu cau vé higu ning:

Cac yéu cau vé hiéu ning cia
Module sé dugc BIDV review, danh
gi4 lai va xac nhan nham dam bao
dap ung yéu chu cia BIDV.

- Tbc d6 Render: Ung dung cén
render Ul mét cach nhanh chéng
(16c db phan héi < | gidly) dé dam
bao wrai nghiém nguoi ding muot
ma.

- Yéu ciu AP!I tich hop chiu tai 16
thiéu: 20 TPS.

10

- Giai phap nha cung
chp dé xuat day du,
chi tiét dap

umg cac dac tinh, yéu
cau cta BIDV: Téi da
10 diém

- Khéng dap (mg mdi
muc ticu trong ycu
cau trir 5 diém

Cac yéu cau vé bio mdt:

- Yéu ciu chung: San pham két
qua trude khi ban giao cho BIDV s&
duoc nha cung cip danh gia bao
mét cua Bén thar ba (dugce phép
cung cip dich vu an toan théng tin)
trude khi trién khai chinh thie.
Toan bg chi phi thué danh gia bao
mit do nha cung cép chi tra.

- Pam bao tat ca gia i ddu vio
phai duoc kiém tra, khong xdy ra
cac 16 hdng Injection co thé khai
thac tir phia may khach (client-
side). Nha cung cép co thé ching
minh bing nhiéu cach khac nhau, tir
viéc dung ma ngudn, hoic pentest
report hodc kel qua Input scan

- Yéu ciu vé bao mat dit licu:
Dé han ché thit thoat dir liéu, nha
cung cép thyue hién hodc cam két
thuc hién viéc ma hda/masking
thong tin nhay cam va thong tin cé
nhén, x6a bo dir liéu ngay sau khi
xtr ly/dinh ky x0a bo dir liéu. Céc
bién phdp ma hoa sir dung theo quy
chuin ky thudt quéc gia vé& ma hoa
dir liéu sir dung trong linh vuc ngén
hang (QCVN 4:2016/BQP) hodc
wan thi theo khuyén nghi cua céc
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bg ticu chuan quoc té da dugce cong
nhan (Vi du: FIPS 140- 2, NIST
800-107, OWASP, PCI-DSS,
GDPR,...).

- Dam bao mi ngudn (source
code) khdng chira secret (API key,
password, token, cert, SSH,...).
Pam bao ma ngudn khong tén tai
cac diém yéu, 16 héng bao mat da
dugc cong bd (CWE/CVE) lién
quan dén lap rinh an toan.

- Yéu ciu cac cong nghé

(Framework, Thu vién, ... ) dugc su

dung la cac phién ban khéng ton tai
15 héng/diém yéu bao mat da duoc
c¢dng bd véi Mire dd nghiém trong
Trung binh trg 1én (Cao, Nghiém
trong).

- Nha cung cép cam két cac bao
mat thong tin ca nhén va dir liéu cua
ngudt dung va cac tai san dugc dinh
gia.

- Nha cung cip cam két dam
bao tuéin thi cdc quy dinh vé bao
mét théng tin dir li¢u dia chinh va
tai san.

Tich hop hé théng néi bé ciia
BIDV:

Chu phan ban dé phai tich hop voi
cac hé lhéng quan ly néi b cua
BIDV (log tap trung, tich hop cac
hé lhéng ndi bd cua BIDV théng
qua OpenAPI) theo cac yéu ciu,
tiéu chuin, quy dinh hién hanh cua
BIDV va xdy dung thanh cdc cau
phén ding chung, cu thé:

+ Tich hop hé théng log tap trung
clia BIDV bang cach déy cac log hé
thdng vao Kafka queue.

+ Tich hop cac hé théng ndi bo cua
BIDV théng qua OpenAPI sur dung
authentication /authorization qua hé
théng quan ly 1dp trung va cap
quyén qua JWT Token, luu tri cac
public key dé giai ma va xac thue
quyén truy cép, iy quyén.

10

- Giai phap nha cung
chp dé xuat day du,
chi tiét dap

g cac dac tinh, yéu
cdu ciia BIDV: Téi da
10 diém

- Khéng dap {mg mbi
muc tiéu trong yéu
chu trir § diém

3.2

Yéu cau vé trién khai

18

Nha cung cap can thue hién cédc ndt
dung sau:




Murc
STT Tiéu chun Vitei | S0 | Diémdi | Thang diém chi tiét ygllxe:';:u
: lugng da (ncu co) e
toi
thiéu |
3.2.1 | - Cung cép tai liéu vé phuong an - Giai phap nha cuno
tricn khai, cac phuong an du phong, chp de xuat day du,
chi tlel ke hoach trién khai, yéu cau chi tiét dap
chi tiét v& tai nguyén déi voi firng ung cac dac tinh, yéu
mdi trudng. ciu ctia BIDV: Tbi da
- Thyc hién test va cung cp tai liéu 10 diém
vé& quy trinh kiém thir tir test case, - Khéng dap tmg mbi
ké1 qua test, bao cdo tong hop két muc tiéu trong yéu
qua test. chu trir 2,5 diém
- Tai liéu hoa cic hwu y, cac vén dé
hotfix phét sinh trong qua trinh trién
khai.
- Hudng dén, dao tao k¥ thuat tir 10 8
giai doan phat trién dén trién khai,
van hanh bao gdm cé céc 18i co thé
phat sinh.
- Cung cép nhin su hd trg (bao gom
ca tir xa va tai BIDV) trong qui
trinh trién khai va tich hop hé thong
cac mdi trudng Dev/Production.
Bao gém ca cac ndi dung cai dat,
chu hinh, kiém tra cac thanh phin
va cac non dung cap nhat ban va,
tuning, 61 wru cau hinh, cai dat vv.
sau ban hang.
3.2.2 | Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir - Pap (mg: 8 diém
ngay hop ddng co hiéu luc. 8 - Khong ddp tng: 0 8
diém
3.3 | Yéu ciu nghiép vu 83 68
San pham ban giao phai dap ting
cac nd1 dung sau
3.3.1 | Ban d6 gia: La trang mic dinh
khi truy cip vao wng dung Bin dé 20 22
gia. _ I R
3.31.1. Théng tin hién thi: 8 .
3.3.1. | Ban d6 hién thj cac tai san da tham - Dép (ng: 3 diém
1.1 | dinh va tai san so sanh trong h¢ 3 - Khéng dap tng: 0 3
théng. diém
3.3.1. | Moi tai san s& dugc thé hién bang - Bap ing: 2 diém
1.2 | biéu tuogng riéng biét theo loai tai 2 - Khong dap ung: 0 2
san. diém
A1 ~ ~ C S| wetieet R N |

34
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J80

1.3

Mo ta cac trudng thong tin bd loc
khi tra ciru tai san trén ban d6 gia:
+ Tim kiém theo dia chi: Tinh/thanh
phd, quan/huyén, phuong/xa,
dudmg/phd

+ Tim kiém theo toa dé: Duoge phép
nhap hodc chon diém trén ban db.

+ Ngudn théng tin:
1TSPG/TSSS/Tai san dinh gid tai
Chi nhanh/Ching thu TBG.

+ Loai tai san; Pt 6/Chung cu/San
van phong/Nha xudng/Toa nha.

¢ Loai vi ri: VT, VT2, VT3, VT4,
VT3,

+ Théi diém dinh gia/Thai diém thu
thap thong tin: tir ngay dén ngay.

+ Ban kinh (tinh tir vi tri ghim trén
ban db)

Chirc ning:

i) Tim kiém nhanh: Cho phép nguai
dung tim kiém theo dia chi tai san
va toa d§

11) Xem thong tin tai san:

+ Bém vdo tai san hién thi trén ban
dd dé xem théng tin chung.

+ Bim vio chi tiét dé din dén thong
tin tai san luu trong kho gia (d6i voi
ban web).

- Hop thoai thong tin tai san s¢ bao
g6m mdt sb thong tin nhu: M3 tai
san, dién tich thira d4t, gia tri bat
dong san, don gia da chiét trir/don
gia san, cin hd, ngudn thdng tin,
ngay thu thap.

- Marker hién thi: Hién thj thco
Ngudn théng tin cua tai san.

- Giai phap nha cung
cip dé xuat déay du,
chi tiét dap

ung cac déc tinh, yéu
ciu cia BIDV: Téi da
7 diém

- Khéng dap ing mbi
muc tiéu trong yéu
chu trir 4 diém
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3.3.2

Lua chon tai sin so sanh

- H¢ théng hién thi ban db véi
nhitng tai san so sanh co6 trong kho
gia (nam trong pham vi ban kinh da
lira chon tinh tr vi tri tai san thim
dinh). Ngudi diing c6 thé thay d6i
Piéu kién loc dé tim nhung tai san
pht hop (bd loc twong tu véi chire
nidng ban dd gia).

- Ngudi dung ¢b thé tim kiém nhanh
thco ma tai san so sanh/ma kho gia
dé xem théng tin hodc bam truc tiép
vio tai san so sanh trén ban do.

- Hép thoai théng tin tai san s& bao
gdm mét s6 théng tin nhu: Ma kho
gla, ma tai san, dién tich thua dét,
di¢n tich can hd/san, gia tri bét dong
san, don gia da chiét tridon gia
san, cin hd, ngudn thong tin, ngay
thu thip. Sau khi kiém tra théng tin,
bam chon dé lva chon tai san dua
vao diéu chinh.

- Sau khi lya chon da 3 tai san so
sanh, Bdm chup ban dd dé chup vi
tri tai san thim dinh va cac tai san
so sanh, hinh anh nay s¢ dugc luu
dé ngudi dung sir dung,

3:9%3

Xdc dinh vi tri tai san:

- Chirc ndng nay hién thj ban db voi
thanh tim kiém dé nguoi ding thuc
hién nhap dia diém hoic toa do dé
xac dinh vi tri tai san.

- Ban dd hé o cac 16p quy hoach
va xem dang vé tinh.

- Nguoi diing ¢6 the xem thdng tin
chi tiét clia vi tri vira chon (mang
tinh chét tham khao).

- Sau khi d& lya chon xong vi tri tai
san, B&m xéc nhén dé ghim 0a dé
tai san.

20

3.34

H6 trg tra civu thong tin quy
hoach:

20

)
—_—
Py

La trang méc dinh khi truy cép vao
ung dung ban db. Théng tin hién
thi:

- L&p ban dd quy hoach chi tiér, phu
1én nén ban d6 co s, hién thi cac
khu chirc néng nhu: Dét o, dat cong
cong, dét giao thong. ..

- Mbi khu vuc ¢6 mau sic va ky
hi¢u riéng biét thco dung ban dd

P T P
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Mire
- I | S6 | pibmtéi | Thang dim chitidr | e
ST11 l'iéu chuin Vi tri ) Al yéu ciu
’ lwgng da (néu cd) A
toi
thiéu
quy hoach do co quan chirc ning
cung cép.
| 3.3.4. | Chic niing: - Giai phap nha cung
2 - Tim kiém: Cho phép ngudi ding cép dé xuat ddy du,
tim kiém theo dia chi, toa do... chi tiét dap tmg cac
- Tra ctru thong tin thira dét: Sau khi dic tinh, yéu ciu ciia
tim kiém duoc vi tri tai san cén tra 10 BIDV: Téi da 10 8
clru thong tin, ngudi dung click truc diém
tiép va hé lhéng tra két qua vé - Khéng dap tmg moi
thong tin thira dét. muc tiéu trong yéu
..., _ | céu wir 5 diém
i Nhin sy chii chét 440 389
4.1 Vi tri Quan tri dw an va dam bao Quan tri
chit lugng du an va
dam bao 1 100 90
chit
Il w mm_ lugng B S
4.1.1 | Kinh nghiém trong cac cong viéc - C6 03 nam kinh
tuong t:Téi thiéu 03 nam kinh nghiém trong cong
nghiém Quan ly duw én/phﬁn mém viéc trong tu: 40
CNTT (Tai liéu ching minh la: Tai diém (Cong 5 diém
liéu tham gia cac du an/phin mém cho mdi nam kinh
Va1 ¢ong vige tuong tu cd tén clia 50 nghiém ting thém, 40
nhan sy) cong 161 da 10 diém)
- Khéng di 03 nam
kinh nghié¢m trong
cdng viéc tuong tu: 0
L diém
4.1.2 | Trinh d§ chuyén moén: Trinh do tir - Pép img: 50 diém
dai hoc tra 1én, chuyén nganh cong 50 - Khéng dép tng: 0 50
nghé¢ théng tin hodc dién tr vién dicm
théng hodc rurong duong
4.2 Vitri Trieaong nhom ky thudt Trudéng
nhomky | 100 90
thuit
4.2.1 | Kinh nghiém trong céc cong viéc - C6 02 ndm kinh
tuong tuy nghiém trong cong
Téi thidu 02 nam kinh nghiém viéc tuong tu: 40
truong nhom ki thuat dy an/phén diém (cong 5 diém
mém CNTT c6 néi dung v¢ ban dd cho m&i nam kinh
gia (Tai ligu chimg minh la: Tai liéu 50 nghiém tang thém, 40
tham gia cac du an/phin mém vai cong tbi da 10 diém)
cdng viée trong tu co tén cua nhan - Khéng tham gia téi
su) thiéu 02 nam kinh
nghiém trong cong
L viéc tuong t: 0 diém
4.2.2 | Trinh dé chuyén mén: Trinh dg tr - Déap ung: 50 diém
Pai hoc tro 1én chuyén nganh 50 - Khong dép ung: 0 50
diem
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STT Tiéu chuin Vi tri Sé Pi¢m téi | Thang djém’clli tiét yglllccn*;lu
: luwong da (néu co) Wi
thiéu
CNTT hoic Dién tr vién thong |
hodc tuong duong
4.3 | Vitri Phan tich thiét ké hé thong | Phin
tich thiét
ké he 1 100 90
S R —— thong . |- ;
4.3.1 | Kinh nghiém trong cac cong viéc - Co 01 nam kinh
tuong tu nghiém trong céng
Ti thiéu 01 ndm kinh nghiém tai vi viéc twrong tu: 20
tri phén tich thiét ké hé théng diém (Cong 2 diém
CNTT cho mbi nam kinh
C6 #t nhat 02 nam kinh nghiém nghiém tang thém,
tham gia phan mém CNTT ¢6 ndi cong 16i da 4 diém)
dung vé ban do gid - Cé it nhat 02 nam
(Tai ligu ching minh l?: Tai liéu 50 kiql1 ngl)iém tham gia 40
tham gia cac du an/phdn mém véi phan mém CNTT co
cdng viéc tuong tu co tén cua nhan néi dung vé ban db
su) gia: 20 diém (Cong 3
diém cho mdi nim
kinh nghiém ting
thém, cong tdi da 6
diém)
- Khong dap tng: 0
diém
4.32 | Trinh dg chuyén mén:Trinh d6 tr - bap ng: 50 diém
Dai hoc trg 1én chuyén nganh 50 - Khong dap ang: 0 50
CNTT hoac Dién tir vién thong 2 diém ?
hodc tuong duong
4.4 | Vitri Can bg ky thuat Cfm bq 7 140 19
ky thuat
Yéu cau cho méi nhan sw nhu sau:
4.4.1 | Kinh nghiém trong céc cong viéc Nhéan su ¢6 01 nam
twong tu: {t nhat 01 nam kinh kinh nghi¢m trong
nghiém tham gia du an hodc phén cong viéc tuong tu: 7
mém c6 ndi dung vé ban db gia (Tai diém (cong | diém
liéu chirng minh la: Tai liéu tham 10 cho méi nam kinh 7
gia cac du z'm/ph?m mém vdi cong nghiém tang thém,
viéc tuong tu) cong 16i da 3 diém)
- Khong dép ung: 0
diém
4.4.2 | Trinh d¢ chuy&n mon:Trinh do tu - Déap tmg: 10 diém
Cao ding trg 1&n chuyén nganh 10 - Khéng dép tmg: 0 10
CN'I'T/ Dién t vién théng diém
5 Yéu chu vé bao hanh, hd tro k§y - 2
thuit
Sl Thoi gian bao hanh, hé tro ki thuat:
12 thang ké tir ngay ky bién ban 10 10

nghiém thu

B

-l
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Tiéu chuian

Vi tri

So
lwong

piém tdi
da

Thang diém chi tiét
(néu co)

Mire
diém
yéu ciu
thi
thiéu

Cong vicc bao hanh/hd trg k¥ thudt
bao gém 161 thi€u cac cong viée sau:

44

H6 tro cai dal, tich hop véi hé thong

Pinh gia 1ai san cua BIDV va chinh
stra céac 161 Hién quan dén qud winh

10

su dung, tich hop.

Nha cung cip sé cung cap cac ban
cap nhat, va 180, va 16 hdng bao mat
va t§i wu hoa phan mém trong qué
trinh tich hop cau phan ban d6 vao
Hé théng Pinh gia 1ai san cua BIDV
khi ¢6 18i xay ra. Dam bao viéc vin
hanh, bao tri, tich hop khdong anh
hudng dén hé théng Pinh gia 14i san
cua BIDV.

Nha cung cz”Tnp phai dam bao su on
dinh trong vicc bao hanh, hd tro ky
thut trén cac moi truong
Dev/Tcest/Production.

Mha cung cép thuc hién hd tro k¥
thuat (bao gém hé tro tr xa hodc hd
tro trye tiép 1ai BIDV trong tinh
huonu BIDV yéu ciu) dbi vGi cdc

van dé gap phai khi phat men trién
khai, tich hgp, van hanh ciu phan
ban d6 vao He théng Dinh gia tai
san cua BIDV; Chia s¢ kinh nghiém
tir nhirng doéi ngti ky su, nhan vién
c6 kinh nghiém va chuyén mén
nhim xir ly cac vén de vudng mic
trong phat trién va trién khai.

5.2.5

Nha cung cap b6 tri nhan su ¢6 kinh
nghiém va chuyén mén nham xi 1y
cac vén d&, vudng mic trong phat
trién va trién khai, huéng din, dao
tao k¥ thut tir giai doan phat trién
dén trién khai, van hanh, tich hop
Hé théng Pinh gia i san cia
BIDV.

5.2.6

Nha cung cap phai cung cap i liéu,
quy trinh chi tiét v& phdi hop bao
hanh, bao tri, hd tro k¥ thuét va
néng cip sim phim.

5.2.7

Nha cung cap phai xay dung quy
trinh chi tiét v& phdi hop bao hanh,
hd trg ky thudt va nang cap san
phim.
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STT

Tiéu chuin

Vi tri

S6
lugng

Piém t6i
da

Thang dié¢m chi tiét

(néu ¢6)

Murc
diém
yeu | ciu
ton
thiéu

5.2.8

Nha cung cap phai xdy dung quy
trinh hé oo ky thudt, phén loai va
xtr ly 131 chi tiét d0| vai tig mic
do nghiém trong, téi thiéu phai co
cac murc do:

+ Critical: mirc d6 nghiém trong, 16i
moi trudng that khi ng
dung/container khéng hoat dong
hodc gap tinh huéng tham hoa,
khong co giai phap thay thé, anh
huong lon dén hoat dong kinh
doanh.

+ High: mirc d6 cao, 15i giy anh
huong 1gn nhung chura dén muc
ngung hoan toan hé théng,
container, hiéu nang hé théng suy
giam dang ké, nhigu chirc ning
quan trong bi gian doan.

+ Medium: 13i gay anh huong
nhung khéng qua nghiém trong, h¢
théng vin hoat dong nhung mot )
churc nang, dich vu bi han ché.

Yéu cau dbi vai quy trinh xu ly I01
theo cac muarc d nghiém trong cén
dap (g mét sd tiéu chi cu thé nhur
sau:
+ Tiép nhan yéu chu 24/7 qua dién
thoai hodc email. (Trudng hop khén
gép theo yéu cAu cia BIDV, tiép
nhéan 24/7 tr thir Hai dén Chu nhat,
ké ca cac ngay 18)
+ Thoi gian phan héi va onsite
trong vong 04 gids ké tir khi nhan
dugc yéu céu ctia BIDV.
+ Thoi gian tiép nhan, xu ly yéu
chu: trong gio lam viéc ur 08 gid
sang dén 5 gior chiéu tir thir Hai dén
tht Sau
P Thot gian xu ly su cb khong qua
48 gid, rong do riéng cac 16i mic
dé Critical va High thai gian xir ly
su cb khong qua 2 gio.
+ Déi tac co trach nhiém hiéu chinh
151 hé théng, xir ly triét dé cac phat
sinh do su ¢b, dam bao khoi phuc
hé théng hoat dong 6n dinh theo
SLLA dd cam két.

Yeu cau vé dae tao, chuyén giao
kién thirc

28
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1'icu chuin

Vi tri

So
lwong

Piém tbi
da

Thang diém chi tiét

(néu c6)

Muc
diém
yeu ciu
ton
thiéu

6.1

Cung cép day du tai liéu chi tiét
hudng dén phat trién, sur dung,
hudng din cai dit va cac ndi dung
dao tao phuc vu cho can bg phat
wién, cin b quan trj co diy di kién
the va ky ndng nhim sir dung
module, trién khai img dung hiéu
qua.

6.2

Cung cép day du céc tai lidu thiét ké
theo yéu cdu BIDV, m hinh ky
thudt, mé hinh trién khai v céc tai
li¢u lién quan dén ky thuat.

Pao tao va chuyén giao cho can bé
ky thudt va nghiép vu ctia BIDV,
bao dam nhan sy BIDV c6 thé tiép
nhén source code va tu phat trién
cac tinh ndng mai trén co s source
code ctia nha cung cip, co kha ning
tr van hanh cac ndi dung trién khai
dén tinh nang ban db khi két thuc

| that gian bao hanh, hd trg ky thuat.

Bao tao tdi thiéu 2 khoa déo tao bao
g6m céc ndi dung va hinh thirc cu
thé nhu sau:

+ bao tao cho khdi phat trién va
kiém thr: gidi thiéu c¢bng cu, cdu
triac, ch phap va tinh nang Module,
cac mé hinh phat trién rong
Module, cach thire xay dung, phat
trién dich vu, cdc cong cu hé g,
céc ndi dung tich hop vai cac dich
vu va hé théng khac, best practices
trong qua trinh phat wién/trién khai,
phwong phép tham s6 hoa céc thanh
phin thudng sur dung. Céc phuong
phap kiém thir dich vu, cach thuc
debugging, tim 16i trong ma ngudn,
cac quy trinh quan ly du én, mad
nguon, cach thuc trién khai, tich
hop CI/CD wén cdc moi trudng
kiém th.

+ Dao tao cho khéi quan tri van
hanh, an ninh bao mat: quy trinh
trién khai dich vu, quan 1y cdu hinh
va phién ban dich vu, giam sat vin
hanh hé théng, xir Iy cac su cb va
dam bao sin sang cia hé théng.

+ M3i khoa dao tao s c6 di thiéu
10 can bé offline trong cic don vi
lién quan caa BIDV tham gia, yéu
chu cung cép hinh thirc tham gia
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STT

Tiéu chuin

Vi tri

So
hrong

Piém ti
da

Thang diém chi tiét
(néu ¢o)

Miic
diém
yéu ciu
tbi
thidu

online voi s6 lugng khong gidi han.
+ BIDV sé chuin bi dia diém dao
tao tai BIDV va théng bao vé thoi
gian dao tao cho nha cung ¢cAp; cac
chi phi phét sinh lién quan dén viée
dao tao do nha cung cap chiu trach
nhiém chi tra.

Yéu ciu vé ban quyén, quyén so
hiru tri tué

20

20

7.1

Ban quyén cac ma ngudn, san pham
sau qud trinth tu van cia ciu phin
xdy dung thude quyén so hitu clia
BIDV. Nha cung cip cam két san
phém/mé nguf")n sau qua trinh tién
khai dugc cung cip cho BIDV
khéng c6 tranh chép vi bét cir don
vi nao, BIDV dugc toan quyén sur
dung phét wién, trién khai, chinh
stra ma khéng c6 bat cur han ché
nao.

BIDV ¢b quyén chinh stra, thay doi,
sir dung trong cac chuong trinh/hé

1 tl_1f3ng do BIDV quyét dinh.

Toan bd cac cong cu kém theo hodc
su dung trong giai phap phai cé ban
quyén va BIDV dugc quyén sir
dung khdng phai tra thém bt cir chi
phi nao.

7.4

Néu cé bat ky tranh chap nao xay ra
lién quan dén quyén sir dung san
pham sé do dom vi cung cép chiu
trach nhiém.

Yéu ciiu vé ban giao

(93]
[\S]

8.1

Nha cung cép ban giao toan bo ma
ngudn Module ban dd va cac ciu
phﬁn li€n quan xdy dung thco yéu
ciu ctia BIDV, cac module, thu
vién, cac thanh ph?m phu thude cin
thiét dé bién dich, chay tng dung
ién quan (néu co). Source code dﬁy
da cac module chirc nang nhu mo ta
tai tai ligu nay.

8.2

Ma ngudn phai cé kha nang duoc
bién dich (build) va trién khai
(deploy) thanh cong trén moi trudong
tich hop theo yéu céu clia BIDV.
Cén cung cép cdc tip 1&nh (scripts),
1ép céu hinh (configuration files) va
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STT

Tiéu chuin

Vi tri

piém tdi
da

Thang diém chi tiét

(néu cd)

Muc
dicm
yéu cau
toi
s
thicu

hudng dan chi tiét quy trinh
build/deploy.

8.5

Ma ngudn nén dugc quan ly trén
mot hé théng kiém soat phién ban
(nhu Git) va chuyén giao phién ban
on dinh, mai nhat da duoc nghiém
thu.

Mha cung cp phai ban giao day du
cac tai ligu thiét ké, md hinh trién
khai, huéng dén sir dung, huéng
dén cai dat, ddc ta dich vu... (tham
chiéu bang Danh muc tai liéu/bdo

| cdo can cung cdp)

Nha cung cap phai cung cap d1y du
cac bao cao vé kiém thir tai, két qua
lunning, t6i uu hoa tham sé cac cu
phén trong Module, so sanh tai.

Danh muc tai liéu/bao cdo cin
cung cap

10

1. T4 licu thiét ké (thlel ké lonu the.
lthl ké he lhong, kién utic mdn
mém, thiét ké co s& diF liéu (néu co)
+ thiét ké chi tiét, mé ta cac
module, API) dam bao céc ndi dung
theo y&u cdu caa BIDV : 90 ngay
(Tinh rir ngay Hop dbng c6 hiéu
Iue)

2. Tai liéu hudng dan cai dat, hudng

dan cau hinh va trién khai Module:
90 ngay (linh tir ngdy Hop dong co
hiéu luc)

3. Tai liéu hudng din phat trién
dich vu, kiém soéat chit lugng cho
ky thudt, mo ta chi tiét moi truong
phat trién, kiém thu, trién khai,
quan tri van hanh, cai dat, quy trinh
kiém tra (hé diéu hanh, céc phién
ban phan mém lién quan, cu hinh
may chu, dich vu phu thuéc...)
Nhat ky thay dbi (changelog) ghi lai
lich sir thay déi, nang cap, sua 16i
trong qua trinh phat trién phin
mém: 90 ngay (Tinh tir ngay Hop
dbng ¢6 hidu luc)

4. Quy trinh bao hanh, bao tri, ning
cip san phim, hd tro ky thudt, xur ly
su cb: 90 ngay (Tinh tir ngay Hop

10

- Cung cap day du:
T6i da 10 diém

- Khéng dap irng méi
muc tiéu trong ycéu
cAu i 2,5 diém
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Muc
diém
yéu ciu
tdi
thitu

$6 | Diém tbi | Thang diém chi tiét

STT Tiéu chui Vi tri
Tetietuan ttrl lugng da (néu co)

dong c6 hicu luc)
5. Ma ngudn Module, dac ta API sir
dung trong Module, cac céu phén
ding chung hodc xu 1y nghiép vu
dac thu xay dung theo yéu ciu
BIDV: 90 ngay (Tinh t&r ngay Hop
df’)ng ¢0 hiéu luc)
6. Bao céo cac ndi dung hotfix va
hudng dan xir ly trong qué trinh
wién khai (néu co): 90 ngay (Tinh
tr ngay Hop ddng c6 hiéu luc)
7. Tai liéu cac vin d& hotfix phat
sinh trong qua trinh trién khai: 90
ngay (Tinh tr ngay Hop ddng co
hiéu luc)
8. Tai liéu huéng din sir dung cho
ngudi ding cudi: 90 ngay (Tinh tir
ngay Hop ddng c6 hiéu luc).

Téng cong (100%) 1.000 893

Nha cung cap pha1 dan ching tai trang ndo, phin ndo, muc nao, tai liéu ndo cua
HSDX dap tmg yéu cau ky thuat trong HSYC chao gia, dé bén moi chio gia dé dang
tham chiéu khi xem xét danh gia HSBX.

Truong hop nha cung cép khong dan chung hodc ¢6 dan ching nhung thong tin
khong rd rang, khéng chinh xac hodc thong tin trong HSYC chao gia khong duoc
tim thiy trén cac dia chi chinh thirc ciia hang san xudt san pham (nhu website...) dan
dcn khong du co so dé danh gia tinh dap Gng ki thuét cua san pham tham dy g6i mua
sam thi HSPX cua nha cung cap duogc danh gia 1a khong dat.

Nha cung cép phai cung cap cac tai liéu ky thuét (nhu quy trinh bao hanh, quy
trinh thuc hién Dich vu hd tro k¥ thuat catalogue hudng dan su dung,...) dbi v01
hang hoa/dich vu/san pham nha cung cép chao dé ching minh tuyén bd dap ing vé
k¥ thuat.

Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé tai chinh

Phuong phap danh gia vé gia: Phuong phép gia thap nhét

Bude 1. Xéc dinh gia dé Xuét;

Budc 2. Stra 161, hiéu chinh sai léch

Budc 3. Xac dinh gia dé xuét sau stra 101, hiéu chinh sai 1éch (néu co), tru di gia
tri gidm gia (neu c0);

Budc 4. Xép hang nha cung cap: HSPX c6 gla dé xuét sau sua 161, hiéu chinh
sai léch (néu co), trir di gia tri giam gid (néu cb), thép nhat duoc xép hang thir nhat.
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CHUONG III. BIEU MAU
Mau s6 01

PON DE XUAT

, ngay thang nam

Kinh gui: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(sau day goi la BIDV)

Sau khi nghién ctu hd so yéu ciu va van ban stra d6i hd so yéu céu sb |
[Ghi s6 ciia vin ban sira doi, néu c6] ma chung t6i di nhan duoc, chiing toi,
[Ghi tén nha cung cip/hodc Lién danh nha cung cdp], ¢6 dia chi tai [Ghi dia
chi ciia nha cung cap/dia chi dai dién lién danh nha cung cap] cam két thuc hién goi
mua sdm [Ghi tén goi mua sdm] theo diing yéu cau cua hd so yéu cau voi
tong sb tién la [Ghi gid tri bang s, bang chir va dong tién dé xudt] cing véi
bang gid dé xuat kém theo. Thoi gian thuc hién goi mua sdm 1a _ /Ghi thoi gian
thuc hién ldl ca cdc céng viéc theo yéu cau ciia goi mua sam].

H6 so dé xut nay cé hiéu luc trong thi gian  ngay, ké tir ngay _____ thang

nam [Ghi ngay c6 thoi diém két thiic nhin HSPX].

Chung t6i cam két:

1. Khéng dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi gidy
ching nhén d‘dno ky doanh nghiép, gidy ching nhan dang ky hop tac xa, lién hi¢p
hop téc x3, t6 hop tac khéng thudc trudng hop mat kha nang thanh toan theo quy
dinh cua phap luat vé phé san (khong dang trong qua trinh cham dut hoat ddong hodc
bi thu hdi gidy chimg nhan ding ky h kinh doanh dbi véi nha cung c4p 12 ho kinh
doanh).

2. Da thuc hién nghia vu ké khai thué va nop thué ciia nim tai chinh gﬁn nhét
so véi thoi diém dong thau;

3. Khéng dang bi truy cttu trach nhiém hinh su;

4. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 16, thong thau, can tré va cac
hanh vi vi pham quy dinh khéc ctia phap luat ddu thau khi tham dy g6i thiu nay.

5. Nhiing thong tin ké khai trong HSPX la trung thuc.

6. Truong hop duoc lua chon, HSPX va cic vin ban bd sung, lam rd HSPX
tao thanh thoa thuan rang budc trach nhiém gitra hai bén cho téi khi hop déng duoc
ky két.
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7. Néu HSPX cua chiing to1 dugc chép nhén, chung toi s¢ thuc hién bién phap
bao dam thuc hién hgp dong theo quy dinh cua HSYC.
Pai dién hop phap cha nha cung cip®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu)

Ghi chu:

(1) HSYC khéng dugc yéu cau nha cung cap phéi ndp 1y lich tw phap ctia nhan
su dé chung minh cho néi dung danh gia nay. N§i dung nay chi yéu cau nha cung
cAp cam két trong Pon nay. Trudng hop dai dién theo phap luat ctia nha cung cip uy
quyén cho cap duéi ky don dé xuét thi phai giri kém theo Gidy Uy quyén theo Mau
s0 02.

(2) Truong hop dai dién theo phap luét cua nha cung cip uy quyén cho cép dudi
ky don dé xuét thi phai giti kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong nay.
Trudng hop tai diéu 18 cong ty hodc tai cac tai liéu khac lién quan c6 phén cong trach
nhiém cho cip duéi ky don dé xuét thi phai gui kém theo bén chup céc van ban, tai
liéu nay (khdng can lap Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong nay).

——
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Maiu s6 02

GIAY UY QUYEN®

Hom nay, ngay ~ thang = nam , tai

Toila  [Ghitén, s6 CCCD hodic sé hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién
theo phap ludt cua nha cung cap], 1a ngudi dai dién theo phap ludt cia  [Ghi
tén nha cung cap | co diachitai_ [Ghi dia chi cua nha cung cap) bang van ban
nay ty quyén cho  [Ghi tén, s6 CCCD hodc s6 hé chiéu, chirc danh cia nguoi
duoc 1y quyén] thuc hién cic céng viée sau diy trong qua trinh tham gia dé xuét
theo g6i mua sim__/Ghi tén goi mua sam] thudec _ [Ghi tén dw an/PAMS/PABT]
do Ngan hang TMCP PAu tu va Phat trién Viét Nam té chirc:

[- Ky don dé xudt;

- Ky théa thudn lién danh (néu c6);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi BIDV trong qud trinh tham gia dé
xudt, ké ca van ban giai trinh, lam ré HSDX;

- Tham gia qua trinh thuong thao (néu cd), hoan thién hop dong;

- Ky két hop déng véi BIDV néu dwoc chi dinh thau. 7

Ngudi duge ty quyén néu trén chi thuc hién cac cong vi€c trong pham vi uy
quyCn vo1 tu cach la dai dién hop phap cta [Ghz tén nha cung cap]. __ [Ghi

tén nha cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhung congviecdo  [Ghitén
nguoi duoc 1y quyén] thuc hién trong pham vi uy quyén.

Gidy uy quyén co hiéu luc ké tr ngdy  dénngay O, Glay iy quyén nay

dugc 1ap thanh _ ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi Gy quyén gitt  ban,
ngudi dugc Gy quyén gitr ban.
Neuwdi duoe ity quyén Nguoi ity quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va [Ghi tén nguoi dai dién theo phap
dong dau (néu co)] ludt cua nha cung cap, chuc danh, ky

tén va dong dau]
Ghi chu:

(1) Truong /wp uy quyén thz ban goc gidy vy quyén phar dwac gui cho Ngdn
hano TMCP Bau tu va Phal trién Viét Nam ciing véi don dé xudt va chi duoc uy
quyén cho cho cap phd, cap dudi, gidm doc chi nhanh, nguoi ding dau van phona
dai dién cia nhd cung cap. Viéc sir dung con ddu trong truong hop duoc uy quyén
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co theé la dau cua nha cung cdp hodc dau cua don vi ma ca nhdn lién quan duoc uy
quyén. Nguoi dwoc uy quyén khong duoc tiép tuc uy quyén cho nguoi khac.

(2) Pham vi uy quyén bao gom mot hodc nhiéu cong viéc néu trén hodc cac céng
viéc khac lién gquan duoc uy quyén.

(3) Ghi ngay cé hiéu lyc va ngay hét hiéu luc cua giay uy quyén phu hop voi qua
trinh tham dé xuat va phai bao dam co hiéu lyc trucc ngay thuc hién cac cong viéc

duwoc uy quyén.

"N A N
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Maiu s6 05

BAN KE KHAI THONG TIN VE NHA CUNG CAP

Ngay:

Tén g6t mua sam:

Tén nha cung cip: [ghi tén nha cung cap]

Noi nha cung cap dang ky kinh doanh, hoat dong:
[dién tén tinh/thanh phé noi ding ky kinh doanh, hoat déng]

Nam thanh lap cong ty:

Dia chi hop phap clia nha cung cap [tai noi dang kyJ:

Théng tin v¢ dai dién uy quyén ctia nha cung cép
il of,
Dia chi:

Sb dién thoai/fax:

Dia chi email:

1. Kém theo 14 ban chup mdt trong céc tai liéu sau day: Gidy chimg nhén dang
ky doanh nghiép, Gidy chimng nhan dau tu, Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy
dang ky hoat dong hop phap...

2. Trinh bay so db t6 chirc ciia nha cung cép.
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Maiu s6 06
HOP DPONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN ®
(4p dung d6i voi nha cung cdp thuong mai)

Tén nha cung cép: [ghi tén day du cua nha cung cap].

Théng tin v& timg hop ddng, mbi hop dong cin bao dam cac thong tin sau ddy:

Tén va sb hop ddng [ghi tén ddy i ciia hop ddng, s6 kp hiéu]
Ngay ky hop déng [ghi ngay, thang, nam]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]
- 12 R 0,0 . 2 <) TS Tu‘O’ng
Gid hop ddng® [ghi tong gza}h_op.cﬁ‘?,‘ong th,eo SO lién ditong
va dong tién da ky| VND

[ghi phén tram gid T_u‘ong
tri phan hop dong |duong
dam nhdn trong | VND

Truong hop la thanh vién
lién danh, ghi tom tat
phéan cong viéc dam nhan

[ghi tém tdt
phan cong

= 4 e ToE viéc dam 2 'y 2
trong lién danh va gia tn whin iro tong gid hop dong;
X A 3 \ nan lron B - o5
phan hop dong ma nha lién d h‘]g SO tién va dong lién
2 . ién dan e’
cung cap dam nhéan da ky]
Tén du an/dy toan mua [ghi tén day du cua dw an/dw todn mua sam co hop
sam: dong dang ké khai]

[ghi tén day du cua Bén moi chdo gid trong hop

Tén Bén moi chao gia: 2 . :
& dong dang ké khaif

Dia chi: [ghi day du dia chi hién tai cua Bén moi chao gia/
Dién thoai/fax: [ghi s6 dién thoai, 50 fax ké ca ma quoc gia, ma
E-mail: vung/

[ghi dia chi e-mail]

M3 ta tinh chét twong tw theo quy dinh tai Muc 2.1 Chuong II?

1. Loai hang hoa/dich vu [ghi théng tin phu hop]

2. V& gi tri hop dong da | [ghi gid iri hop déng thuc (€ da thuc hién cin cir |
thuc hién® theo gid tri nghiém thu, thanh ly hop dong]

3. V& quy mo thuc hién [ghi quy mo theo hop db‘ng]

4, Cac dac tinh khac [ghi cdc déc tinh khdc néu cdn thiét]

Nha cung cip nghién ctu ky HSYC va dé xuit cac hop dong twong tu khac
nhau dé bao dam dap Gng yéu chu ctia HSYC. Nha cung cap phai gri kém theo ban
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chup cac van ban, tai liéu lién quan dén cac hop dong dé (xac nhén ctia Bén moi chao
gia vé hop ddng thuc hién theo cac ndi dung lién quan trong bang trén...).
Ghi chiu:

(1) Trudong hop nha cung cép c6 nhiéu hop dong twong tu thi ké khai timg hop
déng theo Miu nay.

(2) Nha cung cép chi k€ khai ndi dung tuong tu vai yéu cau cua goi mua sam.
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Phén 2. DIEU KHOAN THAM CHIEU
Chuong IV. PIEU KHOAN THAM CHIEU
I. Giédi thi¢u
- Tén PAMS: Dich vu tu van x4y dung cdu phan ban &6 tich hop véi Phan mém dinh
gia tai san cua BIDV.
- Thaoi gian thuc hién hop ddng: 03 thang ké tir ngay hop ddng co hiéu luc.
- Giéi thiéu chung: BIDV dang xay dung Hé théng Dinh gia tai san ¢6 cau phan Ban

do dugc tich hop vao hé thdng Pinh gi4 tai san. Nha cung cap s& thuc hién tu vén xdy dung
céu phin ban db cho BIDV c6 ban giao ma ngudn.

II. Pham vi, n§i dung cong viéc

TT Noi dung S6 | Pon vi MB& ta, Ghi chi
lugng

1 | Dich vu tu vin xay dung chu| 01 Goi Dich vu xay duno cAu phcm ban do kem
phin ban dd tich hop véi dich vu | ban giao mad nguon. BIDV c6 quyén so
Phin mém dinh gia tai san hiru ma ngudn vinh vién khong gidi han
cua BIDV (bao gém dich vu sb luong nguoi su dung, ) luong mdi
bao hanh/hé trg ky thuét truedng, may chu cai dat
trong thoi gian 12 thang)

1. Yéu cdu nghiép vu:
San pham ban giao phai dap Ung cac ndi dung sau:
a. Ban do gia:
- La trang méc dinh khi truy cap vao img dung Ban d6 gia.
- Thong tin hién thi:
+ Ban dd hién thi céc tai san da thAm dinh va tai san so sanh trong hé théng.
+  MB3i tai san s& duoc thé hién bang biéu tugng riéng biét theo loai tai san.
+ MO ta cac truong thong tin bd loc khi tra ciru tai san trén ban db gia:
. Tim kiém theo dia chi: Tinh/thanh phd, quan/huyén, phudmg/xa, dudng/phd
- Tim kiém theo toa do: Pugc phép nhép hodc chon diém trén ban do.
- Ngubdn thong tin: TSDG/TSSS/Tai san dinh gia tai Chi nhanh/Ching thu TDG.
- Loai tai san: D4t 6/Chung cu/San van phong/Nha xuong/Toa nha.
- Loai vi tri: VT1, VT2, VT3, VT4, VT5.
. Thoi diém dinh gia/Théi diém thu thap théng tin: tr ngay dén ngay.
. Bén kinh (tinh tir vi trf ghim trén ban do).
- Chuc nang:
+ Tim kiém nhanh: Cho phép ngudi dung tim kiém theo dia chi tai san va toa dd

+ Xem thong tin tai san:
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- B&m vao tai san hién thi trén ban d dé xem thong tin chung.
- Bam vio chi tiét dé dan dén thong tin tai san luu trong kho gia (dbi voi ban web).
- Hop thoal thdng tin tai san s€ bao gém mot s6 thong tin nhu: M3 tai san, dién tich
thira dat, gia tri bit dong san, don gia da chiét tri/don gia san, cin hd, ngudn thong tin, ngay
thu thap.
- Marker hién thi: Hién thi theo Ngu6n thong tin cua tai san.
b. Lwa chon tai san so sanh
- He thdng hién thi ban do v6i nhiing ti san so sanh c6 trong kho gid (ndm trong pham
vi ban kinh d2 lua chon tinh tir vi trf tai san thim dinh). Nguoi dung c6 thé thay dbi Diéu kién
loc d¢ tim nhiing tai san phit hop (bd loc twong tu v6i chirc ning ban dd gia).

- Nguoi dung co thé tim kiém nhanh theo mai tai san so sanh/ma kho gla dé xem thong
tin hodc bam truc tiép vao tai san so sanh trén ban do.

- Hop thoai thong tin tai san s& bao gdm mot sb thong tin nhu: M3 kho gia, ma tai san,
dién tich thua dat, dién tich can ho/san, gia trj bat dong san, don gia da chiét tri/don gid san,
cin ho, ngudn théng tin, ngay thu thap. Sau khi kiém tra théng tin, bam chon dé lua chon tai
san dua vao dicu chinh.

- Sau khi lya chon du 3 tai san so sanh, Bim chup ban do dé chup vi tri tai san thdm
dinh va cac tai san so sanh, hinh anh nay s&€ dugc luu dé ngudi ding sir dung.

¢. Xdc dinh vi tri tai san.

- ChUlc nang nay hién thi ban db véi thanh tim kiém dé nguol dung thuc hién nhép dia
diém hodc toa d6 dé xac dinh vi tri tai san.

- Ban dd hd tro cac 16p quy hoach va xem dang vé tinh.

- Ngudi ding c6 thé xem théng tin chi tiét cua vi tri vira chon (mang tinh chét tham
khao).

- Sau khi da lua chon xong vi trf tai san, BAm xac nhan dé ghim toa d6 tai san.

d. Ho tro tra civu thong tin quy hoach:

- MO ta: La trang mic dinh khi truy cip vao mg dung ban dd.

- Théng tin hién thi:

+ Lop ban d6 quy hoach chi tiét, pht 1én nén ban d6 co sd, hién thi cac khu chiic nang
nhu: Dat ¢, dit cong cong, dat glao thong. ..

-+ Mobi khu vuc ¢6 mau sac va ky hiéu riéng biét theo dling ban dd quy hoach do co quan
chirc ndng cung cp.

- Chtrc nang:
+ Tim kiém: Cho phép ngudi ding tim kiém theo dja chi, toa d6. |
+ Tra ctu thong tin thira dat; Sau khi tim kiém dugc vi tri tal san can tra ciu thong
tin, ngu0’1 dung click truc tiép va hé thong tra két qué vé théng tin thira dAt.
IV. Céac yéu cdu vé ky thuit dbi voi dich vu
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1. Mo ta yéu cau ky thuit:
a. Yéu cau cong nghé sir dung:
DPbi véi Module Ban dd gia, BIDV yéu cau sur dung cac cdng nghé nhu sau dé phu hop
v4i Framework hién tai cua chuong trinh dinh gid tai san cua BIDV:
- Cau phin Web:

+

+ 4+ + + 4+ +

Framework: NX, Angular 16.2.12+, TypeScript 5.1.3+

Kién trac: Micro-frontend

Domain: BIDV tu host module trén domain ndi bo

SSL: HTTPS bt budc

Truy cédp: Chi mang ndi b

HJ tro tdi thidu céc trinh duyét: Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+, Edge 90+

D6 phan gidi desktop: Tir man hinh 1366x768 trg 1én, hién thi 6t khong tran
ngang tai 1920x1080, 1366x768, 1440x900; layout tu co gidn gitra cac kich thude
nay

- CAu phan Mobile:
+ MO6i trudong lap trinh: Flutter version t6i thiéu 3.35.2

_+.,

+

Ngon ngit: Dart version t&i thiéu 3.9.0

Kién truc:

- State Management : BLoC (flutter_bloc 9.1.1+)
- Clean Architecture

Navigation Lib: go router (go_router 16.2.2+ , go_router_builder 4.0.1+,
auto_route 11.0.0+)

- Multi Language Lib: easy localization: 3.0.3+

CAu hinh tmg dung:

- Ho trg Android: tir Android 6 trd 1én

- Ho trg 10S: tir i0S 12 tré én
HO trg va hoat dong tdt ca Smartphone va Tablet ¢ ca 2 dang ngang va doc
(Landscape Orientation va Portrait Orientation).
. H3 tro téi thiéu cac trinh duyét: Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+, Edge 90+
- D6 phan giai desktop: Tl man hinh 1366x768 tr¢ Ién, hién thi tot khong tran
ngang tai 1920x 1080, 1366x768, 1440x900; layout tu co gian gilia cac kich thuoc
nay

b. Thiét ké:

- Chu phan ban d6 phai duoc xay dung theo hudéng Modules héa, quy hoach thanh nhicu
16p dam bao kha nang tai st dung va trién khai dc lap timg céu phan, phai ho tro trién khai
da nén tang, dap ing céc tiéu chuén k¥ thuat cua BIDV ddng thoi hd tro tich hop voi cac hé
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théng ciia BIDV theo y8u cau (tham chiéu muc c. Céc tiéu chuan kj thudt va muc g. Tich hop
hé thong néi bg ciia BIDV).

- Chu phén ban db phai dam bao hiéu qua trong vigc t6i wu hoa, tang hiéu suét lap trinh,
giam thiéu su ling phi tai nguy€n, nha cung cap trinh bay lam r6 vai tro, cach thirc s dung
module trong viéc t6i uu hoa, ting hiéu suit 1ap trinh, giam thiéu su lang phi tai nguyén.

- Nha cung cép ban giao BIDV cac tai liCu phén tich thiét ké chi tlet theo cac nd1 dung:
Céc chic ning, chi tiét input, output ctia cc API, cac UI component, cdu tric cic message
st dung trong thiét ké.

c. Cdc tiéu chi ky thudt:

Module ban giao khi tich hop vao phan mém/chuong trinh cia BIDV dam bao tuan thu
kién tric Microservice - trién khai trén nén tang Redhat Openshlft

Module khi ban giao phai dam bao dap wing dwoc cac yéu cau, tiéu chuén lap trinh sau:
- Front End:
+  Thiét ké Component:
Nguyén téc, "Single Responsibility": Mbi component chi dam nhan mét chirc
nang duy nhat, tranh lam qué nhiéu viéc trong cing mét noi.
- Smart va Dumb Components:
o Smart Components (container) xu ly logic, goi API, quan ly state.
o Dumb Components (presentational) chi nhan di liéu qua props va hién thi
giao dién.
- Tai su dung (Reusability): Thiét k& component theo huéng tong quat dé co thé
dung lai trong nhiéu man hinh khac nhau.
+  Thiét ké Service:
Single Responsibility: Maéi service chi nén quan Iy mét nhém chic ning hodc
mot domain, gitp dé bao tri va mé rong.
+ Dependency Injection: St dung DI dung céach dé giam phu thudc cing gilra cac
16p, ting kha ning test va thay thé.
- Tiéu chuin API: cac API dam bdo st dung
+ HTTPS
+  Ap dung mTLS
+  Payload: cdu trac JSON
+  Giao tiép: Hb tro postMessage API
+  API Url phéi theo quy dinh vé format API Url ¢6 dang nhu sau:
=+ {{LDH_URL} }/collateralvalue-service/v(1,2,3,...)/(ttn module)/(chirc
nang)?(xxx)=(gia tri xxx)
+  Thoi gian chd phan hdi API:




45

+ Timeout: 5 seconds cho moi request

+ Retry: Téi da 3 lan retry

+ Fallback: Show error message néu timeout
- Pam bio cac tmg dung tai BIDV c6 thé dung IFrame dé s dung Module ban db gié.
d. Quy dinh viét code:
Dat tén bién, phuong thirc va 16p:

+ St dung camelCase cho tén bién va phuong thic (vi du: myVariable,
calculateTotal()). Khong dung dau gach dudi trong tén ham va phuong thue
+ Sir dung PascalCase cho tén 16p (vi du: MyClass)
Cht thich ma ngudn:

+ St dung chi thich dé giai thich ma ngudn.
+ St dung chu thich dé mé ta cac ham, 16p va bién.
Tuén tht nguyén tac SOLID:
+  Dam bao mi ngudn tuan thi céc nguyén tic thiét ké SOLID (Single
Responsibility, Open/Closed, Liskov Substitution, Interface Segregation,
Dependency Inversion).

- Kiém tra va stra 16i: St dung cong cu kiérp tra ma ngudn nhu Dart Analyzer hodc cac
cong cu twong tu d€ phat hién va sia 16i ma nguén.

- Su dung chir in hoa va dau gach duéi dé phén tach céc tir trong hang s6, tén md ta 1d
rang muc dich cta hang so.

- Tén bién list phai co hau t List, tén bién map phai c6 hau t& Map, tén bién array phai
O hau td Array, tén bién set phai c6 héu to Set.

B Dap ung cac quy chuén da duoc dinh nghia cia ngdn ngit Dart va tuan thu theo ticu
chuan Effective Dart sau: https://dart.dev/effective-dart

e. Yéu cau vé hiéu nang:

‘ Céc yéu cau vé hiéu nang ctia Module s& dugc BIDV review, danh gié lai va xac nhén
nham dam bao dép ung yéu cdu cua BIDV.

- Tbc d6 Render: Ung dung can render Ul mot cach nhanh chong (téc d6 phan hoi < 1
gidy) dé dam bao trai nghiém ngudi ding muot ma.

- Yéu cau API tich hgp chiu tai toi thiéu: 20 TPS.

f. Cac yéu cau vé bdao mat:

- Yéu cau chung: Séan pham két qua truée khi ban giao cho BIDV sé& duoc nha cung cép
danh gia bao mét ctia Bén tht ba (duoc phép cung cap dich vu an toan thong tin) trude khi
trién khai chinh thirc. Toan bd chi phi thué danh gia bao mat do nha cung cép chi tra.

- Dam bao tAt ca gia tri dau vao phai dugc kiém tra, khong xay ra cac 16 héng\[njectiqn
co thé khai thac tir phia may khach (cl‘ient—side). Nha cung cap co thé chimg minh bang nhiéu
cach khac nhau, tur viéc dung ma nguon, hodc pentest report hodc két qué Input scan
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- Yéu ciu v¢é bao mat dir liu: bé han ché thit thoat di liéu, nha cung cép thuc hién
hodc cam két thuc hién viéc ma hoa/masking théng tin nhay cam va théng tin c4 nhan, x6a
b6 dir lidu ngay sau kh1 XU ly/dmh ky xo6a bo dur liéu. Cac bién phap ma hoa st dung theo quy
chuan ky thuat qudc gia vé mi hoa dir lidu su dung trong linh vuc ngan hang (QCVN
4:2016/BQP) hodc tuan thu theo khuyén nghi cta cac b tiéu chuin quée té da duoc cong
nhan (Vi du: FIPS 140- 2, NIST 800-107, OWASP, PCI-DSS, GDPR,...).

- Pam bao ma nguon (source code) khong chira secret (API key, password, token, cert,
SSH,...). Dam bao mi ngudn khong ton tai cic diém yéu, 16 hong bao mat di duoc cong bd
(CWE/CVE) lién quan dén 1ap trinh an toan.

- Yeu cAu cac cong nghé (Framework, Thu vi¢n, ... ) dugc st dung la céc phién ban
khong ton tai 15 hon<7/dlem y€u bao mat da duoc cong bo vé1 Mure d§ nghiém trong Trung
binh tro' 1én (Cao, Nghiém trong).

- Nha cung cép cam két cac bao mat théng tin ca nhan va dit liéu cia ngudi ding va
cac tai san dugc dinh gia.

- Nha cung cép cam k&t dam bao tuén tha cac quy dinh v& bao mat thong tin dir li¢u dia
chinh va tai san.

g. Tich hop hé thong néi bg cua BIDV:

- Chu phan ban do pha1 tich hgp voi cac hé thong quan ly no1 bd cua BIDV (log tap
trung, tich hop céc hé thono nd1 bd cua BIDV théng qua OpenAPI) theo cac yéu cau, tiéu
chuan quy dinh hién hanh cua BIDV va xdy dung thanh cac cau phan dung chung, cu thé:

+  Tich hop hé théng log tdp trung cua BIDV bang cach day cac log hé thdng vao
Kafka queue.

+ Tich hop cac hé thong ndi bo cua BIDV thong qua OpenAPI st dung authentication
/authorization qua hé thong quan 1y tap trung va cap quyén qua JWT Token, luu trit cac public
key dé glal ma va xac thuc quyén truy cép, uy quyén.

2. Yéu ciu vé trién khai:

Nha cung cép can thuc hién céc noi dung sau:

- Cung cap tai liéu vé phuong an trién khai, cdc phuong éan du phong, chi tiét ké hoach
trién khai, yéu céau chi tiét vé tai nguyen ddi véi ting moi truong.

- Thuc hién test va cung cAp tai ligu vé quy trinh kiém thir tir test case, két qua test, bao
céo tong hop két qua test.

- Tai lidu héa céc luu y, cac van dé hotfix phét sinh trong qué trinh trién khai.
- Huong dan, dao tao k¥ thuat tir giai doan phat trién dén trién khai, van hanh bao gbém
cé céc 16i ¢6 thé phat sinh.

- Cung cap nhén sy hd tro (bao gdm ca tir xa va tai BIDV) trong qua trinh trién khai va
tich hop hé théng cac moi truong Dev/Production. Bao gdm ca cac noi1 dunc cai dat, cau hinh,
kiém tra cac thanh phan va cac noi dung cap nhat béan v4, tuning, t5i wu ciu hinh, cai dit vv.
sau ban hang.
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- Thoi gian thyc hién: 03 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lc.
3. Yéu ciu vé bao hanh, hd tro ky thuat:
~ Tho gvian bao hanh, hd tro ky thuat: 12 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu, bao
gbom to01 thiéu cac cong viée sau:

- HO tro cai dat, tich hop véi hé théng Pinh gi4 tai san cia BIDV va chinh sua cac 16
lién quan dén qua trinh st dung, tich hop.

- Nha cung cip s& cung cap cac ban cdp nhat, va 181, va 16 héng bao mat va téi wu hoa
phan mém trong qué trinh tich hop chu phan ban dd vao Hé thong Dinh gié tai san ctia BIDV
khi c6 18i x4y ra. Dam béao viéc vén hanh, bao tri, tich hop khong anh huong dén hé théng
Dinh gia tai san cua BIDV.

- Nha cung cap phai dam bdo su dn dinh trong viéc bao hanh, hd tro k¥ thudt trén cdc
moi truong Dev/Test/Production.

- Nha cung cap thuc hién hé tro k¥ thuat (bao g oom hd tro tir xa hodc hd trg truc lle tai
BIDV trong tinh huong BIDV yéu cau) d6i v6i cac van dé gap phai khi phat trién, trién khai,
tich hgp, van hanh céu phén ban dd vao Hé théng Pinh gia tai san cua BIDV; Chia s¢ kinh
nghiém tir nhimg doi ngti ky su, nhén vién c6 kinh nghiém va chuyén mén nham xu ly cac
vén dé, vuéng mac trong phét trién va trién khai.

- Nha cung cép bd tri nhén s co kinh nghiém va chuyén mén nham xu ly cac vén dé,
vuong | méc trong phat trién va trién khai, huéng dan, dao tao k¥ thudt tir giai doan phat tricn
dén trién khai, van hanh, tich hop Hé théng Dinh gia tai san cua BIDV.

- Nha cung cip phai cung cap tai liéu, quy trinh chi tiét vé phdi hop bao hanh, bao tri,
ho tro k¥ thuat va nang cap san phim.

- Nha cung cip phai xay dung quy trinh chi tiét v& phdi hop bao hanh, hd tro ky thuat
va ning cip san phém

- Nha cung cip phai xay dung quy trinh ho tro k¥ thuat, phan loai va xt ly 18i chi tiét
dbi voi timg muc do nghiém trong, t61 thiéu phai c6 cac mirc do:

+ Critical: mirc d6 nghiém trong, 16i méi truong that khi ing dung/container khong
hoat dong hodc gap tinh hudng tham hoa, khong co giai phap thay thé, anh hudng
l6n dén hoat dong kinh doanh.

+ High: mirc do cao, 16i gay anh huong 16n nhung chua dén mic ngung hoan toan
hé théng, container, hiéu ndng hé thdng suy giam déng ké, nhiéu chirc nang quan
trong bi gian doan.

+  Medium: 16i gy anh huong nhung khong qua nghiém trong, hé thdng van hoat
dong nhung mot s6 chuc ning, dich vu bi han ché.

- Yéu chu db6i voi quy trinh xir 1y 15i theo cac mirc d§ nghiém trong can dap img maot
sé tiéu chi cu thé nhu sau:

+ Tlcp nhan yéu ciu 24/7 qua dién thoai hodc cmail. (Truong hop khén gip thco
yéu cau cua BIDV, tiép nhan 24/7 tir thr Hai dén Chu nhat, ké ca cac ngay 1¢)
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+ Thoi gian phan hdi va onsite trong vong 04 gior ké tir khi nhan duoc yéu céu cua
BIDV.

+ Thoi gian tiép nhan, x& ly y8u cau: tr ong gid lam viéc tir 08 gior sang dén 5 giod
chiGu tir thir Hai dén thur Sau

+  Thoi gian xir ly su ¢6 khong qua 48 gio, trong do riéng cac 16i mic d¢ Critical
va High thot gian xur ly su ¢o6 khong qua 2 gio.

+ D01 tac c6 trach nhiém hiéu chinh 16i hé thong, xur 1y triét dé cac phat sinh do sur
cb, dam bao khoi phuc hé théng hoat dong 6n dinh theo SLA da cam két.

4. Yéu ciu vé dao tao, chuyén giao kién thirc:
Nha cung cﬁp cin thuc hién céc ndi dung sau:
- Cung cp ddy du tai ligu chi tiét huéng dan phat trién, sir dung, huéng dén cai dat va
cac ndi dung dao tao phyc vu cho can b phat trién, can bd quan tri c6 day du kién thirc va ky
nang nham su dung module, trién khai ing dung hiéu qua

- Cung cép ddy du cac tai liéu thiét ké theo yéu cau BIDV, mé hinh ky thuét, mé hinh
trién khai va cac tai liéu lién quan dén k¥ thuat.

- Dao tao va chuyen giao cho can bd ky thuat va nghiép vu cua BIDV, bao ddm nhan
su BIDV c¢6 thé ucp nhan source code va tu phat trién cic tinh ‘nang moi trén co s¢ source
code cua nha cung cép, c6 kha nang tu van hanh cac ndi dung trién khai dén tinh ning ban dd
khi két thiic thoi gian bao hanh, hé trg k¥ thuat,

- Dao tao tdi thiéu 2 khoa dao tao bao gbm cac nodi dung va hinh thirc cu thé nhu sau:

+  Dao tao cho khdi phat trién va kiém thir: gidi thiéu cdng cu, ciu tric, ci phap
va tinh nang Module, cdc m6 hinh phat trién trong Module, cach thirc xay dung, phat trién
dich vu, cac cong cu hd tro, cac ndi dung tich hop vai cac dich vu va hé thdng khéc, best
praclices trong qua trinh phat trién/trién khai, phwong phap tham sé hoa cdc thanh phan
thuong su dung. Cac phwong phép kiém thtr dich vy, cach thirc debugging, tim 16i trong ma
nguon, cac quy trinh quan ly du 4n, ma ngudn, cach thirc trién khai, tich hop CI/CD trén cac
mai truong kiém thu.

+Dao tao cho khdi quan tri van hanh, an ninh bao mat: quy trinh trién khai dich vu,
quan ly céu hinh va phién ban dich vy, gidm sat van hanh hé thdng, xir ly cac su ¢d va dam
bao sin sang ciia hé thong.

+ Maoi khoa dao tao s€ o t6i thiéu 10 can b6 offline tr ong cac don vi lién quan cua
BIDV tham gia, yéu cu cung cap hinh thic tham gia online voi sO luong khong 101 han.

+BIDV s¢ chuén bj dia diém dao tao tai BIDV va thong béo vé thoi gian dao tao
cho nha cung cép; cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc dao tao do nha cung cdp chiu trach
nhiém chi tra.

V. Yéu cau vé ban quyén, quyén s hivu tri tué:
- Ban quyén cdc ma ngudn, san pham sau qua trinh tu van cua chu phén xay dung thudc
quyén so hitu cia BIDV. Nha cung cap cam két san pham/ma ngudn sau qua trinh trién khai
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duoc cung cap cho BIDV khéng ¢6 tranh chép voi bat ctr don vi ndo, BIDV duoc toan quyén
su dung phat trién, trién khai, chinh stra ma khong co bét ¢t han ché no.

- BIDVco quyén chinh stra, thay ddi, sir dung trong cac chuong trinh/hé théng do BIDV
quyét dinh.

- Toan bd cac cong cu kém theo hoac sit dung trong giai phap phai c¢6 ban quyén va
BIDV duoc quyén st dung khong phai tra thém bat ctr chi phi nao.

- Neu c6 bat ky tranh chép nao xdy ra lién quan dén quyen str dung san phém s& do don
vi cung cip chiju trach nhiém.

VI. C4c yéu ciu khac vé ky thuit va ban giao:

- Nha cung cap ban giao toan bd ma ngudn Module ban dd va cac cau phin li€n quan
xay dung theo yéu cau cua BIDV, cac module, thu vién, cac thanh phén phu thudc can thiét
dé bién dich, chay tmg dung lién quan (néu c6). Source code day du cac module chue nang
nhu mo ta tai tai li¢u nay.

- Ma ngudn phai c6 kha nang dugc bién dich (build) va trién khai (deploy) thanh cong
trén moi truong tich hop theo yéu cau cia BIDV. Cén cung cap cac tap 1énh (scripts), t&p cau
hinh (conﬁguratlon files) va huéng dan chi tiét quy trinh build/deploy.

- M43 ngudn nén dugc quan ly trén mot hé thdng kiém soat phién ban (nhu Git) va
chuyén giao phién ban 6 én dinh, mai nhit dd duoc nghiém thu.

- Nha cung cap phai ban giao day du cac tai liu thiét k&, mé hinh trién khai, huéng dan
su dung, huéng dan cai dat, dac ta dich vu... (tham chiéu bang Danh muc tai liéu/bao cao can
cung cip)

- Nha cung cap phai cung cap day du cac bao cdo vé kiém thir tai, két qua tunning, toi
wu hoa tham sd cac cdu phan trong Module, so sanh tai v6i hé thdng cii.

Danh muc tai liéu/bao céo va tién do ban giao:

STT Tai liéu/Bao cio Théi diém thue
hién (Tinh tir
ngay Hop dong
¢6 hi¢u huc)

] Tai lidu thiét ké (thiét ké tong thé, thiét ké hé thono kién tric man mém, | 90 ngay
thiét ké co so dir liéu (ncu co) + thlel ké chi tiét, mo ta cac module, APT)
dam bao cac ndi dung theo ycu ciu cua BIDV

) Tai liéu huéng dan cai dat, huéng din cu hinh va trién khai Module 90 ngay
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3) Tai li¢u hudng dan phat trién dich vu, kiém sodt chit luong cho k¥ thuat, | 90 ngay
mé ta chi tiét moi trudng phat trién, kiém tha, trién khai, quan tr1 van hanh,
cai ddt, quy trinh kiém tra (h¢ diéu hanh, cac phién ban phan mém lién
quan, c4u hinh may chu, dich vu phu thuéc...)
Nhit ky thay di (changelog) ghi lai lich sur thay ddi, ning cap, stra 16i
trong qua trinh phat trién phan mém

4 Quy trinh bao hanh, bao tri, ning cap san pham, hd tro ky thuét, xir 1y su | 90 ngay
co

S Mai nguén Module, dic ta API si dung trong Module, cic cau phan ding | 90 ngay
chung hodc xu ly nghiép vu dic thi xdy dung theo yéu cau BIDV.

6 Bao céo cac ndi dung hotfix va huéng dan xir ly trong qua trinh trién khai | 90 ngay
(néu co)

7 Tai liéu cac vén dé hotfix phat sinh trong qua trinh trién khai 90 ngay

8 Tai liéu hudng dan stir dung cho ngudi ding cudi. 90 ngay

VII. Kinh nghi¢m va nhin su cia nha cung cap:

1. Yéu cau ve kinh nghiém va niing luc cta nha cung cip:

- ba tncn khai tbi thiéu 2 hop ddng ¢ noi dung vé ban db gia, tich hop thong tin quy hoach
cho cac t6 chirc tai Viét Nam trong thoi gian 5 nam trd lai day.

- Uy tin ctia nha cung cp: trong vong 3 ndm gan day, nha cung cap cam két khéng cé hop
dong b cha diu tu két luan la khong hoan thanh do 18i cua nha cung cip.

2. Yéu ciu vé nhin su

chi chét:

STT Vi tri cdng vigce S$6 lwong | Kinh nghiém trong cic cong | Chirng chi/ trinh do
vitce twong tu chuyén mén
] Quan tri du an va | 0l Tdi thiéu 03 nam kinh nghiém | Trinh d6 t Pai hoc tré
dam  bao  chét Quan ly du 4n/phan mém CNTT | lén chuyén nganh CNTT/
luong Pién tir vién thong
2 Truéong nhoém ky | 0l Tdi thiéu 02 nam kinh nghiém | Trinh d6 to Pai hoc tro
thuat trudng nhom ky thudt du an/phén | 1én chuyén nganh CNTT
mém CNTT ¢6 ndi dung vé ban | hodc Dién i vién thong
dé gia
3 Phan tich thiét ké | 01 Téi thiéu 01 nam kinh nghiém tai | Trinh d6 tr Pai hoc tro
hé théng vi tri phan tich thiét ké hé théng | 1én chuyén nganh CNTT
CNTT hodc Pién tir vién thong
Co it nhdt 02 nam kinh nghiém
tham gia phin mém CNTT ¢6 ndi
dung vé ban db gia
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4 Cén bo ky thuat | 07 T&i thiéu 7 1ap trinh vién 6 it nhat | Trinh d6 tir Cao déng trd
01 ndm kinh nghiém tham gia du | 1én chuyén nganh CNTT/
an hodc phan mém ¢ ndi dung vé | Dién tir vién thong
ban db gia

VIIL Trach nhiém cta Cha dau tu:

Dé hd tro Nha cung cép dich vu tu van thuc hién nhiém vy, Chu dau tu co cac trach nhiém
sau:

- Chu dau tu hd tro bb tri dia diém lam vigc va can bo tham gia ph01 hop trong qua trinh
trién khai thuc hién, dam bao céc trang thiét bi cin thiét dé Nha cung cép thuc hién cong viéc
hi¢u qua.

- S&n sang cir can bd k¥ thudt dé hd tro/thuc hién theo hudng dan cua Nha cung cép vé viée
cai dat, thiét 1ap, cap nhat hé thong.

- S&n sang giai dap, phan hdi nhanh chéng cac yéu cdu phat sinh tir Nha cung cép lién quan
téi truc tich hop trong viée chinh sura, nang cap.

Sén sang cung cap cac tai liéu hién tai cua hé thdng (dam bao tudn thu cac quy dinh bao
mét ciia BIDV) cung cdp du thong tin can thiét cho Nha cung cép co thé thuc hién cong viée
néng cap, chinh stra hé théng mét cach hiéu qua.
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Phin 3. PIEU KIEN HOP PONG VA BIEU MAU HQP PONG
Chuong V. PIEU KIEN CHUNG CUA HQP PONG

1. Dinh nghia

Trong hop dbno nay, cac tir ngr dudi day dugc hiéu nhw sau:

1.1. “BIDV” la t6 chiic dugc quy dinh tai Piéu kién cu thé cua hop
dong (DKCT).

1.2. “Hop ddng” 1a thoa thuan bang van ban gitta BIDV va Nha cung
cép, dugc hai bén ky két, bao gbém ca phu luc va cac tai li€u kem theo.
1.3. “Nha cung cdp” 1 nha cung cp duogc lua chon (la nha cung cip
doc léap).

1.4.“Tai li¢u hop dbng 1a céc tai liéu duorc liét ké trong hop dong, bao
gbm bat ky ban stra doi, bd sung nao cua Hop dong.

1.5. “Gia hgp dong la gia tri ghi trong hop déng gifra BIDV va nha
cung cip, la tong sd t1en ghi trong hop dong cho viéc cung chp hang
hoa va dich vu dé xuét. Gia hop dong da bao gbm tt ca cac chi phi v¢
thué, phi, 1 phi (néu c6).

1.6. “Ngay” la ngay duong lich; “Nam” la 365 ngay.

1.7. “Dich vu tur vin” 14 toan bd cong viéc do Nha cung cap thuc hién
theo Hop dong duoc miéu ta trong Dleu khoan tham chiéu;

1.8. “Hang hoa/san pham lién quan” bao gébm may moc, thiét bi,
nguyén li¢u, nhicn li€u, vat li¢u, vat tu, phu tung; san pham; phuong
tién; hang tiéu dung; phan mcm thuong mai.

1.9 “Dich vu lién quan” bao gém céc dich vu nhu dich vu trién khai,
lap dit, duy tu, bao tri stra chira ban dau, bao hiém lap dit, bao hiém

| stra chlra hodc cung cap cac dich vu sau ban hang khac nhu dao tao,

chuyén giao cong nghé. ..

1.10. “Hoan thanh” la viéc Nha cung cép hoan tit cac dich vu lién quan
theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai hop dong.

1.11. “Pia diém dy an” 1a dia diém duoc quy dinh tai DKCT.

1.12. “Thoét gian thue hién hop déng” dugc tinh tir ngay hop ddng c6
hiéu luc cho dén khi céc bén da hoan thanh cac nghia vu theo hop dong
da ky.

2. Ho so hop
dong va thir tw
uu tién

2.1. T4t ca céc tai liéu quy dinh tai Muc 2.2 PKC (bao gbm ca chc |
phan cua tai liéu) s& cdu thanh Hop ddng dé tao thanh thé théng nhit,
c6 tinh twong hd, bd sung va giai thich cho nhau.

2.2. Cac tai liéu cau thanh Hop dong duoc sap x&p theo thur tu uu tién
sau day:

a) Van ban hop déng, kém theo cac phu luc hop déng;
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- b) PKCT cua hop dgng d3 duoc dién day du céc néi_dng va bao gém

ca cac ndi dung higu chinh, bd sung, lam rd trong qua trinh lua chon
nha cung cép, hoan thién hop dong (néu co);

¢) Bién ban thuong thao hop ddng, hoan thién hop déng;

d) DKC cua hop dong;

d) Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha cung cap;

) Ho so dé& xuit va céc van ban lam rd HSDX (néu c6) cua Nha cung
cap;

h) H so yéu cau chao gid va céc tai liéu sira di, 1am 15 Hb so yéu céu
chao gia (néu co);

1) Céc tai liéu khac quy dinh tai DPKCT.

2.3. Tai liéu hop dong la mot phin cua ho so hop dbng bao gdm:

a) Van ban hop déng;

b) biéu kién cu thé cua hop d@)l}g duoc dién déy du toan bo no1 dung
va bao gSm ca cac ndi dung hiéu chinh, bd sung, lam rd trong qua trinh
Iva chon nha cung cép;

¢) Phu luc hop ddng gdbm danh muc chi tiét vé pham vi cong viéc, biéu
gia, tién do thyuc hién (néu cd);

d) Tai liéu khac (néu co)

3. Luat va ngon
ngir

Luat diéu chinh hop dong la ludt Viét Nam, ngon ngu cua hop dong la
tleng Viét.

4. Thong bao

4.1. B4t ctr thong bao nao ciia mdt bén gui cho bén kia lién quan  dén
hop dong phai duge thé hién bing vin ban, theo dia chi quy dinh tai
DKCT. Thuat ngt “bang van ban” ¢o nghla la hinh thic truyén dat
thong tin dudi dang viét va c6 bang chiing vé viéc tiép nhan thong tin.
4.2. Théng béo cia mdt bén s& dugc coi la co hiéu luc ké tir ngay bén
kia nhan duoc hodc theo ngay hiéu luc néu trong thong bao, tuy theo
ngay nao dén mudn hon.

5. Bao dam thyc
hién hgp dong

hon ngay quy dinh tai Thu chéap thuan HSDX va trao hop ddng. Bao
dam thuc hién hop déng duoc thuc hién béng mot hodc cac hinh thuc
sau:

a) Dit coc bang Séc bao chi hodc ndp tién mat hoac chuyén khoan vao

tai khoan cua BIDV dbi véi bao dam thuc hién hop dong cé gid tri dudi
50 triéu dong va thoi gian c6 hiéu luc cua Séc bao chi phu hop voi thoi
gian thuc hi¢n g61 mua sam;

5.1. Bao dam thuc hién hop dong phai duoc nop lén BIDV khéng mudn |
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b) Nop thu bao lanh ctia t6 chiic tin dung trong nudc, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam,;

¢) Nop gidy chimg nhan bao hiém bao ldnh cua doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho trong nuéc, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhin
tho nudc ngoai duoc thanh 1dp theo phap luit Viét Nam.

Béao dam thuc hién hop dong theo quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan

| nay la bao dam khong cé dicu kién (tra ti€n khi cé yéu cau), thco mau

quy dinh tai Phin 4 hodc mot mau khac duoc BIDV chép thuan.

5.2. Bao dam thuc hién hop déng co gia tri va higu luc quy dinh tai
DBKCT.

5.3. Bao dam thuc hién hop ddng s& duoc tra cho BIDV dé bdi thudng
cho bt ky ton that nao phat sinh do Nha cung cp khéng hoan thanh
céc nghia vu hop déng.

5.4. Thoi han hoan tra bao dam thuc hién hop dong theo quy dinh tai
DKCT. -

6. Giai quét—
tranh chap

7. Pham vi cung
cap

6.1. BIDV va Nha cung cap c6 trach nhlcm giai quyét cac tranh chép
phat sinh gitta hai bén théng g qua thuong luong, hoa giai.

6.2. Néu tranh chap khéng thé giai quyét duoc bang thuong luong, hoa
giai trong thoi gian quy dinh tai DPKCT kc tir ngdy phat sinh tranh chép
thi bal ky bén nao ciing déu c6 thé yéu cu dua viéc tranh chép ra gidi
quyét theo co ché duoc quy dinh tai BPKCT.

Hang hoa/dich vu/san pham dé xuat phai duoc cung cip theo quy
dinh tai Chuong IV.

8. Tién dé giao
hang, lich hoan
thanh cac dich
vu dé xuét (néu
¢0) va tai liéu
ching tir

Tién d6 giao hang va lich hoan thanh c4c dich vu dé xuét (néu o)
phat duoc thue hi¢n theo quy dinh tai Chuong I'V. Nha cung cap phai
cung cap céc hoa don, chimg tir tai li€u khac theo quy dinh tai DKCT.

9. Trach nhiém
cua Nha cung
clp

Nha cung cap phai cung cap toan bd hang héa va dich vu dé xuat (néu
¢0) trong pham vi cung cap quy dinh tai Muc 7 BKC va theo tién do
giao hang, lich hoan thanh céac dich vu dé xuét quy dinh tai Muc 8
bKC.

10. Loai h(_)B
dong va gia hop
dong

10.1. Loai hop dong theo quy dinh tai DPKCT.
10.2. Gia hop dong quy dinh tai PKCT la toan bg chi phi de hoan thanh

viéc cung cap hang hoa va dich vu dé xuét ciia g6i mua sim néu trong




55

Bang gia hop dong trén co s¢ bao dam tién d¢, chat lwvong theo &ung_

yeu cau cua 0'01 mua sam

11. Thué, phi, 18
phi

11.1. Nha cung cap chiu trach nhiém dbi voi toan bo chi ph1 vé thud, |

phi, 1& phi phat sinh cho dén khi hang héa duge giao cho BIDV.

11.2. Truong hop Nha cung cép thudc ddi twong duoc mién, giam thué,
phi, 1€ phi, BIDV tao diéu kién tdi da cho Nha cung cép ap dung cac
chinh sach mién, giam thué, phi, 1 phi.

11.3. Viéc diéu chinh thué thuc hién theo quy dinh tai PKCT.

12. Tam &ng

12.1. BIDV phai cap cho Nha cung cip khoan tién tam Ung theo quy
dinh tai DPKCT, sau khi Nha cung cip ndp Bao lanh tam Gmg tuong
duong vdi khoan tién tam ung. Bao ldnh tam (ng phai dugc phat hanh
bdi mét to chire tin dung trong nudc hodc chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thanh lap theo phép luét Viét Nam.

12.2. Nha cung cAp chi duogc st dung tién tam ung cho viéc thyc hi¢n
Hop dong. Nha cung cép phai chimg minh rdng khoan tién tam Gmg da
dugc su dung dung muc dich, ding déi twong bang cach ndp ban sao
cac héa don chung tir hodc tai li¢u lién quan cho BIDV.

13. Thanh toan

13.1. Yéu ciu thanh toan cia Nha cung cap phai dugc gui cho BIDV
bang vin ban, kém theo héa don mé ta hang héa dé ban giao va cdc
dich vu dé xuét da thuc hién, cung véi ching tir ndp theo quy dinh tai
Muc 8 DKC va gut yéu céu thanh toan khi da hoan thanh céc nghia vu
khac quy dinh trong hop ddng.

13.2. Viéc thanh toan thuc hién theo quy dinh tai PKCT.

13.3. Pdng tién thanh toan la VND.

14. Quyén tac
gia

Quyén tac gia d6i voi tat ca cac ban V&, tai lidu va hd so chua dung
thong tin va dir liéu ma Nha cung cép da nop cho BIDV vén thudce vé
Nha cung cap. Trudng hop cac ban v, tai liéu va hd so d6 duoc cung
cap cho BIDV mot cach truc tiép hodc thong qua Nha cung cap boi mot
bén th ba thi quyén tac gia dbi véi cac ban vé, tai liéu va hd so thude
v¢ bén th ba do.

15. Str dung cac
tai liéu va thong
tin lién quan
dén hop dong

15.1. BIDV va Nha cung cip phai bao mat bét ky tai lidu, dir liéu hodc
thong tin nao khac lién quan dén hop ddng do mot bén cung cap truc
tiép hodc gian tiép cho bén kia, khong duoc tiét 16 tai ligu, dir liéu hodc
thong tin d6 cho bén thir ba néu khong c6 véan ban dong y cua bén kia
cho du tai liéu, dir liéu hoac thong tin d6 duoc cung cap tluoc trong
hodc sau khi hoan thanh hodc chim dut hop dong. Nha cung cap co thé
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chuyén cho nha cung cép phu cac tai liéu, dit liéu va thong tin phu hop
do BIDV cung cdp dé nha cung cép phu thuc hién cong viéc ciia minh
theo hop dong; trong truong hop nay, nha cung cip phu phai c6 cam
két v&i Nha cung cép vé viée bao mat céc tai liéu, dit liéu hoac thong
tin do.

15.2. BIDV khong dugc sit dung céc tai li¢u, dit liéu va thong tin khac
nhéan dugc tor Nha cung cép cho bét ky muc dich nao khac khong lién
quan dén hop dong. Nha cung cép khéng duoc st dung cac tai lidu, dir
liéu va thong tin khac nhin duoc tir BIDV cho bt ky muc dich nao
khac khéng lién quan dén viéc thuc hién hop dong.

15.3. Nghia vu ciia BIDV va Nha cung cdp quy dinh tai Muc 15.1 va
Muc 15.2 DKC khong 4p dung di véi cic thong tin sau day:

a) Thong tin ma BIDV hoic Nha cung cip cn cung cip cho cdp co
thim quyén;

b) Thong tin di hoic s& duoc cong bé ma khéng phai do 13i cua BIDV
hodc Nha cung cép;

¢) Thong tin thudc sé hiru ciia mot bén vao thoi diém cong bd va trude
d6 khéng phai do bén kia cung cép truc tiép hodc gidn tiép;

d) Théng tin ma mét bén nhén duge mdt cach hop phap tir mot bén tha
ba khong c6 nghia vu bao mat théng tin.

15.4. Cac quy dinh tai Muc 15 PKC khong lam thay dbi bt ky cam két
bao mit ndo do mét bén dua ra trudc ngay ky hop ddng lién quan dén
vi¢c cung cép hang héa, dich vu.

15.5. Céc quy dinh tai Muc 15 BDKC tiép tuc co6 hiéu luc sau khi hoan
thanh hodc cham dit hop dong vi bat cir ly do gi.

16. Théng sb ky
thuat va tiéu
chuin

Hang hoéa va cic dich vu dé xuat duoc cung cip theo hop dong sé& phai
tuén theo cac théng s6 k¥ thuat va tiéu chuin quy dinh tai Chuong IV,
néu tai Chuong IV khong quy dinh dén mét théng sé hay tiéu chuin
nao c6 thé 4p dung thi phai tuan thu theo thong sb va tiéu chuén tuong
duong hodc cao hon tiéu chuin hién hanh tai quéc gia hodc vung lanh
thé ma hang hoa c6 xuét xu.

17. Déng goi
hang héa

17.1. Nha cung cap phai dong goi hang hoa/dich vu dung yéu cau nhim
tranh hu hong trong qué trinh van chuyén dén dia diém du an theo quy
dinh trong hop dong. Trong quéa trinh van chuyén, bao goi hang
héa/dich vu phai du chic chin dé chiu dugc nhiing va cham manh, nhiét
d6 qué cao hodc qua thap, trong nudc min, nudc mua va & ngoai troi.
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Kich thudc va trong luong ciia mdi kién hang phai tinh dén diéu kién
van chuyén nhu khoang cach, phuong tién van chuyén, diéu kién co s&
ha ting... tir noi xuit hang dén dia diém du an.

17.2. Viéc dong goi, ghi chit d8i véi hang hoa, cac gidy to bén trong va
bén ngoai kién hang phai tuan tha cac yéu céu cu thé trong hop dong,
bao gdm ca céc yéu ciu (néu c6) quy dinh ¢ PKCT va cac chi dén khac
cua BIDV.

18. Bio hiém

Trir trudng hop ¢6 quy dinh khac tat DPKCT, hang hoa cung cép theo
hop déng phai dugc bao hiém day du cho cac tdn that, hu hai c6 thé
xday ra trong qua trinh san xudt hoic tiép nhan, vén chuyén, luu kho va
giao hang theo quy dinh tai DKCT.

19. Van chuyén
va cac dich vu
phat sinh

19.1. Yéu cau vé van chuyén hang héa va cac yéu cau khac quy dinh
tai DKCT.

19.2. BIDV c6 thé yéu cau Nha cung cip cung cip mot hodc mot s&
dich vu sau day, bao gém ca cic dich vu (néu co) theo quy dinh tai
bKCT:

a) Thuc hién vi€c lép dat hodc giam sat viéc lép dat tai hién truong,
chay thu hang hoa;

b) Cung cép cac dung cu can thiét dé lap rap, bao dudng hang hoa;

¢) Cung cép tai lidu chi tiét hudng dan van hanh va bao dudng cho
tung loai hang hoa;

d) Van hanh ho#ic giam sat hodc bao dudng, sua chita hang hoa trong
khoang thoi gian da dugc cac bén thoa thuan, voi diéu kién la dich vu
nay s€ khong mién trr cho Nha cung cép khoi bat ky nghia vu bao
hanh nao theo hop ddng nay;

d) Hudng dan nhan sy cua BIDV vé cach lép dat, chay thu, van hanh,
bao dudng, sua chira hang hoa.

19.3. Truong hop phat sinh dich vu ngoai hop déng, BIDV va Nha
cung cép thuong thao vé chi phi thyc hién dich vy, bao daim khong
vugt qua muc gid ma Nha cung cap ap dung cho dich vu tuong tu
trong céc hop déng khac.

20. Kiém tra va
thu nghiém
hang hoa

20.1. Nha cung cép phai tién hanh tat ca cac thi nghiém, kiém tra doi

véi hang hoa va dich vu dé xuat theo quy dinh tai DPKCT va chiu toan

b6 chi phi thu nghiém, kiém tra.

20.2. Viéc kiém tra va thi nghiém cé thé duoc tién hanh tai co s& cua

Nha cung cip hodc co s khac & dia diém giao hang, va/hodic dia diém

-
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du 4n hodc & bét ky dia diém nao khac theo quy dinh tai DPKCT. Theo
quy dinh tai Muc 20.3 BKC, truong hop tién hanh tai co s cua Nha
cung cap hodc co s& khac thi can bo kiém tra phai duoc cung cép tat
ca phuong tién va ho tro can thiét, ké ca viéc tiép can ban vé va dur
lidu san xuat; BIDV khéng phai chiu bit ky chi phi ndo cho cdc
phuong tién va hd tro nay.

20.3. BIDV hoic dai dién ciia BIDV ¢6 quyén tham du céc budi thu
nghiém, kiém tra quy dinh tai Muc 20.2 PKC, véi diéu kién 1a BIDV
chiu tit ca cac chi phi phét sinh lién quan dén viéc tham du, bao gdm
ca chi phi di lai, luu tra.

20.4. Truée khi tién hanh kiém tra, thur nghiém, Nha cung cép phai
théng bao cho BIDV vé dia diém va thoi gian tién hanh kiém tra, thir
nghiém. Truong hop phai dugce su chép thuan cua bén thir ba hoac
nha san xuat dé BIDV tham gia kiém tra, thur nghiém, Nha cung cap
phai ¢6 vin ban ddng y cua cac bén lién quan nay.

20.5. BIDV c6 thé yéu ciu Nha cung cép tién hanh thir nghiém, kiém
tra ngoai hop déng nhung can thiét dé khang dinh hang hoa dé c6 dac
tinh k¥ thuat, hiéu suat dap tng yéu ciu ctia hop ddng, véi didu kién
la cac chi phi hop 1y dé tién hanh thir nghiém, kiém tra d6 duoc cong
thém vao gia hop déng. Truong hop tht nghiém, kiém tra [am cham
tién d6 san xuit va/hodc tién do thuc hién cac nghia vu khac ctia Nha
cung céap theo hop ddng, BIDV xem xét diéu chinh ngay giao hang,
ngay hoan thanh dich vu dé xut va cac nghia vu khac bi anh huong.
20.6. Nha cung cép phai giri cho BIDV bao céo két qua clia tit ca cac
thu nghiém, kiém tra.

20.7. Nha cung cap phai thay thé bang hang hoa, bo phén hang hoa
khéc hodc tién hanh nhing diéu chinh can thiét dé phu hop véi cac
déc tinh k¥ thuat theo hop dong va phai chiu tit ca chi phi li€n quan
dén viéc thay thé hodc didu chinh ndy. Sau d6 Nha cung cip phai tién
hanh kiém tra, thir nghiém lai va chju tit ca chi phi phat sinh, ddng
thoi thong bao cho BIDV theo quy dinh tai Muc 20.4 BPKC.

20.8. Viéc Nha cung cap thyc hién thir nghiém, kiém tra hang héa, bo
phéan hang héa, viéc BIDV hay dai dién cia BIDV tham du cac budi
thtr nghiém, kiém tra, hay viéc béo cdo két qua thir nghiém, kiém tra
theo quy dinh tai Muc 20.6 DKC, khéng mién trir cho Nha cung cép
nghia vu bao hanh hodc cac nghia vu khic theo hop déng.




21. Phat va béi
thuong thiét hai

59

Phat vi pham hop dong va bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai DKCT.

22. Bao hanh,
hé tro ky thuit

22.1. Nha cung cap bao dam cung cap hang héa méi, chua qua su
dung theo diing d& xuét da néu.

22.2. Nha cung cdp bao dam hang héa/dich vu khong phat sinh khiém
khuyét do bat ky hanh déng hay so sudt ndo tir phia Nha cung cap
hoic do thiét ké, vat liéu hodc ky thuét ché tao khi hang héa duge s
dung binh thudng trong cac diéu kién phé bién tai Viét Nam.

22.3. Yéu chu vé bao hanh, hd trg k§ thuat va dia diém bao hanh, hd
tro ky thuat quy dinh tai DKCT.

22.4. Truong hop phat hién khiém khuyét ctia hang héa/dich vu/séan
pham ban giao, BIDV kip thdi thong bao cho Nha cung cip, kém theo
tai liéu ching minh. BIDV tao didu kién cho Nha cung cép tién hanh
kiém tra cac khiém khuyét do.

22.5. Sau khi nhan dugce thong bao cia BIDV vé viée hang hoa co
khiém khuyét, Nha cung cAp phai kip thoi sta chita hodc thay thé
hang hoéa co khiém khuyét trong thoi han quy dinh tai PKCT va chiu
toan bo chi phi sira chita, thay thé.

22.6. Trudong hop da dugc thong bao nhung Nha cung cap khong tién
hanh stra chita khiém khuyét cia hang hoa trong thoi han quy dinh tai
DKCT, BIDV ¢6 thé tu sira chita (néu cén thiét). Nha cung cép phai
chiu tAt ca rii ro va chi phi lién quan. Viéc BIDV tu sua chita khiém
khuyét ctia hang hoa khong anh huong dén cac quyén khac cua BIDV
déi v6i Nha cung cép theo hop dong.

23. B6i thuong
vi pham sang
ché

23.1. Véi didu kién 1a BIDV tuan tha Muc 23.2 DKC, Nha cung cip
c6 nghia vu boi thuong, bao dam BIDV va nhén sy cua BIDV khong
bi tén hai bai bt ky vu kién tung, thi tuc hanh chinh, khicu nai, yéu
cau, tén thét, thiét hai, chi phi nao, bao g6m ca chi phi thué luat su vi
¢6 vi pham hodc cdo budc vi pham sang ché, mau him ich, kiéu dang
cdng nghiép, nhan hiéu, quyén tac gia hodc cac quyén sé hitu tri tué
khéac di dang ky hodc ton tai vao ngy ky hop ddng ma cac vi pham
hodc cao budc vi pham do lién quan toi:

a) Vigc lép dat hang hoa do Nha cung cép thuc hién hodc viéc su dung
hang hoa tai Viét Nam,;

b) Viéc béan cac san pham duogc san xudt tir hang hoa.
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Viéc bdi thuong néu trén khong ap dung dbi véi cac truong hop sau:
st dung hing héa hodc bat ky phan nao cua hang hdéa ngoai muc dich
néu trong hop dong hodc phat sinh hop 1y tir hop ddng; c6 hanh vi vi
pham do sir dung hang hoa hoic bt ky phan nao cta hang hoa, hay
bat ky san pham nao duoc san xut tir hang hoa c6 sy két hop céac
thiét bi, nha xuong hodc vat tu khac khéng phai do Nha cung cép
cung cp theo hop dong.

23.2. Truong hop xdy ra kién tung hodc khiéu nai d6i voi BIDV lién
quan t&i cac van dé quy dinh tai Muc 23.1 DKC, BIDV c¢é nghia vu
théng bao kip thdi cho Nha cung cip. Nha cung cép co thé nhan danh
BIDV giai quyét kién tung hodc khiéu nai do hoic thuong thao dé giai
quyét kién tung hoac khiéu nai d6 va chiu trach nhiém ddi v6i cac chi
phi lién quan.

23.3. Trong vong 28 ngay ké tir khi nhan duoc thong béo cua BIDV,
trudng hop Nha cung cép khéng théng béo cho BIDV vé y dinh giai
quyét kién tung hay khiéu nai d6, BIDV s& tu giai quyét.

23.4. Trudng hop duoce yéu cau, BIDV hd trg Nha cung cap giai quyét
vu kién tung hay khiéu nai do va s€ dugc Nha cung cz“ip hoan tra moi
chi phi hop 1y phat sinh.

23.5. BIDV c¢6 nghia vu béi thuong, dam bao Nha cung cép, nha cung
cép phuy, nhén su cia Nha cung cép khong bi tén hai bai bat ky vu
kién tung, thu tuc hanh chinh, khiéu nai, yéu cau, tdn that, thiét hai,
chi phi ndo, bao gém ca chi phi thué luat su vi cé vi pham hodc cao
budc vi pham sang ché, mau hitu ich, kiéu déng cong nghiép, nhin
hiéu, quyén tac gia hodc cac quyén so hitu tri tué khac da dang ky
hodc tdn tal vao ngay ky hop déng ma cac vi pham hodc céo budc vi
pham d6 phat sinh tir hodc lién quan dén bét ky thiét ké, dif liéu, ban
v&, thong s k¥ thudt hodc cac tai lidu va hd so nio dugc cung cép
hodc thiét ké boi BIDV hodc thay mit BIDV.

24. Thay doi
lién quan dén
phap ly

Trir trudng hop c¢6 quy dinh khéc tai hop dong, ké tir 28 ngay trudc
ngdy ¢ thoi diém hét han nop HSPX tré vé sau, néu co bit ky chinh
sach ndo dugc ban hanh, thay thé, sira d6i hodc tuyén bé hét hidu luc
tai Viét Nam gay anh huong dén ngay giao hang va/hodc gia hop déng
thi ngay giao hang hodc gia hop dong phai duoc didu chinh twong ung
vo1 mic d6 anh hudng ctia nha cung cép khi thuc hién cac nghia vu
theo hop ddng. Phén ting hodc gidm gi4 hop dong khong duoc thanh
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toan riéng hay ghi nhan khoan phai tra riéng néu viéc tang hodc giam
gia hop dong nay di dwoc quy dinh tai Muc 10 DPKC.

25. Bat kha
khang

25.1. Nha cung cép khéng bi tich thu bao lanh thuc hién hop dong,
khong phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai hay bi phat hoac bi
chdm dit hop ddng néu roi vao cac sy kién bét kha khang gay can tro
tién d6 thuc hién hop déng hoac khéng thé thuc hién nghia vu hop
ddng.

25.2. Khi xay ra su vi€c bét kha khéng, viéc mot bén khong thuc hién
duoc bat ky mot nghia vu ndo cua minh sé khong bi coi 1a vi pham hay
pha v& Hop dong, vai diéu kién bén bi anh huéng bdi vu viée ndy: (a)
da tién hanh nhiing bién phap ngin ngira hop 1y, cAn trong va cic bién
phap thay thé can thiét, tat ca vai muc dich thuc hién dugc nhiing diéu
khoéan va didu kién cta Hop déng nay, va (b) phat tiép tuc thuc hi¢n
cac nghia vu cuia minh trong pham vi Hop ddng chung nao viée thuc
hién nay con hop ly va thuc té.

25.3. Trong hop ddng nay, bat kha khang duoc hiéu la cac su kién nam
ngoai tim kiém soat ciia cdc bén va khong thé luong trude, khong thé
tranh duoc va khién cho viéc thuc hién hop déng la khéng kha thi ma
nguyén nhan khong phai do so suit hodc thiéu cha ¥ cua céc bén. Su
kién bét kha khang c6 thé bao gdm nhung khéng giéi han béi chién
tranh, bao loan, dinh céng, hoa hoan, 11 lut, dich bénh, cach ly do kiém
dich hodc cac chinh sach, quy dinh cua Nha nudc.

25.4. Khi xdy ra su kién bat kha khang, bén bi anh hudng bdi su kién
bat kha khang phai kip thoi thong béo bing van ban cho bén kia vé su
kién dé va nguyén nhin gdy ra su kién trong vong 14 ngay ké tr ngay
xay ra su kién bat kha khang. Dédng thoi, chuyén cho bén kia gidy xéac
nhan vé su kién bét kha khang do duogc cép bdi mot td chirc ¢b thim
quyén tai noi xay ra su kién bat kha khang.

Nha cung c4p bi dnh huong boi su kién bat kha khang phai tiép tuc thuc
hién cac nghia vu hop dong theo hoan canh thuc té cho phép va phai
tim moi bién phap hop 1y dé han ché hau qué cia su viée bat kha khang.
25.5. Thoi han ma mot bén phai hoan thanh mot cong viéc thco Hop
ddng nay dugc gia han thém mot khoang thoi gian bang dung thoi gian
bén d6 khong thé thuc hién duoc cong viéc do su kién bat kha khang

gay ra.




26. Sira doi hop
dﬁng
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261.BLD\/céthéyéucéul@hécungcépsﬁadé@bésungcéen@idung
sau ddy trong pham vi cbéng viéc cua hop dong:

a) Thay dbi ban v&, thiét ké cong nghé hodc yéu cau ky thuat ddi véi
truong hop hang hoa cung cip theo hop dong duoc dit hang san Xudt
cho riéng BIDV;

b) Thay ddi phwong thitc vin chuyén hoic dong goi;

¢) Thay dbi dia diém giao hang;

d) Thay déi dich vu dé xuét.

d) Piéu chinh tién dd thuc hién hop déng theo quy dinh tai Muc 27
bKC.

26.2. Truong hop viée stra d6i, bd sung cac ndi dung trong pham vi
cong viée cia hop ddng quy dinh tai Muc 26.1 PKC lam thay déi chi
phi hodc thoi gian thyc hién bat ky diéu khoan nao trong hop dong, gia
hop ddng hodc ngay giao hang, ngdy hoan thanh dich vu dé xuét phai
dugc diéu chinh tuong (mg va hai bén tién hanh sira d6i hop dong. Yéu
cau ctia Nha cung cap vé viéc diéu chinh gia hop ddng, ngay giao hang
hodc ngay hoan thanh phai duoc tién hanh trong vong 28 ngay, ké tur
ngay Nha cung cip nhin dugc yéu ciu cia BIDV vé viéce sira dbi, bo
sung ndi dung cong viée ciia hop dong.

26.3. Trudng hop Nha cung cap cung cap hang hoa véi phién ban moi
cua cung hang san xuét, cO cung xuét xt, c6 tinh nang ky thuat, ciu
hinh, théng s6... twong duwong hodc tot hon phién ban hang héa Nha
cung cép dé xuat trong HSPX va dép tmg yéu cdu Ho so yéu chu chao
gia thi Nha cung cép phai théng bao trudc bing van ban cho BIDV dé
BIDV xem xét. Trong trudng hop ndy, cin ¢t nhu cau sir dung, BIDV
c6 thé chip thuan dé xuét cua Nha cung cép voi didu kién 1a don gid va
céc diéu kién khac cua hop déng khong thay ddi.

26.4. Truong hop can thuc hién cac dich vu d& xuét chua néu trong hop
ddng, BIDV va Nha cung cép tién hanh thuong thao, bao dam don gia
phu hop gia ca thi trudng.

26.5. BIDV va Nha cung cp s¢ tién hanh thuong thao dé lam co so ky
két vin ban sta déi hop dong trong trudng hop sta doi hop dong.
26.6. Trong thoi gian thuc hién hop déng, nha cung cép co thé d& xuét
giai phap tiét kiém chi phi bao gdm it nhét cac noi dung sau day:

a) NOi dung giai phap, giai thich su khac biét so vdi cac yéu céu theo
hop dong di ky két;
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b) Phan tich toan dién chi phi va loi ich clia giai phap bao gém mé ta
va wdc tinh cac chi phi (bao gdm ca chi phi vong doi) c6 thé phat sinh
cho BIDV trong trudng hop chép thuan dé xuét ciia Nha cung cip;

¢) Tac dong cua giai phap ddi v6i hiéu qua thuc hién hop dong,

26.7. BIDV ¢6 thé chép thuan dé xuit ciia Nha cung cép néu dé xuét
nay ching minh dugc mét trong cac lgi ich dudi ddy ma khong lam anh
huong dén cac chirc ning can thiét cua hang hoa:

a) Rt ngin thoi gian giao hang;

b) Giam gia hop dong hodc chi phi vong doi cho BIDV;

¢) Nang cao chit luong, hiéu qua hodc tinh bén ving cia hang hoa
trong hop ddng;

d) Bét ky loi ich nao khac cho BIDV.

Trudmg hop dé xuét ciia Nha cung cép dugc BIDV chép thuén va lam
giam gia hop dong, BIDV thanh toan cho Nha cung cap theo ty 18 quy
dinh tai DPKCT dbi v6i phan gia tri giam gia hop dong.

Trudng hop dé xuét cia Nha cung cip dugc BIDV chép thuan va lam
tang gia hop déng nhung giam chi phi vong doi do tic dong cua cac
yéu t6 quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay, BIDV thanh toan
cho Nha cung cip theo phén gia tri ting gid hop dong.

27. Piéu chinh
tién do thuc
hién hop dong

27.1. Trong qua trinh thuc hién hop ddng, truong hop phat sinh cac
diéu kién bat loi, can tré Nha cung cip hodc nha cung cip phu trong
viéc cung cip hang hoa va lich thuc hién céc dich vu dé xuét quy dinh
tai Muc 8 DKC, Nha cung cép phai kip thoi thong bao bang vin ban
cho BIDV vé viéc cham tién do, nguyén nhan, khoang thoi gian chdm
tién d6. Trén co so thong bao ctia Nha cung cép, BIDV phai nhanh
chong danh gia tinh hinh va ¢ thé xem xét gia han hop dong. Trudng
hop BIDV dbng y gia han, cic bén tién hanh thuong thao dé lam co
s& ky két van ban sira doi hop dong.

27.2. Trir trudng hop bét kha khang quy dinh tai Muc 25 PKC, Nha
cung cép giao hang cham hodc hoan thanh dich vu dé xudt cham c¢o
nghia vu bdi thudng thiét hai cho BIDV theo quy dinh tai Muc 21
bKC.

28. Cham dut
hop dong

28.1. Cham dut hop déng do sai pham
2) BIDV ¢6 thé chdm diit mét phén hodc toan bd hop déng ma khong
gay t6n hai dén cac bién phap khic phuc vi pham hop ddng khac bing
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cach théng bao bang van ban cho Nha cung cp vé sai pham trong
hop ddng trong cac trudng hop sau:

(i) Nha cung cip khéng thé ban giao hang héa hodc mot phan hang
hoa trong thot han quy dinh theo hop déng, hodc trong thot gian gia
han theo quy dinh tai Muc 27 DKC;

(ii) Nha cung cip khéng thuc hién bat ky nghia vu nao khac theo hop
ddng;

b) Trudmg hop BIDV cham dirt mot phan hodc toan bo hop dong theo
diém a khoan nay, BIDV c6 thé mua sdm hang hoa va dich vu d& xuét
twong tu nhu cac hang hoéa va dich vu chua duoc thuc hién theo cac
diéu khoan va phuong thirc phut hop. Nha cung cép phat chiu trach
nhiém bdi thudng cho BIDV céc chi phi phu trdi phat sinh tir viée
mua hang héa va dich vu twong tir d6. Tuy nhién, Nha cung cap vin
phai tiép tuc thuc hién phan hop déng khéng bi cham dut.

28.2. Cham ditt hop ddng do mét kha nang thanh toan

Trudng hop Nha cung cap pha san hodc mét kha nang thanh toén,
BIDV c6 thé cham dirt hop ddng vao bit ky thoi diém nao bang cach
gui thong béo cho Nha cung cip. Trong trudng hop do, hop dong s&
chim dut va Nha cung cp khéng duoc bdi thuong véi didu kién la
viéc chidm dit hop ddng khéng gdy ton hai hodc anh huong dén bat ky
quyén khai kién hodc bién phép khic phuc cua BIDV truée d6 hodc
sau do.

29. Han ché
xuit khau

Trudng hop qubc gia, ving 1anh thd cung cip hang hoa, dich vu c6 cac
quy dinh thuong mai dan t&i viéc han ché xuat khau, gay kho khan cho
Nha cung cép trong viéc thuc hién cac nghia vu hop ddng, Nha cung
cép khéng bt budc phai hoan thanh nghia vy giao hang, thuc hién dich
vu véi diéu kién 1a Nha cung cip cung cép cho BIDV cac tai liéu ching
minh viéc di hoan thanh tat ca cac thu tuc xut khau can thiét, bao g6m
ca xin gidy phép hoac ay quyén dé xuat khau hang hoa, dich vu theo
hop déng. Trong trudng hop nay, BIDV c6 thé chidm dut hop dong voi
Nha cung cép.
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Chuong VI. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khac, toan bd DKCT phai dwoc BIDV ghi diy du trudce khi phat hanh ho
so yéu cau chao gia.

PKC 1.1 BIDV:  [ghi tén, dia chi, s6 tai khoan, ma sé thué, dién thoai, fax,
email cua BIDV va dai dién uy quyén (néu co)].
bKC 1.2 Nha cung cap:_ [ghi tén, dia chi, sb tai khoan, ma sb thué, dién thoai,
fax, email cua Nha cung cép].
bKC 1.3 Pia diém thuc hién: Trung tdm Dinh gia tai san, Trung tdm xu 1y, Trung
tdm Phat trién phin mém cia Ngan haing TMCP DT&PT Viét Nam.
bKC 2 Céc tai liéu sau ddy ciing 14 mot phan ctia hop dong:
B + Bao lanh thuc hién hop dong, |
bKC 4 Cac thong bao can giri vé BIDV theo dia chi dudi day
- Ngudi nhan: Trung tdm Dinh gi4 tai san BIDV.
- Dia chi: Tang 4 - Toa nha 263 duong Céu Gidy - Phuong Cau
Gidy - Ha Noi
- Dién thoai: (024) 32013467
- Dia chi email: tidgts@bidv.com.vn o
BINE Sl - Gia tri bao dam thuc hién hop dong 10% gla hop dong
- Hiéu luc ciia bao dam thue hién hop dong. 03 thang ké tir ngay
hop dong c6 hiéu luc
bKC 5.4 Thoi han hoan tra bdo dam thuc hi¢n hop dong: Toi da 30 ngay ké

tir khi Nha cung cép hoan tat cac ngh1a vu theo quy dinh cua Hop dong

DKC 6

Thoi g gian dé tién hanh hoa giai: T6i da 30 ngay ké tir ngay phat sinh
mau thuan tranh chap lién quan dén Hop déng.

Giai quyet tranh chép: Téi da 30 ngay ké tir ngay phat sinh mau thuan
tranh chap lién quan dén Hop dong. Néu cac bén khoéng thé giai quyét
tranh chap hodc bat déng thong qua thoa thudn, thuong luong hodc hoa
giai, thi bat ky bén nao cung ¢o quyén yéu cdu dua vu viée ra giai quyét
tai Toa an co tham quyén tai Ha Nou. An phi va cac chi phi lién quan
dén viéc gial quyét tranh chap do bén thua kién chiu.

DKC 8

Nha cung cap phai cung cap cac héa don va ching tir sau day Cung

cap tai liéu ban giao theo md ta tai Chuong IV

BIDV phai nhin dugc cac hoa don va chimg tu néu trén trude kht xac

nhén nghié¢m thu dich vu, néu khong Nha cung cép sé& phai chiu moi chi

phi phat sinh c6 lién quan.

BbKC 10.1

Loai hop dong: Hop dong tron goi

'PKC 10.2

Gi4 hop ddng: C6 dinh

bKC 11

Picu chinh thué: DPugc phép.
Trong qua trinh thuc hién hop dong, truong hop tai thoi diém thanh

toan néu chinh séch vé thué c6 su thay ddi (ting hodc giam) va trong

o id

A o\ e Dot
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hop Eo—n_o gquy dinh duoc diéu chinh thue dono thoi nha cuno cap
xudt trinh duoc céc tai lidu xac dinh rd s6 thué phat sinh thi khoan
chénh léch qua chinh sach vé thué s& duoc diéu chinh theo quy dinh
trong hop dong.

Tam tng: Khong 4p dung.

- Phuong thirc thanh toan: Theo phuong thirc chuyén khoan bang
déng Viét Nam (VND).

- Nguyén tic thanh toan: )

Thanh toan 1 1an 100% gia tri hop déng, trong vong 15 ngay ké tu
ngdy nhan duoc hé so thanh toan hop 1¢ bao gom:

+ Pé nghi thanh toan cla nha cung cap,

+ Hoéa don tai chinh hop 18 cho s6 tién thanh todn;

+ Bién ban ban giao dich vu/san phim

+ Bién ban nghiém thu hop dong

' DKC 17

Vige déng géi, ghi chu ddi véi hang hoa, cac gidy to bén trong va bén

ngoai kién hang Thuc hién theo tiéu chuén cta nha sén xuit.

'DKC 18

Ni dung bao hiém: Hang hoa/san pham (néu co) phai dwoc bao hiém
day du cho dén khi hoan tét viéc giao nhéan.

bKC 19.1

Trach nhiém van chuyen Theo hop ddng, Nha cung cap phai van
chuyen hang hoa den dia diém du 4n. Viée vén chuyén hang hoa dén dia
diém du 4n, bao gom ca bao hiém va luu kho theo quy dinh trong hop
déng, do Nha cung cép thuc hién; c4c chi phi li€n quan dugec tinh trong

gia hop ddng.

bKC 19.2

Cac dich vu bao gom: Dich vu bao hanh, hd trg ky thuat trong t6i thiéu
12 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu hop dong

DKC 20.1

DKC 20.2

| Bién ban nghiém thu hop dong

Ki¢m tra, thir nghiém: Kiém tra x4c nhan y€u céu dich vu tung ndi
dung:

- Thoi gian thyc hién: Ngay sau khi hoan thanh viéc ban glao ma
ngudn/tich hop/cai dat/chuyén déi/ trién khai/két néi vi hé théng Pinh
g1a tal san cua BIDV

- Phuong thire thuc hién: BIDV danh gia tinh phu hop yéu céu.
Nghiém thu:

- Thoi gian thyc hién: Khong qua 10 ngay sau khi hoan thanh tich hop
v6i Hé thdng Pinh gié tai san ctia BIDV.

- Phuong thtre thuc hién: BIDV va nha cung cép dbi chiéu, xéc nhén

Dia diém kiém tra, tho nghiém dL_I‘OfC thuc hlen tai Trung tdm DPinh 01aq
tai san BIDV, Trung tim Phat trién phan mém ctia BIDV, Trung tam xu
ly cia BIDV
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o) AURA |

1. Phat vi pham hop dong: Ap dung

Trur truong hop bét kha khang theo quy dinh tai Muc 25 BKC, neu Nha
cung cip khéng thé giao hang hay cung cap cac dich vu dé xuat theo
ding thot han da néu trong hop ddng thi BIDV c6 thé khdu trir vao gia
hop dong mot khoan tién phat tuong Umg vor: 1%/tudn dbi v6i phan
cong viéc cham tién d¢, tinh cho dén khi phan cong viéc do dugc thuc
hién. BIDV s& khau trir dén 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi
pham. Khi muc phat dé dat t8i da, BIDV c¢6 thé xem xét chdm dut hop
dong theo quy dinh tai Muc 28 DKC.
2. Béi thuong thiét hai: Ap dung

Trong trudng hop Nha cung cap vi pham nghia vu va trach nhiém theo
Hop ddng nay, Nha cung cip phai bdi thudng toan bo thiét hai cho
BIDV.

560 288

DKC 22.5

~Thoi han bao hanh, hd tro k¥ thuat: 12 thang ké tir thoi diém ky bién

ban nghiém thu hop dong.
- Pia diém ap dung bao hanh, hd trg k¥ thuat: Trung tam Dinh gia tai
san, Trung tdm xur 1y, Trung tdm Phat trién phan mém cua Ngan hang

| TMCP DT&PT Vi€t Nam.

' Thoi han khic phuc stra chita, hoan thién dich vu/san pham 1a: 10
ngay.

DKC 26.7

Truong hop dé xuat giai phap tiét kiém chi phi dugc BIDV chap thudn
va giup giam gia hop dong, BIDV thanh todn cho Nha cung cap 0% gia
tri phan giam gi hop dong.

remy S & 24
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Chwong VIL BIEU MAU HOP PONG
HOP PONG
,Ngay thang nam

Hop dong so:
Thufc PAMS:
Can cw phap ly:

- B0 luat Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can cir Quyét dinh s6 ngay thang nam cua vé viéc phé duyét
két qua lua chon nha cung cép cho goi mua sim ;

- Can ci Théng bao chip thudn HSBX va trao hop ddng sb , ngay
___thang nam cua Bén mo1 chao gia

- Cén ctr Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong da dugc Bén moi chao gia va Nha
cung cdp dugc luya chon ky ngay thang nam g

Chung t61, dai di¢én cho céac bén ky két hop déng, gém co:

Pai dién Ngin hang TMCP Diu tw va Phat trién Viét Nam (sau diy goi 12 Bén A)
Tén don vi ¢au moi/Ban QLDA:

Dia chi:

Dién thoai: Fax:

E-mail:
Tai khoan:

Ma 86 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chirc vu:
ha cung cip (sau diy goi l1a Bén B):
Tén nha cung cip: [ghi tén day du]
Dia chi: [ghi dia chi]
Dién thoai: [ghi s6]
Fax: [ghi s6 néu c6]
Email: [ghi dia chi email]
Tai khoan: [ghi s6 tai khoan]
Mi s6 thué: [ghi MST]
Dai dién: Ong/ba [ghi ho tén]
Chtre vu: [ghi chice danh]
Gidy uy quy?;n ky hop déng s6 __ngay  thang nam ( treong hop
duoc uy quyén)
Hai bén thoa thuén ky két hop déng V01 cac ndi dung sau:

@09 0QOODOOOSE ZTO @ © © © O O o
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Piéu 1. Péi twong hop dong
béi tugng cua hop déng la cac hang hoa/dich vu/san phém duoc néu chi tiét tai Phu luc
kém theo.
Piéu 2. Thanh phan hop dong
Thanh phén hop ddng va th ty wu tién phéap 1y nhu sau:
Vin ban hop dong (kém theo Pham vi cung cap va bang gia ciing cac Phu luc khac);
Bién ban thwong thao, hoan thién hop dong;
Quyét dinh phé duyét két qua lua chon nha cung cp;
DKCT cuta hop déng;
DKC cua hop déng;
HSDX va cac van ban lam 10 HSPX cua nha cung cép duoc luva chon (néu )
HSYC chao gia va céc tai li¢u sua d6i HSYC chao gia (néu co);
. Céc tai liéu kém theo khac (néu co).
Dleu 3. Trach nhiém cua Bén A
Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Piéu S cua Hop
ddng nay, theo phuong thirc dugc quy dinh tai Diéu kién cu thé cua Hop dong. Pong thai,
Bén A cam két thuc hién déy du cac nghia vu va trach nhiém khéc theo Piéu kién chung
va Didu kién cu thé cia Hop dong.
Dicu 4. Trach nhiém cia Bén B
Bén B cam két cung cép cho Bén A dﬁy du céc loai dich vu theo quy dinh tai biéu 1 cua
Hop dong nay, ddng thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém duoc quy
dinh trong Diéu kién chung va Diéu kién cu thé caa Hop dong.
Piéu 5. Gia hop dong va phuong thic thanh todn
1. Gia hop dong: [ghi rd gia tri bang sb, bang chit va loai tién]
2. Phuong thuc thanh todn: Theo quy dinh tai Muc 13 DKCT.
Didu 6. Loai hop dong
Theo diéu ki¢n tai DKCT
Diéu 7. Thoi gian thuc hién hop dong:
[ghl rd thoi gian thuc hién hop dong phi hop véi Muc 8 PKC va két qua thuong thao].
Dleu 8. Hiéu luc hop dong
. Hop dong c6 hiéu luc ké tir [ghi cu thé ngay cé hiéu lyc ciia hop dong]
2. Hop dbng hét hiéu luc sau khi hai bén hoan tht viéc thanh 1y thco quy dinh ctia phap
luat.
Hop dong duoc 1ap thanh b9, moi bén gitt  bo, co gia tri phap ly nhu nhau.
PAI DIEN HOP PHAP CUA NHA  PAI DIEN HQP PHAP CUA BEN MOI
CUNG CAP CHAO GIA

99 2w 1
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PHU LUC
BANG GIA HOP PONG
(Kém theo hop dong sé ngay thang nam

Phu luc nay duoc l@p trén co sé bang chdo gid dé xudt cia Nha cung cdp, theo cic Mau
béng gid dé xudt twong vng néu tai Ho so yéu cau chao gia (HSYC chdo gid) va cdc thoa
thudn da dat duoc trong qua trinh thuong thao, hoan thién hop dong. Néi dung bao gom don
gid, thanh tién cho timg hang muc, ngi dung cong viéc.
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Miu s6 10
BAO LANH THUC HIEN HOP PONG
,ngay  théang nam
Kinh gur: [ghi tén Bén moi chao gial
(sau day goi l1a Bén moi chao gid)
Theo dé nghi cta [Ghi tén nha cung cdp] (sau ddy goi 1a nha cung cép) la nha
cung cap dwoc lwa chon trién khai géi mua sim [Ghi tén goi mua sam] va da ky

hozc cam két s& ky két hop ddng cho goi mua sdm trén (sau day goi la hop dong);@

Theo quy dinh trong hd so yéu cau chao gia (hodc hop déong), nha cung cap phai ndp cho
Bén moi chao gia bao lanh cua mot ngan hang vdi moét khoan tién xac dinh dé bao dam nghia
vu va trach nhiém ctia minh trong viéc thuc hién hgp dong;

Ching to1, [Ghi tén cua ngdn hang] co6 tru s& ding ky tai [Ghi dia chi

cua ngdn hang®] (sau déy goi 1a “ngan hang”), xin cam ket bao lanh cho vi¢e thue hién hop
ddng cua nha cung cap véi sd tién la [Ghi ré s6 tién bang sé, bano chu/. Chung
t6i cam két thanh toan vé diéu kién, khong hity ngang cho Bén moi chao gid bét cir khoan
tién ndo trong gidi han [Ghi s6 tién bdo lanh] nhu d4 néu trén, khi ¢6 vin ban cua Bén
moi chao gia thong bao nha cung cip vi pham hop déng trong thai han higu lyc cia bao lanh
thuc hién hop déng.

Bao lanh nay c6 hiéu luc ké tir ngay phéat hanh cho dén hét ngay thang nam
“4)

Dai dién hop phap cua ngéin hang
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dauj

Ghi cha:

(1) Néu ngén hang bao lanh yéu ciu phai c6 hop dong da ky moi cip gidy bao lanh. Trong
truong hop nay, doan trén cé theé sua lai nhu sau:

“Theo dé nghi cua [Ghi tén nha cung cap] (sau day goi 1a nha cung cép) 1a nha
cung cap duoc lua chon trién khai géi mua sam [Ghi tén goi mua 5an‘1] da ky hop
ddng s6 [Ghi s6 hop dong] ngady ___ thang __ nim (sau day got la hop dong).”

(2) Pia chi ngan hang: Ghi rd dia chi, s dién thoai, s fax, e-mail dé lién hé.

(3) Ghi thoi han phu hop véi yéu caunéutai .......................
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