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PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:

LAI TIEN QUAN
Phé T6ng Giam déc BIDV

Bién tap:

BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Tang 11, Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai
Hoan Kiém, Ha Noi.

Dién thoai: 024.22200484

Fax: 024.22225316

Hotline: 19009247 - 024.22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Giay phép xuat ban:

S6 3/GP-XBBT ngay 08/01/2026

clla B6 VHTT va DL

In tai:

Cong ty C8 phan In sach Viét Nam
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NGAN HANG
TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN

VIET NAM

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA PAT
NUOC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THOI KY
DOl M&I, HUAN CHUONG HO CHi MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.




Khong khi ron rang ciia nam mdi - nam 2026 - da tran ngap khap moi néo dwong cua 16 quoc. Ca dan
toc cung nhip budc vao mot hanh trinh moi, hanh trinh cua nhitng dw wdc tot dep cho tuong lai cua dat
nudc trong ky nguyén mai voi niém tin tdt thang vao Dai hoi Dang toan qudc lan thit XIV.

La huyét mach cia cd nén kinh t¢; nganh Ngan hang Viet Nam da ghi ddw dn ddc biet, dwoc Thi tuong
Chinh phi ghi nhan: “gitt vai tro quan trong trong dam bdo cdc can doi lon ciia nén kinh té; gop phan quan
trong vao nhitng thanh twu chung cia dat nuic 5 nam qua’. Gitta nhiéu bien dong va thdach thic chua
tieng co den tie thien tai, dich bénh va cdc bién dong kinh té chinh tri kho luong trén the gioi, toan nganh van
vitng vang diew hanh, gitc on dinh vi mo, kiem sodt lam phdt, thic day tang truong va bao dam an toan he
thong. Trong dong chay @y, BIDV luén hién dién ¢ tuyén dau, kien dinh sic ménh ngan hang chi lyc cua
Ddng va Nha nuoc, bén bi dong hanh cung doanh nghigp, nguoi dan va nen kinh té.

Nam 2026, BIDV dugc tiep them dong nang manh mé khi Dang by Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt
trien Vigt Nam chinh thiic chuwyen ve truc thujc Dang b Ngan hang Nha nudc. Day la ddu moc quan trong,
tao nén tang ving chdc cho sw lanh dao thong nhat, xuyén sudt gitca cong tdc xay dung Ddng va thuc hign
nhigm vy chinh tri trong giai doan phdt trien moi. Cing voi do, Dai hoi Cong doan Ngan hang Viet Nam
lan thae VIII, nhigm ky 2025-2030 mé ra mot giai dogn mdi trong cong tdc cham lo, dai dien va phdt huy sic
manh nguoi lao dong, gop phan cing co nén tang con ngudi cho s phdt trien ben ving cia nganh.

Trong chuoi s kign khoi dau nam moi, BIDV da t6 chitc Hoi nghi trien khai ké hoach kinh doanh nam
2026, xdc dinh voi nen tang vieng chdc lien tuc dwoc boi dap, voi chien lugc 16 rang, quyét tam cao do va
siec manh doan két cia tap the hon 29.000 nguoi lao dong; voi phuong cham hanh dong “Ky cuong - Chat
luong - Hieu qud - Chuyén doi toan dien”, BIDV sé tiéh tuc kién tao nén nhing dau dn thanh cong mai,
dong gop ngay cang nhiew hon cho sy phat trién cia nganh ngan hang va sy phon vinh, thinh vwong cua
dat nudc.

Khi thé di mai cia BIDV tiép tuc duwoc thap sang manh mé tic khoa hoc cong nghé va chuyén doi so.
Tai Hoi nghi Khoi Cong nghé thong tin nam 2025, Cha tich HDQT Phan Diic Tui da nhdn manh yéu cau
tao ra nhieng dot pha thuc chat, xdc dinh cong nghé va doi moi sang tao la dong luc phdt trien quan trong
nhdt cia BIDV trong giai doan (6i. Nhitng dinh hwdng @y da va dang dwoc hién thuc héa bang cdc két qua
cu the, khi BIDV dugc vinh danh Top 5 doanh nghiép tien phong ve khoa hoc cong nghe nam 2025, dong
thoi gidgi thiew cdc gidi phdp cong nghe tai trien lam so ket De an 06 cia Chinh Phai. Day khong chi la sw
ghi nhan cho nhing né luc ma con la loi khdng dinh 16 mét vé tinh than ddam nghi, ddam lam, dam di dau,
the hign tam thé cia BIDV budc vao nam 2026 vdi quyét tam lam chiv cong nghé, lay khdch hang lam trung
tam va san sang bt phda manh me.

Nam 2026 cang mang theo niém tw hao cua daw moc 20 nam thanh lap BIC — hanh trinh hai thap ky
bén bi kién tao gid tri trong heé sinh thdi ,BZDV O khdp cd¢ dan vi trong toan he thong, hoat dong chwyén doi
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26. Téng két nam 2025 Du an Chuyén déi toan dién
hoat dong NHBL

78 BIDV t8 chiic Hbi thao khach hang FDI 2025
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NGANH NGAN HANG

dong gop guan trong vao thanh tuu chung
cUa dat nuoc trong b nam gua

X2 MINH AN (téng hop)
Ngay 31/12/2025, tai Ha
Noi, Ngan hang Nha nudc
Viet Nam (NHNN) 0 chaic
Hoi nghi Trién khai nhigm
vy ngan hang nam 2026.
Chuwong trinh c6 su tham
dw va chi dao cua Thu
tuong Chinh phi Pham
Minh Chinh. Thi tuong
da ghi nhan va danh gid

Nganh Ngan hang co dong

gop quan trong vao thanh
tuu chung cua ddt nudc
trong 5 nam qua.

NGANH NGAN HANG
DAT NHIEU THANH TUU
QUAN TRONG

Nam 2025 la nam cudi ctia nhiém
ky 2021-2025 vi vy, day Ia hoi nghi
rat quan trong cia nganh Ngan
hang dé danh gié khai quat, toan
dién két qua thuc hién nhiém vu
trong ca nhiém ky giai doan 2021-
2025 theo tinh than Nghi quyét Dai
hoi XIll cha Bang, K& hoach phat
trién kinh t& - xa hoi 5 ndm 2021-
2025; két qua thuc hién nhiém vu
trong nam 2025; déng thai dé ra
phuong hudng cho nhiém ky t&i,
trudc mat la nam 2026.

Trong ndm qua, nganh Ngan
hang luén nhan dugc su quan tam
sau sac cta Dang, Nha nudc, su
giam sat ciia Qudc héi, phéi hgp
chat ché cda cac b, nganh, dia
phuang, su déng hanh ctia doanh

4 ‘ Pau tu Phat trién
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nghiép, nguai dan. Chinh phu,

Tha tuéng Chinh phti luén danh

su quan tam sau sac, chi dao sat

sao déi véi nganh ngan hang. Toan
nganh ngan hang ciing da doan
két, né luc, quyét tam hoan thanh
nhiém vu ctia nganh. Chinh sach
tién té da dugc diéu hanh linh hoat,
hé trg tich cuc cho tang trudng

kinh t&€ & muc cao trén 8%, lam phat
dugc kiém soat & muc thap trén 3%,
thi trudng tién té, ngoai héi 6n dinh
du rat nhiéu ap luc.

Téng két vé két qua hoat dong
ctia nganh nhiém ky vira qua, Théng
déc Nguyén Thi Hong nhan manh:
“Mét nhiém ky ddy bién déng, khé
khdn, thdch thdc nhung cting la
nhiém ky ghi dam nhiéu ddu dn,
né luc, cadm xuc déi dién véi nhiing
kho khdn chua ting cé. Qua day,
toan nganh rat ra nhiéu bai hoc va

Thang 01.2026

Théng déc NHNN Nguyén Thi Héng tiép don Thd tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh dén tham du héi nghi

phuong huéng cho nhiém ky tdi,
trudc hét la ndm 2026".

Daénh gia két qua hoat dong 5
nam ctia nganh Ngan hang, Thu
tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh
khang dinh, chiing ta c6 quyén tu
hao. D4t nudc ta gitt viing 6n dinh
chinh tri, n dinh kinh t& vi mé, kiém
sodt lam phat, bao dam cac can déi
I6n cha nén kinh té&; chinh tri - xa hoi
6n dinh, ddi s6ng nhan dan dugc
tang lén. Vuot qua cac khoé khan vé
tham hoa thién tai, tinh hinh dia
chinh tri thé gidi, ching ta van diéu
hanh linh hoat, hiéu qua, gilr viing
muc tiéu tdng trudng, gop phan
hién thuc héa hai muc tiéu chién
lugc 100 ndam. Thay mat lanh dao
Pang, Nha nudc, Thu tuéng tran
trong biéu duang, danh gia cao,
cdm on su dong gop ctia NHNN néi
riéng, nganh Ngan hang noéi chung



vao thanh tuu chung clia dat nudc
trong 5 ndm qua, dac biét la nam
2025.

Tai hoi nghi, Thu tuéng khai
quat thanh tyu clia nganh Ngan
hang bang 32 tu: thé ché théng
thoang, ha tang tién phong; chinh
sach linh hoat, diéu hanh hgp ly,
khéc phuc hiéu qua; ngan hang
phat trién, nhan dan thu hudéng,
dat nudc tu cusdng.

“Trong thanh tich chung dat duoc
cta cd nén kinh té cé su dong gép
quan trong, tich cuc cia Ngan hang
Nha nudc vdi vai tro diéu hanh chinh
sdch tién té va quadn ly hogt déng
ngdn hang, dam bdo an toan hé
théng, an ninh tién té, ngoai héi cta
ddt nudc; c6 surdéng gaop tich cuc
cta hé théng cdc TCTD véi vai tro la
kénh cung ting vén cha yéu va ddp
tng nhu cdu strdung dich vu ngan
hang ngay cang cao cta xa héi’; Thu
tudng khang dinh.

Chi dao tai héi nghi, Thi tuéng
clng thdng thdn nhin nhan mét
s van dé kho khan, thach thuc
I6n can vugt qua clia nganh
Ngan hang nhu: hé trg cac doanh
nghiép nhat Ia DNNVV trong tiép
can vén vay; ty gi4, thi trudng
vang con kho khan; chuyén ddi
$6 nganh Ngan hang phat trién
nhanh nhung cling phai d&éi mat
nhiéu kho khan, thach thic méi
nhu: toi pham linh vuc cdng nghé
cao, thanh toan dién ti gan day cé
nhiing dién bién phuc tap véi tha
doan mdi, tinh vi hon...

Vé bai hoc kinh nghiém, Thu
tudng yéu cau nganh Ngan hang
phai binh tinh trudc bién dong
kho luding, khé du béo dé nhan
dién cac khé khan, thach thuc dot
xuat, bat ngd. Thay déi chinh sach,
chuyén d6i trang thai phai c6 16
trinh, budc di, gidi phap phu hop:
cét canh phai tang téc, but pha dé
bay cao bay xa; ha canh phai mém
mai, uyén chuyén, khéo léo, an
toan. Diéu hanh chinh sach phai
chl dong, linh hoat, kip thai, hiéu
qua; phai két hgp véi cac chinh
sach khac.

Do dé, bén canh nhiing két qua
dat dugc van con nhiéu khé khan,

Tha tuéng ghi nhan va biéu duong déng gép ctia nganh Ngdn hang vao thanh tuu chung cia
ddt nudc trong thoi gian qua

thach thic dat ra trong giai doan
mai, vGi yéu cau cao han, doi héi
nganh Ngan hang phai tich cuc déi
mdi tu duy, nang cao nang luc quan
tri diéu hanh, thich ing nhanh véi
bsi canh mai.

Nganh Ngan hang ciing da va
dang tich cuc trién khai dé an téi co
cdu cac TCTD. NHNN la mét trong
nhing bé nganh di dau trong
chuyén déi s, cai cach thi tuc hanh
chinh, xdy dung co s& dir liéu, phat
trién nhiéu tién ich phuc vu doanh
nghiép, ngudi dan.

NHNN cling la mét trong nhiing
bé, nganh di dau hoan thanh sém
viéc sap xép, tinh gon té chiic bo
may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
V@i cach lam khoa hoc, dua mé
hinh t8 chiic mdi va hé théng céng
nghé vao van hanh théng suét,
hiéu qua.

NGANH NGAN HANG TIEP
TUC ON DPINH KINH TE
Vi MO, KIEM SOAT LAM
PHAT VA THUC DAY TANG
TRUONG HAI CON SO

Nam 2026 la nam cé y nghia quan
trong, trién khai Nghi quyét Dai hoi
1an thu XIV ctia Déng, Dai héi dai biéu
Pang bé nganh Ngan hang, bai hoi
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Bang bé Chinh pha, dac biét la muc
tiéu 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soét
lam phat, thic ddy tang truéng, bdo
dadm cdc can dai Idn ctia nén kinh té,
nang cao ddi séng vat chat, tinh than
cla nhan dan.

Tha tuéng néu nhimng néi dung
trong tam dé nganh Ngan hang tap
trung thuc hién nhu: trién khai Nghi
quyét Dai hoi XIV, cac nghi quyét,
két luan ctia B6 Chinh tri, Ban Bi
thu, Quéc hoi, Chinh pha, chi dao
clia Tha tudng Chinh phd; tao dét
pha manh mé hon nita vé thé ché
va cai cach hanh chinh trong linh
vuc tién t&, ngan hang, dap tng
yéu cau phat trién ctia dat nudc.
Quan ly hiéu qua hoat dong ngan
hang trong cac trung tam tai chinh
quéc té tai Thanh phé H6 Chi Minh
va Da Néng. D&i mai, dét pha moi
hoat déng clia nganh, tang cudng
chuyén déi s6, gép phan thuc hién
nhat quan muc tiéu én dinh kinh
t& vi mo, kiém soat lam phat, bao
dam cac can dé6i lon ctia nén kinh té;
kiém soat cac loai no.

Thay mat tap thé ban lanh dao
va ngudi lao déng trong toan
nganh Ngan hang, Théng déc
Nguyén Thi Hong bay t6 long biét
on sau sac trudc su quan tam lanh
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dao, chi dao thuong xuyén, lién tuc
clia Tha tuéng Chinh pht Pham
Minh Chinh trong suét nhiém ky
vUa qua cling nhu tai H6i nghi
nganh Ngan hang 2026. Linh hoi
nhiing chi dao toan dién, sau sac
clia Thu tudng déi véi nhiing két
qua va nhitng déng gop tich cuc
clia nganh Ngan hang, Théng déc
khang dinh day la nguén dong vién
to I6n d6i védi toan thé can bé, cong
chug, vién chuc, ngudi lao déng
trong nganh Ngan hang dé né

luc vugt qua ndm 2026 nhiéu kho
khan, thach thuc.

Théng déc cling dé nghi cac
don vi trong toan nganh qudn triét
va thuc hién nghiém hai néi dung:
(i) Tap trung dap Ung t6t nhu cau
tién mat, thanh toan clia ngudi
dan, doanh nghiép trong dip dau
nam 2026 va dip Tét Nguyén dan,
dam bdo moi hoat dé6ng ngan hang
dién ra an toan, théng su6t, phuc
vu nhan dan don Tét theo chi dao
clia cac cap c6 tham quyén; (i) Tap
trung trién khai ngay cac ké hoach,
nhiém vu dugc giao, dam bao dap
(ing t6t nhu cau vén tin dung, dich
vu ngan hang ngay tU nhiting thang
dau nam.

BIDV CHU PONG CHUYEN
P01 SO TOAN DIEN TRONG
HOAT DONG

Quan triét Nghi quyét 57 clia
Bo chinh tri vé d6i mdi sang tao,
phat trién khoa hoc céng nghé,
chuyén déi sé, trién khai chuong
trinh hanh déng ctia NHNN, BIDV
da ban hanh cac chién lugc vé
c6ng nghé thong tin, chién lugc di
liéu va Al, chuong trinh hanh déng
khoa hoc cédng nghé - d6i méi séng
tao - chuyén déi s6 dén nam 2030,
tam nhin dén 2045. Thuc té, thai
gian qua, BIDV da tich cuc tham
gia trién khai dich vu hanh chinh
c6ng theo Dé an 06; dong hanh
Vv3i cd quan thué trong trién khai
chuong trinh chuyén déi thué cho
ho kinh doanh, tiéu thuang; phé
bién “Binh dan hoc vu s&” dén vai
cén bg, nhan vién va khach hang...
Déc biét la lién tiép nang cap cac
chuong trinh BIDV Direct va BIDV

6 ‘ Pau tu Phat trién

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam phdt biéu tai Hoi nghi

Trién khai nhiém vu Nganh ngén hang

SmartBanking tao ra nhirng nén
tdng ngan hang sé tién ich cho
khach hang.

Téng Giam déc BIDV Lé Ngoc
Lam da nhan manh vé quyét tam
chuyén d6i s6 manh mé va su chl
dong clia BIDV trong viéc lam chu
céng nghé, tao nén tang quan tri
ndi b tién ich cho hoat dong clia
ngan hang.

Dai véi hoat dong quan tri noi
bd, ngan hang kién dinh véi muc
tiéu tir van phong khong gidy to
dén quan tri, diéu hanh toan dién
trén nén tang s6. Sau khi golive
thanh céng hé théng Corebanking
mdi vao thang 9/2023, BIDV da tu
tin di dén mot quyét dinh mang
tinh chién lugc la tu xay dung nén
tang quan tri ndi bo toan hang véi
tinh than tu chd cong nghé, lam
chl van hanh va d6i mdi sang tao.
Thang 7/2024, BIDV da chinh thuc
golive hé th6ng B.One - nén tang
quan tri ndi bé toan hang, danh
d&u mot budc chuyén cén ban tu
quan tri tht cong sang quan tri so.
Qua do, lan dau tién tai BIDV, toan
bo van ban, cdng viéc, kho tri thuc
va dir liéu dugc trinh duyét, theo
doi, giam sat va tich hop trén mot
nén tang duy nhat. Tat ca cac quy
trinh nghiép vy, ti chi nhanh dén
cap héi déng quan tri déu dugc
s6 héa hoan toan va cé thé xi ly
cong viéc 24/7 - moi lic, moi noi,
trén moi thiét bi; c6 thé do ludng,
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danh gia tién do/chat lugng cong
viéc. Nhg d6, thai gian xtr ly cong
viéc giam tir ngay xudng phut,
tham chi giay; tiét kiém cho BIDV
khoang hon 700 ty d6ng mbi nam,
giam manh chi phiin an, luu trd, di
chuyén; thuc ddy chuyén déi van
phong xanh khong gidy to.

Déc biét, B.One la nén tang dau
tién tich hgp cdng tac chuyén moén
va cong tac Bang, Boan trén cling
mot hé thong s6: phuc vu cho hon
29.000 can bo tai Tru s& chinh, gan
200 chinhanh; 251 chi bé/dang
b0, 231 co s& doan; trung binh méi
ngay xu ly gan 2.500 cong viéc va
gan 2.850 van ban. Trong thai gian
tGi, hé théng sé dugc phat trién tich
hop trg ly 4o Al d€ phuc vu va hé trg
t6t hon cho can bo BIDV.

Tu thyc tién trién khai, Téng Giam
déc BIDV Lé Ngoc Lam cling néu
mét s6 dé xudt nham thuc ddy phat
trién khoa hoc cdng nghé va chuyén
d6i s6 clia cAc TCTD, ctia nganh Ngan
hang trong thai gian téi.

Cu thé, BIDV mong muén va dé
xuat NHNN tiép tuc xay dung va
chudn hoa dit liéu dung chung toan
nganh, tao nén tang cho két noi,
lién théng va phat trién cac hé sinh
thai tai chinh ngan hang - dich vu s
quéc gia.

Bén canh d6, can thuc ddy quan
tri ngan hang dua trén di liéu,
khuyén khich cac TCTD dau tu ha
tang dit liéu, nén tang s6 va cong
nghé méi phuc vu diéu hanh va
quan tri rdi ro, dm bdo an ninh, an
toan cho hé théng théng tin ngan
hang. Phat trién nguén nhan luc s6,
day la yéu té then chét, can co ché
dao tao, gilr chan va thu hut nhan
luc cong nghé, dit liéu, an ninh bdo
mat cho nganh Ngan hang.

Pic biét, trong bdi cdnh an ninh
mang phuc tap nhu hién nay, BIDV
dé xudt NHNN xem xét nghién ctu
viéc bdo céo cdp thdm quyén cd
cA ché cho phép cac NHTM dugc
trich 1ap quy du phong rai ro cong
nghé théng tin dé xur ly cac van dé
rGi ro khong mong mudn trong qua
trinh van hanh hé théng céng nghé
théng tin va giao dich dién t véi
khach hang.0



BIDV GIOI THIEU GIAI PHAP CONG NGHE
tal triéh am so kétbé an 06

Bda Pham Phuong Lan - Phé Truéng khéi Ngén hang Bdn 16, Gidm @6c Ban Khdch hang Bdn lé
gidi thiéu véi Thu tuéng Chinh phu vé cdc dai biéu giai phdp BIDV Home

X BUI CUONG

Ngay 18/12/2025, tai Van phong Chinh phi da dien va Hoi nghi so kéi
01 nam trien khai chwong trinh hanh dong cia Chinh phit thue hign Nghi
quyét s0 57-NQ/TW, 05 nam thuee hién chuwong trinh tong the cdi cdch

hanh chinh Nha nudc, 04 nam trien khai Dé dn 06.

Ui sy chu tri cla Thu tuéng
DChl’nh pht va sy tham gia

clia cac Lanh dao Ban, Bg,
Nganh Trung uong, Ngan hang
BIDV da vinh dy tham gia khong
gian trién [am va trinh dién cac giai
phap céng nghé phuc vu chuyén
dé6i s6 quéc gia.

Tai su kién, BIDV gidi thiéu giai
phap BIDV Home - nén tang hé
sinh thai bat dong san, tich hgp
déng bé cac dich vu tai chinh,
thong tin va tién ich s6, hudng téi
viéc don gian héa hanh trinh mua,
ban, vay va quan ly bat dong san
cho ngudi dan. Gidi phap thé hién
dinh hudng phat trién ngan hang
s6 1dy khach hang lam trung tam,

déng thai bam sat cac muc tiéu lon
cla Bé an 06 vé khai thac hiéu qua
dir liéu dan cu phuc vu phat trién
kinh t& - xa hoi.

Chia sé tai trién 1am, ba Pham
Phuang Lan - Pho Trudng khoi

Ngan hang Ban I& BIDV nhan manh:

Dé an 06 da tao ra budc ngoat
quan trong ddi vGi nganh ngan
hang. Viéc lan dau tién ti€p can hé
di liéu dinh danh quéc gia théng
nhat, tin cdy va lién tuc dugc cap
nhat da mé& ra nén tang vimng chac
dé cac ngan hang ddy nhanh qua
trinh chuyén dgi s6 theo huéng an
toan, thuc chat va bén ving.
Théng qua két néi véi ca s& dit
liéu quoc gia vé dan cu, BIDV da

chuén héa toan bé quy trinh dinh
danh va xac thuc khach hang, qua
dé gidm thiéu rui ro gian 1an, nang
cao trai nghiém nguai dung va cling
c6 niém tin trong céc giao dich sé.
Trén nén tang dit liéu nay, BIDV da
tién phong trién khai nhiéu dich vu
ngan hang s6 nhu ma tai khoan truc
tuyén, thanh toan khong duing tién
mat, lién thong an sinh xa héi va
tng dung chit ky s6, gép phan thuc
d4y kinh té s6 va phuc vu ngudi dan
ngay cang thuan tién hon.

Trong thai gian t6i, BIDV ky vong
Dé an 06 tiép tuc dugc phat trién
theo chiéu sau, trg thanh truc két
ndi dir liéu quan trong gitta ngéan
hang vai cac linh vuc then chét
cta nén kinh té. Day sé la nén tang
then chét dé cac ngan hang déi mdi
toan dién mé hinh hoat ddng, nang
cao chat lugng dich vu tai chinh va
ddéng gop hiéu qua vao tién trinh
chuyén ddi s6 quéc gia. 0

Thang 01.2026 Pau tu Phat trién ‘
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TRO VE TRUC THUOC DANG BO NGAN HANG NHA NUGC
Chao don délu MoOc MO
trong hanh trinh phat trién cda Bang bo BIDV

:_ TRAN XUAN HOANG

Phé Bi thu'thuéng truc Dang dy, Uy vién HDQT BIDV

Viec Dang by Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV)
chinh thate tro vé truc thugc Dang b Ngan hang Nha nuéc (NHNN) sau hon
18 nam khong chi la sw kign co y nghia ve mdt to chaic, ma con la budc @i tat
Yéu nham tang cuong sy lanh dao thong nhat ciia Ddang trong toan nganh
Ngan hang. Tie do, tao nén tang dé BIDV tiép tuc hoan thanh xudt sdc nhiém

vy chinh tri dwoc giao trong giai doan mai.

DANG BO CHINH PHU
PANG UY NGAN HANG NHA NUOC

HOI NGHI

CHUYEN GIAO, TIEP NHAN TO CHUC C PANG, PANG VIEN

Ha N{i, ngay 20 thing 12 nim 2025

Bdng ty NHNN té chiic H6i nghi chuyén giao, tiép nhdn 06 ddng bé ngdn hang, té chirc tai chinh,

trong dé c6 BIDV

MOT TAT YEU KHACH | QUAN
TU YEU CAU THUC TIEN
Ngay 20/12/2025, Bang uy
Chinh pht va Bang Gy Ngéan hang
Nha nudc t8 chic Hoi nghi ban
giao va ti€p nhan 06 t6 chiic dang
theo Quyét dinh s6 74-Qb/DU
ngay 15/11/2025 clia Bang uy
Chinh phu dé thuc hién Két luan

‘
i
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208-KL/TW clia B6 Chinh tri, Ban
Bi thu vé s3p xép t6 chiic dang
trong cac tap doan kinh té, téng
cong ty, ngan hang thuong mai
nha nudc.

Vi su kién nay, sau hon 18
nam 5 thang, Bang bo BIDV dugc
quay lai truc thuéc Bang bd
NHNN. Day la ddu méc ¢ y nghia

‘ Pau tu Phat trién Thang 01.2026

ddc biét trong qua trinh xay dung,
trudng thanh va phat trién cda
Pang bo BIDV.

Viéc Bang bo BIDV tr6 lai truc
thuéc Bang bé NHNN khéng chila
su diéu chinh vé mat t6 chiic, ma la
mot tat yéu khach quan, xuat phat
turyéu cau thuc tién trong lanh dao,
chi dao thuc hién nhiém vu chinh
tri cla mot ngan hang thuong mai
nha nudc gitt vai tro tru cot clia nén
kinh té.

Trong béi canh nganh Ngan
hang ngay cang dong vai tro then
chét d8i vai 6n dinh kinh té vi mo,
ki€ém soat lam phat, thuc day tang
trudng va bao ddm an toan hé
thong, viéc dat Dang bo BIDV dudi
su'lanh dao truc ti€p ctia Dang uy
NHNN sé gitip tang cudng su théng
nhat, déng bé gitia cong tac xay
dung Bang vai lanh dao thuc hién
nhiém vu chinh tri, gita ch( truong
cla Bang vdi quan ly nha nudc
chuyén nganh.

Su lanh dao toan dién, truc ti€p
clia Dang uy NHNN sé tao diéu kién
dé Bang bo BIDV dugc dat trong
méi trudng chi dao sat véi linh vuc
hoat ddng ngan hang, qua dé gép
phan nang cao chat lugng sinh
hoat dang, nang luc lanh dao va stic
chién dau clia t6 chiic dang. Béng
thdi gitp BIDV bam sat hon cac dinh
huéng I6n cdla Bang, Nha nudc va
nganh Ngan hang trong tung giai
doan phat trién.

CHU DONG CHUAN BI, SAN
SANG CHO GIAI POAN MOI
Quan triét sdu sac cha truong

I6n ctia Bang, Pang ay BIDV da
lanh dao toan Bang bd nghiém tuc
trién khai cong tac chuén bi, chi
doéng hoan thién ho so, dit liéu va
céc diéu kién can thiét dé phuc vu
viéc ban giao tu Bang dy Chinh
phu vé Bang iy NHNN, cling nhu



viéc chuyén giao cac té chic co sé
dang vé cap uy dia phuong theo
quy dinh. Theo ké hoach, sé c6 141
t6 chiic co s6 dang vdéi 7.567 dang
vién thudc BIDV tai cac dia ban
dugc chuyén giao vé truc thudc
121 cdp Gy xa, phuong, déc khu tai
33 tinh, thanh phé. Khi d6, Pang
b6 BIDV con lai 94 t6 chic dang
v6i 4.803 dang vién tai Tru s& chinh
va cac don vi trén dia ban Ha Noi.

Viéc cac t6 chiic ddng & dia
phuaong sinh hoat cung nai tru
dong véi cap Uy co s sé tao thuan
Igi cho cong tac lanh dao, gidm sat
thudng xuyén, gép phan nang cao
chat lugng xay dung Dang tai co 6.
Trong diéu kién khéng con la Dang
b6 toan ngan hang, Bang uy BIDV
van xac dinh rd trach nhiém lanh
dao hoan thanh nhiém vu chinh tri
cla toan hé théng BIDV, xay dung
BIDV tr& thanh tru cot ctia nén kinh
té theo ding nhiém vu Pang, Nha
nudc giao.

Trén co s@ do, Bang uy BIDV da
dé xuat nhiéu giai phap nham bao
dam vai tro lanh dao xuyén suét,
ddc biét la viéc phan dinh r6 pham
vi lanh dao gilta Bang Gy BIDV va
cdp Uy dia phuong; xay dung quy
ché phéi hgp chat ché trong lanh
dao nhiém vu kinh doanh, cong
tac t6 chiic can bo, xay dung Dang,
kiém tra giam sat va hoat dong
cla céc t6 chiic chinh tri — xa hoi.
Nhing giai phap nay nham thuc
hién dung tinh than Quyét dinh s6
61-Qb/TW clia Ban Bi thu: gilt viing
va tang cudng vai tro lanh dao cta
DPang, bdo dadm su chi dao tap trung,
thong nhat, gan vai su lanh dao cua
cap uy dia phuong.

QUYET TAM MOI KHI TRO
VE “MAI NHA CHUNG”
Viéc trd vé truc thudc Dang bo
NHNN mé& ra mot giai doan phat
trién mai d6i véi Pang bd BIDV,
do6ng thoi dat ra yéu cau cao hon
vé ban linh chinh tri, ndng luc
lanh dao va tinh than hanh déng
clia toan hé théng. Bang uy BIDV
khang dinh quyét tdm sé sém 8n
dinh t6 chic, ti€p tuc phét huy
truyén thong doan két, ky cuong,

PANG BO CHINH PHU

' HOI NGHI

TONG KET CONG TAC NAM 2025,

IEN KHAI PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2026

Ha Noi, ngay 11 thing 01 nam 2026

s & o

Thd tudng Chinh phit Pham Minh Chinh trao Bédng khen ctia Ban Chdp hanh Bdng bé Chinh phi
cho cdc Ddng bé c6 thanh tich xudt sdc. Trong dnh: Déng chi Phan Pic Tu - Bi thu'Ddng dy,
Chd tich HDQT BIDV - nhén Bang khen cia Bdng bé Chinh pha.

dé&i mdi; khéng nging nang cao
chat lugng cong tac xay dung
Dang, gan chat xay dung Dang vai
lanh dao thuc hién nhiém vu kinh
doanh; phan dau hoan thanh xuat
sac cac nhiém vu chinh tri dugc
Pang, Nha nudc va nganh Ngan
hang giao phé.

Cung véi do, BIDV bay té mong
muén tiép tuc nhan dugc su quan
tam, chi dao sau sat cila Bang uy
NHNN. Bong thai cam két cha
déng, trach nhiém, déng hanh cling
Dang bd NHNN trong trién khai cac
chl truong I6n vé chinh sach tién
té, tin dung, phat trién hé théng
ngan hang an toan, lanh manh,
hién dai, dong gép tich cuc vao 6n
dinh kinh t& vi mé va phat trién bén
viing dat nudc.

Déng uy BIDV tin tudng rang,
vGi su lanh dao toan dién, truc tiép
ca Bang uy NHNN, cling truyén
théng 69 nam xay dung va trudng
thanh, Pang bo BIDV va cac t§
chuic co s& dang truc thudc sé sém
8n dinh t8 chuc, tiép tuc phat huy
tinh than doan két, d6i mdi, sang
tao; khéng nguing nédng cao nang

(Anh: Duong Giang-TTXVN)

luc lanh dao va stc chién dau cla
t6 chiic dang.

Trd vé truc thudc Dang bd NHNN
la dau m&c mdi trong hanh trinh
phat trién ctia Dang b6 BIDV, tao nén
tang viing chéc dé BIDV tiép tuc gat
hai nhiéu thanh tich to Ién hon nita
trong chang dudng phia trudc, xiing
dang véi vai tro ngan hang thuong
mai chi luc, tru cot ctia nén kinh té.

Trong qud trinh gan 70 nam thanh Igp va phadt
trién, Bang bo BIDV da chuyén truc thuéc nhiéu t6
chuc Bang khdc nhau nhu: Bdng b Bo Tai chinh
(terndm 1957 dén thdng 6/1981), Bang bé Co quan
Ngdn hang Trung uong (tu thdng 6/1981 dén thdng
7/2007), Bang bé Khéi Doanh nghiép Trung uong
(trthdng 7/2007 dén thdng 2/2025), Bdng Uy Chinh
phU (tirthdng 2/2025 dén thdng 12/2025) va Déng dy
Ngdn hang Nha nucc (bdt ddu tirthdng 12/2025).

Sau khi chuyén giao vé Bang ty Ngan hang Nha
nude, Bang bé BIDV gom 94.t6 chuic ddng truc thudc
vGi4.803 ddng vién tai Tru s& chinh va cdc don vi trén
dia ban Ha Noi. 141 t6 chuc dang truc thudc véi 7.567
dang vién con lgi ciia hé théng Bang bé BIDV chuyén
Ve truc thudc 121 cdp uy cdp xd, phuong noi chi
nhdnh dat tru sé chinh.

Théng 01.2026 Pau tu Phat trién | 9
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PANG BO BIDV TO CHUC

HOI Nghi trién khai nhiém vu nam 2026
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Déng chi Pham Tién Diing - Uy vién Ban Thudng vu ©dng Gy, Phé Théng déc NHNN va cdc déng chi ldnh dao trong Ban Thuding vu

Ddng Gy BIDV trao Huy hiéu 30 ndm tudi Ddng cho cdc Pdng vién BIDV

X+ MINH NGOC - THY HUONG

Ngay 18/12, tai Ha Noi, Dang @y BIDV to chitc Hoi nghi tong két cong tdc

xay dung Dang nam 2025 va trien khai nhigm vy nam 2026.

6i nghi dugc t6 chuc theo
|—| hinh thic truc ti€ép két

hgp truc tuyén, do Thudng
truc Dang Gy BIDV ch tri, véi sy
tham du clia dai dién lanh dao
Pang dy Chinh phu, Bang uy
Ngan hang Nha nudc, cac déng
chi Uy vién Ban Chap hanh Dang
bo BIDV va hon 2.000 dai biéu 13
lanh dao cac t6 chiic dang truc
thudc, lanh dao va can bo cac co
quan tham muu, giup viéc cla
béang uy BIDV.

Hoi nghi dién ra trong béi canh
Dang bd Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam dugc sdp xép
lai va chuyén tu tryc thudc Dang bd
Chinh phu vé truc thudéc Pang bod
Ngan hang nha nudc theo két luan
56 208-KL/TW (ngay 11/11/2025)
clia Bo Chinh tri.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu da
nghe Bao cdo téng két cdng tac xay
dung Dang nam 2025, déng thai
xac dinh phuong hudng, nhiém vu

10 ‘ Pau tu Phat trién

trong tdm nam 2026 gan vdi yéu
cau nang cao nang luc lanh dao,
suc chién dau clia t6 chiic dang
trong toan hé thong BIDV.

Héi nghi cling nghe Bao cdo
téng két cong tac kiém tra, giam sat
va thi hanh ky luat Bang nam 2025,
phuong huéng, nhiém vu trong tam
nam 2026, cung cac tham luan cla
dang b6 chi nhanh thanh vién, chia
sé kinh nghiém, cach lam hiéu qua
tU thuc tién co sé.

Phat biéu chi dao Héi nghi,
déng chi Pham Tién Diing - Uy
vién Ban Thuong vu BPang Uy Ngan
hang Nha nudc, Phé Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ghi
nhan va danh gia cao nhing két
qua BIDV dat dugc trong cong tac
xay dung Dang nam 2025; déng
thai chi ré nhiing néi dung can tiép
tuc phat huy va lam t6t hon niia
trong thai gian téi.

Dong chi Pham Tién Ding nhan
dinh nam 2025 la mét nam day

Thang 01.2026
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thach thic déi vai nén kinh té noi
chung va nganh Ngan hang néi
riéng. Tuy nhién, dudi su lanh dao
toan dién cia Bang Gy co quan
NHTW, nganh Ngan hang da dam
bao an toan hé théng va kiém soat
lam phat hiéu qua. "Két qud chuyén
mén khéng thé tdch roi khéi su ldnh
dao cua Bang. Nam 2025, ching ta
da chung kién su chuyén bién manh
mé ve tu tudng chinh tri, tiing Bang
vién déu la mét chét chdn rdiro an
toan trong hogt déng ngdn hang,"
6ng Pham Tién Diing nhan manh.

DPong chi Pham Tién Dlng dé
nghi: "Céng tdc xdy dung Ddng khéng
thé diing ngoai xu thé chuyén déi so.
Viéc ting dung céng nghé khéng chi
gitip tiét kiém thaoi gian, gidy to ma
quan trong hon la tdng cudng tinh
minh bach, gitp céng tdc kiém tra,
gidm sdt cua Bdng tré nén hiéu qua
va thuc chét hon."

Két thuic bai phét biéu, déng
chi Pham Tién Diing cling yéu cau
cac cap Uy truc thudc can tiép tuc
quan triét sdu sac cac Nghi quyét
cliaTrung uong, dac biét chd trong
cdng tac gido duc chinh tri tu tuéng.
"Muc tiéu téi thuong la xdy dung mét
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ang ngay 18/12/2025, trong
S khuén khé Héi nghi téng két

cdng tac xay dung Bang nam
2025, Dang Gy Ngan hang TMCP Bau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da t&
chiic Lé t8ng két, trao giai cac cudc thi
viét chinh ludn vé cong tac xay dung
Pang nam 2025.

Dang Gy BIDV dé vinh danh va trao
thudng cho 10 tap thé va 45 ca nhan,
nhom tac gia co thanh tich xuat séc,
tich cuc tham gia va dat két qua cao tai
hai cudc thi.

Trién khai nghiém tuc chi dao cua
DPang uy Chinh phu, Bang uy BIDV
da ban hanh kip thai cac van ban, ké
hoach phat déng huédng Uing Giai Bua
liém vang va Cudc thi chinh luan vé
bao vé nén tang tu tudng clia Pang

e iliel  agRAELY

LAN TOA SUC MANH CHINHLUAN
BOI DAP NEN TANG TU TUONG CUA DANG
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BIDV té chuic trao gidi cdc cudc thi viét chinh luén vé xdy dung Ddng ndm 2025

huan ky nang viét, dinh huéng noi dung,
thanh lap Ban chi dao, Ban giam khao

va phan céng nhiém vu cu thé téi cac té
chuic dang truc thudc. Qua do, phong
trao tham gia cac cudc thi viét chinh
luan thuc su tré thanh moét dot sinh hoat
chinh tri sau réng, thu hut su tham gia
tich cuc, trach nhiém clia déng dao can
bo, dadng vién va ngudi lao déng trong
toan hé théng.

Cuéc thi bao chi Bua Liém Vang, toan
Pang bo c6 144 chi b, dang bo truc
thudc tham gia véi 633 tac pham. Dang
chu y, 280 tac pham da dugc dang tai
trén cac kénh théng tin, truyén théng,
tang so vai nam trudc, gop phan nang
cao hiéu qua tuyén truyén vé céng tac
xay dung Pang.

P6i vai Cude thi chinh ludn vé bao vé

nam 2025; déng thai t6 chiic tap

nén tang tu tudng clia Bang, da cé 156 chi

b6, dang bd tham gia véi 363 tac pham
& nhiéu thé loai phong phu nhu béo in,
bao dién tu, tap chi, phdng su truyén
hinh. S6 lugng t6 chiic dang tham gia,
cuing s6 lugng va chat lugng tac pham
du thi la minh chiing ré nét cho suic lan
téa manh mé clia phong trao viét chinh
luan trong Bang b BIDV.

Khéng chi dimng lai & s6 lugng, chat
lugng céc téc phdm du thi nam 2025
ti€p tuc dugc nang cao rd rét. Nhiéu tac
pham dugc dau tu cong phu, xay dung
theo hinh thiic nhiéu ky, phan anh sinh
déng thuc tién cong tac xdy dung Dang
gan véi nhiém vu chinh tri va hoat déng
kinh doanh ctia BIDV; tap trung vao cac
van dé dang dugc quan tam nhu tinh
gon t6 chiic bd may, chuyén déi s6 trong
cbng tac Dang, d6i méi phuang thic
lanh dao, hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duic, phong cach H6 Chi Minh, bao
vé nén tang tu tudng cta Dang...

Dac biét, Dang bo BIDV tiép tuc dugc
Dang bo Chinh phti ghi nhan la don vi
tiéu biéu, tich cuc hudng tng cac Cudc
thi viét chinh luan, qua dé khang dinh
vi thé, vai tro va uy tin cia BIDV trong
cdng tac xay dung Dang va tuyén truyén
chinh tri - tu tudng.

Nh(ing gia tri dugc vun dap tir cac
cudc thi viét chinh luan sé tiép tuc
lan tda, trd thanh déng luc tinh than
quan trong, gop phan xay dung Dang
bo BIDV ngay cang trong sach, viing
manh; déng hanh cung toan hé théng
thuc hién thang lgi cac muc tiéu,
nhiém vu chinh tri, déng gdp tich cuc
vao su nghiép phat trién bén viing cua
dat nugc.a

THY HUONG

tap thé Pdng bé trong sach, ving
manh, vira 'héng' viia ‘chuyén, sdn
sang cho cdc nhiém vu cdi cdch hé
théng ngdn hang trong giai doan
méi’ Phé Théng d6c khang dinh lai
muc tiéu dinh huéng cho nam 2026.
Ti€p thu y kién chi dao, thay mat
Dang Uy BIDV, déng chi Phan Buic
Ta - Bi thu Bang ay, Chu tich HBDQT
- khang dinh quyét tam cda toan
Dang bo trong viéc cu thé hda cac
nhiém vuy, giai phap da dé ra; déng
thoi kéu goi can bo, dang vién trong

toan hé théng quan triét phuong
cham hanh dong: Ky cuang - Chat
lugng - Hiéu qua - Chuyén déi toan
dién, quyét tam thuc hién thang lgi
cac muc tiéu, nhiém vu trong tam
da xac dinh dé dem lai su thanh
cong cho BIDV va dong gép tich cuc
vao su phat trién clia nganh ngan
hang va dat nudc.

Cling tai HOi nghi, Bang Gy BIDV
da t6 chuic Lé trao tang Huy hiéu 30
nam tudi Dang cho cic dang vién
trong Bang bo.

Hoi nghi téng két cong tac xay
dung Bang nam 2025 clia Bang bo
BIDV khép lai trong khéng khi doan
két, théng nhat va quyét tam cao.
Nhing két qua dat duoc la nén tang
quan trong dé toan Dang bé tiép
tuc phat huy truyén thong, ban linh
va tri tué tap thé, viing vang budc
vao nam 2026, gép phan xay dung
BIDV phat trién an toan, hiéu qua,
bén viing, xing dang vdi vai trd
ngan hang ch luc ctia Bang va Nha
nudc trong giai doan mdi.Q
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) SUKIEN &
BIDV TO CHUC HOI NGHI TRIEN KHAI

KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

.CONG BO QUYET DINH VA TRAO TANG

X KY DUYEN

Ngay 06/01, BIDV to
chatc Hoi nghi trien

khai nhiém vu, ké hoach
kinh doanh nam 2026.
Chuwong trinh c6 su tham
du ctia dai dien lanh dao
mot so co quan nhuw Ngan
hang Nha nuoc, Thanh
tra Chinh ph, l?]y ban
Kiem tra trung wong,
Thanh tra Chinh phi...

BUT PHA MANH ME,
KHANG DINH VI THE
NGAN HANG HANG PAU

Héi nghi da dugc nghe Phé Téng
Giam déc Hoang Viét Hung bao cao
két qua thuc hién muc tiéu, nhiém
vu ké hoach kinh doanh (KHKD) va
nhiém vu chinh tri ndm 2025; trién
khai nhiém vy KHKD ndm 2026 ctia hé
théng. Déi vai BIDV, ndm 2025 mang
y nghia dac biét, [a nam khép lai Chién
lugc phét trién giai doan 2020 - 2025.
V6i phuang cham hanh déng “Trach
nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tang téc
chuyén déi; BIDV da kién dinh muc
tiéu, phat huy t6i da moi nguén luc,
nd luc cao d6 dé tiép tuc ghi thém
nhiing ddu an dot pha méi va kién
tao nén tang viing chac cho giai doan
2025 - 2030, tam nhin 2045.

Tinh dén hét 31/12/2025, cac chi
tiéu kinh doanh cuia BIDV déu dat
va vuot ké hoach NHNN va Dai hoi
déng c6 déng giao. Vé thuc hién céc
chd truong, chinh sach cia Chinh
pht va NHNN, BIDV da lam t6t vai
trd ch luc trong cung tng von cho
nén kinh té€ véi du ng tin dung dat
trén 2,3 triéu ty déng, tang trudng

12 ‘ Pau tu Phat trién
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TRIEN KHAI NHIEM VU, KE HOACH KINH DOANH
TOAN HE THONG NAM 2026
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Ph6 Théng dé6c NHNN Pham Quang Diing thira

uy quyén cua Cha tich nudc trao Quyét dinh
tdng thuéng Hudn chuong Lao déng hang Ba cho cdc cd nhén tai BIDV

Phé6 Théng d6¢c NHNN Pham Quang Diing phdt biéu chi dao

tai hoi nghi

15,2% so v&i nam 2024 va 93% so
vdi dau ndm 2021. Nam 2025, téng
tai san BIDV dat trén 3,25 triéu ty
déng, tang trudng 20% so vai nam
2024 va 117% so vGi dau nam 2021;
tiép tuc khdng dinh vi thé 1a Ngan
hang thuong mai ¢é phan cé quy
mo téng tai san I6n nhat tai Viét
Nam. Huy déng vén dat trén 2,4
triéu ty dong; tang trudng 13,7%

50 vGi ndm 2024. Cac chi s6 an toan
von (CAR), hiéu qua sinh 16i (ROE)
déu dugc dam bao va cai thién. Von
hoéa dat gan 265.000 ty dong (tuong

Thang 01.2026

duong 10 ty USD). Vén Nha nudc tai
BIDV dugc bao toan va phat trién.
Thuc hién day du nghia vu véi Nha
nuéc; ndp ngan sach hon 12.700 ty
déng, ti€p tuc nam trong top dau
Viét Nam vé nop thué thu nhap
doanh nghiép.

Dén du va phét biéu chi dao tai
Ho6i nghi, thay mat Ban Lanh dao
NHNN, Phé Théng déc Pham Quang
Diing ghi nhan, biéu ducng nhiing
nd luc vugt bac va nhimng két qua
ma BIDV da dat dugc trong giai
doan 2021-2025, nhat la trong nam
2025. Pho Théng déc danh gia cao
nhiing n6 luc cta BIDV trong viéc
sap xép, tinh gon mé hinh t8 chic;
kién toan d6i ngii lanh dao cac cap;
co cau lai toan dién cac mat hoat
doéng va trién khai quyét liét cac du
an chuyén déi s6, lam chui hé théng
Core Banking mdi.

Phé Théng déc dé nghi, trong
nam 2026, BIDV can phat huy vai tro
la ngan hang chu luc ctia hé théng
ngan hang Viét Nam, ti€p tuc dong
vai tro la tru cét viing chac trong
dam bao tang trudng kinh té bén
vling, bam sat cac chi dao, di€éu hanh
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Vinh danh cdc don vi kinh doanh xudt séc ding ddu cum dia ban ngm 2025

chinh sach tién té, tin dung va hoat
dong ngan hang cda Chinh ph,
NHNN; cht ddng xay dung ké hoach
kinh doanh, k& hoach tai chinh va t§
chuc trién khai thuc hién ddm bao
an toan, hiéu qua. Déng thai, BIDV
can tang cudng hiéu luc, hiéu qua
c6ng tac kiém tra, kiém soat, kiém
toan ndéi bd, phat huy manh mé vai
trd, trach nhiém clia Ban kiém soét,
kiém toan noi bo va bd phan thuc
hién chuic nang kiém tra, giam sat
tuan tha nham kip thdi phat hién,
canh béo, ngan ngua ri ro va xt ly
nhiing ton tai, vi pham trong hoat
déng; ddy manh chuyén déi s6 thuc
chat va toan dién; tién phong ap
dung cac chuin muc quéc té cao
nhat. Ngoai ra, BIDV ciing can khan
truang 6n dinh va phat huy hiéu qua
mé hinh t6 chiic mdi; ti€p tuc phat
huy va thé hién trach nhiém xa hoi
théng qua viéc chia sé khé khan véi
doanh nghiép va ngudi dan.

“VGi bé day lich sirva nhing nén
tang viing chdc dd tao dung dugr,
ddic biét la nhiing két qua tich cuc
trong ndm 2025, Ban Ldnh dao NHNN
tin tuéng BIDV sé tiép tuc doan két,
bén linh, d6i méi, hoan thanh xudt
sdc moi nhiém vy trong ném 2026°,
Phé Théng d6c Pham Quang Diing
nhan manh.

UINGHI — nuANH

KE HOAC
%T:EHTH%HG NAM 2026

1,y 06 thing 0 i 2028

Cha tich HDQT Phan Buc Ti phdt biéu tai Héi nghi

Phét biéu tai Hoi nghi, Ch tich
HDQT Phan Buic Tu ghi nhan né
luc ctia toan thé can bo BIDV trong
nam 2025, déng thai ggi mé mot
$6 van dé dé hé théng né luc but
pha trong nam 2026, bao gém: (i)
Tang trudng bén ving; (i) Nang luc
tai chinh dap ting cac yéu cau an
toan vén véi nhu cau tang trudng
tai san co rai ro; (iii) Chat lugng tai
san va quan tri rui ro; (iv) D&i méi
sang tao, Ung dung cong nghé di
liéu 16N, tri tué nhan tao, chuyén
d8i s6 va chuyén déi toan dién cua
hé théng; (v) Phat trién nén khach
hang; (vi) Chuyén ddi xanh va phat
trién bén vimng; (vii) Nguén nhan
luc tai BIDV; (viii) Pong luc tdng

A7 /
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trudng; (ix) Ky cuong, ky luat, van
hda va hiéu qua thuc thi...

DINH HUONG HOAT DONG
NAM 2026

Hoéi nghi da nghe bao cdo clia
cac dong chi lanh dao, bdo cao
chuyén dé do cac ban chuyén mén
Tru s& chinh trinh bay cling nhu'y
ki€én tham luén ctia cac don vi cé
thanh tich kinh doanh dac biét xuat
sac ding dau hé théng.

Dai véi hoat dong kinh doanh
cta khoi khach hang doanh nghiép
qua phan trinh bay ctia Phé Téng
giam déc Doan Viét Nam, trén co
s& phan tich boi canh kinh doanh,
th&ng thén nhin nhan nhiing diém
han ché can khac phuc, nédm 2026,
khoi Khach hang doanh nghiép
da xac dinh 04 muc tiéu trong tam
g6ém: Cai thién nén KH: Ty 1é khach
hang active can tang truéng tGi
thiéu 15%. S6 lugng khach hang tin
dung tang t6i thiu 15% va Sé lugng
san pham/khach hang dat t6i thiéu
05 SP/KH; Gia tédng quy mé gan vai
cai thién co cau: Phan dau du ng tin
dung tang trudng 17%, Huy dong
vOn tang trudng 23%; Cai thién chat
lugng tin dung: Phan dau kiém soat
ty 1& ng xau dudi 1,6% va Ty 1& ng
nhém 2 dudi 1,8% ; D4y manh tang
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trudng hiéu qua: Thu nhap thuan
phan dau dat 39.400 ty déng (tang
22% so v&i muc thuc hién ndam
2025). Theo d6, véi théng diép“San
sang d6i mdi, dan 18i thanh cong’,
dinh huéng kinh doanh khéi Khach
hang doanh nghiép nam 2026 sé
bao gébm nhiing néi dung sau: Kiém
soat chat ché chat lugng tin dung va
nang cao ky luat; D6i mai mé hinh
ban chuyén sau theo tiing phan
khuc khach hang; Bay manh chuyén
déi s6 va gia tang thu nhap ngan
hang s6; Chuyén dich ca cdu gan
vGi phat trién bén viing véi muc tiéu
tang trudng du ng tin dung xanh

tlr 20-25%; Chuyén dich co cdu gén
véi hiéu qud; Chuyén déi mé hinh
ban va nghién ctiu cadc mo hinh kinh
doanh méi.

Hoi nghi cling da dugc nghe
dinh huéng hoat dong cta khoi
ngan hang bén & do Phé Téng
Giam déc Nguyén Thi Quynh Giao
trinh bay. Gidi phap trong tam
nam 2026 cla hoat dong ban 1é la
trién khai nhat quan mé hinh kinh
doanh theo phan khuc trén toan
hé théng nham muc dich: m& rong
nén khach hang, git chan va nang
hang khach hang chat lugng déi véi
khoi khach hang dai tra; tap trung
khai thac nhém khach hang sinh IGi
chinh Premier; xay dung san pham
dich vu Private Banking chudn quéc
té&, dac quyén dang cap, quan ly tai
san toan dién. VGi thong diép “Hoan
thién nén tang, but pha hiéu qua’,

Vinh danh cdc don vi dat Igi nhudn truéc thué ndm 2025 trén 1.000 ty

B~ il S

gidi phap déi méi trong tam trong
hoat dong ngan hang ban [é nam
2026 gém: (i) Thuc ddy tin dung

la déng luc tang trudng chinh véi
muc tiéu ma réng nén khach vay
1én 1,2 triéu khach hang; M& rong
va quan tri cho vay bat dong san
trén nén tang BIDV Home véi 1
triéu nguoi dung, thu phi dich vu
60 ty dong; Ma rong cho vay toan
trinh kénh s&: san pham tin chap
tiéu dung, san pham tin chap theo
dong tién, 70-80% toan trinh ty
déng véi sdn phdm mua nha, dau
tu bat dong san; (i) T6i uu hoa van
hanh, tang nang suat lao déng; (iii)
Ung c6ng nghé va dir liéu thiét ké
san phdm va quan tri kinh doanh.

Bén canh d6, cac tham luan chia
sé vé bai hoc kinh nghiém gan véi
hoat déng kinh doanh thuc tién tai
cac dan vi c6 két qua kinh doanh
xuat sac ding dau hé thong dén tu
cac don vi: Chi nhanh Sa giao dich
1, Chi nhanh Nam Ky Khai Nghia...
phan anh sinh dong nhimg két qua
ndi bat, mo6 hinh quan tri hiéu qua,
céach lam sang tao trong té chic
kinh doanh tai co sé.

Céac Ban/Trung tam tai Tru s&
chinh cling cé bao cédo tham luan
vé cac mang hoat ddng mai nhon
nGi bat ctia hé théng nhu: hoat
dong cdng nghé thong tin, quan
tri phat trién nguén nhan luc, hoat
dong khai dich vu khach hang,
danh gia cac déng luc kinh doanh
déi vai BIDV va dé xuat, bao cdo
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danh gia nén khach hang, bao cao
danh gia 03 nam thuc hién chién
lugc thuong hiéu BIDV...

KIEN TAO NHUNG THANH
CONG MOI CHO 2026

Nam 2025 khép lai véi nhimng két
qua an tugng, tao nén su chuyén
minh manh mé va viét ti€p cau
chuyén vé tap thé BIDV luén kién
dinh, nd lyc trén hanh trinh xay
dung mot Tap doan Tai chinh - Ngan
hang Lén - Manh - Xanh hang dau
khu vuc.

Budc sang nam 2026, nam dau
tién clia giai doan chién lugc mdi,
trong boi canh dat nuéc dang tang
téc dé hién thuc héa muc tiéu
phét trién hung cudng, BIDV ciing
tu tin, viing budc trén hanh trinh
tién phong - d6i méi dé thuc hién
st ménh “Pem lai lgi ich, tién ich
tot nhat cho khach hang, ¢ déng,
ngudi lao ddng, cdng dong xa hoi
va phung suTé quéc”,

Bén canh nhiing phat biéu chi
dao vé cac ndi dung hdi nghi, Téng
Giam doc Lé Ngoc Lam cling dé nghi
tap thé lanh dao, can bé, ngudi lao
déng toan hé théng BIDV sé néu cao
tinh than trach nhiém, thi dua, long
tu hao vé truyén théng lich st cta
BIDV dé khoi day niém tin, khat vong
cing nhu phét huy tinh than doan
két, gép phan gitp BIDV chuyén
minh manh mé cuing dat nudc
trong giai doan tdi. Déng thoi, Téng
Giam déc cling mong mudn toan
hé théng sé gilr dugc niém tin, tam
sang, tu duy dung, quyét tdm cao va
t6 chuc thuc hién t6t dé hoan thanh
xudt sac nhiém vu kinh doanh nam
2026, dat dugc nhiéu thanh tuu hon
nifa trong giai doan tdi.

VGi nén tang viing chéc lién tuc
dugc béi dap, véi chién lugc ré rang,
quyét tam cao do va stic manh doan
két clia tap thé hon 29.000 ngusi lao
dong; véi phuong cham hanh déng
“Ky cuong - Chét luong - Hiéu qud
- Chuyén déi toan dién”, tin tudng
rang, BIDV sé ti€p tuc ki€n tao nén
nhiing dau an thanh céng mai, dong
gop ngay cang nhiéu hon cho su
phat trién ctia nganh ngan hang va su
phon vinh, thinh vuong ctia dat nudc.



) CACDON VI, CA NHAN DUGC TRAO HUAN CHUONG LAO DONG HANG BA,
BANG KHEN CUA THU TUGNG CHINH PHU, CO THI DUA CUA NHNN, KHEN THUGNG CUA BIDV

<3 Huan chuong Lao déng hang Ba:

- Ong Phan Thanh Hai - Ph6 Téng Giam
déc BIDV

- BaTruaong Thi Hoa — Phé Giam déc Chi
nhanh Ba Thang Hai

<3 Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phu

- Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién
Viét Nam

- Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Ha Béng

-Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién
Viét Nam — Chi nhanh Hoang Mai Ha N&i

<3 Co thi dua ctia Ngan hang Nha nuéc

- Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién
Viét Nam

- Chi nhanh Sé& Giao dich 1

- Chinhanh HaThanh

- Chi nhanh Ha Néi

- Chi nhanh Thanh Xuan

- Chi nhdnh Quang Trung

- Chi nhanh Binh Duong

- Chi nhdnh Bong Ha Noi

- Chi nhanh Sé& Giao dich 3

- Chinhanh Tay Ho6

- Chi nhdnh Thang Long

- Chinhdanh Pa Lat

- Chinhanh Béng Thap

- Chinhdnh Thanh Hoa

- Chi nhdnh Nam Binh Duaong

- Chi nhanh Gia Binh

- Chi nhanh Thai Binh

- Chi nhdnh Ha Bong

- Chinhanh Lam Boéng

- Chi nhanh Nam Ha No6i

- Chinhanh Quang Ngai

- Chi nhanh Phé Nui

- Chi nhdnh My Tho

- Chi nhanh Phu My

- Chinhdnh Ban Mé

- Chi nhdnh Nghé An

- Chi nhdnh Bong b6

- Chinhanh Cau Giay

<3 Chién sy thi dua Nganh Ngén hang

- Ong Poan Viét Nam - Ph6 Téng Giam
déc BIDV

- Ba Mac Kim Ngan - Pho6 Giam d6c Ban
Quan ly rti ro tin dung

- Ba Nguyén Thi Bao Yén - Phé Trudng
phong Ban Ké Hoach

- Ong Nguyén Hiru Hiéu - Phé Truéng
phong Trung tam D liéu & Phan tich

- Ong Duong Ngoc Vi - Trudng phong
Trung tam Phét trién phan mém

- Ong Truong Hong Quan - Giam déc Ban

Quan ly va Phat trién Core Banking

- Ba Pham Thi H6ng Minh - Trudng
phong Trung tam Cham séc khach hang

- Ba Nguyén Thi Thu Ha - Trung tam
Tham dinh va Phé duyét

- Ong Nguyén Hoai Nam - Phé Trudng
phong Trung tam TN&TTTM

- Ba Bui Thj Huong - Pho Giam déc Trung
tam Dich vu Khach hang

- Ong Vi Hoang Duang - Gidm déc Chi
nhanh Sé Giao dich 1

- Ba La Thi Lan Huong - Pho6 Giam déc
Chinhanh S& Giao dich 1

- Ong Trinh Minh Khanh - Phé Giam déc
Chinhanh Ha Néi

- Ba Tran Phuong Thao - Truéng phong
Chi nhanh Cau Gidy

- Ong Nguyén Ha An - Giam déc Chi
nhanh Thang Long

- Ong Nguyén Ngoc Trang - Nguyén
Gidm déc Chi nhanh Pha Xuan

- Ong Nguyén Van Hung - Giam déc Chi
nhanh Quang Ngai

€3 Cac don vi kinh doanh dat loi
nhudn trudc thué trén 2.000 ty
- Chi nhanh Sé& Giao dich 1

- Chinhanh Ha Néi

€3 Cac don vi kinh doanh dat lgi
nhuén truéc thué trén 1.500 ty
- Chinhdnh Ha Thanh

- Chi nhdnh Quang Trung

<3 Cac don vi dat Igi nhuan truéc thué
trén 1.000 ty

- Chi nhdnh Nam Ky Khéi Nghia

- Chi nhanh Nam Sai Gon

- Chi nhanh Sé& Giao dich 3

- Chinhanh Tay H6

- Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

- Chi nhanh Béng Ha Noi

- Ngan hang Lién doanh Viét Nga

<3 Pon vi kinh doanh xuit sic diing
dau hé théng

- Chinhdnh S& Giao dich 1

- Chinhanh Ha Néi

- Chinhanh Ha Thanh

- Chi nhdnh Quang Trung

- Chi nhanh Nam Ky Khdi Nghia

<3 Pon vi dac biét xuat sac Tru s& chinh
- Ban T6 chiic nhan su
-Trung tam x ly ng
- Ban Khach hang doanh nghiép
nudéc ngoai
- BanT6 chiic Dang Gy
-Trung tdm Phat trién phan mém

<3 Pon vi kinh doanh xuat sac ding

dau cum dia ban

- Cum Mién nui phia Bac: Chi nhanh
Bac Giang

- Cum Ha Néi: Chi nhanh Thang Long,
Chi nhédnh Ha Béng

- Cum Tay Nguyén: Chi nhanh Buén H6

- Cum TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh Gia Dinh

- Cum Déng luc phia Bac ngoai Ha Noi
va Déng bang Séng Hong: Chi nhanh
Ha Nam, Chi nhanh Kinh Béc

- Cum B&c Trung Bo: Chi nhanh Nghé An

- Cum Nam Trung B6: Chi nhanh
Khanh Hoa

- Cum BLPN ngoai TP. HCM: Chi nhdnh
Nam Binh Ducng

- Cum Déng bdng Séng Ctiu Long: Chi
nhanh Bén Tre

<3 Pon vi c6 thanh tich xuat sac trong
trién khai P& an tai co cau hoat déng
kinh doanh

- Chi nhanh Gia Lai

- Chi nhanh Quang Binh

- Chi nhdanh Quang Minh

- Chi nhanh Trang Tién — Ha Néi

- Chi nhanh Hai Phong

<3 Pon vi ding dau Khéi cdng ty
- Céng ty Ching khoan BIDV (BSC)

<3 Pon vi dung dau Khéi Hai ngoai
- Chi nhanh BIDV Yangon

<3 Cac phong giao dich cé két qua

hoat ddng tét nhat hé théng

- Cum Mién nui phia Bac: PGD Lac Long
Quan - Chi nhanh PhiTho

- Cum Ha Néi: PGD Vincom Village - Chi
nhdnh Quang Trung; PGD Séc Son -
Chi nhanh Béng Ha Néi

- Cum Tay Nguyén: PGD Lién Nghia - Chi
nhanh Da Lat

- Cum TP. H6 Chi Minh: PGD Linh Trung -
Chinhanh Bdéng Sai Gon

- Cum Déng luc phia Bac ngoai Ha Noi
va bong bang S6ng Héng: PGD Déng
Van - Chi nhanh Ha Nam

- Cum Bac Trung Bé: PGD Hoang Mai -
Chinhanh Phu Dién

- Cum Nam Trung Bo: PGD Phuong Sai -
Chi nhédnh Nha Trang

- Cum Bdng luc phia Nam ngoai TP. HCM:
PGD Hoa Phu - Chi nhanh Binh Duong

- Cum DBoéng bang Séng Clru Long: PGD
Hau Nghia - Chi nhanh Long AnQ




PUA CONG NGHE, DOl MO1 SANG TAO
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L a dong lut phat trién

guan trong nhat cda BIDV

X CHU TICH HDQT PHAN BUCTU

(Phdt biéu tai Héi nghi Khéi Céng nghé théng tin 2025)

Ch tich HDQT Phan Buc Tu phdt biéu chi dao tai Héi nghi téng két Khéi CNTT

i cho rang day la mét chuong
—|_tr‘|nh héi nghi dac biét: Tha

nhat, day la chuong trinh hoi
nghi t8ng két c6 nhiéu lanh dao
tham du nhat; diéu d6 ching té
su quan tam cda Ban Lanh dao déi
vai hoat ddng cdng nghé ctia BIDV.
Th hai, chuong trinh dugc lang
nghe nhiéu 16i cdm on nhat, chiing
td dugc muic do lan tda, su hitu ich
clia cong nghé véi cdc mang hoat
dong cua BIDV. Ngay ca téi, cling
danh mét I6i cdm on tran trong té6i
cac déng chi vai tu cach lanh dao hé
théng va la ngudi thu huéng thanh
qua cdng nghé.

Trong thdi luong phat biéu ngén,
t6i khéng nhac lai két qua to 16n vai
10 thanh tuu, con s6 an tugng ma
Khéi Cong nghé thong tin (CNTT) da
dat dugc nam 2025, t6i chi xin chia
sé vGi cac déng chi 3 ndi dung dé
cac dong chi nghién ciu, luu y khi
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trién khai cong viéc nam 2026 va
cac nam tiép theo.

BGI CANH, CO HOI VA
THACH THUC

Dét nudc dang budc vao ky
nguyén mdi, vdi déng luc phét trién
mdi la d6i méi sang tao, la phat trién
khoa hoc cong nghé, chuyén di s6,
BIDV da xac dinh Chién lugc phat
trién dén nam 2030 la “trg thanh
Ngan hang Lén - Manh - Xanh hang
dau khu vuc Déng Nam A, phan dau
thudc Top 100 Ngan hang manh
nhat Chau A vao ndm 2030, thudc
Top 50 vao nam 2045, la Ngan hang
Théng minh - Hanh phuc - Nghia
tinh”; 3 tru cét la khach hang; nguén
nhan luc va van héa doanh nghiép;
c6ng nghé va thém déi mai sang
tao. Ba tru cot thi nhu chién luoc
giai doan 2020-2025 nhung noi
ham, pham vi tinh chat da khac.
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Chuing ta cling dé dang nhan
thdy rang, su phat trién cia cudc
cach mang céng nghiép lan tha 4
(va nhiéu ngudi goi la ky nguyén
5.0) dang dién ra nhu vii bao: céng
nghé sé, dir liéu 16n va tri tué nhan
tao dang lam thay d6i sau sac
phuong thuic quan tri, mo hinh kinh
doanh va nang luc canh tranh cla
céc t8 chuc tai chinh - ngan hang
trén toan cau. Cong nghé s6, d
liéu, tri tué nhan tao khéng con la
linh vuc hé trg ma da trd thanh nén
tang séng con c6t 16i quyét dinh
truc ti€p dén nang luc canh tranh,
chat lugng tang trudng, hiéu qua
quan tri va hinh anh, vi thé, uy tin
cia mdi ngan hang.

Péi v6i BIDV - mot dinh ché tai
chinh chti lyc quéc gia, c6 quy mé
I6n, mang luéi rong va vai tro quan
trong trong nén kinh té dat nudc,
chuing ta khdng dugc diing ngoai,
cling khong dugc phép di cham, ma
phai di nhanh, bt kip, vugt trudc. ..

Va qua thuc, nhiing nam gan day,
chiing ta da thé hién dugc mot tam
thé méi, mét tu duy mai, mot cach
lam mdi,... va ching ta da dat duoc
nhiing thanh tyu cuc ky quan trong
nhu trong bao cdo ma cac dong
chi da phat biéu, chia sé trong budi
téng két ngay hém nay. Day la tién
dé quan trong cho hé théng BIDV
budc vao ky nguyén méi. Ching ta
c6 thé tu tin va rat tu hao vé su danh
gia clia lanh dao, khach hang, céng
déng xa hoi vé hoat dong ctia BIDV,
trong d6 ¢ CNTT.

Chuing ta dang s& hitu mét nén
tdng céng nghé véi cdng nghé 16i
€0 ban tién tién, mot hé théng ting
dung da dang. BIDV ciing hoan
toan tin tudng vao doi ngl nhan su
trong linh vuc cdng nghé - nhiing
can b6 tai ba, trdch nhiém, nhiét
huyét va giau khat vong c6ng
hién. Cong nghé sé dang cho phép
chiing ta mé rong kha ndang phuc
vu khédch hang theo huéng ca nhan
héa, nhanh hon, nhiéu tién ich hon.
Chuing ta dang s& hitu nén tang dir
lieu d6 so, tép khach hang I6n giup
chuding ta hiéu sau hon vé khach
hang, thi trudng, dong thai cling
nhan dién va danh gia, quan tri



dugc nhiing rdi ro tiém &n. St dung
tri tué nhan tao sé ma ra kha nang
tu dong hoa, t6i uu héa van hanh,
nang cao nang suat lao déng va
chat lugng ra quyét dinh.

Téi khang dinh rang, Ban Lanh
dao BIDV va ca nhan t6i luon danh
tinh cdm, méi quan tam dac biét, su
tin tudng doi vGi Khéi CNTT. Déng
thdi, Ban Lanh dao BIDV ciling uu tién
danh nguén luc, tao diéu kién t6i da
dé Khéi CNTT phat huy cao nhat kha
nang phat trién va cdng hién.

Nhu vay dé thay rdng, vdi nén
tang dir liéu d6 s6, tép khach hang
phong phu, ciing quyét tam déi
m&i ing dung khoa hoc cong nghé,
chuyén d6i s6 manh mé, BIDV dang
hoi dl nhiing diéu kién dé but pha,
tang téc vuon 1én nhém dan dau
vé Ngan hang céng nghé, Ngan
hang dirliéu, Ngan hang thong
minh. Trong b6i cdnh cong nghé s6
toan cau phét trién nhu vi bao véi
su bién dong dir doi, bat én, khon
ludng va khé doén dinh nhu hién
nay, chuing ta cing can nhan thic
rat rd rang néu chiing ta khong
hanh dong quyét liét, khong di
trudc, khong vugt trudc thi lgi thé vé
quy mo, mang lugi sé khéng con ma
tham chi sé tr& thanh luc can. Chung
ta khéng bang ldng véi nhing gi
chung ta dang c6, dang van hanh
t6t, ma can nhin nhan rang tat ca
dang t6t nhung so véi yéu cau thi
van con khiém ton. Piéu ching ta
can lam [a phai c6 cach lam méi dé

ol
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tao ra dot pha thuc chat, dua cong
nghé va déi mdi sang tao la déng luc
phét trién quan trong nhat ctia BIDV
trong thai gian téi.“Nguy hiém Ién
nhat trong thaoi ky bién déng di doi
khong phai su bién dong dit doi —
ma la tiép tuc hanh déng theo logic
cla thoi da qua” (Peter Druker).

QUYET TAM GIAI QUYET
NHUNG VAN DE DAT RA

Dé& hién thuc héa khat vong nay,
hé thong BIDV phai giai quyét dugc
cacvan dé dat ra:

Tha nhdt, 1am thé nao viia hién
dai héa vlra phai ddm bao van hanh
an toan, lién tuc. H& thong CNTT
ngan hang phai co tinh ké thura cao,
yéu cau 6n dinh, an toan tuyét déi
trong béi canh tan céng mang, 16 lot
d liéu, Ira dao, gid mao ngay cang
tinh vi, rong khap,...
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Phé Téng Gidm d6c Phan Thanh Hai trao gidi cho déi gii Nhdt cuéc thi Al Day do
Trung tdm Phdt trién phdn mém BIDV t6 chirc gdn ddy

Ban Lénh dao chup cting cdc gidm déc va chuyén gia cép cao cia Khéi CNTT, Khéi Dir liéu & DMST
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Thir hai, lam thé nao dé lam giau
dirliéu“dang, da, sach, séng, lién
thong, dung chung” trong diéu kién
dit liéu phan tan, thi€u chuan héa,
chua dugc khai thac sau; lam thé
nao dé chuyén tir“coé dit liéu” sang
“lam chu dir liéu”.

Thirba, lam thé nao dé ting dung
c6ng nghé; chuyén déi s6 phai dua
trén di liéu va Al chi khéng chila
s6 hoa quy trinh...

Thar tu; 1am thé nao “dai sy chiéu
hién” gitt chan thu hat nhan luc
cbng nghé chat lugng cao trong
diéu kién canh tranh gay gat véi khu
vuc tu nhan va cac tap doan cong
nghé lén.

Thirndm, muc tiéu cao hon ca la
lam thé nao dé cong nghé, s6, dir
liéu, Al thuc su dan dat, dong hanh
véi hoat déng kinh doanh va quan
tri toan hé théng, thuc su la tru cot
quan trong quyét dinh viéc nang
cao nang luc canh tranh, hiéu qua
hoat déng, quan tri an toan va phat
trién bén viing clia BIDV trong giai
doan mdi. Lam thé nao dé CNTT - DUt
liéu - Al dugc dat vao vi tri trung tam
trong chién lugc phéat trién ctia BIDV,
gan tryc ti€p muc tiéu chién lugc
kinh doanh, quan tri rti ro va hiéu
qua hoat dong cla toan hé théng.

NHUNG GIAI PHAP TRONG
TAM YEU CAU CHUNG TA
NGHIEM TUC, NO LUC
THUC HIEN

DE gidi quyét cac van dé nay sé
can co rat nhiéu giai phap, trong d6
c6 8 giai phap trong tam nhu sau:

Pau tu Phat trién ‘ 17
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Phé Téng Gidm déc BIDV Phan Thanh Hai gii thiéu téi cdc Ianh dao NHNN vé
ung dung BIDV Direct - ngdn hang sé danh cho khdch hang doanh nghiép

Thirnhdit, ti€p tuc thuc hién Chién
o dirliéu, Al da dugc HDQT phé
duyét. D6 1a Quyét dinh 957/NQ-BIDV
ngay 15/9/2025 vé viéc phé duyét
Chién lugc dir liéu va Al ctia BIDV
giai doan 2026-2030; Nghi quyét
488/NQ-BIDV ngay 12/5/2025 vé
ddy manh déi méi sang tao, chuyén
déi s6. Xay dung va trién khai chién
lugc hgp phan ctia Chién lugc phat
trién giai doan 2025-2030, tdm nhin
2045; Chién lugc CNTT va chuyén
déi s6.Tang cudng tinh ky luat, ky
cuong khi trién khai thuc hién yéu
céu cla kién tric cdng nghé téng
thé va tiéu chudn cong nghé hé
théng. Khéng chap nhan phat trién
manh mun “cuc b@’, “manh ai ndy
lam’, lam theo nhu cau riéng “tram
hoa dua n&” gay ap luc cho khéi
CNTT. Moi mé hinh, nén tang ting
dung méi phai tuan thu kién truc
téng thé, ddm bao én dinh, an toan,
hiéu qua va kha nang mé& réng tich
hgp trong dai han.

Tht hai, 1am cha dit liéu. Di liéu
phai dugc coi la tai san chién lugc clia
BIDV, bat buéc phai quan tri - quan tri
di liéu tir g6c, nang cao chat lugng
di liéu“ding, du, sach, séng’, dit liéu
phai dugc chuan hoa tap trung, lién
théng, dung chung,... Ngudi ding
dau cac don vi phai chiu trach nhiém
vé chat lugng dit liéu thudc pham
vi quan ly cla minh. CNTT déng vai
tro ki€n tao nén tang dir liéu, nhung
quan tri di liéu la trach nhiém chung
cla toan hé théng.
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Thirba, ddy manh tng dung Al
mét cach bai ban, ¢é trong tam,
trong diém. Trudc mat, uu tién cac
linh vuc mang lai gia tri r6 rang nhu:
phan tich hanh vi khach hang; cham
diém, xép hang tin dung, cdnh bao
rai ro; phong chong gian lan; tu
ddng hoa quy trinh nghiép vy, van
hanh va hé trg ra quyét dinh. Viéc
trién khai Al phai ddm bao quan tri
rQi ro; dao duc Al, minh bach, kiém
soat dugc va phai phu hgp véi quy
dinh clia phap luat.

Thirtu, gitt viing tuyét déi an
toan, n dinh hé théng CNTT; dau
tu thich dang cho nang luc phong
vé, bao mat, xtr ly su co...

Thirndm, phat trién ngudn nhan
luc cong nghé, dir liéu, Al chat
lugng cao vlia gidi cdng nghé, vura
am hiéu sau nghiép vu ngan hang,
ban linh, trach nhiém, ddm nghi,
dam dé xuat, dam lam. Can c6 co
ché hiru hiéu han dé dai ngo, dao
tao, gilr chan va thu hat nhan tai;
mdi can bo cdng nghé phai khéng
ngling hoc héi, tu d8i mai, thich
(ing nhanh v&i yéu cau ngay cang
cao clia ngan hang hién dai. Dong
thai, ddy manh dao tao chuyén déi
s6 cho can bé toan hé théng “binh
dan hoc vu s8” @€ cdng nghé thuc
su tham vao tiing suy nghi, tiing
khau van hanh, tiing quyét dinh
quan tri hé théng; @& CNTT khéng
chila viéc riéng ctia Khéi CNTT ma
phai tré thanh nang luc chung cta
hé théng BIDV.
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Thur sdu, xac dinh Khéi CNTT clia
BIDV la clia ca hé sinh thai-Tap
doan BIDV, tap trung nguén luc dé
khai truong Trung tam DG&i méi sang
tao; sém hinh thanh y tuéng mo
hinh t8 chiic méi: cong ty cung cap
dich vu cong nghé; hgp tac Fintech,
cdng nghé thanh todn, ngan hang
cdng nghé (VRB, BIDC), cong ty dich
VU ngan quy, cac san giao dich...

Thirbay, tang cudng phoi hop
chat ché gilra CNTT v&i cac khoi
kinh doanh, van hanh, quan ly rui
ro va ho trg; ddm bao cong nghé
phuc vu dung, trdng va kip thoi cho
muc tiéu chién lugc ctia BIDV. CNTT
khéng diing ngoai, khéng bi déng,
lam theo yéu cau ma phai chu déng
dé xuat/tham gia thiét [ap mo6 hinh
kinh doanh, hoach dinh, thiét ké san
pham, quy trinh chirkhéng chi la
khau trién khai ky thuat.

Cudi cting la trach nhiém cda lanh
dao cac cap va can bo nhan vién
toan hé théng. Lanh dao hé théng
cac khoi, ban, don vi trong toan hé
thong, & tiing cuong vi cdng tac
khac nhau, phai nhan thic day du
trach nhiém ctia minh, phoi hop
chat ché, tao diéu kién cho Khéi
CNTT thuc hién t6t nhiém vu. Déi
méi sang tao, chuyén déi sé la trach
nhiém chung ctia toan hé thong
chirkhéng chi la cia Khéi CNTT. Déi
méi sang tao, chuyén ddi s6 & BIDV
khéng phai la khiu hiéu ma la quyét
tam, la lam thuc chat, la qua trinh
thay d6i sau sic vé tu duy, cach lam,
hanh dong gan véi ky luat, ky cuong
cla hé thong.

T6i hoan toan tin tudng rang, voi
truyén thong, nén tang viing chac
va quyét tam déi méi manh mé,
doi ngl nhitng ngudi lam céng tac
céng nghé, dit liéu, Al - nhiing hiép
sy cdng nghé ti€p tuc git vi tri tién
phong gop phan quyét dinh trong
viéc nang cao ndng luc canh tranh
va phét trién bén viing ctia BIDV
trong giai doan mdi.

Nhan dip nam méi 2026 sap tdi,
t6i xin chuic cac dong chilanh dao
va can bé lam viéc trong Khoi CNTT
stic khoée, hanh phc, thanh cong va
ti€p tuc thanh cong hon nira trong
nam 2026.Q



BIDV - TOP 5 DOANH NGHIEP TIEN PHONG
vé Khoa hoc Cong nghé nam 2025

2 NGUYEN THI MAI GIANG

VIETNAM ESG AWARDS 2025

NGAN HANG CO CONG NGHE UU VIET HO TRG
QUAN TRI RUI RO BEN VONG

Ngay 22/12/2025,
BIDV dwoc vinh danh

tai hang muc Tién
phong ve Khoa hoc
Cong nghé trong thuc
thi ESG. Gidi thuong
duoc trao trong khuon
kho gidi thuong ESG
Viet Nam do Bdo Dan
tri to chaic.

>N

& NGANH

L: AT TRIf

Al THUONG MAI
%niu TU VA
"NAM (BIDV)

Ong Truong Quéc Tudn - Truéng Ban Nghién cdu va Quan tri Chién lugc - dai dién BIDV nhén gidi tai su kién

ang muc vinh danh nhiing
|—| doanh nghiép Uing dung

cong nghé hién dai va giai
phap khoa hoc dé t6i uu nguén
luc, gidm tac dong moi truong,
doéng thdi ma ra mé hinh kinh
doanh xanh - s8, gop phan kién
tao nén kinh té€ bén viing cho
tuong lai.

Lé vinh danh Vietnam ESG
Awards nham tén vinh nhiing
doanh nghiép, t6 chiic xuat sac
trong thuc thi ESG. Cac giai thudng
tai Vietnam ESG Awards la su ghi
nhan y nghia cho nhiing né luc va
sang kién ndi bat trong hanh trinh
huéng dén phat trién bén viing,
duoc ky vong trd thanh mot trong
nhiing giai thudng uy tin vé ESG tai
Viét Nam.

“Khoa hoc - Cong nghé va
ddng luc cho phat trién bén vimng”
la chd diém cla giai thuéng ESG
Viét Nam nam 2025, nhdn manh
vai trd ctia déi méi sang tao va
c6ng nghé la dong luc then chét
cho phét trién bén viing. Viéc BIDV

dugc vinh danh tai hang muc Tién
phong vé Khoa hoc Céng nghé da
khang dinh né luc cda BIDV trong
tién phong déi mai sang tao, phat
trién, ing dung céng nghé hién
dai trong hoat dong kinh doanh va
thuc hanh ESG.

Trong thdi gian qua, BIDV la ngan
hang dan dat thi trudng trong trién
khai toan dién hoat dong ESG, déng
gop tich cuc vao muc tiéu phat trién
bén viing clia quéc gia. Nam 2025,
BIDV ti€p tuc la ngan hang dan dau
thi trudng vé hoat dong tai chinh
bén viing vai trén 20.000 ty dong
huy déng ti phat hanh trai phiéu,
tién gui xanh va gan 82.000 ty déng
du ng tin dung xanh cung Ung ra
nén kinh té.

BIDV tu hao la ngan hang tién
phong trén thi trudng trién khai
xay dung Chién lugc phat trién
bén viing va thuc hanh ESG giai
doan 2026-2030 (Chién lugc ESG)
song hanh cung vai Chién lugc
phét trién dai han véi muc tiéu xay
dung BIDV tré thanh Tap doan Tai

chinh - Ngan hang LGN - MANH -
XANH hang dau khu vuc. Tai Chién
lugc ESG, BIDV da xac dinh muc
tiéu téng quat “Xay dung BIDV
trd thanh ngan hang dan dau thi
truding Viét Nam trong phat trién
xanh, bén viing va thuc hanh ESG,
ding dau vé du ng tin dung xanh,
déng godp tich cyc vao sy phat
trién kinh t&, xa hoi va bao vé moi
trudng clia dat nudc’, dong thoi
xay dung hé thdng muc tiéu cu thé
xoay quanh 3 tru c6t Méi trudng
- X& hoi - Quan tri véi danh muc
gidi phap toan dién cung vdi 10
trinh trién khai chi tiét, rd rang dé
tich hgp cac muc tiéu ESG vao hoat
dong kinh doanh clia ngan hang.
Vi cach ti€p can bai ban, toan
dién, phu hop véi ndng luc cla
BIDV, béi canh thi trugng Viét Nam
va hudng téi thong lé quoc té,
Chién lugc ESG sé la nén tang xuyén
sudt gitip khdng dinh vi thé thuang
hiéu“Ngan hang Xanh” ctia BIDV véi
nhiing dong gop tich cuc, kién tao
tuong lai bén viing ctia quéc gia.Q
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Chuyén doi ban Ié

Diém khdi dau cho chuyén doi toan hé théng BIDV
MOT HANH TRINH KHONG CHi BE THAY DOI MA DE DAN DAT

X2 PHO TONG GIAM BOC NGUYEN THI QUYNH GIAO

Nam 2025 khép lai voi BIDV khong chi bang nhikng con s0'tang trudng, ma bang nhieng cong cudc
chuyén doi dang dién ra am tham nhung sau rong tai tieng chi nhdnh, ting phong giao dich trén khdp
cd nudc. Do la hanh trinh ciia Retail Banking Transformation (RBT) - du dn chuyén doi ban lé quy mo

toan he¢ thong, noi BIDV dang tdi thiét lai cdch kinh doanh bdan lé tit bén trong.

han dip nhin lai ndm ban 1&
N ctia chuyén dé&i, Dau tu Phat

trién da c6 cudc tro chuyén
vGi ba Nguyén Thi Quynh Giao - Pho
Téng Giam déc, Trudng Khéi Ngan
hang Ban I&, Phé Trudng Ban Chi
dao du &n RBT - dé Idng nghe cau
chuyén phia sau mét dy an dang
tling ngay déi mai cach BIDV lam
ngan hang ban |é.

GIU NHIP CHO MOT HANH
TRINH DI XA

Thua ba, trong béi cadnh BIDV
dang dan dau thi trudéng vé ngén
hang bdn Ié, tai sao BIDV lai chon
bdn Ié la "miii tén tién phong" cho
hanh trinh chuyén déi thay vi mét
linh vuc khdc?

Khi da & vi thé dan dau, diéu khé
nhat khéng phai la di nhanh ma la di
ding va di xa. 10 nam lién tiép gitr
viing danh hiéu Ngan hang ban lé s6
1Viét Nam khéng chi la niém tu hao
ma con la trach nhiém dé BIDV tiép
tuc phat trién va tién xa hon nda.

BIDV chon ban Ié lam “mi tén
tién phong” cho hanh trinh chuyén
d6i bdi ngan hang ban 1é 1a nai &p luc
I6n nhat, dir liéu nhiéu nhat, hiéu qua
thay nhanh nhat va kha nang lan téa
manh nhat, dt dé kéo ca hé théng
budc vao hanh trinh chuyén déi.

Chuyén dé6i ban I, vi thé khong
chila mét quyét dinh kinh doanh
clia BIDV, ma la mét lua chon chién
lugc mang tinh dinh hinh thi trudng
va la cam két ctia BIDV trong viéc
tai thiét chudn muc phuc vu xa hoi
bang mét hé sinh thai tai chinh hién
dai, minh bach, huéng t&i khach
hang lam trung tam.
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Phé Téng Gidm déc Nguyén Thi Quynh Giao

MO HINH DUNG TAO RA
HIEU QUA BEN VONG

BIDV gadp nhiing thdch thiic gi
trong qud trinh trién khai du dn
RBT, ddc biét tai cdc chi nhdnh &
nhiing khu vu’, dija ban viing sau
viing xa, thua ba? Ba vui long chia
sé thém vé nhiing thanh tuu da dat
duoc ciia du dn dén thoi diém nay?

Trong qua trinh trién khai du 4n
RBT, thach thuc I6n nhat ctia BIDV
khong nam & thiét ké mo hinh, ma
nam & quy mo trién khai va su da
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dang ctia mang ludi. BIDV trién khai
chuyén déi trén pham vi rat réng, tu
cac do thi I6n dén nhiing chi nhanh,
phong giao dich & vung sau, viing
xa, ndi diéu kién ha tang, nhan su
va théi quen giao dich tai chinh clia
khach hang con nhiéu khac biét.

Diéu nay doi héi cach tiép can
kién tri, thuc chat va bam sat thuc
tién, thay vi trién khai theo 16i hanh
chinh. Chinh vi vay, ching t6i luén
cl cac can bo thuc day chuyén déi
truc ti€p déng hanh tai tiing chi
nhanh trong suét 6 tuan cao diém,
ké ca tai nhiing dia ban vuing sau,
vling xa, ti Ha Giang cuc Bic ctia T8
qudc téi mai Ca Mau cuc Nam, tham
chi c6 nhiing phong giao dich cach
Tru s& chinh chi nhanh t&i 180 km.

Dén thai diém nay, thanh tuu
quan trong nhat ctia RBT khong chi
nam & két qua kinh doanh, ma & sy
chuyén bién rd rét trong cach lam.
Can bd dugc t6 chic kinh doanh
theo phan khuc khach hang, tuing
budc hinh thanh ndng luc quan
tri danh muc, gidm thoi gian tac
nghiép va tap trung nhiéu hon cho
ban hang, cham séc khach hang.
Vi tri PRM phuc vu khach hang cao
cap vdi nang suat binh quan tuong
tac 53 khach hang/tuan, chét ban
20 khach hang/tuan. Vi tri VRM phuc
vu khach hang than thiét vai binh
quan tuong tac va chét ban lan lugt
la 80 khéach hang/tuan va 26 khach
hang/tuan. Trong khi dé, vi tri UB
phat huy nang luc tu van ban hang
tai quay vai 41 khach hang chét ban
moi tuan.

Céc chi tiéu quy moé nhin chung
déu cé xu hudng gia tang, cac san



phdm trong tdm, mang tinh chién
lugc dugc tap trung trién khai, hiéu
qua phét trién cac san phdm, kénh
s6 cho thdy nhimng tin hiéu tich cuc.
Quy m6 hoat déng kinh doanh tang
trudng tot: cac chi s6 huy dong vén
¢6 ky han, huy dong von khéng ky
han, du ng 16i tang trudng lan luot
11,2%, 14,3% va 17,2%. Chat lugng
khai thac khach hang hién hiiu cai
thién vdi s6 lugng san phadm dich vu
binh quan/khach hang tang truéng
6%. Cac san pham dinh huéng dugc
tap trung thac ddy: s6 luong thé tin
dung tang 47,6%, thu dich vu bao
hiém tang 4%. Chi tiéu dinh hudng
chuyén dich kénh sé tang trudng
dung dinh huéng: thu nhap thuan
kénh s6 tang 46%, binh quan tién
gUi online tang 64%.

Pén hét nam 2025, BIDV da thuc
hién chuyén d&i mé hinh bén lé mai
tai 128 chi nhanh va sé tiép tuc trién
khai tai 41 chi nhanh con lai, phan
dau hoan tat trudc ngay 15/2/2026,
tao nén tang cho cac budc chuyén
déi tiép theo trong toan hé théng.

CHUAN MUC MO BUGC
TAO NEN TU CON NGUOI

Ba timg khdng dinh “du dn
RBT ctia BIDV sé tao nén hinh mau
chuyén déi bdn Ié cia toan nganh”.
Ddy la mét tuyén b6 manh mé va
ddy cdm hiing. Trong béi canh
nhiéu ngaén hang ciing dang tién
hanh chuyén déi sé, dau la nhiing
gid tri cot 16i hodic chud@n muc méi
ctia ngdn hang bdn Ié ma BIDV
dang xdy dung dé tién phong trén
thi truong?

Trong bGi canh nhiéu ngan
hang cuing trién khai chuyén ddi
56, chiing t6i cho rang mé hinh,
quy trinh hay s&n pham dich vu c6
thé ngay cang tiém can nhau. Tuy
nhién, c6 mét gia tri cot 16i khong
thé sao chép, d6 chinh la con ngudi
va nang luc lam cht, van hanh mo
hinh trong thuc tién.

Vi vay, khi trién khai RBT, BIDV
dat muc tiéu khéng chitao ra moét
mo hinh ban [é mdi, ma tap trung
kién tao moét chudn muc van hanh
mdi cla ngan hang ban Ié trong ky
nguyén s6. & chudn muc d6, khach

BIDVE RBT

HOI NGH] TRIEN KHAI
DY AN CHUYEN BOI mlwmw w-ﬂhﬂﬂm LE

i v R T L T

Héi nghi trién khai du dn RBT dia ban Ha Néi

hang thuc su la trung tam clia moi
quyét dinh kinh doanh; cac quyét
dinh dugc dan dat bai dit liéu va
céng nghé; san pham va giai phap
dugc phat trién nhanh hon, linh
hoat hon va bam séat dung nhu cau
clia tung phan khac khach hang.

Mot tru cot rat quan trong clia
chudn muc nay la vai trd clia can bod
bén lé. Ching t6i dinh huéng moi
can bd khéng chi la ngudi ban san
ph&m, ma trd thanh nha tu van tai
chinh ca nhan, am hiéu san pham
dich vy, quan tri danh muc khach
hang theo vong ddi va dong hanh
dai han cung khach hang.

Diém khéc biét c6t 16i cia RBT
nam & cach BIDV dau tu bai ban cho
dao tao, huéng dan va chuyén giao
nang luc tai chi nhanh. Tur quan tri
ban hang theo phan khuc, quan ly
danh muc khach hang, nang cao
nang luc ban hang, dén viéc hinh
thanh tu duy c&i m&, sdn sang thay
déi va lién tuc tu lam mai dé phuc
vu khach hang t6t hon - day la
nhiing ndng luc khéng thé “copy-
paste’, ma phai dugc xay dung bang
thai gian va ky luat trién khai.

Chuan muc ngan hang bén lé
ma BIDV dang kién tao la mét ngan
hang hiéu khach hang sau - van
hanh théng minh - tao gia tri bén
vling. Chlng téi tin rang, day chinh
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13 nén méng dé RBT trg thanh hinh
mau chuyén d6i ban |é cla toan
nganh, va cling la cdch ma ngan
hang ban lé Viét Nam sé can van
hanh trong 5 dén 10 nam tdi.

Mét hinh mau thanh céng
khéng thé thiéu yéu té con ngu'di.
Vdy BIDV dang xdy dung mét "vdn
héa chuyén déi" nhu'thé nao dé
dam bao tinh bén viing cho mé
hinh nay sau khi du én RBT két thiic
vao thdng 02/2026, thua ba?

Chuing t6i xac dinh rat r6: mo
hinh c6 thé thiét k&, quy trinh c6
thé sao chép, cdng nghé c6 thé
mua nhung nang lyc con ngudi
thi phdi dugc xay dung moét cach
6 hé théng va bén bi. Vi vay, RBT
khéng chila mét du an chuyén déi
md hinh, ma déng thai 1a mot chién
lugc phat trién nang luc déi ngd ban
[é trén toan hé théng BIDV.

Ngay tUr nhiing ngay dau trién
khai, BIDV da xay dung mét [0 trinh
dao tao, hudng dan va chuyén giao
nang luc bai ban cho can bé tai chi
nhénh: ti tu duy I8y khach hang lam
trung tdm, quan tri ban hang theo
phan khuc, quan ly danh muc khach
hang, dén nang cao ky nang tu van,
ban hang va st dung dit liéu phuc
vu kinh doanh.

Chung téi dang tung budc hinh
thanh mét“van hoa chuyén déi” -
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HOI NGHI TRIEN KHAL
U AR CHLYIH B0 TOAN DIEN HOAT DOMG NGAM HANG BAMN LE
OjA & BAIRF

Héi nghi trién khai du dn RBT dia ban TP.HCM

noi hoc héi lién tuc, dam thay déi
va chd ddng nang cap ban than tré
thanh chuin muc nghé nghiép mdi
clia ngudi lam ban 1é BIDV. G d6,
mai can bd khoéng chi la ngudi thuc
thi quy trinh, ma la mét nha tu van
tai chinh ca nhan, lam cht mé hinh,
lam ch( dt liéu va déng hanh cling
khach hang.

Vi vay, khi du &n RBT khép lai vao
thang 02/2026, hanh trinh chuyén
d6i ban Ié ctia BIDV sé khéng diing
lai. M6 hinh méi da dugc tich hop
vao tu duy, ndng luc va nhip van
hanh thudng nhat ctia déi nga, tré
thanh nén tang van hanh én dinh
va bén viing cho giai doan phat
trién ti€p theo clia ngan hang ban
lé BIDV.

CHUYEN POI LA NEN
MONG DE VUON TGl MUC
TIEU NGAN HANG LON -
MANH - XANH

Du dn RBT dong vai tro then
chét nhu'thé nao trong muc tiéu
dua BIDV tré thanh Ngdn hang
Lén - Manh - Xanh hang dau Péng
Nam A nhu ky vong cta Chu tich
HDQT?

Trong chién lugc phét trién cda
BIDV, RBT khong chila mét du an
chuyén d6i mé hinh béan &, ma 1a
nén méng quan trong dé hién thuc
hdéa muc tiéu dua BIDV tra thanh
Ngan hang Lén — Manh — Xanh hang
dau Déng Nam A. Ban 1& dugc xac
dinh Ia tru cot phat trién dai han, bai
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day la hoat dong gan truc tiép vdi
nén khach hang réng 16n, vai hiéu
qua van hanh va véi tinh bén viing
clia ngan hang trong dai han.

V6i muc tiéu trd thanh mot Ngan
hang “Lén’, BIDV khéng chi mé
rong vé quy mo hay mang ludi, ma
quan trong hon la nang cao chat
lugng van hanh clia mang luéi dé.
RBT gitip chudn héa mé hinh ban lé
trén toan hé théng, té chuc lai cach
thuic phuc vu khach hang theo phan
khtc, qua dé bién tiing diém cham
trong mang ludi thanh nai tao gid
tri thuc cho khach hang, thay vi chi
la diém giao dich don thuan.

M6 hinh RBT tdc déng tich cuc gitp tdng thdoi gian bdn
hang cta cdn bé tai chi nhdnh
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DE trd thanh mot Ngan hang
“Manh’”, nang luc con ngudi déng
vai trd quyét dinh. Théng qua
RBT, BIDV xay dung d6i ngl ban
Ié chuyén nghiép, dugc dao tao
bai ban, lam chi mo6 hinh, di liéu
va phuong phap quan tri danh
muc khach hang. Bay chinh la
nén tdng dé€ nang cao nang luc
phuc vy, chét lugng tu van va
hiéu qua kinh doanh mét cach
bén viing.

DaGi véi muc tiéu Ngan hang
“Xanh', RBT gitip BIDV tung buéc
hinh thanh mét hé sinh thai tai
chinh théng minh, minh bach va
hiéu qua. Cac san pham, dich vu va
gidi phap ban lé dugc thiét ké dua
trén nhu cau thuc cia khach hang,
thac ddy st dung kénh sé, giam chi
phi xa hoi, ma rong kha nang tiép
can dich vu tai chinh va gép phan
thuc hién muc tiéu tai chinh toan
dién va phat trién bén viing.

C6 thé ndi, RBT chinh la khung
tiéu chuan mdi dé BIDV phét trién
ban |é theo hudng tinh gon - hiéu
qua - bén viing, tir d6 tao da quan
trong dé ngan hang vuon tdm khu
vuc, hudng téi muc tiéu tré thanh
mét trong nhiing ngan hang hang
dauDong Nam A va Top 100 ngan
hang I6n nhat chau A vao nam 2030.

Xin cam on ba vi nhiing chia sé
nhiét huyét va truyén cdm hiing.
Xin chiic ba thét nhiéu siic khée,
thanh céng va dén dat Ngdn hang
bdn Ié BIDV viing vang, bén viing! 1
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CHUYEN DOI HOAT DONG — KIEN TAO NEN TANG BEN VONG
CHO TANG TRUGNG DOT PHA

X+ V0 HOANG DUGNG - Gidm déc Chi nhdnh S Giao dich 1

Trong dong chay phdt trién khong ngieng ciia hé thong BIDV, moi giai doan deu dat ra nhitng yéu cau
mai ve tu dwy, cdch lam va ban linh thuce thi. Voi Chi nhdanh So Giao dich 1, nam 2025 la mit ddau moc
ddng nho — khong chi boi nhing ket qua dat duoc, ma quan trong hon boi sy lea chon con dwong phdt

trién dua trén chuyén doi co dinh huong, ky ludt va tinh than dong long cia tap the.

DAU AN TANG TRUOGNG TU
CHUYEN D01 HOAT PONG

Khép lai nam 2025, trong boi
canh mai truang kinh doanh trong
va ngoai nudc tiép tuc bién dong
nhanh, tiém an nhiéu yéu t6 khé
ludng, Chi nhanh S& Giao dich 1
da né luc trién khai déng bo cac
giai phap diéu hanh, cha déng
thich (ing va d8i mdi, qua d6 dat
dugc nhiing két qua tang truéng
manh mé, ti€p tuc gil viing vai tro
chi nhanh dau tau trong toan hé
théng BIDV.

Thuc tién cho thay, két qua kinh
doanh nam 2025 clia chi nhanh
khéng dén ti nhiing yéu t6 nhat
thai, ma la két tinh cia mét qua
trinh diéu hanh c6 dinh huéng ré
rang, c6 ky luat thuc thiva cé6 su
déng thuan cao trong toan chi
nhéanh. Xuyén suét qua trinh do,
chinhanh kién dinh lua chon con
dudng phat trién dua trén ba try
cét kinh doanh cét 16i: (i) Hoat dong
kinh doanh vén, uu tién nguén vén
8n dinh, dai han va gia ré; (i) Thu
x€p, tham dinh, tai trg vén cho cac
doanh nghiép, tap doan, téng cédng
ty 1én va cac du an kinh té trong
diém; (iii) Tao d6t pha trong tiép
can phan khuc khach hang FDI va
phét trién ngan hang sé - coi day
la nhiing tru cét chién lugc dan dat
tang trudng trung va dai han. Chién
lugc nay viia phat huy Igi thé truyén
théng clia S& Giao dich 1, viiamdra
khéng gian tang truéng méi trong
b6i canh canh tranh ngay cang gay
gét. Trong tam xuyén suét la chuyén
déi hoat dong theo chiéu sau, thay
vi mé& réng dan trai; tap trung vao

A

Tap thé Chi nhdnh Sé Giao

dich 1

nhiing “tran danh Ién", nhiing mang
hoat déng cé kha nang tao ra gid

tri bén viing cho ngan hang va cho
nén kinh té.

Véi dinh hudng va chién lugc do,
nam 2025 ghi ddu nhiing két qua
n&i bat trén hau hét cdc mit hoat
dong clia S& Giao dich 1. Chénh
léch thu chi dat 2.645 ty dong, tang
35% so v&i nam 2024 va vuot 20%
ké hoach dugc giao. Lgi nhuan trudc
thué dat 2.233 ty dong, tdng 30% so
vGi nam 2024 va vugt 24% ké hoach.
Quy mo hoat ddng dat 164.500 ty
déng, tang 21% so véi nam trudc.
Huy déng von dat 101.585 ty déng,
tang 11%; ca cdu ngudn vén chuyén
dich tich cuc theo hudng gia tang
nguén von 8n dinh, gia ré. Thu tu
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hoat ddng ngan hang sé dat 325
ty dong, tang hon 2 lan so véi nam
trudc va vuot 80% ké hoach. Du
ng tin dung cudi ky dat 62.924 ty
déng, tang 42%, ding thi 2 toan hé
thong, trong d6 du ng trung - dai
han chiém 53% dat 33.605 ty dong,
tang gan 98%. Thu dich vu dat 204
ty dong, tdng 24%; hoat dong ban
|& dat 350 ty déng, tang 37% va cai
thién 15 bac xép hang lén vi tri th 9
toan hé théng.

Nha& d6, Chi nhanh S& Giao dich
1 ti€p tuc dugc cong nhan la Bon vi
kinh doanh Xuat sac ding dau hé
théng va la don vi dién hinh trén
nhiéu mat hoat déng - Ban buén,
Ban 1&, Tin dung trung dai han va
Thu dich vu rong. Nhiing thanh
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TREN 2.000 TY

Tai Héi nghi trién khai nhiém vu, ké hoach kinh doanh toan hé théng ndm 2026, Sé Giao dich 1 duoc
vinh danh Don vi dat lgi nhudn truéc thué ndm 2025 trén 2.000 ty déng

tich trén da khang dinh hiéu qua
clia qua trinh chuyén déi c6 dinh
huéng, co6 ky luat va cé chiéu sau,
13y hiéu qua bén viing lam thudc do
xuyén sudt.

PHUONG CHAM HANH BDONG
2025: TRACH NHIEM LAM
GOC, TINH GON LAM LUC,
HIEU QUA BE TANG TOC

Nam 2025, Chi nhanh S& Giao
dich 1 xac dinh phuang cham hanh
dong “Trach nhiém - Tinh gon - Hiéu
qua - Tang téc chuyén déi” khéng
phai 12 khiu hiéu, ma Ia hé quy
chiéu xuyén suét trong té chiic va
diéu hanh hoat déng.

Trdch nhiém - Tir cdch tiép cén
tdng truéng dén tirng cd nhén

Tinh than trach nhiém dugc thé
hién trudc hét & cach tiép can tang
trudng. Véi vai trd la chi nhanh dau
tau ctia hé théng, chi nhanh nhan
thic sau sac rang méi quyét dinh
kinh doanh khéng chi tac dong dén
két qua hoat dong cla riéng don
Vi, ma con gan truc ti€p vdi uy tin
thuong hiéu BIDV, su an toan cla hé
théng va niém tin cta khach hang.

Tinh than trach nhiém cua chi
nhanh dugc thé hién rd nét trong
cht truong chuyén dich nén khach
hang mét cach cht déng, c6 chon
loc va cé trach nhiém. Chi nhanh
xac dinh tang truéng bén viing
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Véi chiing toi, gid tri lon nhdt cua
tang truwong khong nam ¢ nhitng
con s6 dat dwoc trong mot nam, ma o
viéc Chi nhdnh da xdy dung dwoc mot
nén tang du vieng, mot doi nga du
manh va mét tinh than dong long,
doan ket dé san sang budc vao nhi
chang dwong dai hon, nhiéu thdach thikc
hon phia trwoc”.
Ong VO HOANG DUONG
Giadm ddc Chi nhanh S& Giao dich 1

khéng thé dua trén viec mé rong
quan hé khach hang mét cach dan
trai, ma phai dugc xay dung trén
nén khach hang phu hgp véi dinh
hudéng chién lugc, nang luc quan
tri rdi ro va chudn muc an toan cda
hé théng. Trén co s& d6, chi nhanh
tap trung gilr vitng va gia tang vi
thé trong quan hé véi cac tap doan,
téng cong ty 16n, khach hang
chién lugc ctia hé théng; déng
thai ch dong phat trién nhom
doanh nghiép tu nhan I6n, doanh
nghiép FDI c6 nang lyc tai chinh,
quan tri t6t va cac dy an dau tu
trong diém cia nén kinh té. Song
song véi viéc “tham canh” sau nén
khach hang hién htu, chi nhanh
kién quyét ra soat, sang loc va xay
dung 16 trinh giam dan, tién tai
thoai lui déi véi nhitng phan khuc
khach hang, nganh nghé khong
con phu hgp hodc tiém &n ri ro,
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bao dam tang trudng gan lién véi
an toan va hiéu qua dai han.

Tinh than trach nhiém nay dugc
cu thé hda bang mot triét ly diéu
hanh xuyén suét: dé cao vai tro va
trach nhiém cda ngudi ding dau
ting tap thé, timg don vi; déng thaoi
xac lap tu duy mdi can bo la mot
“Giam déc” trong linh vuc, phan
viéc dugc phan giao. Theo d6, méi
trudng phong, pho trudng phong,
t6 trudng khéng chi la ngudi trién
khai nhiém vy, ma la nguai chiu
trach nhiém toan dién ddi vai két
qua hoat déng cda don vi minh — tu
chat lugng khach hang, hiéu qua
kinh doanh, quan tri ri ro dén ky
cuong, ky luat va tinh than phéi
hop. Trach nhiém khong dung &
viéc hoan thanh dau viéc, ma la chiu
trach nhiém dén cung vé két qua
cudi cling.

Tinh gon - Diéu hanh nhanh,
théng nhdt va hiéu qud

Song hanh véi trach nhiém la
yéu cau tinh gon trong t6 chiic va
van hanh. Cdc mo hinh, quy trinh
va cach thuc trién khai hoat déng
kinh doanh dugc ra soat, diéu chinh
theo huéng rdé dau moi, rd trach
nhiém, han ché trung gian, giam chi
phi va nang cao t6c dé xt ly céng
viéc. Viéc thanh lap cac T6 thuc day
Ban buén va Ban I&, cung véi co ché
phan céng, phan quyén gan chat
véi trach nhiém cé nhan, da giup
cbng tac diéu hanh bam sat thuc
tién hon, déng thoi nang cao hiéu
qua phdi hgp gitia cac don vi trong
toan chi nhanh.

Trong linh vuc ban I&, phuong
cham tinh gon - hiéu qua duoc
cu thé héa thoéng qua viéc van
hanh mé hinh RBT (chuyén déi
hoat déng ngan hang ban [&) theo
huéng chuyén mén héa, ré phan
khuc va gén véi chuyén déi sé. Chi
nhanh tap trung nguén luc phuc
vu nhom khach hang cao cép, VIP/
VWVIP, khach hang cé dong tién 16n
va hé sinh thai doanh nhan; dong
thai ddy manh s6 héa, khai thac dir
liéu va phat trién theo dinh hudng
BIG DATA déi vai phan khic khach
hang dai ching, than thiét. M6 hinh
RBT giup hoat dong ban Ié tinh gon



vé t8 chiic, nang cao hiéu qua khai
thac khach hang, tang nang suét lao
dong va déng gdép ngay cang rd nét
vao hiéu qua chung.

Song song vdi tinh gon t8 chuc,
chi nhanh dac biét cha trong tinh
gon céng tac chi dao, diéu hanh.
Céc cha truong, dinh huéng kinh
doanh va chi dao diéu hanh cla
Ban Lanh dao Chi nhanh duogc
truyén tai ngay lap tuc, truc tiép
dén tling can bo théng qua hé
théng cac nhém trao déi cong viéc
theo phong, theo khéi va theo tiing
mang nghiép vu, bdo dam théng
tin dugc lan tdéa nhanh nhat, théng
nhat va hiéu qua nhat.

“Chuyén d6i khéng chi dé thay
déi cdch lam, ma dé ndng cao hiéu
qua thuc chdt va tao du dja tdng
trudng bén vimng”

Bén canh viéc dé cao trach
nhiém va tinh gon trong t6 chuc, S&
Giao dich 1 dac biét chu trong déi
mai cach thic té chiic hoat déng
kinh doanh theo hudng chd dong,
linh hoat va bam sat thuc tién thi
trudng. Chi nhanh chuyén manh tu
tu duy phan Ging sang tu duy tiép
can s6m — déng hanh sau, chu déng
nam bat nhu cau cda khach hang,
cla cac chuong trinh dau tu 16n va
cac du &n trong diém ngay tu giai
doan dau dé kip thai tu van, thiét ké
cac phuong an tai trg va gidi phap
tai chinh phu hgp. Cach tiép can
theo hé sinh thai khach hang, chuéi

Cdc hoat déng vdin héa-thé thao dugc quan tdm té chic thudng xuyén dé tang cudng

gdn két néi bé tai chi nhdnh

du an, chudi déi tac giup chi nhanh
tng budc tham gia sau hon vao cac
du an Ién, dong thai nang cao chat
lugng va hiéu qua tang trudng.
Song song dé, chi nhanh day
manh chuyén d&i san pham theo
hudéng giam dan su phu thudc vao
thu nhap tu 13i, gia tang thu nhap
tu phi dich vu va cac san pham
tai chinh c6 ham lugng gid tri gia
tang cao. Thay vi cung cap nhiing
san pham ngan hang sén cg, chi
nhéanh phat trién cac gidi phap “may
do”theo nhu cau thuc té clia tiing
nhom khach hang, két hgp linh hoat
gira cac san pham tin dung, tai trg
thuong mai, phai sinh, thanh toan,
ngan hang s6 va bao hiém. Viéc
chuyén dich co cdu sadn phadm gép
phan nang cao nang luc canh tranh
va hiéu qua kinh doanh bén viing.
Trong béi cdnh d6, chuyén ddi
s6 dugc xac dinh la tru cot quan
trong khéng chi vé cong nghé ma
cd trong phuong thic van hanh.
Chi nhanh quyét liét chuyén dich
tu kénh quay sang kénh s6, tu x
ly thd cong sang tu dong héa, qua
dé giai phdng nguon lug, tiét kiém
chi phi va gia tang thai gian bén
hang cho d6i ngl quan ly khach
hang. Cac nén tang s6 dugc trién
khai d6ng bé cho khach hang ca
nhan, doanh nghiép trong nudc va
doanh nghiép cé hoat déng thuong
mai quéc té, ting budc hinh thanh
hé sinh thai s6 két nGi ngan hang
T '_ ‘gl.- i_r:-. #l
T
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- khach hang - d6i tac, tao du dia
tang trudng bén ving.

Ldy con ngui lam trong tém

Xuyén suét phuong cham hanh
déng, chi nhanh nhat quan quan
diém: con ngudi la trung tam cda
chuyén déi va phat trién bén vimg.
Méi truong lam viéc dugc xay dung
theo huéng cong khai, minh bach,
dan chq, dé cao ky cuong, ky luat
va tinh than doan két; cong tac quy
hoach, b6 nhiém, thi dua — khen
thudng dugc thuc hién r tiéu chi,
rd ngudi, rd viéc.

Chi nhanh manh dan giao trong
trach cho déi ngii can bé tré cé
nang luc, tu duy d6i mdi, kha nang
xU ly cac giao dich phuc tap; dong
thoi tang cudng doi thoai ndi bo,
cac dién dan chia sé chuyén mén dé
ldng nghe, khuyén khich séng kién
va lan téa tinh than déi mai.

GIAI DPOAN 2026-2030:
LGN MANH THEO CHUAN
MUC MGl

Budc sang ndm 2026 va giai doan
2026-2030, Chi nhanh S& Giao dich
1 xac dinh muc tiéu khong chi la
mé& réng quy mo, ma la I6n manh
theo chudn muc méi — nhanh han,
hiéu qua hon va an toan hon. Chi
nhanh tiép tuc kién dinh vdi ba tru
c6t chién lugc da dugc kiém chung;
tap trung sau vao cac mang tao gia
tri dai han nhu tai trg dy an trong
diém, ngan hang sé, dich vu tai
chinh tich hgp, quan ly dong tién
va cac gidi phap tai chinh chuyén
sau cho doanh nghiép I6n, doanh
nghiép FDI va khach hang cao cap.

Véi vai tro chi nhanh dau tau, S&
Giao dich 1 xac dinh trach nhiém
khong chi la hoan thanh t6t nhiém
vu cia minh, ma con tién phong,
lan tda nhiing cach lam hiéu qua
va nhiing gid tri tich cuc t&i toan hé
théng. Trén nén tang chuyén déi
hoat déng, 1y con ngudi lam trung
tam va ldy hiéu qua bén vimg lam
thuéc do, chi nhanh cam két tiép
tuc d6i méi, hanh déng quyét liét
nhung than trong, gop phan cling
toan hé théng BIDV hoan thanh
thang Igi cac muc tiéu chién lugc
trong giai doan téi.Q
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BIDV TO CHUC

HOI THAO KHACH HANG FDI 2025

X+ MINH NGOC

Ngay 16/12/2025,

tai Thanh pho Ho Chi
Minh, BIDV da t6 chiic
thanh cong Hoi thdo
khdch hang IFDI 2025

voi chi de “Cung doanh
nghiép FDI buoc vao

ky nguyén maoi cua

Viet Nam”.

u kién quy tu nhiéu khach
S hang doanh nghiép FDI quan

trong cia BIDV tai Thanh phé
H6 Chi Minh va khu vuc lan cén, dai
dién Hiép héi doanh nghiép nudéc
ngoai, cing sy tham gia ctia cac
chuyén gia kinh té€ va nha quan ly
uy tin, Ti€n si Can Van Luc - Thanh
vién Hoi dong Tu van Chinh sach
clia Tha tuéng Chinh phd, Chuyén
gia Kinh té& trudng BIDV, va Tién si
Vuang Thi Minh Hiéu - Pho Cuc
trudng Cuc Dau tu Nudc ngoai - Bo
Tai chinh.

Phéat biéu tai Hoi thdo, Ong Lé
Ngoc Ladm - Téng Giam déc BIDV
nhan manh: H6i thao dién ra trong
bé&i canh tinh hinh kinh té& - chinh
tri — xa héi thé giGi nam 2025 tiép
tuc d6i mat vai nhiéu bién déng
phuc tap, khé ludng, tao ra khong
it thach thic doi véi hoat dong
san xuat kinh doanh clia cong
dong doanh nghiép toan cau. Tuy
nhién, & trong nudc, dac biét tai
Thanh phé H6 Chi Minh va ving
lan can, nhiing chuyén déng
chién lugc vé quy hoach, dau tu
va chinh sach dang ma ra khong

gian phét trién mdi, tao nén tang
cho mét giai doan tang trudng
tiép theo.

TU thuc tién do, BIDV t6 chuic
héi thao véi mong muén mang
dén mot buc tranh da chiéu vé
trién vong kinh t& maéi trudng dau
tu va cac dinh huéng chinh sach
trong giai doan mdi. Thong qua
viéc két ndi cac goc nhin vi mo,
chinh sach va thuc tién thj trudng,
BIDV ky vong hé trg cac doanh
nghiép FDI cé thém co s& dir liéu,
thong tin va ham y chién lugc
quan trong, phuc vu qua trinh ra
quyét dinh kinh doanh trong thoi
gian t6i. Péng thai, hoi thao ciing
la dip BIDV bay té sy tri an d6i vai
su tin tudng, déng hanh cda cong
déng doanh nghiép FDI trong
sudt thai gian qua, cling nhu tang
cudng két néi gitta ngan hang,
doanh nghiép va cac hiép hoéi
doanh nghiép nudc ngoai.

Dudi goc nhin kinh té vi mé, cac
phan tich va du bao vé kinh té thé
gidi va Viét Nam nam 2025-2026
ctaTién sy Can Van Luc - Thanh
vién Hoi déng Tu van Chinh sach
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clia Tha tudng Chinh phd, Chuyén
gia Kinh té truéng BIDV da phac
hoa r6 nét nhiing xu huéng 16n,

ca vé thach thurc 1an co hoi, doi voi
hoat déng dau tu truc ti€p nudc
ngoai tai Viét Nam ndi chung va dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh cung
cac dia phuong lan can néi riéng.
Nhing chuyén dich vé chudi cung
ing, chinh séach tién té - tai khoa
toan cau, cung vi thé ngay cang
dugc nang cao clia Viét Nam trong
khu vuc tiép tuc khdng dinh stc hap
dan ctia moi trugng dau tu trong
trung va dai han.

Song song véi d6, cac thong tin
vé dinh hudng, chinh sach va uu
dai thu hut FDI trong giai doan méi
cling dugc Tién sy Vuang Thi Minh
Hiéu - Pho Cuc truéng Cuc Pau tu
Nudéc ngoai, B6 Tai chinh chia sé
mot cach cu thé, lam ré trong tam
thu hut dau tu theo dia ban, linh
vuc va nganh nghé uu tién. Nhiing
ndi dung nay khong chi phan anh
quyét tam ctia Chinh ph trong
viéc nang cao chat lugng dong
vén FDI, ma con mé& ra nhiéu du
dia hop tadc méi cho cac nha dau tu



nudéc ngoai dang hoat déng hodc
¢6 ké hoach dau tu méi/dau tu mé
rong tai Viét Nam.

Vi vai trd la mot trong nhiing
dinh ché tai chinh tru c6t clia nén
kinh té&, thong qua phan phat biéu
chia sé ciia Ong Doan Viét Nam -
Phé Téng Giam déc kiém Trudng
khéi Khach hang Doanh nghiép,
BIDV tiép tuc khdng dinh nang luc
tai chinh vitng manh, kinh nghiém
dong hanh cling céng déng doanh
nghiép, trong d6 c6 khéi doanh
nghiép FDI. BIDV cam két cung
cap cac giai phap tai chinh - ngan
hang toan dién, linh hoat va phu
hap, hé trg doanh nghiép tan
dung hiéu qua cac co héi phat
trién trong bdi cdnh mdi, hudng
téi muc tiéu tang trudng bén ving
va dai han.

Trong phién thao luan ban tron
vGi chu diém "Trién vong kinh té
vi mé va co hdi mdi cho doanh
nghiép FDI", cac chuyén gia, khach
md&i, dai dién doanh nghiép FDI
va dai dién BIDV cung trao ddi
thang thén vé trién vong kinh té,
moi trudng dau tu va nhiing van
dé thuc tién ma doanh nghiép FDI
dang quan tam. Nh(ing tuong tac
c&i ma@, giau tinh thuc tién da gop
phan lam ré cac co hdi hanh déng
cu thé, dac biét d6i vai cac doanh
nghiép dang hoat dong tai khu
vuc kinh t€ dau tau nhu Thanh phé
H6 Chi Minh va viing lan can - noi
dang ching kién nhiéu thay déi
chién lugc quan trong.

Hoi thdo nhan dugc su ghi nhan
va danh gia cao tu cac khach hang
va hiép hoi; khéng chi cung cap
nhiéu thong tin hitu ich, mang lai
nhing géc nhin mdéi va y nghia
cho méi khach hang trong viéc xay
dung chién lugc, k& hoach san xuat
kinh doanh trong nam 2026 sap dén
va giai doan ti€p theo; ma con dé lai
an tugng vé BIDV nhu mot déi tac
déng hanh dang tin cay, ho tro tu
van va tao ra nhiéu gia tri gia tang
cho khach hang bén canh viéc cung
cép cac san pham, dich vu ngan
hang tai chinh vuot troi.

Théng qua hdi thao, BIDV cling
c6 thém co héi ldng nghe, thau hiéu

Héi thdo

= H

Tién si Vuong Thi Minh Hiéu - Phé Cuc truéng Cuc Ddu tu
Nuéc ngoai, B4 Tai chinh - chia sé tai H6i thdo

Tién si Cdin Vén Luc - Chuyén gia kinh té truéng BIDV
trinh bay tai Héi thdo

sau sac hon nhiing kho khan, thach
thic, méi quan tam va ky vong cla
céng déng doanh nghiép FDI. Trén
cd s& do, BIDV sé ti€p tuc tap trung
ngudn luc dé hoan thién cac co ché,
chinh sach, sdn pham va quy trinh
chuyén biét, linh hoat va vugt troi,

Thang 01.2026

dap ung ngay cang tét hon nhu
cau da dang ctia khach hang, qua
dé tiép tuc khang dinh vi thé ngan
hang hang dau trong phuc vu va
déng hanh cling cac doanh nghiép
FDI tai Viét Nam.

Hién nay Viét Nam da va dang hoi
nhap quéc té sau rong théng qua
cac hiép dinh thuong mai tu do thé
hé méi va khu vuc kinh t€ c6 von dau
tu nudc ngoai (FDI) da va dang déng
vai tro quan trong déi véi nén kinh
té Viét Nam. Trong xu thé do, BIDV
da xac dinh cac doanh nghiép FDI la
nhom khach hang quan trong.

Hién BIDV dang c6 quan hé hop
tac véi téng cdng han 10.000 khach
hang doanh nghiép FDI dén ti nhiéu
nén kinh t& phat trién nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quéc, Pai Loan,
Hoa Ky, Chau Au, ASEAN... va cac nén
kinh té phat trién khac. Trong d6
nhiéu khach hang doanh nghiép FDI
cla BIDV la doanh nghiép dan dau
cac nganh kinh t& mdi nhon hién
nay nhu dién thoai - thiét bi dién t,
nang lugng tai tao, hoa dau, 6 t6 - xe
may, bat déng san, logistics, dét may,
ban 1&, thic an chan nudi va nhiéu
linh vuc khéc, gop phén thuc day
su chuyén dich co cau kinh té nang
déng clia dat nudc.

Trdi qua hon 68 nam xady dung
va phét trién, BIDV hién c6 hé
sinh thai da dang bao gém Ngan
hang, Ching khoan, Béo hiém vdi
mang luéi hoat déng hon 1.100
chi nhdnh va phong giao dich phu
rong khap Viét Nam, cling cac hién
dién thuong mai tai nugc ngoai.
Hién nay BIDV dang phuc vu hon 23
triéu khach hang, trong dé c6 hon
10.000 khach hang doanh nghiép
FDI, va c6 quan hé dai ly véi hon
2.300 dinh ché tai chinh trén toan
cau. Vi vi thé la ngan hang thuong
mai ¢ phan 16n nhat Viét Nam,
BIDV ludn tién phong thuc hién cac
chl truong, dudng 16i cia Bang va
Nha nudc Viét Nam, gilr vai tro tru
cbt trong viéc thuc thi chinh sach
tai chinh, tién té quoc gia, dong thai
la d6i tac tin cay, dong hanh va hé
trg dac luc cho cong dong doanh
nghiép trong qua trinh phat trién va
hoi nhap quéc té.a
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BIDV va De Heus ky thoa thuan

HOP TAC CHIEN LUQC TOAN DIEN GIAI DOAN 2026 - 2030

3 MINH AN
Ngay 17/12/2025, tai Tp.Ho Chi Minh, BIDV da ky Théa thugn Hop tdc chién legc
toan dien (MOU) voi Tap doan De Heus — doanh nghigp san xudt thiic an chan nuoi
hang daw thé givi cia Ha Lan.

Dai dién BIDV va De Heus ki két théa thudn, ghi ddu su hgp tdc chién luoc toan dién giira hai bén

e Heus la khach hang I6n
Dtruyén théng c6 méi quan

hé hgp tac véi BIDV ti nam
2008, c6 quan hé hgp tac tin dung
vaGi thi phan I6n nhat so véi cac ngéan
hang khac tai Viét Nam. Trén co s&
nhiing hgp tac trudc do, thda thuan
hap téc chién lugc toan dién gila
BIDV va De Heus tiép tuc khang dinh
mai quan hé truyén théng va hiéu
qua gilta hai bén.Theo d6, BIDV va
De Heus théng nhat thiét [ap quan
hé déi tac chién lugc toan dién, phat
huy thé manh ctia méi bén dé hé trg
muc tiéu phat trién chung.

30 ‘ Pau tu Phat trién

BIDV cam két sé cung cap toan
dién cho De Heus cac dich vu tai
chinh ngan hang nhu: dich vu tai
khoan, tién guii, thanh toan trong
nudc va quéc té véi chinh sach phi
canh tranh. Bén canh d¢, BIDV cung
cap thém dich vu ngoai héi — phai
sinh, tu van tai chinh - M&A, san
phdm ban & cho can bd nhan vién
va dich vu bao hiém BIDV cling sé
lam dau mai thu x&p von, tai trg ngan
han - trung dai han, bao lanh va L/C
cho cac hoat déng va du an ctia De
Heus. Hai bén phéi hgp trién khai két
nGi ERP - nén tang sé BIDV va cac
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giai phap tai trg chudi cho nha phan
phdi/nha cung cap ctia De Heus.

De Heus hién dang cling s
dung da dang san pham dich vu
do BIDV cung cap, gobm tat ca cac
dich vu co ban cling nhu cac dich vu
¢6 ham lugng cong nghé cao nhu
BIDV iConnect, thu hé qua tai khoan
dinh danh, thanh todn qua De Heus
Mobile va tai trg chubi. Hoat déng
clia De Heus tai Viét Nam ngay cang
ma& réng vé nhiéu mat nhu: quy
moO san xuat thiic an chan nuéi I6n
nhat Viét Nam, trién khai da dang
chubi chan nudi heo, ga, vit, tom;



m& rong hoat déng tai Campuchia,
Myanmar...Theo dé, De Heus sé

gia tdng cac nhu cdu vé phét trién
khach hang gén véi hé sinh thai cta
De Heus va BIDV san sang cung cap
céc san phdm dich vu dé dap ting
nhu cau san xuat kinh doanh ctia De
Heus va cac cong ty trong hé sinh
thai clia tap doan.

Phat biéu tai 1& ky két, bng Lé
Ngoc Lam, Téng Giam déc BIDV
khdng dinh: “BIDV cam két sé danh
nhiing nguén luc tét nhat cho De
Heus. Theo d6, BIDV cung cap tron
goi cac gidi phap tai chinh hién
dai nhat, ti tai trg chudi cung Ung,
thanh toan dén cac san phdm ngan
hang s6 tién tién, dam bao canh
tranh va hiéu qua vugt tréi cho toan
bo hé sinh thai ctia De Heus” VGi
vai trd dan dau trong nganh chén
nudi, hgp tac véi De Heus giup BIDV
cung cap san pham dich vu dén cac
nha chan nudi, hd néng dan trén ca
nudGc, gép phan thic ddy nén chan
nudi clia Viét Nam.

Vé phia De Heus, phat biéu tai
1& ky két, dng Gabor Fluit, CEO tap
doan mong muén: "De Heus tran

Nha mdy thirc dn chédn nuéi cia De Heus tai Viét Nam

trong su hop tac, ho trg chia BIDV
dai véi hoat dong clia De Heus tai
Viét Nam, déng thoi dé xuat BIDV
ti€p tuc dong hanh cung De Heus
tai trg cho ngudi chan nudi va

chu trang trai, tham gia phat trién
nganh chan nudiViét Nam dap ung
dugc cac tiéu chuin cao. Bén canh
dé, véi mang lugi chi nhanh, ngan
hang lién doanh tai Lao, Myanmar,
Campuchia, mong rang BIDV tiép
tuc déng hanh cing De Heus va
cac cong ty lién doanh clia De Heus
phat trién tai cac thi trudng nay".

Qua thai gian hgp tac, BIDV va De
Heus cuing chia sé su tuong déng sau
sac trong triét ly kinh doanh, dé la
khat vong phat trién xanh, bén viing,
tng dung céng nghé cao va cam két
déng gép cho su phét trién chung
cla nén néng nghiép Viét Nam.

De Heus la Tap doan danh tiéng
dén tir Ha Lan véi bé day hon 100
nam lich st va vinh du dugc Hoang
gia Ha Lan trao tang tudc hiéu “Royal
De Heus". Cong ty TNHH De Heus
Viét Nam c6 cong ty me la Cong ty
De Heus Animal Nutrition B.V (Ha
Lan). De Heus Animal Nutrition B.V
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dugc danh gia la cong ty hang dau
(top 10) vé nganh thiic an chan nuoi
trén thi trudng thé gisi véi quy mé
hon 90 nha may hién dai trén toan
cau, san pham dugc ban tai hon 75
quéc gia, viing lanh thé trén toan
thé gidi. Tai Viét Nam, De Heus da
khang dinh vi thé dan dau khi tr&
thanh doanh nghiép san xuat thic
an chan nudi sé 1 trén thi trudng,
ddng gop to I6n vao viéc nang tam
chudi gia tri ndbng nghiép Viét Nam.

De Heus hoat dong tai Viét Nam
trong 03 mang chinh gém: san
xuat thuic &n chan nudi, san xuat va
cung Ung con giéng (Ign, ga, vit),
ban budn vat nuéi ldy thit (Ign, ga,
vit). Trong d6, hoat déng san xuat
thic an chan nuéi la hoat dong
kinh doanh c6t 16i cia De Heus.
Hién nay, De Heus s& hitu 22 nha
may san xuat thdc an chan nuoi tai
Viét Nam, la doanh nghiép san xuat
thiic an chan nuéi diing dau trong
thi truong thiic an chan nudi doc
lap. Doanh thu thuan hgp nhat nam
2024 tai Viét Nam dat 39,2 ngan ty
déng, san lugng dat hon 3 triéu tan
thuc an chan nuéi.a
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BIDV VA CCB HOP TAC CAP TiN DUNG
tal troduan cla Tap doan Eversun

X+ PINH VAN HOC r
Ngay 17/12/2025, tai Thanh
pho Ho Chi Minh, BIDV, Ngan
hang Xay dung Trung Quoc
(CCB) va Tap doan Eversun
dong to chike thanh cong Lé ky
ket Hop dong tin dung tai tro
dw dn nha may san xudt soi
nhan tao cua Cong ty TNHH

Colorful Nylon Fiber, doanh
nghiép 100 % von daw tw tie

BIDV & G e - R

AR

LE KY KET HOP DONG TiN DUNG
TAI TRQ DU AN NHA MAY SAN XUAT SCI NHAN TAO
cUA CONG TY TNHH COLORFUL Nvmn FIBER
TP. Hi3 Chi Mgk r:j:ﬂ‘fh‘uu 1J ném.J
AL

Tap doan Eversun.

Dai dién BIDV Déng Déng Nai, Céng ty TNHH Colorful Nylon Fiber va CCB Chi nhdnh TP. H6 Chi Minh ky két hop dong

_|_ham du Lé ky két, vé phia Tap
doan Eversun c6 6ng Duong
Hy Long - Phé Cha tich, Téng
Giam déc, 6ng Lam Pang - Giam
déc Tai chinh, 6ng Phé Trong Tién

— Cht tich Cong ty TNHH Colorful
Nylon Fiber; vé phia CCB c6 6ng
Hoang Quéc Ding - Giam déc CCB
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh;
vé phia BIDV c¢6 lanh dao cac don vi
tai Tru s& chinh va Chi nhanh Béng
Pong Nai.

Dy 4n nha may san xuat sgi nhan
tao clia Cong ty TNHH Colorful
Nylon Fiber c6 cong suat 60.000
tdn/nam, téng vén dau tu 120 triéu
USD. Dy &n thudc giai doan 1 trong
t6 hop héa sgi gom 3 giai doan,
¢6 t8ng cong sudt du kién lén dén
200.000 tan sgi nhan tao va 200.000
tan hat nhua nhan tao, véi téng vén
dau tu khoang 600 triéu USD. Du an
dugc ung dung cac cong nghé va
day chuyén may moc thiét b hién
dai nhap khiu chu yéu tir Chau Au
véi muc d6 tu dong hoa cao.

Day la dy an dau tu ra nudc ngoai
dau tién ctia Eversun - Tap doan
hang dau Trung Quéc va thé gidi
trong linh vuc san xuat sgi nylon, lay

32 ‘ Pau tu Phat trién

hoéa chat, ndng lugng xanh va vat
liéu mai lam nganh nghé cét 16i, két
hap dich vu chudi cung (ing, dua
trén nén tang cdng nghé hién dai,
theo dinh hudng phat trién xanh va
bén viing. Tap doan da hoan

thién chudi khép kin ti“benzen -
caprolactam - hat nhua nylon - sgi
nylon - vat liéu méi”; lién tuc 7 nam
lién diing dau Trung Qudc vé san
lugng sgi nylon dan dung filament;
san pham xudt khau téi hon 58
qudc gia va vung lanh thé trén

thé gidi, chiém trén 36% téng kim
ngach xuat khiu hat nhua va sgi
nylon ctia Trung Qudéc. Nam 2024,
doanh thu cda Tap doan vuot 100 ty
nhan dan té (tuong duong khoang
14 ty USD), va dugc xép hang 256
trong Top 500 doanh nghiép tu
nhan 1én nhat Trung Quéc.

Dy an hoat déng trong linh vuc
san xudt, xuat nhap khau cé tiém
nang phét trién cao, khi di vao hoat
dbng sé dong gop tich cuc vao viéc
phét trién kinh té — xa hoi clia dia
phuong. D& dap ting nhu ciu sur
dung da dang céc san phdm dich
vu ngan hang, BIDV da chu dong
lién hé, phéi hgp véi CCB Chi nhanh
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TP. HCM dé trao déi, lam viéc, dam
phan vé viéc cap tin dung hop vén.
Trong d6, BIDV Bong Dong Nai

gilt vai tro la ngan hang dau mai,
cho vay s6 tién téi da tuang ducng
khong qua 56 triéu USD, dong thai
la Ngan hang thanh toan kiém dai
ly quan ly tai sdn bao dam; CCB

Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
tham gia hgp von cho vay véi s6
tién t6i da tuang duong khong qua
8 triéu USD.

L& ky két I3 su kién danh déu
budc khai dau trong méi quan hé
hop tac gira BIDV, CCB va Tap doan
Eversun, tao nén tdng dé cac bén
m& réng hoat déng kinh doanh,
tién téi hop tac sau rong va cling
phét trién trong thai gian téi.

DaGi véi BIDV va CCB, day la du an
hop téc cap tin dung dau tién cho
cac doanh nghiép FDI néi chung va
doanh nghiép dén ti Trung Quéc
noi riéng, qua do6 phat huy thé manh
clia méi bén dé cling phat trién,
déng thai mé ra tién dé dé hai ngan
hang tiép tuc xem xét, trién khai hgp
tac doi véi cac du an tiém nang khac,
dac biét la d6i vai cac du an theo
muc tiéu phét trién bén viing. 0



BIDV - NGAN HANG CO GIAI PHAP HO TRQ' TOAN DIEN NHAT

cho doanh nghiép do phu nix

L‘: TRANG TRINH

Ngay 19/12/2025, Ngan hang Nha nudoc Vigt Nam da phoi hop ADB tong ket
cdc hoat dong ho trg tiéh can tai chinh cho cdc doanh nghiép ni tai Viet Nam.

Phé Téng Gidm d6c Nguyén Thi Quynh Giao dai dién BIDV nhén vinh danh tir ADB

oat ddng nam trong khudn
|—| khé Chuong trinh Tang téc¢

thac ddy cac doanh nghiép
n{t phat trién tai khu vuc Dong Nam
A vaThai Binh Duong (WAVES). Tai
su kién, BIDV dugc ADB vinh danh la
ngan hang co cac giai phap hoé trg
toan dién nhat cho doanh nghiép
nhé va viia (DNNVV) do phu nit lam
cht va tham gia tich cuc du an H6
trg gidam thiéu tac dong cua dai dich
Covid-19.

Cac hoat dong clia dy an do ADB
quan ly, thuc hién trong khuén khé
Chuong trinh WAVES, ti nguén von
ctia Quy Sang kién Tai chinh cho Phu
nit (We-Fi). Chuang trinh ¢6 téng kinh
phi 20,2 triéu USD thuc hién tai khu
vuic Péng Nam A va Thai Binh Duang,
trong d6 kinh phi hé trg danh cho
Viét Nam khoang 13,3 triéu USD. L&
téng két quy tu cac dai dién dén tur
cac co quan quan ly va hoach dinh
chinh sach, céc d6i tac phat trién, cac
t6 chdic tin dung, cac hiép hoi va cac
DNNVV do phu n{t lam chu.

La mét trong 5 ngan hang thuong
mai tham gia trién khai Du 4n H6
trg gidm thiéu tac dong clia dai dich
Covid-19 t6i DNNVV do phu niflam
chq, s&t dung nguén vién trg khong
hoan lai tor Quy We-Fi. Sau 2 ndm
trién khai, BIDV da gidi ngan toan bd
hon 1,5 triéu USD (chiém hon 30%
50 vai téng quy mé clia toan du én),
hé trg 166 DNNVV do phu ni lam
chti gém 49 doanh nghiép dugc co
cau ng dé phuc héi hoat déng va
117 doanh nghiép lan dau tién ti€p
can von tin dung tai BIDV. Nhing két
qua nay vlia mang y nghia vé mat tai
chinh, gép phan thuc déy tai chinh
toan dién va phét trién bén viing,
déng thai gop phan quan trong gidp
doanh nghiép nir duy tri hoat dong,
bao dam viéc lam va én dinh sinh ké
cho ngudi lao dong trong giai doan
kho khan.

Ba D6 Thi Thanh Huyén — Giam
déc Ban Quan ly khach hang doanh
nghiép BIDV chia sé: D& dap (ing cac
yéu cau cla du an va str dung nguén
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vén hiéu qua, BIDV da tich cuc trién
khai cac nhom gidi phap bao gém:
cha déng két hgp nguén vién trg
khéng hoan lai 5 triéu USD cla du
an véi chuong trinh tin dung 3.000
ty déng tir ngudn vén cda BIDV, qua
dé mé rong quy mé hé trg, thé hién
cam két dong hanh lau dai va tao uu
dai kép cho doanh nghiép nir. BIDV
cing d6i mdéi phuong thuc tiép can
théng qua phan tich dir liéu, ra soat
khach hang hién hitu va tiém nang,
tap trung vao cac doanh nghiép do
phu nirlam chd c6 nhu cau co cau
lai ng hodc vay vén lan dau, bao dam
hé trg dung doi tugng va hiéu qua.

Bén canh ho trg tai chinh, BIDV
cht trong gia tang gid tri cho doanh
nghiép nlr thdng qua cac gidi phap
b6 trg, dac biét 1a hé trg chuyén
d6i s6 nhu mién phi st dung phan
mém ké toan, quan tri; két néi BIDV
iConnect, gitip giam chi phi, ndng
cao nang luc quan tri va minh bach
tai chinh. BIDV cling tich cuc tham
gia cac dién dan va hoat dong tham
van chinh sadch do NHNN, ADB va cac
déi tac t6 chuc, chia sé kinh nghiém
thuc tién va phan anh nhu cau cta
doanh nghiép, gop phan hoan thién
chinh sach hé trg ti€p can tai chinh
toan dién. Can b6 BIDV chli dong tu
van, déng hanh cung doanh nghiép
n{ trong sudt qua trinh trién khai
duan.

Véi su phoi hop chét ché gitia
NHNN, B6 Tai chinh, ADB, cac ngan
hang thuong mai tham giady an,...
Chuong trinh WAVES tai Viét Nam
da dugc trién khai hiéu qua, gitip
nhiéu DNNVV do phu nit lam cha
khéng nhiing duy tri hoat dong ma
con mé rdng quy mo, da cé khoang
5.100 viéc lam mdi dugc tao ra, trong
dé gan mét nuia la lao dong nit. Bén
canh d6, gan 2.500 doanh nghiép nlt
khac da tham gia cac hoat dong ho
trg nang cao nang luc da dang trong
Chuong trinh WAVES. 0
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CONG DOAN NGAN HANG VIET NAM
quyéet tam hoan thanh xuat sac nhiém vu
trong nhieém ky mo
u % R - L

\HUGNG GIANG - HOANG GIAP

Trong 2 ngay 25-26/12/2025,
tai Ha Noi, Cong doan Ngan
hang Vigt Nam long trong to
chitc Dai hoi dai biew lan tha

VIII, nhigm ky 2025 — 2030 voi

phuong cham “Doi mai —

Dan chi — Ky cuwong — Doan két

— Phdit trién”.

ay la sukién chinh tri quan
trong, ngay héi ctia doan
vién, ngudi lao ddong nganh

Ngan hang.

Pai hoi vinh du dugc don tiép
déng chi Nguyén Dinh Khang - Uy
vién Ban chdp hanh Trung uang
Dang, Phé Cha tich Uy ban Trung
uang Mat tran T6 Qudc Viét Nam,
Bi thu Bang ay, Chu tich Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam
(TLBLD); dong chi Nguyén Thi
Hong - Uy vién Ban chap hanh
Trung uaong Bang, Bi thu Bang uy,
Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (NHNN) dén du va phat
biéu chi dao.

Cung tham du c6 dong chi
Huynh Thanh Xuan - Pho Chu tich
TLDLD; cac déng chi lanh dao
NHNN, nguyén lanh dao NHNN,
nguyén Chu tich Cong doan Ngan
hang Viét Nam; cac déng chi lanh
dao Pang ay, Poan Thanh nién,
cac don vi, Vu, Cuc truc thudc
Ngan hang Trung uong, Giam d6c
NHNN céac khu vuc; cac dong chi
Chu tich Ho6i dong quan tri, Hoi
déng thanh vién, Téng giam déc
cac ngan hang thuong mai, Bao
hiém tién gui Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hai... va 297 dai
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Ban Chdp hanh Céng doan Ngan han

biéu chinh thuc, dai dién cho hon
200 nghin doan vién, ngudi lao
doéng nganh Ngan hang.

CONG POAN NGAN HANG
LAM TOT VAI TRO PAI
DIEN, CHAM LO, BAO VE
QUYEN, LOI iCH HOP PHAP,
CHINH PANG CUA POAN
VIEN, NGUOI LAO PONG

Phét biéu chi dao tai Dai hoi,
déng chi Nguyén Thj Hong da ghi
nhan va biéu duong nhing két qua
toan dién da dat dugc. Theo do,
Cong doan Ngan hang Viét Nam da
déi mdi toan dién phuong thic lanh
dao, chi dao clia Cong doan céc cap
trén tat cd cac mat hoat déng theo
hudng sau sét, quyét liét, bam sat
cht truong, dinh huéng cldia Bang,
Nha nudc, chi dao ctia Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam, Cong
doan Viét Nam va Ngan hang Nha
nudc. Pong thai phat huy tinh cha
doéng, linh hoat phu hgp véi tinh
hinh thuc tién clia ting cap.

Hé théng Céng doan Ngan
hang tié€p tuc lam tot vai tro dai
dién, cham lo, bao vé quyén, lgi ich
hop phap, chinh dang clia doan
vién, ngudi lao dong. Gép phan
cai thién ro rét doi séng vat chat
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g Viét Nam nhiém ky 2025-2030 ra mat tai Dai hdi

va tinh than cia ngudi lao dong
trong nganh Ngan hang. Dac biét,
tlr nam 2023 dén nay da hé trg,
giup d& nhiéu doan vién, nguai lao
ddng trong nganh ¢6 hoan canh
dac biét kh6 khan, mac bénh hiém
ngheéo véi téng s6 tién han 4.200
ty déng. Cac phong trao hoat déng
thi dua yéu nudc dugc duy tri, phat
huy hiéu qua, tao dugc do lan tda
manh mé dén doan vién, ngudi lao
dong, phat huy sang kién, sang tao
cung tinh than gan két, phéi hap,
phan dau hoan thanh xuat sac
nhiém vu giao.

Thong déc Nguyén Thi Hong
nhan manh, nam 2026 la nam dién
ra Dai hoi lan thu XIV ctia Pang, la
nam dau trién khai ké hoach phat
trién kinh t& xa hoi 5 nam 2026 -
2030. Bang, Qudc héi va Chinh phu
da dat ra muc tiéu phat trién kinh
té€ xa hoi trong nam 2026 & mic
cao, uu tién thic day tang trudng,
phan dau tir 10% tra 1én trén co
s gilt virng 6n dinh kinh té vi mo,
kiém soét lam phat khoang 4,5%,
bdo ddm cac can déi lén ctia nén
kinh té, tao nén tang viing chac
cho viéc thuc hién thang Igi cac
muc tiéu ké hoach phat trién kinh
té€ xa hoi 5 nam 2026 - 2030. Vi vay



nhiém vu clia nganh Ngan hang
trong nam 2026 cling nhu ca giai
doan téi la rat nang né.

Dé gbp phan cung toan nganh
Ngan hang hoan thanh tét nhiém
vu chinh tri giao, Théng d6c Nguyén
Thi Hong dé nghi, ngay sau dai hoi,
Ban Chap hanh khéa mdéi phai bat
tay vao viéc xay dung chuong trinh
cOng tac nhiém ky va phan cong
nhiém vu cu thé cho cac déng chi
trong Ban Chap hanh dé lanh dao,
chi dao toan dién hoat dong clia
Cong doan Ngan hang Viét Nam
va cong doan cac cap trong nganh
Ngan hang, gop phan thuc hién
thang lgi Nghi quyét Dai hoi lan thi
VI, nhiém ky 2025 - 2030.

CONG DOAN CAN CHU
PONG NGHIEN CUU BE
XUAT CAC CHINH SACH VE
HO TRO PAO TAO VA PAO
TAO LAI VE KY NANG SO
CHO NGUOI LAO PONG

Trudc nhiing két qua da dat dugc
va giai phap dugc dé ra trong giai
doan mai, ddng chi Nguyén Binh
Khang - Ch tich Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam khang dinh, day
la minh chiing cho tinh than doan
két, trach nhiém cla cac cap cong
doan nganh Ngan hang va déi nga
can bo, doan vién, cdng nhan vién
chiic ngudi lao déng trong toan
nganh Ngan hang.

Dai héi tién hanh bdu dai biéu du Dai héi Céng doan
Viét Nam ldn thae XIV

Dong chi Nguyén Dinh Khang
luu y, trong qua trinh xay dung nghi
quyét va chuong trinh hanh dong
thuc hién nghi quyét Dai hoi Cong
doan Ngan hang Viét Nam, cac cap
Coéng doan Ngan hang can tap trung
t6t chiic nang dai dién, cham lo bao
vé quyén va lgi ich hgp phap chinh
dang ctia doan vién, ngudi lao déng
trong bdi cdnh chuyén déi s6.

Ngan hang la mét trong nhiing
nganh tién phong trong chuyén déi
s6. M6i can bd céng doan va méi anh
chi em doan vién cong doan can y
thic dugc yéu cau va trach nhiém
ctia minh dé khéng ngling hoc tap,
d6i mai sang tao dé tham gia tich cuc
trong phong trao “binh dan hoc vu
&’ lam chli cong nghé dé trg thanh
nhing “chién si tién phong” céng
nghé s6 trong ky nguyén mdéi..., déng
chi Nguyén Binh Khang nhan manh.

CACTHANH VIEN BIDV TRONG BAN CHAP HANH CONG DOAN NGAN HANG VIET NAM
LAN THU VIII, NHIEM KY 2025-2030

TRAN PHUONG Ph6 TGD, Ch tich Cong doan Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam l]y vién BTV
PHAN DUCHUNG Phé Cha tich C6ng doan Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Uy vién BCH
- Uy vién BTV Cong doan Ngan hang TMCP au tu va Phét trién Viigt Nam, Pho Giam doc, Chit | -
LATHI LAN HUONG tich CBCS Ngan hang TMCP D4u turva Phat trién Vit Nam Chinhénh S giao dich 1 Uy vién BCH
- - - Y L,( 37 ‘
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Doan dai biéu BIDV tham du dai héi
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Lang nghe va tran trong tiép thu
nhimg y kién chi dao tai Dai hoi,
déng chi Pham Tién Diing - Uy vién
Ban Thudng vu Dang Uy, Phé Théng
déc NHNN, Cha tich Céng doan
Ngan hang Viét Nam khang dinh,
Cong doan Ngan hang Viét Nam
tiép tuc déi mai ndi dung, phuong
thic hoat déng clia t6 chiic cong
doan cac cap nham thuc hién t6t
han nia vai trod 13 t6 chiic dai dién,
la ché dya tin cay cho ngudi lao
dong trong nganh Ngan hang, vua
cham lo, bdo vé quyén, lgi ich hgp
phap, chinh dang clia doan vién
céng doan, viia xay dung méi quan
hé lao ddng hai hoa, 6n dinh va tién
b6 trong nganh Ngan hang.

DAU AN DPOAN PAI BIEU
BIDV TAI BAI HOI

Doan dai biéu Céng doan BIDV
tham du dai hoi c6 47 dai biéu.
Doan da mang dén dai hoi tinh than
quyét tdm d6i méi va chuyén déi
xanh, chuyén déi s6 manh mé.

Ba Pham Thi Minh Chau - Phé
Giam déc ban Quan ly khach hang
doanh nghiép, dai dién céng doan
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) tham luan tai
dai hoi cho biét, hanh trinh chuyén
déi s6 khong thé thiéu béng dang
clia nhiing ngudi phu nit. 65% sang
kién trong toan hé théng do phu nir
thuc hién, gan 49% nhan su tham
gia cdc du an cong nghé théng tin
la cac can bo ni. Nhiéu sang kién
clia cac can bé nl BIDV da mang lai
gid tri rat I6n, dugc Téng Lién doan
Lao ddng Viét Nam va cac t6 chuc
chuyén mén ghi nhan bang nhiing
giai thudng uy tin.

Dé ti€p tuc phét huy vai trd clia
phu ni BIDV trong giai doan tdi,
Cong doan BIDV xéac dinh, nang cao
vai tro chi dao, dinh huéng clia té
chuic cdng doan, tao diéu kién cho
phu nir tham gia cac du 4n chuyén
déi s6 trong diém. Tang cudng dao
tao chuyén sau vé cac cong nghé 16i
nhu Al, Big Data, Blockchain, an ninh
mang. Péng thaoi, hoan thién méi
trudng lam viéc sé hién dai va linh
hoat, gitip can bo nit can bang gitia
cbng viéc va cudc séng.0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIC i
VA TRONG LONG TO!

Lfmmmmmm:wmmmx

S5 OFTNENG CIREMONY FOR BDVOQRE DEUTANCL COM FANT LTD  sems =

X2 PHUNG THI VAN ANH

Nguyén Cha tich HDQT BIDV
Tién than cua BIC la Cong ty
Bdo hiem Viet - Uc - lien doanh
gita BIDV va Cong ty Bdo hiém

OBE cua Ue, mé ra tic nam 1999
va la don vi lien doanh thit 3
cua BIDV sau Ngan hang Lién
doanh VID PUBLIC Bank va

Lao - Viét Bank.

Lé khai truong Cong ty Lién doanh béo hiém Viét Uc. BIDV - QBE Insurance Co. (Ha No:, 7/1999)

nay. Lic d6 nao da biét gi vé Bao
hiém - mét dinh ché mai, mét linh
vuc hoat ddng méi mé véi nghiép

hang Ngan hang Dau tu va Tién than cdia BIC la Cong ty Bao

—|—6ng Cong ty Bao hiém Ngan TU THUO COI RE... HAT MAM
Phat trién Viét Nam - BIC trong | hiém Viét - Uc Ia lién doanh gitia

mat ai sé c6 nhiéu hinh &nh. C6 thé
la mét cong ty bao hiém non tré, c6
thé Ia mét thuong hiéu uy tin, c6
thé 1a mét doanh nghiép trong top
5 trén thi trudng Bao hiém phi nhan
tho Viét Nam, c6 thé |a mét doanh
nghiép cham lam an sinh xa héi...
con trong long téi thi BIC c6 bao
nhiéu diéu dac biét.

AT TRIEN

LE KHAI TRUONG HOAT DONG
CONG TY BAO HIEM BIDV

BIDV va Cong ty Bao hiém QBE cuia
Uc, mé& ra t ndm 1999 va la don vi
lién doanh thi 3 clia BIDV sau Ngéan
hang Lién doanh VID PUBLIC Bank
va Lao - Viét Bank.

Khi d6, BIDV la Ngan hang dau
tién &Viét Nam tham gia vao hoat
déng bao hiém, cling la Ngan hang
dau tién co lién doanh vé hoat dong

Lé Khai truong Céng ty Bdo hiém BIDV - BIC (Ha Néi, 09/1/2006)
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vy, san pham, van hanh va quan tri
khac biét. Ban lanh dao BIDV chi tam
niém rang can phai ma ra hoat dong
nay vi mét Tap doan Tai chinh - Ngan
hang phai ¢ 3 tru c6t hoat dong
chinh (Ngan hang - Bao hiém - Chiing
khoan) tua nhu 3 chan kiéng gan bo,
hé trg, hop tac cing phat trién.

Lién doanh Bao hiém QBE - BIDV
ra d&i via la dau an mé réng hop
tac quéc té trong kinh doanh, vira
danh dau mét budc hoan thién co
cdu té chtic, hoat dong, hinh thanh
b6 khung clla mo hinh Tap doan Tai
chinh - Ngan hang trong tuong lai...
Nhung luc d6 c6 ai nghi rang... Day
chinh Ia sy chudn bi, 1a su tap duct
cho BIC sau nay... Bay gi& ngam lai...
ddng la nhu thé...

P4 1a su chudn bj vé t6 chiic. Sau
khi hinh thanh cac phong ban chic
nang cla Héi s& chinh va mé& chi
nhanh & Ha Noi, & thanh phé H6
ChiMinh, da c6 quy ché, quy trinh,
chiic nang, nhiém vu dé dua vao
van hanh.



D6 1a su chuén bi vé nhan su. Luc

dé trong Lién doanh, ngoai tri vi

tri Téng Giam déc do phia ban dadm
nhiém, con tat ca cac vi tri, chiic
danh khac nhu: Chu tich HPQT, cac
phé Téng gidm d8c, can bod chu
chét, can bd nghiép vu...) déula
can bd do BIDV clr sang hodc tuyén
dung, dugc bén QBE t6 chic dao

tao bai ban theo tiéu chudn quéc té.

D6 la su chuén bi vé phap quy,
hoc tap, ti€p thu xay dung, hién cac
van ban phap quy vé Bao hiém, vé
tai Bdo hiém, vé cac san pham bao
hiém, mé&i mé va béi dap nhiing
kinh nghiém quy bau trong kinh
doanh bao hiém.

D6 1a su chuén bj vé nén khach
hang, lam quen, tin cdy, s& dung
céac san pham, dich vu bdo hiém
phi nhan tho do QBE cung cap. Mac
du lac @6 Lién doanh chi chiém
thi phan rat nhd nhung la co s dé
nhan réng va tré thanh khach hang
truyén thong sau nay.

C6 thé noi bay nam lién doanh la
mét khéa dao tao, thuc hanh, quy
bau... d€ c6 mot IGp can bd nong
c6t, viia mang dam chat BIDV, viia
ti€p thu, thuc hién nhimng nghiép
vu mai mé, vira tao ra nhimng tién
dé co ban, thuén Igi cho BIC sau
nay. Ngoai két qua kinh doanh, loi
nhuan, hiéu qua von gop thi dé la
thanh qua I6n nhat do lién doanh
mang lai. Chac la anh Nguyén Van
Doan, anh Trinh Ngoc H6, anh Vi
Quéc Sau, va Ban lanh dao BIDV hén
la rat vui long.

TU THUG MAM CAY... CAY
XANH... NO HOA, KET TRAI
QBE dudng nhu la budc tru bi,

13 budc dém dé dén 7 nam sau, khi
Lién doanh hoan thanh s ménh thi

BIC ti€p néi ra ddi (2005). Luc nay,
BIDV lai la Ngan hang Viét Nam dau
tién thanh cong mua lai phan vén
gop cua ddi tac trong lién doanh. Va
thé 1a BIC ra d&i nhu mét qua trinh
sinh s6i lang 1& dén bling ng, tré
thanh Céng ty Bao hiém phi nhan
tho doc lap dau tién trong hé théng
Ngan hang Viét Nam... D& BIDV lai

la Ngan hang Viét Nam dau tién

¢6 Cong ty Bao hiém déc lap clia
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BIDV va MetLife ky théa thudn lién doanh nhén chuyén thdm chinh thic My/Hoa Ky cua Tha tuéng
Chinh phd Nguyén Tén Diing (New York 9/2013)

riéng minh - dé€ thém mot kénh kinh
doanh, thém mot kénh cung ting
dich vu cao cap cho khéach hang tu
bao vé minh va thém mét kénh bao
dam an toan tin dung.

TU i ré, hat mam BIC nhu mét
cay non Ién Ién tiing ngay trong
su cham séc cla nhitng ngudi tam
huyét, trén manh dat BIDV thu nap
va dung dudng.

Trong mat ban bé, dé dang nhan
thay BIC da qua 2 chu ky, phét trién
ngoan muc. Néu nhu chuky 1 la
mudi nam dau tién (2006 - 2015),
la giai doan khéi sdc manh mé. Bo
qua giai doan "Ngay b& ng&/ Thang
vung vé / Nam chap chimng" Bén
thang "Ngay hoc héi / Thang viing
vang / Nam ban linh". Cling véi hoat
dong clia cac chi nhdnh & thanh
phé H6 Chi Minh, Ha Néi la viéc ma
thém chi nhanh, phong kinh doanh
@ cac tinh, thanh phé 16n, la viéc
hop tac véi nudc ban @€ mé Cong
ty Lién doanh Bao hiém & Lao (LVI),
& Campuchia (CVI) d€ md réng quy
mo kinh doanh. Dén ndm 2010, BIC
chinh thiic chuyén tir doanh nghiép
100% vén nha nudce do BIDV dau
tu, sang mé hinh Céng ty C6 phan
(BIDV chi€ém 51%) ... d€ tién hanh
IPO... thanh céng, c6 phiéu dugc
niém yét chinh thdc trén thi trudng
chuing khoén Viét Nam (Trung tam
Giao dich Ha Néi)...

Dén thang 9/2013, hudng téi xay
dung mé hinh BIC Holdings, khép
kin chudi cung ting dich vu bao hiém

Metlife

W e o T
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SIGuING CERemony  Metlife

cho khéach hang, BIC da cung Ngan
hang BIDV va MetLife - Tap doan bao
hiém nhan tho s6 1 ctia Hoa Ky ky
két Hgp dong lién doanh thanh lap
Cong ty trach nhiém hiru han Bao
hiém Nhan tho BIDV MetLife.

O chu ky thi 2 (2015 - 2025) BIC
phat trién ca vé chiéu réng va chiéu
sau, ca vé quy mé doanh thu va hiéu
qua von. Mugi nam... xay dung dugc
mo&t mang ludi kinh doanh rong 16n
VvGi 37 cong ty thanh vién va 230
phong kinh doanh pht song khap 64
tinh, thanh phé. Dé réi tir nam 2020
khi can méc 500 ty Igi nhuan trudc
thué... thi BIC tién nhanh, lot top 5
vé doanh thu, thi phan va top 3 vé
Igi nhudn va ty suat sinh 1Gi trong thj
trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam. Hai mugi ndm dé BIC khing
dinh vi thé va viing vang trong canh
tranh gilta mot riing cac thuong hiéu
lau dai, 16n vat va (nhu Bao Viét) hay
nhing thuong hiéu bao hiém nudc
ngoai cla My, Nhat, Singapore... va
clia cac Cong ty Bao hiém chuyén
nganh cdia Dau khi, clia cdc Ngan
hang (Vietcombank, Vietinbank,
Agribank...). Va that tu hao khi BIC
dugc dinh hang tin nhiém tai chinh
cap B++/Viét Nam, béi t6 chiic dinh
hang uy tin AM Best.

Hai muai nam ti cay non da
trudng thanh xanh 13, n& hoa, két
trai cho ddi, cho BIDV. D6 la mé hoi
cdng suc, né luc khéng ngling nghi
clia may I6p cén bd trong sudt 20
nam qua. Va bay gio BIC da buéc vao
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Lé khai truong BIDV MetlLife tai Ha Noi

chu ky tha 3 day hing khéi - chu ky
cla phat trién manh mé, bén viing
vGi thach thiic khdc nghiét cda thai
dai s6, chia thoi dai cong nghé Al
manh mé, nhanh chéng nhu vi bao.
Mét chu ky day thach thirc, toc do, tri
tué va ban linh va ciing day co hoi.
La thach thuc di nhién doi héi tat ca
phai né luc hon, d6i méi nhanh hon,
triét d€ hon ca trong tu duy, hanh
déng, dé khéng tut hau, khéng lac
nhip. La co héi vi nhiing lgi thé, tién
ich do tién bo cdng nghé mang lai,
sé dua hiéu sudt cong viéc, nang
suat lao dong cao haon, tao diéu kién
cho nhiéu san phdm mdi, chat lugng
cao hon. D& BIC phat trién nhanh
hon, cao han, héi nhap manh mé
hon trong thé gidi phang.

BIC TRONG HE SINH THAI BIDV

Cung vai gan 200 don vi, BIC la
mét don vi thanh vién trong dai
gia dinh BIDV dbng duc, I6n manh.
Nhung trong long t6i, BIC la don vi
thanh vién véi bao nhiéu diéu dac
biét ca vé t6 chuic, nhan su, ca triét
ly kinh doanh, ca van hda, truyén
théng va méi quan hé gan bé.

La don vi thanh vién hach toan
kinh té& doc 1ap nhung ca vé té chiic
hanh chinh, vé t§ chic Dang, té
chuic céng doan... déu gan bo chit
ché théng nhat trong hé théng
BIDV. Mébi can b6 BIC dung nhu
mang trong minh ca c6t cach, nhiét
tinh, ban linh dam chat BIDV.

Do la phuong cham kinh doanh,
déng hanh cling phat trién véi
khach hang trong méi quan hé hai

38 ‘ Pau tu Phat trién

hoa lgi ich cla 3 nha (khach hang

- bdo hiém - ngan hang) véi khach
hang la trung tam - cung Ung cho
khach hang nhiing dich vu t6t nhat,
Igi ich tot nhat.

D6 13 ludn ké thira va phat huy
truyén thong va van hoéa tot dep
cda BIDV, truyén théng khéng ngai
kho khan, khéng sg d6i mdi, vugot
qua thach thudc hoan thanh muc
tiéu phat trién bén viing tling don
vi, gép phan vao su phat trién clia
toan hé théng.

Do la long yéu nghé, trung
thanh, véi lgi ich ctia don vi, clia
BIDV. Dac biét mé&i quan hé gan bé
chat ché gilra BIC vai BIDV. Su gan
bé khéng chi & cha truong & cap dé
hé théng ma & tiing can bé, tling
don vi thanh vién - 230 phong kinh
doanh, va 37 Cong ty Bao hiém
thanh vién, gan bo chit ché vai
tung chi nhanh, phong giao dich
clia BIDV, véi tuing khach hang clia
BIDV, vdi tling can bé tin dung, dich
vu clia BIDV. Méi két qua, Igi ich chia
mdbi bén dugc san sinh ti sy gén b,
déng hanh d6.Va méi can bé cla
BIC cdm nhan dugc hanh phc khi
dugc s6ng trong dai gia dinh BIDV.
Nai ma méi ngudi dugc séng, lam
viéc trong méi truong than thién,
c&i mé, dugc ton trong, khuyén
khich moi sang tao, c6ng hién dugc
tao diéu kién dé phat trién, thing
tién, dugc dam bao, cham lo ddi
sOng vat chat va tinh than.

Trong hé sinh thai BIDV, thi BIC
nhu mot cay xanh clng ring cay
BIDV tdéa béng mat lanh, viing vang
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trudc bao t6, nd hoa, két tri cho
cudc dai, gop phan xiing dang vao
hanh trinh xanh.

T6i nghi rang, nhimng can b BIC
luén tu hao vé minh la ngudi con
clia BIDV, dugc thua huédng gia sén
t6t dep, vo gia. Téi cling nghi rang -
BIDV rét ty hao vé BIC nhu ngudi me
tu hao vé dida con két tinh tir tinh
yéu dep dé véi hanh trang tich lay
trong 20 nam, véi nhiing con ngudi
BIC day nhiét huyét, quyét tam... la
€0 s& dé€ ca hé théng luén tin tudng
vé hanh trinh phét trién cda BIC con
gian khé, day kho khian, nhung nhat
dinh thanh céng. Va phai chdng tinh
yéu do6 la coi ngudn stic manh, coi
nguén thanh cong cda BIC.

La mét trong nhiing ngudi con lai
clia thé hé trudc, dugc ching kién sy
ra ddi, I6n 1én va thanh céng ctia BIC
hom nay, t6i cling nhu cdc anh chj da
nghi huu that ngé ngang va xtc dong.

Théat vui vi nhiing y tudng hoai
thai tir 30 nam trudc nay két tinh
thanh céng. That tu hao vi cdc em
da trai qua nhiing "Ngay né luc /
Théng gat hai / Nam boi thu"

Qua nhimng "Ngay déng hanh /
Thang yéu thuong / dén Nam hanh phuc .

Céc em da trdi qua hanh trinh
"Ngay dam mé /Thang khét vong /
Nam dan than" ...

D& hém nay trai nghiém véi
"Ngay kién dinh / Thang ban linh /
Nam tu tin" budc tiép.

Chuc BIC phat trién manh mé &
tudi 20 day stic séng.

Chuc cac em thanh cong va that
hanh phuc. Chic BIC va cac em luén
dung la BIC:

- La B - Better (ludn phai t6t hon
ngay hém qua), la Best (tr& thanh
phién ban t6t nhat cta chinh minh).

-Lal- Innovation (luén d&i mai,
nang dong, cai tién, luon lam mai
minh theo nhip séng cua thaoi dai s6,
d6i mai ca tu duy, cd hanh déng, ca
san pham...).

- La C - Creativeness, Collectivity
va Compatibility (sang tao, thong
minh, chuyén nghiép, thich ting,
luén gan két trong hanh dong vi
muc tiéu chung).

Chuc thanh cong !0
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BIDV BARIA

Khal truonhg kndng glan giao dich uu tién

X TRUONG HANG

Khong gian giao dich wu tién khang dinh dinh huong nang cao trdi nghiém khdch hang, cung cap cdc
gidi phap tai chinh chuyén bigt, dong hanh phdt trien ben ving.

B il AT L

Nghi thirc cdt béng khai truong Khéng gian giao dich uu tién BIDV Ba Ria

gay 19/12/2025, BIDV Chi
N nhéanh Ba Ria long trong t&

chuic Lé khai truong khéng
gian giao dich uu tién, danh dau
budc phat trién quan trong trong
chién lugc nang cao chat lugng
dich vu danh cho phan khuc khach
hang cao cap. Su kién la minh chiing
rd nét cho su cam két bén bi clia
BIDV trong hanh trinh nang tam trai
nghiém khach hang, véi dinh hudng
1dy khach hang lam trung tam.

DAU MOC MGI TRONG
HANH TRINH NANG TAM
TRAI NGHIEM KHACH HANG
Xudt phat tir su thiu hiéu sau séc
nhu cau ctia khach hang, BIDV Ba
Ria luén chu trong dap Ung cac tiéu
chudn ngay cang cao vé sy riéng tu,
ca nhan héa va ddng cap trong trai
nghiém giao dich danh cho phan
khtc khach hang uu tién (KHUT).
Khong gian giao dich uu tién la budc
di chién lugc, phu hgp véi xu hudng
ngan hang hién dai. Chi nhanh ting
budc hoan thién mé hinh phuc vu
chuyén biét danh cho KHUT theo
tiéu chuan toan hé théng BIDV, qua
d6 khang dinh quyét tdm nang cao
chat lugng phuc vu ctia Chi nhanh.

SU DONG HANH CUA CAC
CAP LANH DAO, CHINH
QUYEN VA KHACH HANG
Phat biéu tai budi I, 6ng Lé
Trung Dlng - Giam déc BIDV Chi
nhanh Ba Ria tran trong gui l6i cdm
on t6i Ban Lanh dao BIDV, lanh dao
chinh quyén dia phuong va khach
hang than thiét. Sy quan tam chi
dao trong hé théng, ho trg tao diéu
kién cda chinh quyén dia phuong
cling nhu su gan b, tin tudng, uu
tién lua chon BIDV clia cac khach
hang la nén tang viing chac cho
hoat déng ctia BIDV Ba Ria ngay
cang phat trién. Véi dia phuong,
BIDV Ba Ria khdng dinh m&i quan
hé hop téc chat ché, cung hudng
t6i muc tiéu phat trién kinh té - xa
héi bén vimng trén dia ban. Véi
khach hang, BIDV Ba Ria cam két
tiép tuc d6i mai, dau tu phat trién
cac mé hinh dich vu chuyén biét,
dap Ung ngay cang t6t hon nhu cau
va ky vong clia khach hang uu tién.

KHONG GIAN GIAO DICH
HIEN PAI, RIENG TU VA
CHUYEN NGHIEP

Khéng gian giao dich uu tién
BIDV Ba Ria dugc thiét ké theo
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phong cach hién dai, tinh té va sang
trong, mang dén méi trudng giao
dich riéng biét, dadm bao sy thoai
mai, riéng tu cho khach hang. Cac
khu vuc ti€p don, tu van chuyén

sau va giao dich uu tién dugc b6 tri
khoa hoc, tao diéu kién thuan loi
cho nhiing trao d8i tai chinh mang
tinh chuyén biét, dong thai nang
cao hiéu qua phuc vu.

Tai khéng gian giao dich uu tién,
khach hang dugc phuc vu nhanh
chéng cac giao dich, sdn phdm ngan
hang truyén théng va ti€p can cac
giai phap tai chinh toan dién nhu
tich san, dau tu, bao hiém cling hé
sinh thai uu dai dac quyén cta BIDV.

CAM KET PONG HANH VA
PHAT TRIEN BEN VONG

Do ngli chuyén vién cham séc
khach hang uu tién dugc dao tao bai
ban, tu van, déng hanh cung khach
hang trong viéc hoach dinh va quan
ly tai chinh cd nhan mot cach hiéu
qua. Tap thé can bo chi déng ddi
md&i tu duy phuc vy, nang cao trinh
dé chuyén mén va ldy su hai long
ctia khach hang lam thudc do chat
lugng dich vu. Day chinh la nén tang
quan trong gilp chi nhanh khéng
ngung nang cao uy tin va hinh anh
thuong hiéu.

V6i phuong cham “Tan tam phuc
vu - Xing tdm dang cap’, BIDV
Chi nhanh Ba Ria cam két ti€p tuc
hoan thién chat lugng dich vu, day
manh Ung dung céng nghé hién
dai va mang dén nhimng trai nghiém
tai chinh ngay cang uu viét KHUT.
khong gian giao dich uu tién dugc
ky vong sé tr& thanh diém dén
tin cay, noi BIDV déng hanh cung
khach hang trén hanh trinh kién
tao gia tri tai chinh bén viing trong
tuong lai.Q
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PBC HO CHi MINH

DAU AN CUA SUTIEN PHONG

A WL R e, e i
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Phé Téng Gidm déc Nguyén Thj Quynh Giao chup énh ciing tép thé cdn bé PBC H6 Chi Minh tai chuong trinh Téng két 1 ndm hoat déng

PBC H6 Chi Minh

2 POAN VIET HOANG - Gidm d6c PBC H8 Chi Minh

XAY DUNG cg-luﬁu Muc
DICH VU KHACH HANG

Sw hien dién cua Trung tam Khdch hang Ca nhan Cao cap chi nhdanh TP.
Ho Chi Minh (PBC Ho Chi Minh) da khdang dinh s tien phong cia BIDV A s A ik

-~ . / N ) ; . . i Khéng don thuan la mét diém
trong vigc phat trien dich vy khdch hang cd nhan cao cap tai trung tam giao dich, PBC H6 Chi Minh duoc
kinh t¢' nang dong bac nhat ca nudc cang nhw gop phan mo rong va dinh vi | dinhvila khong gian noi chudn muc
thuong higu dan dau cua BIDV trong linh vuc nay tai thi truong Viet Nam. dich vu duac tai dinh nghia. Tai day,

CAO CAP

& t6ng két 01 nam hoat
|_d©ng cta PBC H6 Chi Minh

(26/12/2024 - 26/12/2025) vua
qua dugc t6 chic trong khéng khi
trang trong, am clng vai su tham
du va chi dao ctia ba Nguyén Thi
Quynh Giao - Ph6 Téng Giam déc,
Trudng Khéi Ngan hang Bén 1&; chi
Pham Phuong Lan - Phé Trudng
Khéi Ngan hang Ban I, Giam déc
Ban Khach hang Ban 1é, cing lanh
dao cac don vi trong Khéi Ngan
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hang Ban lé va toan thé can b PBC
H6 Chi Minh.

Tai chuong trinh, Ban Lanh dao
BIDV da ghi nhan va danh gia cao
tinh than tién phong, su nd luc bén
bi cling nhu nhiing két qué budc
dau ma tap thé PBC H6 Chi Minh da
dat dugc trong ndam qua, dong thoi
khang dinh vai trd chién lugc clia mé
hinh Trung tam Khach hang Cé nhan
Cao cép trong 16 trinh phat trién dich
vu Private Banking cia BIDV.

ng 01.2026

mdi khach hang khéng chi dugc
cung cap céc san pham tai chinh,
ma con dugc ldng nghe, thau hiéu
va tu van nhirng giai phap toan
dién, ca nhan héa theo tung giai
doan clia hanh trinh tai san.

Triét ly hoat dong ctia PBC HO6 Chi
Minh dugc xay dung trén nén tang
ré rang: “Tai san 16n nhat khong
chila tai chinh, ma |a tdm nhin, su
tin cdy va méi quan hé bén vimng
dugc nudi dudng bang su tan tam
va chuin muc phuc vu cao nhat”



Khong gian giao dich, quy trinh

tu van va tiing chi tiét trong trai
nghiém khach hang déu dugc thiét
ké& déng bo, phan anh tinh than
Private Banking hién dai, tinh t€ va
nhan van.

Chi sau 1 ndm hoat dong, tu 15
can bé nong cét ban dau, PBC HO
Chi Minh da phét trién mot doi nga
g6ém 25 cén bo, tling budc xay dung
mét tap thé chuyén nghiép, gén két
va dong long.

Nhimg két qua kinh doanh trong
nam dau tién da minh chiing ré nét
cho hiéu qua ctia dinh hudng chién
lugc va mé hinh van hanh: téng quy
mo hoat déng dat hon 11.160 ty
déng, 156 khach hang Private dang
déng hanh, gan 6.800 ty dong tai
san khach hang cao cap dugc tu van,
quan ly, thu nhap thuan phan khuc
dat gan 74,5 ty dong, chénh léch
thu - chi trén 44 ty déng, ghi nhan
Igi nhuan ngay trong nam dau hoat
déng, doanh s6 sadn pham dau tu dat
111 ty déng, ndi bat véi thuong vu
SMA dat 50 ty dong. Tat ca cac chi s6
nay ctia PBC H6 Chi Minh déu diing
dau tai khu vuc. Don vi da phuc vu
hon 360 khach hang cao cap, trong
d6 c6 9 khach hang thuéc nhom
TopVIP100 cla BIDV.

Mét ndm chua phai la chang
dudng dai, nhung da dé khang
dinh nang luc trién khai, khd ning
thich ¢ing nhanh va tinh than tién
phong cdia mét don vi méi trong
moi trudng canh tranh cao tai TP. H6
Chi Minh.

CON NGUOI - NEN TANG
CUA MOI GIA TRI BEN VONG

Phia sau nhiing con sé an tugng
13 hinh dnh mét tap thé tan tam,
tinh t€, chuyén nghiép, coi nghé
nghiép la st ménh. B6i ngi can bd
PBC H6 Chi Minh mang theo chuén
muc quoc t€, nhung phuc vu bang
su thau hiéu sau sic thi trudng va
khach hang Viét Nam.

“Chung t6i khong chi phuc vu
khach hang cao cap. Chang toéi
phuc vu nhiing con ngudi xiing
dang nhan dugc dich vu cao cap
nhat”. Tinh than dy da tré thanh “sgi
chi d6” xuyén suét moi hoat déng,

|
Khéng gian tai PBC H6 Chi Minh

tur tu van, cham séc khach hang dén
xay dung cong dong khach hang
gan két va bén ving.

PBC H6 Chi Minh tu hao dugc
déng hanh cing nhiing doanh
nhan ban linh, nhitng nha lanh dao
giau tdm nhin va nhiing gia dinh
dang hoach dinh chién lugc ké thiia
tai san. M6i cudc tro chuyén la mot
su thau hiéu, méi gidi phap la mot
cam két, va méi khach hang la mot
doi tac chién lugc trén hanh trinh
kién tao gia tri bén viing lau dai.

MO RA CHANG DUONG MOl
Mét ndm chi la diém khai dau.
Phia trudc PBC H6 Chi Minh la mét
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chang dudng dai hon, rbng ma
han va cling nhiéu thach thic hon.
Trén nén tang niém tin da dugc
xay dung va chudn muc dich vu

da dugc dinh hinh, don vi sé tiép
tuc tién phong phat trién dich vu
khach hang ca nhan cao cap tai TP.
H6 Chi Minh. Nhing két qua budc
dau chinh la nén tang, la dong luc
dé tap thé PBC H6 Chi Minh tiép
tuc viing budc, khai mé nhiing
chan trdi mdi va chinh phuc nhiing
dinh cao mai, @& méi trai nghiém la
mot dau dn, méi budc tién 1a mot
thanh tuu, va khat vong chinh phuc
luén song hanh cung Thanh phé
mang tén Bac.Q
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TUOI TRE BIDV

Sang tao va Khat vong cong hién

. THUY HANG

2025 la nam ban le @é hoan thanh cdc muc tieu phdt trien kinh té- xa hoi dat nude trong giai doan
2025-2030, dong thoi chudn bi cho mot ky nguyén phdt trien mai. Doi voi Doan Thanh nién BIDV,
day la giai doan chiv dong chuyén minh theo dinh hwong chién luge cia he thong, ddt trong tam
khong chi vao két qua, ma con la cdch tiéh can tinh gon, linh hoat, dong hanh va sang tgo. Dudi sw
chi dao cia Dang wy, Ban Lanh dao BIDV, Doan Thanh nién da xay dung chwong trinh cong tdc
nam gan voi nhiem vu chinh tri, kinh doanh cia hé thong; dong thoi doi mai cdch thic 0 chaic, phdt
huy noi luc tit tieng co s6 Doan, tic moi doan vién thanh nién trong hé thong.

DANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON NAM!

- -

Gi nhimg nd luc va su quyét
\/Iiét trong thuc hién nhiém vu

cong tac Doan va phong trao
thanh nién nam 2025, Poan Thanh
nién BIDV da dat dugc nhiing két
qua dang ghi nhan va tu hao.

GAN HOAT DONG DOAN

VOI PHUONG CHAM “TRACH
NHIEM - TINH GON - HIEU QUA
- TANG TOC CHUYEN DOP’

Moi hoat dong, tU viéc xay dung
ké& hoach téng thé cho dén trién
khai cac chuong trinh hanh déng
cu thé ctia Poan, déu dugc gén vdi
muc tiéu chung va phuong cham
hanh déng cta toan hé théng BIDV.

“Trach nhiém” dugc thé hién qua
viéc nang cao nhan thuc vé vai tro
va trach nhiém ctia méi doan vién
thanh nién (BVTN) BIDV, tur d6 cu
thé hoa bang cac hanh déng, dac
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DAl HOI BAI BIEU

EOAH THAMH MBEH COMG SAM HO CHI Mibe

biét Ia trién khai cac hoat dong
doan gan vai thuc hién nhiém vu

chuyén mén tai ting vi tri cong tac.

“Tinh gon” dugc trién khai trong
mé hinh t8 chic va cac hé théng
van ban, ludng trién khai cong viéc
clGa Boan Thanh nién.

“Hiéu qua”va chat lugng céng
tac doan dugc ddy manh, di vao
thuc chat, théng qua “chuyén déi”
hinh thic hoat déng, dap ung
mong muén va nguyén vong clia
thé hé tré. Déng thai, tu duy quan
ly cong tac doan dugc tung budc
chuyén déi sang cung tng dich vy,
nghiép vu cong tac doan tai BIDV.

TUOI TRE TU HAO, VUNG
TIN THEO DANG

Bay la mot trong nhiing chu dé
quan trong nam trong chuaong trinh
cdng tac nam 2025 clia Boan Thanh
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nién BIDV trong béi canh 2025 la
nam dién ra dai hoi Dang bo cac cap,
tién tai Dai hoi Dang bo BIDV lan tha
XV, nhiém ky 2025-2030. La luc lugng
xung kich, nong c6t, Doan Thanh
nién BIDV tlr cap ca s& dén cap hé
théng da tich cuc tuyén truyén, phat
dong thi dua lap thanh tich chao
muing Dai hoi Dang cac cap. Bén
canh dé la viéc tham gia tich cuc vao
cac ti€u ban ctia Dai héi, tham gia
cOng tac & tan, khanh tiét va biéu
dién chuong trinh nghé thuat“BIDV
-Tron niém tin theo Dang’, déng thai
tich cuc tham gia hé trg cong tac &
tan, hau can phuc vu Dai hoi dai biéu
Dang bo Chinh phu lan tha .

Trong cac hoat déng hudéng téi
chao muing Dai héi Pang b6 Chinh
phu lan tha |, nhiém ky 2025-2030,
Poan Thanh nién BIDV vinh du c6
4Dang vién tré tiéu biéu dugc vinh
danh tai L& tuyén duong “Dang vién
tré tiéu biéu trong hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc va phong
cach H6 Chi Minh” do Boan Thanh
nién Chinh pha té chic. Pay la
nhling tdm guong sang gop phan
lan tda tinh than hoc tap theo Bac,
phan dau rén luyén, nd luc khong
nging dé xing dang la nhiing
ngudi dang vién tré ctia Bang bo
Chinh pht trong thai dai méi.

TO CHUC THANH CONG
DAl HOI POAN THANH
NIEN BIDV LAN THU XV
Thuc hién theo dinh huéng chi
dao cdia Bang Qy, Ban Lanh dao
BIDV, cac van ban huéng dan cla



BOAN THNCS Hé CHI MINH CHINH PHU
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25 - 2030

Ong Trdn Xudn Hoang - Phé Bi thu thuong truc Bdng dy, Uy vién HDQT BIDV
- chup énh chic mimg cdc Béng vién tré tiéu biéu cia BIDV

Trung uong Doan va Boan Chinh
pht, Ban Thudng vu Doan BIDV da
huéng dan, chi dao t8 chic thanh
cong Pai héi Boan ca s& nhiém ky
2025-2030 va Hoéi nghi cap co s& doi
V@i 242 ca sG Poan tryc thudc trong
toan hé théng. Day la tién dé dé t§
chuic Dai hoi cdp Doan BIDV lan thi
XV, nhiém ky 2025-2030.

Véi sy chuén bi ky luéng, khan
truong, nhiét tinh, cuing véi su chi
dao hudng dan sét sao clia Pang
Gy, Ban Lanh dao, Boan Thanh
nién BIDV da t6 chuc thanh cong
Dai hoi dai biéu Doan Thanh nién
BIDV lan thi XV, nhiém ky 2025-
2030 vao dau thang 10/2025, dugc
ghi nhan va danh gia cao ctia lanh
dao BIDV va Doan cap trén. Day
la su kién chinh tri dac biét quan
trong clia Poan Thanh nién BIDV
trong nam 2025. Dai héi da bau
ra Ban Chap hanh khéa XV véi khi
thé& mdi, ky vong méi va quyét tam
cao dé tap hgp stic tré, nhiét huyét
ctia DVTN toan hé théng dong
g6p vao su nghiép xay dung va
phat trién BIDV.

GIAO DUC CHINH TRI TU
TUONG LONG GHEP VOI
THUC HANH VAN HOA DOANH
NGHIEP CHO THANH NIEN
Cong tac gido duc chinh tri, tu
tudng cho doan vién thanh nién
dugc xac dinh la nhiém vu xuyén
su6t nham nang cao nhan thic
chinh tri, ly tuéng, hoai bao va khat

vong cho thé hé tré BIDV trong
thai ky méi. Tiép n6i nhiing két
qua da dat dugc, trong nam 2025
Doan Thanh nién BIDV da khong
ngimg déi mdi, sang tao cac cach
lam hay, cach tiép can mai dé dén
gan han vai nhu cau, thi hiéu cta
nhing ngudi tré, dac biét la véi thé
hé genZ. Series C&m nang “Thanh
nién chuan” da dat hon 162.000 luot
xem, qua dé gép phan phat dong
va truyén théng t6i cac VTN vé
viéc thuc hién nghiém tuc B6 Quy
tdc iing x{, B& Quy chuén dao dic

nghé nghiép va Sé tay van héa BIDV,

coi day la chudn muc dé diéu chinh
hanh vi, xdy dung hinh anh dep cla
ngudi can bé tré BIDV hudng dén
khach hang, déi tac va cong déng
xa hoi.

Bén canh cac hoat ddng chung
clia toan Doan, nhiéu cg s¢ doan da
chd déng t8 chic cac budi gap g6,

Cdm nang Thanh nién chudn da thu huit su' quan tédm cta
cdc doan vién thanh nién
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toa dam, d6i thoai gilia cap Gy, lanh
dao don vi véi BVTN. Qua do6 khéng
chitang cudng su két néi, ma con la
kénh quan trong dé gido duc chinh
tri, dinh hudng tu tudng va lan toa
van hoa doanh nghiép truc ti€p ti
can bé tré. Nhiing hoat dong nay
da gop phan tao dong luc phan dau
va khaoi day tinh than trach nhiém,
ddng gop tich cuc ctia thé hé tré
vao su phat trién clia hé théng.

VAI TRO GAN KET THANH
NIEN TOAN POAN

Cac chuong trinh cap khu vuc
tiép tuc la diém nhan trong viéc
trién khai céng tac doan va phong
trao thanh nién trong nam 2025
cGa boan Thanh nién BIDV. Ban
Thuong vu Doan Thanh nién da
chi dao, hudng dan cac co sé Doan
truc thudc xay dung ké hoach va
t6 chuc thuc hién chudi cac hoat
dong y nghia, cé suc lan tda manh
mé ngay tai dia ban khu vuc, tiéu
biéu nhu khu vuc Thanh phé H6
Chi Minh, Nam Trung Bé, Tru s&
chinh va Ha Noi, Mién nui phia
BAc,.... Trong khuén khé chuong
trinh, Doan Thanh nién BIDV da té
chuc cac hoat ddng an sinh xa hoi
két hgp vai chuong trinh vé nguén
tai cac dia chi do, trao tdng va trong
cdy xanh tai cac dia phuong; léng
ghép vdi té chiic cac hoi nghi, toa
dam thanh nién, cac hoat déng
giao luu van héa, van nghé, thé
thao tai khu vuc,...

V6i nhiing thanh qua da dat
dugc, hon 10.800 doan vién thanh
nién BIDV sé tiép tuc gili viing
ngon Ia nhiét huyét, bién kho
khan thanh déng luc, bién thach
thiic thanh co hoi trudng thanh dé
viing budc trong giai doan méi.
Tudi tré BIDV hém nay khéng chi
mang trong minh khat vong déi
mGi va tinh than sang tao, ma con
mang cam két manh mé vé trach
nhiém, ban linh va khat khao cong
hién, dang nhu khau hiéu hanh
dong Poan Thanh nién BIDV trong
nhiém ky 2025-2030: “Tudi tré BIDV
- Nhiét huyét cong hién, déi méi
sdng tao, chung stic xdy dung BIDV
Lén - Manh - Xanh”.Q
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BIDV Péng Ha N6

VUNG NIEM TIN, TRUYEN KHAT VONG

- Nam 2025 ddanh dau mot cot moc ddc biét voi BIDV Dong Ha Ngi - 58 nam hinh
NAM  vianh, phat trién va 20 nam hoat dong theo mo himh chi nhanh cdp 1. D6 la hanh

trinh cia tri tué tap the, cua ban linh, cia sw bén bi va cia niém tin ma nhiew the
he lanh dao, cdn bj, khdch hang, déi tac da givi gam vao mot “mdi nha chung”

X2 MANH CUONG

Dong Ha Noi day ban sdc.

B'Dvg 'NGAN HAMG TMCP BALI TUF VA PHAT TRIEN VIET NAM

CHI RBLARM Eedmg W uii

LE DON NHAN

HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHI
TRAO TANG TAP THE NGAN HANG TMCP PAU TU' VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PONG HA uo|
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Tap thé BIDV Béng Ha Néi duoc trao tdng Hudn cerdng Lao déng hang Nhi

HANH TRINH BAN LINH
TU TRUYEN THONG DEN
TAM vOC

Chia sé vé hanh trinh da qua, 6ng
Nguyén Hiu Tién - Giam doc Chi
nhanh - nhan manh:“Stc manh clia
BIDV Déng Ha Noi bat nguon tir tinh
than doan két, truyén thong dugc
ké thiia tir cac thé hé va su ch dong
déi mai dé phu hgp vdi yéu cau cla
thai dai”

Ngay trd lai BIDV Bong Ha Noi
nam 2016 trén cuong vj Giam déc
la ddu moc dac biét vai éng - do la
thoi diém ti€p nGi mot “di san vo
gia”- khéng chi vé quy mo, chi tiéu
kinh doanh, ma con Ia tinh than
gén b6 va van hoa clia mot tap thé
mau muc. TU mét chi nhanh hang
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trung, Béng Ha N6i da vuon minh
trd thanh mot trong nhiing don vj
dan dau hé théng vé quy mo, hiéu
qua va uy tin - minh chiing cho
stiic manh cdia niém tin, su sé chia
va tinh than dong doi bén bi suét
nhiéu nam.

Trong tam nhin 2030, BIDV Ddng
Ha Noi dat muc tiéu gilr viing vi
thé Top dau hé théng vé quy mo,
chét lugng tin dung, chuyén déi s6
va quan tri ri ro; phan dau dat téi
thi€u 1.800 ty déng Igi nhuan trudc
thué; tiép tuc phat trién theo dinh
huéng chung clia hé théng “BIDV
LON - MANH - XANH”, dua trén noi
Iyc bén viing va gan tang trudng vai
su thinh vugng clia doanh nghiép,
cébng déng va thu dé.
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Thuic hién chién lugc chuyén déi
toan dién ctia BIDV, Chi nhanh Béng
Ha Néi dang chuyén manh tir mé
hinh ngan hang truyén théng sang
ngan hang hién dai, tién phong tng
dung cédng nghé - dit liéu Al dé phuc
vu khach hang nhanh, an toan va
thuan tién hon. Néu 20 nam trudc
chi nhanh tu hao vé nhiing con
ngudi tan tam, thi hdm nay muc tiéu
la tré thanh chi nhanh tién phong
vé cong nghé, két hop gitia con
ngudi va cdng nghé dé mang lai trai
nghiém vuat trdi cho khach hang.

DPONG HANH CUNG NHUNG
POl TAC CHIEN LUGC

Trong hanh trinh phét trién, BIDV
Dong Ha Noi ludn tu hao 1a diém tua



tai chinh tin cay cGia nhiéu doanh
nghiép I6n trén dia ban. Co thé ké
t6i mot s6 doanh nghiép tiéu biéu
nhu Foxcom, Thanh Céng, Amacao...

Vi Foxconn, chi nhanh da déng
hanh xuyén suét qua trinh mé& rong
cla cong ty tai Viét Nam - tir nhimng
giao dich ca ban ban dau dén cac cau
tric vén phuc hgp, diéu hoa dong
tién da cap d6 va hé trg quan tri chudi
cung ting, luén déng hanh cung cac
thai diém doanh nghiép can. Véi Tap
doan Thanh Céng, méi quan hé hop
tac da gan bo han hai thap ky, bat
dau ti nhiing ngay doanh nghiép
chi méi khaéi nghiép véi quy mé nhé,
dén ngay hdm nay tré thanh mét
trong nhiing cau chuyén thanh céng
bén vimng nhat. Amacao cling ghi
dau chang dudng hgp tac hiéu qua,
toan dién tir nam 2007, véi su ho trg
manh mé ctia BIDV Dong Ha N6i vé
tin dung, bao lanh, L/C, thanh toan va
chuyén dai s6.

BIDV Béng Ha Noi luén déng
hanh bang tinh than trach nhiém,
su thdu hiéu va cam két lau dai, gép
phén tao nén nén tang phat trién
bén viing cho tiing doanh nghiép.

GIU GIN GIA TRI, BOI DAP
NOI LUC

V6i 6ng Nguyén Ngoc Phuong
- Pho Giam d6c chi nhanh, 6ng tin
rang stic manh bén ving cda chi
nhanh nam & con ngudi - d6i ngl
biét gilt gin gia tri, d6i mdi va gan
b6 lau dai. Véi 6ng, phat trién nhan
su khong chi la dao tao ky nang ma
chinh la nuéi duéng nguén luc noi
sinh vO cung quan trong, tao moi
trudng d€ méi can bo tu tin hon va
chli déng trudce thi thach.

D06 cling la tinh than ma ca nhan
6ng Phuong va tap thé Ban lanh dao
Chi nhanh theo dudi trong qua trinh
diéu hanh. Ban lanh dao chi nhanh
luén lang nghe, déng hanh, trao
quyén va khich [& mbi can bo phat
huy hét kha nang. Nhin lai chdang
dudng da qua, diéu khién 6ng
Nguyén Ngoc Phuong tu hao khéng
chila két qua tang trudng, ma la van
hoa doan két, ky luat va tinh than
trach nhiém da tré thanh ban sac
cla tap thé BIDV Déng Ha Noi - nén

Ban Gidm déc va cdc ldnh dao chu chét chi nhdnh

tang dé chi nhanh tiép tuc tién budc
manh mé trong thai gian téi.

NHUNG CON SO BIET NOI
VA HANH TRINH LAN TOA

Song song vdi hanh trinh gilt
I&ra con ngudi, BIDV Bong Ha Noi
lién tuc khdng dinh tam véc bing
két qua kinh doanh &n tugng. Tu
nam 2022-2025, chi nhanh duy tri
Igi nhuan trudc thué trén 1.000
ty déng va nhiéu nam lién hoan
thanh xuat sac nhiém vu kinh
doanh. Nam 2024, huy déng vén
dat 39.017 ty d6ng, du ng tin dung
dat 33.711 ty dong; mang ban |&
ti€p tuc gilt vi tri top dau clia hé
théng véi thu nhap 412,7 ty dong.
Nam 2025, chi nhanh du kién tang
trudng tich cuc: huy déng tang
thém gan 3.000 ty dong, du ng tin
dung tdng gan 8.800 ty déng; Igi
nhuan trudc thué udc dat 1.100 ty
déng va ty & no xau duy tri & muc
rat thap 0,5%.

Nhing thanh tuu cda chi nhanh
dugc ghi nhan bang nhiéu phan
thudng cao quy: Huan chuong Lao
déng hang Nhi (2025); Bang khen
cla Thu tudng Chinh phud, UBND TP.
Ha Noi, Théng d6c Ngan hang Nha
nudc, Dang bd Khéi Doanh nghiép
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WGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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Trung uong, Cong doan Ngan hang
Viét Nam...

Bén canh hoat déng kinh doanh,
Chinhdanh Bong Ha Noi cling quan
tam chu trong thyc hién trach
nhiém an sinh xa héi vi cong dong.
Giai doan 2005-2025, chi nhanh da
ddéng gép gan 10 ty déng cho cac
chuong trinh y nghia nhu hé trg gia
dinh chinh sach, h6 nghéo; trudng
hoc; bénh vién; xay dung cong trinh
gido duc vung khé khan va gitp d&
déng bao chiu thién tai...

58 nam la nén tang bén bi, 20
nam la ddu moc trudng thanh clia
BIDV Béng Ha Noi. Chang dudng
phia trudc sé ti€p tuc duoc viét bang
tinh than trach nhiém, sy tan tam va
niém tin cia méi can bo hém nay.

Véi truyén théng Doan két - Ky
luat - Chuyén nghiép, véi khét vong
vuaon [én manh mé trong ky nguyén
chuyén déi s6, BIDV Déng Ha Néi sé
ti€p tuc xtiing dang la chi nhanh tién
phong trong chuyén déi 6, duy tri
vi thé dan dau hé théng va kién tao
gia tri bén viing cho khach hang,
cdng déng va xa hoi.

“V{ing niém tin - Truyén khat vong”
- d6 khong chi la thong diép ma la 16
cam két cGa BIDV Déng Ha Noi trén
hanh trinh vuon t6i tuong lai.0
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BIDV NAM DONG NAI

15 nam ving nén tang, rong tuong lal

2 PHAM HOAI LANG

Ngay 01/01/2026 ddnh ddw cot moc tron 15 nam BIDV Nam Dong Nai duwgc thanh lap trén co
0 nang cap tit Phong giao dich Long Binh Tan - Chi nhdanh Dong Nai. Tt quy mo ban daw chua
den 400 ty dong, dén nay chi nhanh da vwon len nhom don vi tiew biew khu vuce ngoai TP. Ho Chi

Minh voi tai san tang truong hon 20 lan, mang ludi khdach hang mo rong manh me, chat heong tin
dung duy tri on dinh, mo hinh quan tri ngay cang chuyén nghigp va ddc biet la nhieng daw an noi
bat ve chuyeén doi so, van hoa doanh nghigp va trdach nhigm xa hoi.

KHOI DAU GIAN KHO -
NEN MONG CHO TAM NHIN
DAI HAN

Giai doan dau thanh lap (2011-
2014), BIDV Nam Béng Nai hoat déng
tai dia ban c6 muic d6 canh tranh
thudc nhdm cao nhét ca nudc véi
hon 59 chi nhanh va 221 phong giao
dich ctia 42 t6 chuc tin dung. Trong
b6i canh kinh t& bat 6n, lam phét cao,
thanh khoan kho khan, bat déng san
déng béng, ap luc déi vai mot chi
nhanh mai thanh lap la rat 16n.

Dudi sy lanh dao quyét liét cla
Ban Giam ddc, chi nhanh kién dinh
phuong cham “Cé khach hang la cé
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Tap thé ldnh dao va cdn bé chi nhdnh BIDV Nam Béng Nai
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tat ca - 1ay khach hang la trong tam’,
tap trung mé& rong nén khach hang,
phét trién huy dong von va tin
dung, d6ng thai xtt ly ng tén dong
dé tang chat lugng tai san. Nén tang
vé quan tri van hanh, van hoa phuc
vu va ky ludt ngi bo cling duoc xay
dung tUr giai doan nay, trg thanh gia
tri cot 16i gitp chi nhanh vugt qua
nhimng nam dau nhiéu thach thic.

XAY CHAC NEN, TAO DA
BUT PHA

Ngay 15/5/2014, dng Nguyén
Chinh San dugc diéu dong git
chtic Gidm déc BIDV Nam Déng
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Nai, ma& ra giai doan chuyén nghiép
hoéa hoat déng theo ba tru cét
chién lugc.

Quan tri rdi ro - 8n dinh 1a vu tién
s6 mot: Tin dung dugc quan ly khép
kin, kiém soat chat ché tir thdm dinh
dén giam sat sau gidi ngan. Ty 1é ng
xau dugc duy tri dudi 0,5% trong
nhiéu nam, dac biét dat 0% vao
nam 2017 - day la thanh tich rat it
don vi dat dugc.

Xay dung doi ng ky luat - trach
nhiém - chuyén nghiép: Luc lugng
can bo tré dugc dao tao bai ban,
chd trong chudn muc nghé nghiép,
van hoa phuc vu va tinh than trach
nhiém. D6i ngl nhan sy trd thanh
yéu té quan trong trong viéc tao
dung niém tin va m& rong quan hé
khach hang trén dia ban.

Pinh hudng chién lugc bén lé -
SME lam nén tang: Chi nhanh chu
trong can bang danh muc, tang ty
trong ban 1é - SME, gitp hoat déng
ngay cang én dinh va bén ving.

Pén ndm 2017, cac chi tiéu chinh
cta chi nhanh déu tang trudng
vugt bac: huy déng vén dat 3.573
ty déng, gap 10 lan so véi thai diém
thanh lap; du ng dat 3.072 ty déng,
gap hon 9 lan; huy déng vén ban |é
chiém 71%, du ng ban lé trén 30%
téng du ng; thu ng ngoai bang tén
dong 21,3 ty dong...

TU nam 2018-2023, trong béi
canh thij trudng nhiéu bién déng
(COVID-19, canh tranh lai suat, ty
gia...), BIDV Nam Déng Nai van duy
tri tAng trudng 6n dinh. Chi nhanh
lién tuc dat cac danh hiéu thi dua
quan trong nhuTap thé Lao dong



xudt sac 7 nam lién tuc, C& thi dua
BIDV (2022, 2023), CG thi dua Ngan
hang Nha nudc, C& thi dua UBND
tinh Béng Nai...

BIDV Nam Déng Nai luén tién
phong trong cac chuong trinh
an sinh xa héi ctia toan hé théng
va trén dia ban tinh: ho trg hd
nghéo va can nghéo tai Déng Nai;
tai trg xay mgi va stta chita nha
tinh nghia; trao hoc béng, trang
thiét bi hoc tap; ho trg bénh vién,
tham gia “Ti€p stc dén trudng”;
hién mau nhan dao, ho trg bénh
nhan mic bénh hiém nghéo, déng
hanh cung cac quy tu thién tai dia
phuong... Nhiing hoat déng nay
gop phan lan téa hinh anh BIDV
gan gi, nhan van va trach nhiém
vGi cong doéng.

CHUYEN POl VA BUT PHA
Tr01/5/2023, chi nhanh chuyén
sang giai doan phét trién mdi, cha
trong hiéu qua va chuyén déi sé.
BIDV Nam B6ng Nai dat nhiéu két
qua kinh doanh an tugng. Dén ngay
31/12/2025, huy déng vén dat 7.791
ty dong, tdng hon 20 lan so vai thai
diém thanh lap; du ng tin dung
dat 8.434 ty déng, tang hon 24 lan
so vdi thai diém thanh lap; du ng
ban 1é chiém 60% téng du ng, dat
4.987 ty doéng; thu dich vu dat 40 ty
déng; thu ngan hang s6 dat 99 ty
déng; ty 1é ng xau la 0,8%. Cac chi
tiéu déu cho thay su dich chuyén
rd nét tif tang truéng quy mo sang
tang trudng chat lugng, tang nang

Véi cam két manh mé, chi nhdnh dat nhiéu két qua kinh doanh én tugng nam 2025

suat lao déng va khai thac hiéu qua
chuyén dgi sé.

Trong giai doan mdi, BIDV Nam
Dong Nai sé tap trung nang cao ty
trong ban 1& - SME, ddy manh ngan
hang s6 SmartBanking, QR, thé,
thuong mai dién tl, m& réng nén
khach hang, tang ty 1é khach hang
active, tdng cuong quan tri rdi ro va
tinh gon quy trinh. Bam sat phuong
cham hanh déng cda BIDV, BIDV
Nam Do6ng Nai dang tling budc tra
thanh mét trong nhiing chi nhanh
6 téc dd chuyén déi manh mé va
hiéu qua cao clia hé théng.

Trong sudt 15 nam, chi nhanh
luén xem nguén nhan luc va van
héa doanh nghiép la trong tam gép

BIDV: BEEs
mmumﬂ.ﬂ
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Cdn b chi nhdnh tham gia giai chay BIDVRun - Vi Cuéc séng xanh

phan tao dung nén tang va thuic
day su phat trién bén viing cda chi
nhanh - d6 la mét ddi ngd can bo tré,
nang déng, dugc dao tao bai ban;
la van héa doan két - ky luat - liém
chinh; 1a tinh than trach nhiém, chu
dong, sdng tao dugc phat huy trong
moi mat hoat ddng. Pay chinh la stic
manh nadi tai giup chi nhanh vugt
gua moi giai doan khé khan va tao
nén tang cho su phat trién dai han.
TU moét chi nhanh mai nang cap,
BIDV Nam B6ng Nai da vuon én trg
thanh don vi c6 dau an néi bat vé
tang trudng quy mé, hiéu qua kinh
doanh, quan tri rti ro, chuyén déi
6, van héa - con ngudi... Thanh
qua 15 ndm qua mang ddu an cla
tap thé chi nhanh véi dau tau 1a cac
thé hé lanh dao, tir nhiing ngudi
dat nén moéng ky tri, chuan muc va
chién lugc ban lé viing chac nhu
Giam déc Hoang Xuan Huéng, Giam
déc Nguyén Chinh Son dén Giam
déc Nguyén Héng Thanh - nguai ké
thura, d6i mai va thic ddy chuyén
d6i s6 manh mé, dua chi nhanh
budc vao giai doan tang trudng
vuot bac. Vai su tiép ndi va ké thiia
ay cling su quyét tam, bén bi cia
tap thé can b, BIDV Nam Déng Nai
da dung xay thanh cong mét ban
sac riéng, nhing thanh tyu nén
tang viing chac va ky vong vé mot
tuong lai phat trién thinh vuong.0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

The Moneyverse

GIEO MAM TRI THUC TAI CHiNH -
KHOAN DAU TU'SINH LO1 CHO TUONG LAI

X NGOCLE

“Thién can 0 tai long ta, chwe Tam kia moi bang ba chix Tai”. Muon loi cia dai thi hao Nguyén Du, PGS.
TS Nguyén Van Hau — Hoc vien Cong nghe Buu chinh Vién thong — dwong nhw da goi tron tinh than cia sw
kign ddc biet dien ra vao trung tuan thang 12 nam 2025 tai BIDV: Gap mat Top 6 The Moneyverse 2025.

i vl gl

Ong Ddng Vin Tuyén - Uy vién Héi @dng Quan tri BIDV chia sé vé
co héi danh cho cdc thi sinh the Moneyverse tai BIDV

héng don thuan la mét 1€ vinh
Kdanh hay tuyén dung, day

a ngay héi ng6 cta nhiing
ngudi lam cong tac "tréng nguai'.
Tu nhiing gidng dudng dai hoc uy
nghiém dén maoi trudng tai chinh
chuyén nghiép ctia BIDV, khoang
cach dy da dugc noi lién bai mot
muc tiéu chung: vi thé hé tré, phung
su dat nudc.

Su hién dién cla Ban lanh dao
BIDV cuing cac thay c6 gido dai dién
céc trudng dai hoc trong diém da
khang dinh mét théng diép manh
mé: Giao duc khong chi la trao
truyén kién thiic sach vé, ma la hanh
trinh trao gui niém tin, co héi va
trach nhiém xa hoi cho nhiing cht
nhan tuong lai clia nén tai chinh
nudc nha.

Ong Bang Vin Tuyén - Uy vién
Hoi déng quan tri BIDV da khong
giau dugc sy tu hao khi gidi thiéu
vé ng6i nha chung ma cac ban sinh
vién c6 ca hoi sé budc vao. Véi téng
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PGS, TS. Nguyén Vidn Hau - Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng

i

tai san dat 3,2 triéu ty déng, loi
nhuan han 36.000 ty déng va mang
lugi trai rong ti trong nudc ra quéc
té, BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé
la dinh ché tai chinh c6 quy mé 16n
nhat Viét Nam. Tuy nhién, dang sau
nhiing con s6 an tugng vé tai chinh
lai 1a mot chién lugc phat trién nhan
su day chiéu sau.

Chia sé vdi cac tan binh tiém
nang, éng Bang Van Tuyén nhéan
manh rang trong ba tru cét phat
trién clia ngan hang la: Khach hang,
Coéng nghé s6 va Nguén nhan luc.
Thi con ngudi ludn dugc xem la yéu
t6 then chét. Minh ching ré nét
nhat cho tinh than hoc tap khéng
nguing nghi tai day la viéc toan bd
Ban lanh dao BIDV vira hoan thanh
khoa tu nghiép tai Dai hoc Thanh
Hoa (Top 10 thé gidi). Chinh vi vay,
14 thu mai lam viéc dugc trao tan
tay cac ban sinh vién ngay hém
nay khéng chi la mét t& gidy thong
bao trung tuyén, ma nhu 16i 6ng
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Tuyén khang dinh, d6 1a "l&i mai
thuc su tu su chan thanh, tu gid tri
c6t 16i ctia BIDV, dac biét la khat
vong thu hut nhan tai". Bay la canh
clia mé ra co hdi dé cac tai ning

tré tré thanh déng nghiép, cling ké
vai sat canh trong mét méi trudng
chuyén nghiép, huéng t&i muc tiéu
dua BIDV lot Top 100 ngan hang Ién
nhat Chau A vao nam 2030.

Chimng kién su trudng thanh cuta
hoc tro va su dén nhan néng hau tu
phia doanh nghiép, cac thay c6 gido
dai dién cho cac trudng dai hoc da
khong gidu dugc su xtc dong. Phé
Giao suTién si Nguyén Van Hau -
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
théng danh gia cao vai tro cda BIDV
khéng chi & géc d6 la nha tai trg,
ma la nhiing ngudi tam huyét tao
ra san chai tri tué, vudn uom cho
thé hé tuang lai. Su dau tu ctia BIDV
cho The Moneyverse chinh la khodn
dau tu cho gido duc, cho tuong lai
dat nudc. Nhin thay moi truong lam



viéc chuyén nghiép, nang déng va
day an tinh tai day, dai dién thay c6
nha trugng tin tudng rang cac em
sinh vién da cé mét "lua chon thong
minh" dé phat trién ban than va
céng hién cho xa hoi.

Doéng quan diém dé, Tién si Tran
Thi Lan - Hoc vién Tai chinh, nguoi
da dong hanh cung chuong trinh ti
nhiing ngay dau tién, da c6 nhiing
chia sé day cdm xtic vé mai luong
duyén ddc biét gitra Hoc vién va
BIDV. Ba nhéc lai lich str day tu hao
khi - thay D6 Trong Kim - cling chinh
la thay Hiéu trudng dau tién clia
Hoc vién Tai chinh, tao nén sgi day
gan két bén chat gilia hai don vi qua
nhiéu thé he.

C6 Lan bay t6 su thau hiéu sau
sac déi vsi nhiing n6 luc tham lang
clia déi ngli BIDV, nhiing nguai da
"dung nguén luc t8i da nhat dé thuc
hién tam huyét truyén thong kién
thuc tai chinh cho cong déng". Tu
nhiing cht dé néng hi nhu "V
tru tai chinh" dén "Tién té sé hoa",
chuong trinh d& mang hoi tha thoi
dai vao gidng dudng, gilp sinh vién
khong chi hoc kién thic ma con rén
ban linh. Dac biét, ba danh gia rat
cao dinh hudng phat trién bén viing
clia ngan hang: "BIDV da tao ra mét
van hoéa trach nhiém, phung su dat
nudc. Nhiing du én xanh, nhiing
hoat déng tin dung xanh ma ngan
hang dang trién khai chinh la minh
chiing ré nhat cho cam két phat
trién bén ving cling qudc gia".

Khong chi gidi han trong cac
khéi nganh tai chinh ngan hang
truyén théng, stic hat ctia BIDV va
The Moneyverse con lan tda dén cac
linh vuc khac. Tién si Cli Thi Thanh
Thay - Trudng Pai hoc Kién tric Ha
Noi chia sé niém tu hao khi sinh vién
clia trudng dat gidi A quan, ching
minh cho dinh hudng dao tao da
nganh va su phu hop véi nhu cau
thai dai. C6 Thiy hém hinh "flex" véi
sinh vién rang, khoéng cé cach quang
ba thuong hiéu nha trudng nao hiéu
qua hon viéc "nguai that viéc that"

- sinh vién ra trudng dugc cac dinh
ché tai chinh hang dau san don.

& mot goc nhin khac, Tién si
Pham Van Thuan - Bai hoc Hang hai

Tién si Pham Viin Thudn - Dai hoc Hang hai
Viét Nam

2 ]

Viét Nam khdng dinh su Ging ho hét
minh d6i véi san chai hoc thuat nay.
Ong bay td mong muén su hgp tac
gitta nha truong va doanh nghiép
sé khong chidung lai & dao tao ma
con ma rong sang cac hoat ddng

vi cdng déng, cung nhau xay dung
mot xa hoi tét dep hon.

Nha bao Duong Ngoc Trinh da
dua ra mot so sanh tha vi vé "ty
suat sinh [6i" clia chuong trinh.
Theo chi, viéc BIDV tham gia vao
The Moneyverse ban dau c6 thé
xem la mét khoan "dau tu cho phat
trién", nhung dén nay da gat hai
dugc nhiing thanh qua ruc ré. Cac
ban sinh vién - nhing "nha dau
tu" tré tudi - khi tham gia san choi
nay da nhan vé muc 1ai suat khéng
tuédng: "Pugc déc lap tai chinh chi
sau 7 thang, dugc Ién séng truyén
hinh quéc gia, dugc trd thanh niém
tu hao clia gia dinh va quan trong
nhat la dugc mai vao lam viéc tai
dinh ché tai chinh ma nhiéu ngudi
mao udc'.

¥
: F—Tt1e
Tién si Trdn Thi Lan - Hoc vién Tai chinh

= : A
Tién si Ci Thi Thanh Thay - Trudng Dai hoc
Kién triic Ha Noi

Y

Nha bdo Duong Ngoc Trinh

Nha béo Duong Ngoc Trinh nhan
manh rang, gia tri ma BIDV mang lai
cho cac ban tré khong chi la tién bac
hay cong viéc, ma la mét hé sinh
thai toan dién: "La tién, la céng an
viéc lam, la co hdi an cu va dac biét
la tri thac". Trong ky nguyén ma con
ngudi la nguén lyc quan trong nhat,
su dong hanh ctia BIDV chinh la
hanh trinh kién tao nhiing "phiéu bé
ngoan" gia tri nhat ma céng déng
va nha trudng gui gam, tin tudng
trao cho thé hé tuong lai.

Budi gap g6 khép lai nhung du
am ctia né van con dong lai mai.

D06 la niém tin clia cac thay co giao,
la su hao huing cla cac tan binh tré
tudi va trén hét, 1a 16i khdng dinh
clia BIDV vé st ménh déng hanh
cuing su phéat trién clia dat nudc.
BIDV kh6ng chi muén xay dung
mot ngan hang "Lén" vé quy mo,
"Manh" vé chat lugng, "Xanh" vé su
bén viing, ma con la mét ngan hang
"Am" béi tinh ngudi va trach nhiém
vGi thé hé mai sau.0
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TU GIANG PUONG HANG HAI DEN NGOI VUONG TAI CHIiNH:
CU 101 nguoe dong™ ngoan muc
cua nsinh 20 tud

X+ MINH NGO

Khong dwoc dao tao bai ban vé tai chinh, coi chién thing la diéu qud sikc, nhung bang tw duy
logic ciia mot dan Logistics chinh higu, Pham Thi Mai Huong da danh bai hon 32.000 doi thi de

Qudn qudn Pham Thi Mai Huong (ding thi ba tirtrdi sang) cda Vi tru dong tién 2025

itra khéng khi s6i dong
clia han 1.000 sinh vién tai

Trung tam D3&i mai Sang
tao Qudc gia, cai tén Pham Thi Mai
Huong dugc xudng lén & ngoi vi
cao nhat da tao nén mét con dia
chan. C6 gai 20 tudi dén tu Pai hoc
Hang Hai Viét Nam khong chi la
thi sinh tré nhat dang quang, ma
con la guong méat duy nhét trong
Top 6 khong theo nganh Kinh
té - Tai chinh. Chién thdng sat nut
chiding 1 diém & vong phu trac
nghiém la cai két dep cho hanh
trinh 7 thang day ban linh cta

50 ‘ Pau tu Phat trién

mét "tay ngang" dam budc ra khoi
vung an toan.

Xudt phat diém la sinh vién
Logistics, Mai Huang tung e ngai
trudc khéi kién thic khéng 16 ma
cac d6i tha chuyén nganh da dui
mai sudt 3-4 nam. Tuy nhién, thay vi
¢6 gang "hoc vet" nhiing thuat ngir
kho khan, ¢ chon 16i di riéng: bién
cai "la" thanh cai "quen"

PHUONG PHAP TU HOC
cOT LOI

La mét sinh vién chuyén nganh
Logistics, Mai Huong khéng chon

Thang 01.2026

tro thanh Qudn quan “Vi tru Dong tien 2025”.

cach hoc vet nhing thuat ngif cao
siéu hay cac s6 liéu kho khan ma
cac sinh vién kinh té€ phai dui mai
sudt 3-4 nam. Thay vao d6, c6 chon
phuang phap bién céi "la" thanh
cdi "quen". Véi tu duy clia ngudi lam
Logistics, cdng viéc von la sap xép
hang héa dé van chuyén nhanh va
tiét kiém nhat. Huong quan niém
don gian rang tién té cling giéng
nhu hang héa, phai luan chuyén thi
mdi sinh |Gi.

Dé Iap day khoang tréng kién
thuc trong thoi gian ngan, bén
canh gido trinh muogn tU ban bé,




Qudn qudn Pham Thi Mai Huong tham quan Phong truyén théng BIDV

Mai Huong tan dung céc video va
ban tin thoi su dé€ gan nhiing khai
niém tai chinh vi mo6 vao nhiing cau
chuyén ddi thudng, gan gui nhat.
Cach ti€p can nay gitip cé nhan ra
tai chinh khong hé xa x6i ma hién
hru ngay trong dong chay cudc
s6ng va cach con ngudi tiéu tién
hang ngay.

Chinh théi quen ty hoc va luén
dat cau hoi "Tai sao" dé tim vé ban
chat géc ré van dé da gitp Huong
tu tin d6i dau tranh bién vai ca
nhing anh chiTop 3 mua trugc. C6
nhin ra nhimng diém mu ma doi khi
kinh nghiém lau ndm lai vo tinh bo
qua, tir d6 dua ra nhiing lap luan sac
bén va song phang.

CHIEN THANG Al BANG SU
LINH HOAT VA CAM XUC
CUA CON NGUOI

Thi thach I6n nhat tai dém
chung két khong chi dén ti con
ngudi ma con tur cong nghé, khi
lan dau tién thi sinh phai dau tri vai
Multi-Agent Al (Tri tué nhan tao
da tac vu). B6i mat véi kho dir liéu
khéng 16 clia may maéc, Mai Huong
chon chién thuat dau bang su logic
thay vi cdm xuc. C6 hiéu rdng Al du
théng minh dén dau cing khéng
thé thau hiéu an y hay cdm tinh, nén
di liéu dau vao phai that ranh mach
va chinh xac mai cé thé dua ra két
qua mong muén.

Su tinh tao ay tiép tuc dugc duy
tri trong nhiing gidy phut nghet
thd cudi cung. Khi ca héi truong
bung né, Mai Huong van git dugc
su tap trung tuyét d6i vao man
hinh, gat bd moi tinh toan diém s6
dé xtt ly dir liéu nhanh nhat. Dong
luc gitp co viing tin la thudng
chinh |a hinh anh thay c6, gia dinh
va ban bé dudi khan dai. Ap luc lac
nay da hoéa thanh déng luc, bdi co
tam niém minh dang chién dau
vi niém tin cta nhiing ngudi yéu
thuong chi khong chi cho riéng
ban than.

NGUYEN TAC VA TU DUY
TAI CHINH

Chién thang chung cudc dugc
dinh doat chi bang 1 diém sat nat &
vong phu trac nghiém. Trong giay
phut quyét dinh do, Mai Huang da
gili dugc "cai dau lanh" nha su tap
trung cao d6 vao viéc xutr ly dix liéu
va chét dap an dut khoat. Béng luc
to I6n gilp co viing tin chinh la sy
hién dién ctia thay cé va gia dinh
duéi khan dai, bién &p luc thanh
quyét tam chién ddu vi niém tin cta
nhirng ngudi ting hé.

S& hitu giai thudng 1ty dong,
mon qua ma ¢b goi vui la "cl s6¢
dé thuong', Mai Huong da ngay lap
tuc bat ché dé quan ly tai chinh.
Nguyén tac dau tién ctia tan Quan
quan la "Mang tién vé cho me" va tri
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an thay c6 dé chia sé niém vui véi
nhiing ngudi da déng hanh.

V6i tu duy "khong bé triing vao
mét gid', Huong danh uu tién I6n
nhat dé dau tu cho ban than qua
viéc hoc ngoai nglf va chiing chi
chuyén moén, bdi cé tin rang kién
thuic la tai san sinh I5i vé han. Phan
con lai dugc chia nhé dé g tiét
kiém va tap tanh dau tu thuc té, coi
nhu khodn "hoc phi" d€ kiém chiing
kién thiic da thi dau.

Nhan nhu t6i nhiing sinh vién
con dang e ngai vi nghi minh biét
qua it vé tién bac, Mai Huong khéng
dinh day 1a mét 1am tudng phé
bién. Tan Quan quan thita nhan
ban than ting rat ty ti, mac dinh tai
chinh phai gan lién véi nhiing con
s6 khéng 16 hay cac phivu tién ty
xa vdi, khién cé cdm thay minh qua
non nét dé cham tdi.

Tuy nhién, géc nhin nay da
hoan toan thay déi sau khi cé truc
ti€p dan than vao cac thir thach
"ki€m - tiéu - tich Iy — dau tu - bao
toan" va tham gia cac budi dao tao
chuyén sau tur Ban t6 chiic. Mai
Huong nhan ra rang, thuc té con
ngudi da séng cling déng tién ngay
tu khi sinh ra. Nhirng hoat déng
thudng nhat nhu chi tiéu hay dilam
thém chinh la ltc mdi ngudi dang
thuc hanh tai chinh, diéu duy nhat
cac ban tré con thiéu chila mot tu
duy quan ly bai ban.

"Pung dgi dén luc di lam cé
luong mai hoc cach gil tién. Ngay
xua em cling nghi 'sinh vién lam
gi 6 tién ma quan’, nhung do la
sai [am. Chinh vi it tién nén cang
phai biét tinh toan” Mai Huong
chia sé.

Khép lai hanh trinh ky diéu,
Pham Thi Mai Huong gui I6i nhén
nha tham thia dén thé hé Gen Z:
Bung dagi 6 luong méi hoc cach gilr
tién, va diing sg sai. "Sai bay gi¢ 'hoc
phi' con ré, chi sau nay cam tién ty
ma sai thi tra gia dat 1dm", 16i khdng
dinh cta c6 gdi tré cling chinh la
théng diép manh mé nhat: Tai chinh
khéng ndm & nhiing con s6 xa vdi,
ma bat dau tu chinh thai d6 cua
chiing ta véi nhiing déng tién nho
bé mdi ngay.Q
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SAN PHAM DICH VU

PON NAM MO1 2026 VO1 CHUONG TRINH
*Ma trao tar loc - Tét tron dd day ®

:_QUOC CUONG

Chao don Tét Binh Ngo 2026, BIDV trién khai chuwong trink khuyén mai tong thé “Ma trao tai loc -
Tét tron di day”, mang t0i khdch hang chudi wu ddi, qua tang va hoat dong trdai nghigm xuyén suot
maa & hoi, nhae mot loi chiic nam mai hanh thong, may man va du day.

huong trinh dugc trién
Ckhai tur nay dén hét ngay

31/3/2026 trén toan hé théng
BIDV, véi téng gia tri giai thudng
va qua tang lén téi hon 10 ty dong,
bao gébm nhiéu hoat déng da dang
gan vdi nhu cau tai chinh, chi tiéu,
di chuyén va gidi tri ctia khach hang
ip cudi ndm va dau xuan méi.

) TIET KIEM - RUGC MA LUC,
ON MA LOC
Chuang trinh tiét kiém du

thudng dugc danh cho khach hang
ca nhan gui tiét kiém tur 100 triéu
déng tré én tai quay hoac trén BIDV
artBanking vdi cac ky han 6, 12,
va 24 thang. Ddac biét, khach

am BIDV2

hang gi tiét kiém online sé dugc
nhan dbéi s6 lugng ma du thudng so
vGi gui tai quay.

Theo d6, tir ngay 5/12/2025 dén
31/1/2026, khach hang du diéu kién
sé nhan dugc ma du thudng tham
gia quay s6 chuong trinh “Dén mua
I& hoi - Tiét kiem boi qua’, véi ca hoi
trdng 01 s6 tiét kiém Dai Phat Loc tri
gia 686.868.686 dong va 2.025 giai
tién mat, moi gidi 666.666 dong.

T ngay 01/2/2026 dén
31/3/2026, khach hang tiép tuc

o

\

BIDV

dugc tham gia quay s6 chuong
trinh “Guii tiét kiém - Rudc Ma luc,
Poén Ma 16¢” vai 01 gidi Ma luc la xe
0 t6 Mercedes C200 Avantgarde tri
gia 1,59 ty dong, cung 2.025 giai Ma
16c bang tién mat, tri gia 666.666
déng/giai.

NHAN TIEN KIEU HOI,
TRUNG NGAY IPHONE 17
TU ngay 24/12/2025 dén
28/2/2026, BIDV trién khai chuong
trinh “Nhan tién kiéu héi - Dén ma




i

2412/2025 - 28/02/20256

i]:

sum vay” danh cho khach hang
nhan tién ki€éu héi qua Western
Union. Theo d6, méi giao dich nhan
tién tir 500 USD trd |én tuang Uing
vGi 01 ma du thudng (ma sé nhan
tién - MTCN). Két thuc chuong trinh,
BIDV sé quay s6 xac dinh 04 khach
hang tring thudng, mbi giai "Ma
sum vay" 1a 01 dién thoai iPhone 17
phién ban 256 GB.

Chuang trinh dugc trién khai tai
toan bo cac chi nhanh, diém giao
dich BIDV va cac dai ly phu do BIDV
quan ly trén toan qudc, theo thé 1&
chuong trinh.

GIO NGO SAN MA - “FLASH
SALE” VE DI CHUYEN
26.000 DPONG

TU ngay 29/12/2025 dén
22/1/2026, chuong trinh flash sale
“Gi& Ngo san Ma” dugc trién khai
trén Ung dung BIDV SmartBanking
nham hé trg nhu ciu di chuyén
cao diém dip Tét. Trong khung gid
Ngo (11h - 13h méi ngay), khach
hang c6 co héi san vé tau hda,
xe khach va may bay déng gia
26.000 dong, cung nhiéu uu dai
giam gia khac khi dat vé truc ti€p
trén Ung dung.

¥ NHAN TIEN KIEU HOI

0y
iPhone 17

BO QUA TANG CO CA NGUA
PHIEN BAN GIGI HAN

Chao dén nam Binh Ngo, BIDV
cling ra mét b qua tang phién ban
gid¢i han“B&n mua giao hoa - Ma
dao thanh cong” nhu mét 16i chuc
Tét mang dam gia tri truyén théng
va tinh than doan vién danh cho
khach hang.

Tu ngay 01-20/1/2026, khach
hang thuc hién s6m mét trong céac

2226

T N - T il

BIDV

BO CO C/i NGUA
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giao dich du diéu kién sé c6 co hoi
nhan 01 b6 qua tang, bao gém:

- GUi mdi tiét kiém online ti 500
triéu dong tra 1én, ky han 12 thang;

- Gui tiét kiém tich Iy online véi
s6 tién gui lan dau tur 10 triéu dong,
ky han t&i thiéu 3 thang;

« M6 tai khoan sé dep trén BIDV
SmartBanking cé gia tri tu 5 triéu
déng tré 1én;

+ Mé tai khoan héi nhém va duy
tri s6 du CASA binh quan ti 5 triéu
déng tré 1én

« Thudc Top 100 khach hang kich
hoat dau tu tu dong va c6 s6 du tiét
kiém tu déng cao nhat, t6i thiéu 100
triéu dong.

S6 lugng qua tang co6 han, ap
dung cho khach hang giao dich
s6m nhat, théa man diéu kién va
khéng hay dich vu tai thai diém
trao thudng.

GAME “DON MA DU XUAN”
- CHOI VUI, RINH QUA LON
TGl 100 TRIEU DPONG

Game “Don Méa du xuan”trén
BIDV SmartBanking dién ra tir
ngay 01/2 - 15/3/2026, mang dén
trai nghiém giai tri dau nam cling
cd héi nhan nhiéu phan qua gia
tri nhu: 01 gidi Bdc biét tri gia
100.000.000 déng; 06 gii “Ngay
Vang” véi qua tdng la may loc
khéng khi hodc may hat 8m; 10 giai
“Tét Am”, qua tang la voucher mua
sam tri gia 2 triéu déng/giai danh
cho Top 10 khach hang déng gop
cao nhat cho hoat déng an sinh xa
héi thong qua game.

Hang tram nghin phan qua gbm
tién mat, voucher va hién vat dugc
phan bé xuyén suét chuang trinh.
Khach hang chi can thuc hién cac
giao dich trén BIDV SmartBanking
nhu dang nhap Ung dung, chi tiéu
thé, ma tai khoan, kich hoat dau tu
ty dong, ma tai khodn hoi nhém...
dé nhan lugt choi méi ngay.

Véi chubi hoat dong da dang
va uu dai thiét thuc, chuong trinh
“Ma trao tai loc - Tét tron du day” la
I6i chdic nam md&i ma BIDV gui téi
khach hang trén khdp moi mién dat
nudc, mong mét ndm Binh Ngo an
khang, may man va tron day. 0
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SAN PHAM DICH VU

. TRUONG HANG

BIDV Mastercard World Travel la thé danh
cho khdch hang vwa du lich va trai nghiém cao
cap, mang deén ddc quyén toan cav va tign ich
vuot troi cho moi hanh trinh. Z N

rong b tranh thoi dai day
_|_ d6i mdi va trai nghiém, thé hé

khach hang 25-55 tudi tai d6
thi dang theo dudi mot xu hudng
s6ng day cdm hiing: kham pha thé
gidi thuong xuyén hon, tan hudng
dich vu cao cap hon va téi uu chi
tiéu bang nhiing giai phap tai chinh
thong minh. Ho la nhiing ngudi
thanh céng, thu nhap viing vang,
am hiéu cong nghé va luén dat trai
nghiém Ién hang dau.

VGi ho, mbi chuyén bay khéng
chila hanh trinh di chuyén, ma con
la khodnh khac tan huéng. Méi
diém dén la mét cau chuyén mdi, va
moi khoan chi tiéu déu phai mang

lai gia tri xting tam. Day chinh la thé
hé khach hang tién phong tao nén
chudn muc séng méi: Di chuyén
théng minh - trai nghiém dang cap
- quan ly tai chinh hiéu qua.

Thau hiéu rd nhu cau dy, BIDV
chinh thiic ra mat BIDV Mastercard
World Travel - thé tin dung qudc té
hang World cao cap, dugc thiét ké
danh riéng cho nhiing “céng dan
toan cau”luén san sang cho hanh
trinh méi. Chiéc thé khéng chi la
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phuang thuc thanh todn xuyén
bién gisi, ma con la ngusi ban déng
hanh, mang dén déac quyén vuot
tréi tir san bay dén tiing dich vu cao
cap trén toan thé gidi.

THANH TOAN QUGC TE
LINH HOAT - TIET KIEM
CHI PHi TOI DA

Méi chuyén du lich hay cong
tac nudc ngoai, chi phi chuyén déi
ngoai té ludn 1a khoan dang ké.



BIDV Mastercard World Travel giup
khach hang an tam thanh todn nho
cac uu dai vuat troi:

e Mién phi phi giao dich nudc
ngoai (2,1%) khi doanh sé chi tiéu
ngoai té dat tu 20 triéu déng/thang

e Tai khu vuc kinh té chung Chau
Au (EEA): mién phi phi chuyén déi
ngoai té (1%)

e Doanh s6 thé phu dugc cong
dén va tinh vao doanh sé xét
thudng cua thé chinh

e Chi tiéu cang nhiéu - lgi ich tiét
kiém cang rd rét. Biéu khién khach
hang cao cap yéu thich chinh 1 loai
bé chi phi v hinh, t6i uu tiing giao
dich xuyén quéc gia.

Ddc quyén san bay: Méi chuyén
di bat dau trong su'thodi mdi

Néu trudc day, viéc chd doi 6 san
bay luon khién hanh trinh mét moi,
thi nay chii thé BIDV Mastercard
World Travel dugc trai nghiém uu
tién ngay ti nhimng budc dau tién:

e Quyén lgi mac dinh

e Quyén lgi nang hang theo
doanh s6 chi tiéu trong nudc/quy

e 01 lugt/quy st dung phong cho
tai san bay trong nudc - ga di quoc té

o Uu dai 20% (t6i da 50.000
déng) cho cac dich vu di chuyén
Xanh SM, 4p dung 5 lugt/thang

e Ap dung cho ca thé chinh va
thé phu

Muic chi tiéu Uu dai

> 30 triéu dong 01 lugt phong cha ga quéc ndi (thé chinh)

Fast Track gitp khach hang tiét kiém
thai gian tai cdc khau an ninh, nhap
canh va boarding - diéu ma nhiing
ngudi bay thudng xuyén ludn tran
trong. Véi BIDV Mastercard World
Travel, mdi chuyén di déu bat dau
trong su thanh lich va thu thai.
Vitng tam trén tirng hanh trinh
véi bdo hiém du lich toan cdu
Du la chuyén di nghi duéng hay
cong tac, rdi ro ludn co thé xay ra. Vi
vay, BIDV trang bi cho cht thé I16p
bao vé tai chinh an toan:
o Bao hiém du lich toan cau lén
dén 11,65 ty dong
o Bao hiém tré/hlly chuyén, that lac/
hoéng hanh ly 1én dén 11,65 triéu déng
Pay la nhiing lgi ich gitp khach
hang an tam hon khi téi nhimg diém
dén xa la, tu tin kham pha va tan huéng
tling khodnh khac trén hanh trinh.
Tén huéng phong cdch séng
quéc té ciing Mastercard
Khéng chi la cac uu dai vé tai
chinh va di chuyén, BIDV Mastercard
World Travel con ma ra nhiing trai
nghiém phong cach séng dang cap,
thong qua hé sinh thai uu dai da
dang clia Mastercard:
e Du lich: Agoda giam 12%, Booking
giam Ién t&i 30%, Hotels.com gidam 7%
¢ Nghi duéng: tang dém nghi
dudng, nang hang phong, bita an
welcome

80 - <130 triéu déng

01 lugt phong chd ga quéc noi
+ 01 lugt Fast Track di quéc té

130 - 180 triéu déng

01 lugt phong chd ga quéc ndi
+ 02 lugt Fast Track di quéc té

Méi 50 triéu dong tiép theo

+ 01 lugt Fast Track (khéng gidi han)

Thang 01.2026

o Am thuc: mién phi 01 mon
chinh tai cac nha hang d6i tac khu
vuc chau A - Théi Binh Duong (2-6
nguoi)

e Golf cao cap: gidam 50% phi
green fee tai 42 san golf ddng cap va
uu dai khéa dao tao golf tai
Singapore (4 1an/nam)

Hé uu dai nay khéng chi gidp tiét
kiém chi phi ma con gop phan dinh
hinh mét 16 séng tan hudng chudn
quoc té.

Tu'tin td@n huéng - Quan ly tai
chinh linh hoat

BIDV Mastercard World Travel ma
ra trdi nghiém quan ly tai chinh linh
hoat: chi tiéu theo nhip s6ng, thu
x€p sau moét cach théng minh - tron
ven déng diéu véi phong céch cha
déng cda thé hé hién dai.

e 0% lai suat tra g6p tai hang
nghin d6i tac lién két hodc dang ky
trd gop linh hoat qua SMS, website

e 45 ngay mién lai téi da

e Thanh toén truc tuyén tai moi
website, tng dung thuong mai dién
tlr chdp nhan Mastercard

e Ung/rat tién mét tai hé théng
ATM clia BIDV va toan cau c6 logo
Mastercard

e Hb trg cac giao dich thanh toan
da dang: dat coc, hoan tra, diéu
chinh giao dich...

e Moi nhu cau tiéu dung déu
dugc dap ing nhanh chéng - an
toan - thuan tién

e Dinh danh phong cach séng
cla ban.

Dai véi nhiing khach hang thanh
thi nang dong, méi chuyén di khong
chila hanh trinh di chuyén, ma con la
6 hoi tan hudng va khang dinh vi thé.
BIDV Mastercard World Travel ra doi
dé déng hanh cung ho - nhimg ngudi
kién tao cudc séng, dam budc ra thé
gidi va tan hudng tuing phut gidy.

S& hiru chiéc thé nay, ban s& hiu
chia khéa mé canh clta hang nghin
uu dai trén toan cau, bién moi trai
nghiém du lich - tu sén bay, phong
khach san cho dén ban dn sang
trong - trd nén thuan tién va dang
cdp hon bao gid hét.

BIDV Mastercard World Travel - vi
m®i hanh trinh ctia ban xting dang
dugc nang tam. 0
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NGHIEN cUU TRAO DO

KONDOR 3.6 — BUGC TIEN MO1 TRONG HIEN DAI HOA

né thdng Treasury cla BIDV

2 LAM BINH

Ngay 25/10/2025, dw dn nang cdp hé thong Kondor - hé thong core trong hoat dong Kinh doanh Von &
Tien t¢ (KDVS'TT - Treasury) tai BIDV da chinh thiic hoan thanh toan bo hai giai doan trién khai, vuot tién
do dé ra va khang dinh budc phdt trién vé nang luc cong nghe, qudn tri vii vo va tw cha ky thudt cia BIDV.

Ban Chi dao du dn hop sau golive giai doan 1

u an trién khai nang cap hé
Dth6ng ¢6 khéi luogng cong

viéc rat I6n va phtc tap do
phai chuyén dé&i toan b6 co s& dir
liéu (database) tur Sybase sang SQL
va trién khai cdic module mdi dé dap
(ing yéu cau quan tri rdi ro va cac
thong lé quéc té mdi, trong dé c6
tinh nang trién khai lan dau tai Viét
Nam nhu SACCR &FRTB), trién khai
cac tinh nang tu phat trién va tich
hgp véi 26 hé thong trong yéu khac
clia BIDV. Dac biét, day la lan dau
tién hé théng dugc nang cap toan
dién sau 10 nam hoat déng, c6 lién
quan truc ti€p tGi 10 ban/trung tam
tai Tru s& chinh va cac chi nhanh
st dung bao cdo. Ban QLDA xac
dinh day la mét dy an quan trong,
danh dau budc chuyén minh clia hé
théng core clia Treasury.
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Trai qua qua trinh kiém thir trén
5 phién ban méi nhat ctia hang
Finastra, 4 ban hotfix, véi trung binh
6.000 test case mdi vong, Ban QLDA
da dam bao hé théng dugc kiém
soat chdt ché, hoan thién cac tinh
nang trudc khi trién khai chinh thc.

Theo d6, qua trinh golive giai
doan 1 da thuc hién chuyén déi
thanh cong 4.625 bang ghi va
khoang 1,6 ty d{r liéu tir hé théng cl
sang hé théng mai, cing véi do la
hon 400 béo cdo dugc chuan hoda,
nang cap va kiém thir toan dién,
giup téc d6 xir ly tang gap 8-10 lan
s0 V@i trudc day.

Toan bo ba cau phan chinh cla
hé théng Kondor - Front Office,
Middle Office va Back Office - da
dugc trién khai day du, bao phi

Thang 01.2026

80 san pham chudn va 4 tinh nang
nang cap quan trong nhu: chuyén
dién theo chuan I1SO 20022 MX,
chuyén déi 1ai suat LIBOR sang RFR,
tich hgp chudn FFC, KXLS, trién
khai cau phan FRTB &SA-CCR (tinh
von cho ri ro thi trudng va rdi ro
déi tac tuan thua Basel 3), gitip BIDV
tiém can théng 1é quan tri rdi ro clia
thé gidi.

Mot trong nhiing ddu méc dang
nhd la viéc tich hgp déng thai 26
ting dung trong yéu, trong dé c6é
Payment Hub, AML Swift Hub, céc
chuong trinh ndi b clia BIDV, hé
théng MIS..., dam bao ludng giao
dich xuyén suét, dong bo va an
toan gilia cac hé théng trong toan
ngan hang.

Phién ban Kondor 3.6.2 trén nén
tadng co s dir liéu SQL la phién ban



=

Ban Quan ly du' dn golive giai doan 2 cua du dn tai Trung tdm CNTT

ma&i nhat ctia hang Finastra tai thai
diém trién khai, mang lai nhiing
cai tién ro rét vé hiéu nang va trai
nghiém cho ngudi dung. Sau hon
5 thang van hanh chinh thic, hé
théng da ghi nhan hon 185 nghin
giao dich véi téng gia tri hon 19
triéu ty dong; cac don vi sirdung
phan hoi tich cuc vé téc dé xu ly

hé théng; cac 16i ti phién ban ci
dugc khac phuc, dac biét la da tang
cudng s6 héa, tu ddng hda nhiéu
luéng giao dich, nhiéu bao cao, gitp
cac don vi nghiép vu rat ngan tai
50% thai gian xU ly thd cong.

trong quan tri hé théng, déu dugc
d6i ngi lam du an hoc hdi, tim hiéu,
cha déng phat trién, gidm bét su

phu thudc vao nha thau nudc ngoai.

Véi khéi lugng va dé phuic tap
vugt trén pham vi cla mot dy an
nang cap, Ban Chi dao du an da linh
hoat ap dung Agile trong nhiéu cau
phan, thuc hién triét dé cac gia tri
6t 16i va nguyén tac cla Agile, nho
dé thic ddy nhanh tién dé nhiéu
nodi dung céng viéc. Dong thdi, viéc
tang cudng tuong tac va phan hoi

truc ti€p qua cac daily scrum gidp
cac van dé dugc phat hién va xt ly
sém, gidm thiéu rdi ro vé tién doé va
chat lugng.

Nh& su chi déng, lam viéc tich
cuc ctia tap thé BQL, du 4n hoan
thanh vuot tién d6, dam bao go-live
thanh céng ca 2 giai doan, 6n dinh
va an toan, minh chiing cho hiéu
qua cla phuong phap quan tri
hién dai trong cdc du dn cong nghé
trong diém cla ngan hang.

Thanh céng cda dy an Kondor
la minh chiing séng dong cho tinh
than doan két, chi dong va trach
nhiém cao nhét clia tap thé 30 can
bd chuyén trach du an cung su
déng hanh clia cac don vi tai Tru s&
chinh. Bac biét, su chi dao quyét liét,
sat sao clla Ban Chi dao du an cung
tinh than “mét déi - mot muc tiéu”
cla toan hé théng da gidp du an
vé dich trudc han, vai chat lugng va
hiéu qua nhu mong dgi.

Vi viéc hoan thanh du an nang
cap hé théng Kondor, BIDV da nang
tdm nang luc quan tri va van hanh
trong hoat déng kinh doanh vén va
tién té, tiém can chuin muc quéc té
vé quan ly rui ro thi trudng. Thanh
c6ng nay khéng chi mang y nghia vé
c6ng nghé, ma con la budc tién 16n
vé phuong phap quan ly du an hién
dai, khdng dinh kha ning lam chq,
d6i mdi va thich tng cGia BIDV trong
hanh trinh chuyén déi s6 toan dién.Q

MOT SO KET QUA NOI BAT CUA DU AN

CH!A KHOA CUA CHUYEN D61 CSDL TU SYBASE THANH TICH NI BAT
THANH CONG SANG 5QL e nin
Trong qué trinh trién khai, doi 103 - piP v Ths
- Y N 2 . oA N [ ——— 03 | [TTpuvep—
ngl phat trién va quan tri van hanh 4625 BAN GHI e .2 - w—isbye e
clia BIDV da nhanh chéng hoc hoi, {? AT, how 8498 b prraiers /
né&m viing va tiing budc lam chi 1,6 TY DU LIEU e
c6ng nghé va hé théng. Nhiéu A rontunine
tinh ndng tu tich hgp dén cau hinh e : v 815 e

g § i §

nghiép vu théng qua viéc chuyén 400 BAO CAD NANG cAp e
dé&i thanh cong co ché tich hop tu @

file sang API, két ndi 8n dinh vai cac
hé théng trong yéu, cho dén c6 kha

16
nang tu cau hinh cac san phdm mdi, ‘
tinh néng mdi, trong d6 néi bat |a @ 26 UNG DUNG TiCH
c&u hinh hach toan - ké toan cho san HOP
pham mdi CCS-end va 7 tinh nang |

nang cap cho giai doan 2, cht déng

20 BAD CAD M4l Ddinh i tish nlag Koadar W rgr by e QLDA e b wir b saw ndng ciip
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NGHIEN cUU TRAO DO

PHAP LUAT VE DU’LIEU VA BAO VE DU'LIEU CA NHAN
Yeéu cau va thach thie doi val cac ngan hang
va BIDV trong boi canh chuyén doi s6

\TRUNG TAM DU LIEU VA PHAN TiCH

Trong boi canh chuyén doi so' dang dién ra manh mé trong nganh tai chinh — ngan hang, dw ligw tro

thanh tai san chien lugc va la nen tang van hanh cia cdc ngan hang thwong mai. Moi hoat dong tic

cung cdp dich vy, quan tri vii vo, phdt trién san phdam den ra quyél dinh deu dya trén kha nang thu
thap, phan tich va khai thac die lieu mot cdch hieu qua.

ung vdi gid tri ngay cang l6n
Ccﬂa d liéu la nhiing thach

thic vé an toan théng tin,
quyén riéng tu va rdi ro cong nghé,
doi hdi ngan hang phai tuan thu
chdt ché cac quy dinh phap ly va
thiét 1ap co ché bao vé dii liéu toan
dién. Viéc quan ly va bao vé di
li&u khéng chi la yéu cau bat buéc
theo quy dinh ctia Nha nudc va cac
chuadn muc quéc t& ma con la yéu
t6 then chét gitip ngan hang duy
tri hoat ddng 6n dinh, bao vé lgi ich
khach hang va tang cudng niém tin
thi trudng. Vi vay, hiéu rd vai tro cla
dir liéu va cac yéu cau tuan tha, bao
vé dirliéu la nén tang quan trong
d6i véi su phét trién bén vimng clia
cac ngan hang thuong mai hién nay.

LUAT DU LIEU VA LUAT
BAO VE DU LIEU CA NHAN

Trong bdi canh dit liéu trg thanh
tai san chién lugc cla cac ngan
hang, yéu cau vé an toan, minh bach
va trdch nhiém trong quan ly di liéu
ngay cang cap thiét. Nhimng su c6
rd ri thong tin tai nhiéu té chuic tai
chinh trén thé gidi da cho thdy mtic
d6 nhay cdm clia dir liéu ngan hang
cling nhu tac ddong nghiém trong
d8i véi uy tin, khach hang va su én
dinh thi trudng. Diéu dé doi hoi Viét
Nam phai c6 mot khung phap ly
hién dai, théng nhat dé diéu chinh
viéc thu thap, luu tr(, x ly va chia sé
di liéu trong ky nguyén sé.

Luat D liéu (hiéu lyc tir ngay
01/07/2025) va Luat Bao vé D liéu
ca nhan (du kién hiéu luc tir ngay
01/01/2026) ra d&i nham dap ting
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yéu cau dé. Luat Dt liéu dat nén
tang phap ly cho viéc quan ly dir liéu
nhu moét tai nguyén quéc gia, bao
gbm: phan loai dit liéu; nguyén tac
thu thap, luu tr(, chia sé va khai thac
dit liéu; yéu cau bao dam an toan,
an ninh dr liéu; trach nhiém bao céo
va xt ly vi pham. Trong khi d6, Luat
Bao vé dit liéu ca nhan nhan manh
quyén riéng tu clia ca nhan va quy
dinh cu thé vé cac nguyén tac xt ly
ditliéu ca nhan, quyén clia chii thé
dir liéu (quyén biét, quyén dong y,
quyén truy cap, yéu cau chinh stia/
xda...), yéu cau danh gia tac déng
khi xtt ly dir liéu, nghia vu bao cdo su
6, cling nhu cac quy dinh chat ché
vé chuyén dit liéu ra nudc ngoai.
DaGi véi linh vuc ngan hang - noi
quan ly khéi lugng 16n dir liéu nhay
cam clia khach hang, hai dao luat
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.

nay sé tac dong truc ti€p va sau rong
dén moi hoat dong nghiép vu. Day
cling la ca s& phap ly quan trong dé
BIDV trién khai cac sang kién chuyén
dé&i s6 mét cach an toan, minh bach
va bén viing. C6 thé thay, khung
phap ly ctia Viét Nam dang tiém can
xu huéng quéc té, tiéu biéu nhu
GDPR (Chau Au) hay CPRA/CPA (Hoa
Ky), tao diéu kién dé€ cac t6 chuc tai
chinh, trong d6 c6 BIDV, nang cao
chudn muc quan tri dit liéu.

THACH THUC D61 VGI CAC
NGAN HANG

Viéc trién khai Lut D liéu va
Luat Bao vé dii liéu ca nhan trong
nganh ngan hang tai Viét Nam dat
ra nhiing thach thic khéng nho.
Trudc hét, cac ngan hang dang
phai d&i mat véi yéu cau thay déi



Cdn bé BIDV giao dich véi khdch hang

tu duy quan trj di liéu trong khi
nhan thiic vé tam quan trong cua
d liéu ca nhan gitra cac cap, cac
b6 phéan van con chua déng déu.
Bén canh dé, hé théng cong nghé
théng tin tai nhiéu t6 chdic tai
chinh chua thuc su sn sang, con
tén tai su phan tan di liéu, thi€u
déng bo trong chuan héa va han
ché trong nang luc giam sat, khién
viéc dap tng cac yéu cau ky thuat
cua luat tré nén khé khan.

Chi phi danh cho viéc nang cap
ha tang, trién khai bién phap bao
mat, dao tao nhan su va hoan thién
quy trinh néi bo cling la 4p luc dang
ké dé6i véi cac ngan hang. Hoat
ddng ngay cang ma rong trong
hé sinh thai s6 véi su tham gia cta
fintech va d6i tac bén thit ba lam
tang doé phtic tap trong kiém soat
chia sé dir liéu, doi hoi co ché giam
sat minh bach va chat ché hon.

An ninh mang ti€p tuc la mét
thach thuic 16n khi cac hinh thic
tdn cong ngay cang tinh vi, trong
khi yéu cau bao vé dit liéu ca nhan
nhan manh tinh kip thai, chinh xac
va nghiém ngat clia viéc Ung pho su
6. Cudi cing, cdng tac kiém tra, xu
ly vi pham con gap nhiéu khé khan
do dac thu cha dir liéu s6 va cac
hanh vi vi pham xuyén bién gidi.

Tat ca diéu nay cho thay nganh
ngan hang can su chuén bi toan
dién hon dé dua cac dao luat méi
vao thuc tién mot cach hiéu qua va
bén ving.

PE BAO VE DU LIEU LA
MOT PHAN TRONG VAN
HOA LAM VIEC TAI BIDV

Trong béi canh do, tai BIDV, viéc
truyén thong lan téa nhan thic vé
Luat D{r liéu va Luat Bao vé dit liéu
ca nhan tré thanh nhiém vu cap
thiét nham bao dam toan hé théng
hiéu ding, thuc hién ding va théng
nhat. Diéu quan trong nhat la méi
can b6 BIDV nhan thic dugc rang,
bao vé dirliéu khong chi la quy dinh
phap ly phai tuan thd, ma con la gia
tri c6t 16i trong van héa lam viéc an
toan, chuyén nghiép va ton trong
khach hang.

Véi vai tro la dau moi chuyén
mon, Trung tam D liéu va Phan tich
da va dang day manh cac chuong
trinh truyén thong noéi bo, chia sé
kién thiic va cap nhat quy dinh theo
hinh thdc ré rang, dé hiéu. CAc tai
liéu hudng dan, ban tin chuyén dé
hay cac buéi dao tao dugc thiét ké
nham gitp can bd “hiéu ding - ndm
chac - 4p dung dugc” cac yéu cau
lién quan dén quan ly va bao vé dir

Thang 01.2026

liéu. Song song d6, Trung tam cling
tich cuc phéi hgp véi cac don vi
trong toan hé théng dé dua thong
diép “bao vé dirliéu Ia bao vé chinh
ching ta” trg thanh mét phan trong
van héa lam viéc.

D6i véi BIDV, dit liéu khéng chi
la nén tdng van hanh ma con la yéu
t6 c6t 16i d€ nang cao chéat lugng
dich vu va bao vé niém tin cla
khach hang. Viéc trién khai Luat
D liéu va Luat Bao vé dii liéu ca
nhan ma& ra co hoi dé BIDV chuén
hda quan tri dir liéu, tang cudng
an toan thong tin va cling c6 uy tin
trong ky nguyén s6. DU con nhiéu
thach thiic vé ha tang, nhan thic
va yéu cau tuan tha, BIDV dang
ting budc ch dong thich ting
théng qua viéc lan tda hiéu biét,
hoan thién quy trinh va nang cao
nang luc xt ly dir liéu.

Véi vai tro dau moi, Trung tam
Dit liéu va Phan tich sé ti€p tuc
déng hanh cling hé théng trong
xay dung van héa coi trong dit liéu,
hudng téi muc tiéu méi can b BIDV
déu nhan thic ddng va hanh xt c6
trach nhiém trong moi tac nghiép.
Khi tinh than tuan tha dugc thadm
nhuan réng rai, BIDV sé viing vang
hon trong hanh trinh chuyén déi s6
va phét trién bén vimng. 0
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> ~ CONG DOAN BIDV HA TINH
Khang dinh val tro nong cot trong xay dung
van nhoa ngan hang vi nguol lao dong

Giai doan 2023-2025, Cong doan BIDV Ha Tinh da tao ddw an manh me qua nhiéu chuong trinh
cham lo thiét thuc, phong trao thi dua soi noi va nhing mo hinh mai giau tinh sang tao. Voi phuong
cham “dong hanh - gin két - lan téa”, don vi dang tro thanh mot trong nhitng diém sang cia hé thong
Cong doan BIDV trong viéc xdy dung van héa ngan hang vi nguoi lao dong.

CHU PAO CHAM LO BOI
SONG NGUOI LAO DONG

Mét trong nhiing thanh qua roé
nét clla Cong doan BIDV Ha Tinh la
viéc duy tri nén nép ddi sdng doan
vién thong qua cac hoat dong thiét
thuc nhu t6 chic sinh hoat chuyén
dé, toa dam, I& ky niém céc ngay
truyén thong, chdm lo ddi séng
vat chat - tinh than cho ngudi lao
dong.

Céng doan luén cht déng néam
bat tam tu, nguyén vong, giai quyét
kip thai cac van dé phat sinh, dam
bao thuc hién day du, ding quy - o
dinh cac ché d6 chinh sach. Nhiéu Céng doan BIDV Ha Tinh t6 chiic nhiéu cudc thi néi bé dé tdng gdn két ngudilao déng
chuong trinh cham lo cho ngudi lao

dong nhu tham héi doan vién 6m
dau, hé tro hoan canh khé khan,
khuyén hoc khuyén tai... dugc duy
tri lién tuc, thé hién tinh than “BIDV

ﬂ'.ﬂf

-..._._____ .

lan téa yéu thuong”. Cac chuong
trinh chdm séc stc khode dinh ky,
kham bénh chuyén sau, hoat dong
gén két tinh than dugc t6 chic déu

iiﬁn'-'rﬁ; fkl
_'"ﬁ._

dan hang nam. Bon vi cling dam
bao 100% doan vién dugc thuc hién
day du cac ché do vé lao dong, tién
luong, bao hiém xa hoi, bdo hiémy
t& Nhiéu y kién, kién nghi ctia ngudi
lao déng dugc Cong doan tiép nhan,
trao ddi véi ban giam déc va xdr ly
kip thai, tao su tin tuéng va gan bé
trong tap thé.

Cdc hoat déng du lich,
teambuilding dugc Cong doan
quan taém trién khai manh mé




Khéng chi chd trong doi séng vat
chat, Cong doan con quan tam xay
dung mai truong van héa tich cuc
théng qua viéc t6 chic sinh nhat
doan vién hang thang, chuong trinh
“Géc tri an’, hoat déng van hoéa - thé
thao néi bg, tao nang lugng tich cuc
tai noi lam viéc.

PHONG TRAO THI DUA
LAN TOA RONG KHAP

Phong trao thi dua tai BIDV Ha
Tinh dugc trién khai sau rong, gan
véi nhiém vu kinh doanh va cac gia
tri c6t 16i ctia BIDV. Cac phong trao
“Lao déng gioi - Lao dong sang tao’,
“Phu n( BIDV gidi viéc nudc - dam
viéc nhd”, phong trao van héa - thé
thao, hoat dong thién nguyén céng
déng... dugc té chuc bai ban, thu
hut déng dao doan vién tham gia.

Déc biét, viéc gan phong trao
thi dua vdi van hoa kiém soat rdi ro
da tao budc chuyén tich cuc trong
y thuic tuan thu, ky luat cong vu va
chat lugng phuc vu khach hang.
Céng doan phdi hgp cling chuyén
maon tuyén truyén qua 25 budi sinh
hoat chuyén dé, xay dung video noi
bd, minigame tuong tac, giup doan
vién hiéu dung - thuc hién ding -
lan tda dung tinh than “kiém soat
rdi ro 1a trach nhiém ctia maéi can
b6 BIDV”

Trong giai doan 2023-2025, véi
su phat dong clia Coéng doan ca s,
BIDV Ha Tinh c6 gan 80 sang kién,
cai tién nghiép vu dugc can bo dé
xuat, dem lai hiéu qua trong cong
tac van hanh, cham séc khach hang
va kiém soét rdi ro; tap thé don vi
dat nhiéu danh hiéu thi dua cap
Nganh va Céng doan BIDV; nhiéu ca
nhan dugc vinh danh dién hinh tién
tién & cac cap.

Cong tac truyén théng néi bo
dugc ddy manh bang nhiéu hinh
thuc: video clip, ban tin néi b, cac
san chai truc tuyén, chuong trinh
vinh danh, photo story...

Nhing san phdm truyén théng
sang tao da gop phan nang cao tinh
than doan vién, lan tda gia tri van
héa BIDV, thiic ddy cac phong trao
thi dua, dac biét la trong giai doan
chuyén déi s6 manh mé hién nay.
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Hanh trinh vé nguén do CBCS BIDV Ha Tinh té chuic

TIEN PHONG HUGNG VE
CONG DONG, LAN TOA
GIA TRI NHAN VAN

Khong chi diing lai & nhitng hoat
dong thién nguyén thudng nién,
Cong doan BIDV Ha Tinh con déng
vai trd dau tau trong cac chuong trinh
an sinh xa hoi quy mo I6n cda hé
théng BIDV trén dia ban. Trong 3 nam
qua, Cong doan BIDV Ha Tinh da thuc
hién cac chuong trinh an sinh xa hoi
véi téng kinh phi han 1ty déng, gém:
hé trg xay dung nha tinh nghia, nha
mai am cong doan; trao hoc béng
cho hoc sinh nghéo vugt khé; dong
hanh cling cac bénh vién, trudng hoc,
dia phuong trong hoat déng ho trg
thiét bi va quy tu thién; t6 chic hién
mau nhan dao; hé trg viing thién tai,
ngudi yéu thé... Thong qua nhiing
hoat déng nay, don vi da thé hién rd
tinh than “phuc vu cong déng bang
trai tim trach nhiém".

Nh(ing hoat ddng nhan van ay
khong chi mang ddu an ctia mot
t6 chuic tai chinh I6n manh ma con
kh&ng dinh hinh anh BIDV Ha Tinh la
mét tap thé giau long nhan &i, luén

-

HANH TRINH VE NGUGN .

Thang 01.2026

HATINH - QUANG TR - HA TiNH
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dat su sé chia va trach nhiém xa héi
Ién hang dau. Chinh diéu do6 da tao
nén gia tri c6t 16i “mbi can bo BIDV
la mot dai st lan toéa yéu thuong,
gan két va sé chia trong coéng déng”.

Phat huy nhimng thanh qua da dat
dugc, Cong doan BIDV Ha Tinh dat ra
nhiéu muc tiéu cho nhiém ky 2025-
2030: B&i méi manh mé mé hinh
hoat dong céng doan theo huéng
chuyén nghiép; Nang cao chat luong
chdm lo doan vién, chu trong phuc
loi s6 va cac dich vu hé trg d&i séng;
Tang cuong dao tao, dac biét la ky
nang s6 cho can bd; Ddy manh hoat
dong nir céng, xay dung hinh anh
can bo nir BIDV hién dai, lan tda gid
tri nhan van; Phat trién manh truyén
thong néi bd va phong trao thi dua
gan vai chién lugc ctia BIDV.

Véi doi ngl doan vién doan két,
trach nhiém va maoi trudng van hoéa
giau ban sac, Cong doan BIDV Ha
Tinh hita hen tiép tuc la diém sang
trong hé théng Cong doan BIDV,
déng goép tich cuc vao su phéat trién
bén viing cGa don vi va cla toan
nganh ngan hang.Q
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Xuan vé qua ngd ngay xua

Bé&p qué dé Itia me vira nhém Ién
Pi qua nam thang buén ténh

C6 mién xuan cd roi trén lang tham.

Xuan vé ndi nha xa xam

Van huong banh tét thi tham ngd qué
Gi6 xuan théi gilta trién dé

Cha con 40 mong dudng vé thénh thang.
Xuan vé mai tré ron rang

Bay em 4o mdi cudi vang san nha

Nang vang nhuém tham cé hoa

Nghe mua xuan am chg qua phia ngay.

Wl poy

Biét roi sé dén mua xuan

Trai tim yéu van bang khuang doi cho

Con do gac méi ngli mo

Tudi xanh cénh én, canh co liéng chao

Mua xuan tham d6 hoa dao

Gi6 se se lanh lot vao phong véan

Dat trdi chuyén da sang xuan

Dat can, d6i troc ndy mam sinh séi

Mua xuan trong mat em cugi

Lung la lang liéng dat trgi mua xuan

TU ban xa dén lang gan

Com no, 40 am, don xuan yén binh

Bén xuan, miing Bang quang vinh

96 nam ay nghia tinh thiét tha

Pang trong triéu trai tim ta

Pang la Boc lap - tu do - hoa binh

Pang vi dai, ddng anh minh

Budc theo c& Dang, niém tin sang ngdi. 0
LE XUAN DAM

Xuan vé tir nhiing ban tay

Chat chiu thom thao rong dai nét xuan
Puong qué ron ra budc chan

Thdy mua thao thc trong ngan 16i xua...Q
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Trong s6 thang 1 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khdp cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Tuyén gido Dang Uy, Ban Khach hang Ban &, Ban QLKHDN, Ban Khach hang DNNN, Trung tam D liéu va Phan tich, Ban
Nghién ctu va Quan tri chién lugc, Ban Kinh doanh Von & tién té, PBC HO Chi Minh, Co quan Doan Thanh nién, Co quan Cong doan,...

e Cac chi nhanh: S6 Giao dich 1, BIDV Béng Ha No6i, BIDV Ha Tinh, BIDV Nam ©6ng Nai, BIDV Ba Ria. ..

e Cac cdng tac vién: Chi tich HDQT Phan Bic Tu, Uy vién HDQT Tran Xuan Hoang, Nguyén Chui tich HDQT Phiing Thi Van Anh, Phd Téng
Giam d6c Nguyén Thi Quynh Giao, Vi Hoang Ducng, Poan Viét Hoang, Binh Van Hoc, Trang Trinh, Huong Giang, Hoang Giap, Thy Huong,
Thuy Hang, Thao Lé, Quéc Cudng, Lam Binh, Truong Hang, Manh Cudng, Pham Hoai Lang, Lé Xuan Bam, Nguyén Loc, Thu Hudng...

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cdm on sy cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nla cia tét ca ban doc.

Tran trong!

K BN )

BAN BIEN TAP
I
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