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HUONG VE DAI HOI DANG XIV

Thang 12, nhw thuong &, mang theo nhip diew soi dong, khan truong cia nhitng ngay cao diém dé hoan
thanh nhigm vy kinh doanh va nhieng ki vong vé mot chang duong mang tén 2026 trudc mat. Day la thoi diém
toan h¢ thong BIDV cung nhin lgi hanh trinh da qua, tang toc dé biet phd va hoan thanh cdc muc tiew cia nam,
lap thanh tich chao mieng Dai hoi Dai bieu toan quic lan thie XV cia Ddang sé dién ra ngay trong nhing ngay
dau Xuan 2026.

Trén chang dwong ve dich, BIDV tiép tuc ghi daw dn khi tich cuwc chuyén doi hoat dong ban lé (RBT), cing
nganh thué, dong hanh voi tiew thwong thue hién chuyén doi so, dong hanh vdi cdc doanh nghiép ddy manh san
xudt kinh doanh, hang xudt khau va hang tiew ding, gop phan thuc hién cdc can doi lon cia nén kinh té.

Thdng cudi nam cung ghi ddu nhitng thanh tuu ddng tw hao cia BIDV trén ban do thuong higu trong nudc
va quoc té: Tong Gidm doc BIDV Lé Ngoc Lam dugc vinh danh tai Gidi thuong Sao Do, BIDV lan thie 7 gop mat
trong Top 10 doanh nghigp phdt trien ben ving; lan thi 3 liéen tieh nhan gidi “Bdo cdo thuong nién tot nhat”.
BIDV cang la doanh nghigp cé thuong vu MEA tiew bidu nhat nam 2024 -2025 trong hanh trinh nang cao quy
mo va nang luc tai chinh. Cung trong thang 12, BIDV da nhan 04 giai thuong tai sw kien Mastercard Customer
Forum 2025 cung cdc gidi thuong quoc 1€ ve thé doanh nghigp cia to chic Visa.

Dang vy BIDV tiep tuc khéng dinh vai tro hat nhan lanh dao, gitt vieng dinh huong chién luoc va soi duong
cho moi hoat dong ciia toan hé thong. Cong tdc xay dung Dang dwoc trién khai dong bo, bai ban, gin chat vi
nhiém vy chinh tri va hoat dong kinh doanh; cong tdc gido duc chinh tri tw tuong dugc chii trong, gop phan cing
c0'ban linh, ky cwong va sw thong nhat ve nhan thitc, hanh dong trong doi nga can bo, dang vien. Chinh sw nhat
quadn gita dinh huong lanh dao va hanh dong cu the dy da tao nén nén tang ving chdc, giip BIDV gitt vitng vai
tro chiu luc ciia mot dinh ché'tai chinh hang dau, dong thoi nuoi dudng niem tin, khoi ddy tinh than trdach nhiém
va khdt vong cong hién trong toan hé thong.

Dai hoi dai biew Cong doan BIDV lan thie VI, nhigm ky 2025-2030 da héi tu tri tug, tam huyét va ky vong clia
hom 29.000 doan vién, nguoi lao dong tic 229 cong doan co s6. Nhitng dinh huong, quyét sdch duoc thong qua tai
Dai hoi da thap len niém tin ve mot 10 chitc Cong doan ngay cang vieng manh, thuc sy la diem twa cia nguoi lao
dong, khang dinh vai tro cia té chaie Cong doan trong chién lugc phdt trién BIDV tré thanh Ngan hang hanh phaic.

Nhip song thang 12 tai BIDV soi dong trén moi mdt trgn va dwgc thap sang boi nhing gam maw mai. BIDV
Al Day 2025 mé ra mgt “san choi” mai, noi cong nghé tri tug¢ nhan tao tro thanh dong lec thic day doi moi, nang
cao higw qua hoat dong.

San choi Vi tru dong tién tiéh tuc khang dinh ddau dn cia BIDV trong thuc hién chién lwoc tai chinh toan
dién quoc gia dén 2025 tam nhin 2030 ciia Chinh phii, dong thoi khang dinh st ménh va thwong higu BIDV doi
v0i sw nghiép gido duc tai chinh cho the hé tré - nhitng chi nhan tuong lai cua dat nudc, vi mot Viet Nam hung
cuong vao 2045.

Ban tin so tha’ng 12 cung tran trong dugc gidi thieu nhitng guwong mat, con nguoi BIDV cu the dcmg ngay
dém miélt mai cong hién, ben bi né lec ty than dong thoi nhu la nguoi tmyen liea, nhw la mach nguon gan ket de
tap thé don vi, can bo la mot khoi thong nhat, cﬁng doan két va tan tam cong hién cho hé thong.

Ban tm $0 thcmg Ji2) khong chz la’ bu’c tr Mh)tong ket mot nam nhzeu no luc ma con la nth lcmg mwc khz
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Cong doan BIDV
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t6 churc thanh cong Pai hoi dai biéu
LAN THU VI, NHIEM KY 2025 - 2030

. TRA MY

Ngay 06/12/2025, tai Ha Noi, Dai hoi dai biéw Cong doan Ngan hang TMCP Dau tw va
Phat trién Viet Nam (BIDV) lan thit VII nhiem ky 2025 - 2030 da thanh cong tot dep.

b, i W i e W o

Ban Chép hanh Céng doan BIDV nhiém ky 2025-2030 chup dnh luu niém ciing cdc Iénh dao Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam, Ngén hang
Nha nuéc, Cong doan Ngdn hang Viét Nam va dai dién Ban Léanh dao BIDV.

i su tham du clia 258 dai
\/biéu dai dién cho y chi, tri

tué va nguyén vong clia hon
29.000 doan vién - ngudi lao dong
(BV-NLD) dén tir 229 cong doan ca
s@ trong toan hé théng, Dai hoi mé
ra mot chang dudng phat trién méi
nhiéu ky vong cla t8 chtic cong
doan tai ngan hang thuong mailén
nhat Viét Nam.

Pai hoi c6 sutham du ctia dong
chi Huynh Thanh Xuan - Phé Chad
tich Téng Lién doan Lao déng Viét
Nam, déng chi Pham Tién Dlng -
Uy vién Ban Thudng vu Dang ay,
Phé Théng d6c Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, déng chi Nguyén
Khanh Chi - Phé Chu tich thuong

truc Cong doan Ngan hang Viét
Nam. V& phia BIDV c6 dong chi
Phan Buc Tu - Bi thu Bang uy, Cha
tich HDQT; dong chi Lé Ngoc Lam

- Phé Bi thu Bang uy, Téng Gidm
déc; dong chi Tran Xuan Hoang -
Phé Bi thu thudng truc Dang uy, Uy
vién HPQT...

Céng doan BIDV t6 chiic Hoi
nghi trién khai cong tac Dai hoi
Coéng doan: bau Boan Chu tich,
Doan Thu ky, Ban Thdm tra tu cach
dai biéu, Ban Kiém phiéu; thong
qua chuong trinh, quy ché lam viéc,
quan triét quy ché bau cl; bao cao
két qua tham tra tu cach dai biéu,
két qua dai héi Cong doan co s va
béo cao kiém diém ctia Ban Chap

4 ‘Dé‘utu’Phéttrié’n Théng 12.2025

hanh Céng doan BIDV nhiém ky
2023 - 2028; bao cao téng hgp y
kién dong gép van kién Dai hoi
Cong doan Ngan hang Viét Nam
lan tha VIl va du thao Piéu lé Céng
doan Viét Nam; théng qua Dé &n
nhan sy Ban Chap hanh, s6 lugng
va co cau Ban chdp hanh Céng
doan BIDV khoa V...

Phién chinh thic ctia Bai hoi
dién ra cing ngay 06/12/2025 da
tién hanh cac n6i dung quan trong
nhu: Théng qua Bao cao két qua
thuc hién Nghi quyét Dai héi Cong
doan BIDV nhiém ky 2023 - 2028
va phuong hudng nhiém vu nhiém
ky 2025 - 2030; Bau Ban Chap hanh
Cong doan BIDV nhiém ky 2025 -



2030 va Doan Pai biéu du Pai hoi
dai biéu Céng doan Ngan hang Viét
Nam lan tha V...

Phat biéu chi dao tai Dai hoi, déng
chi Pham Tién Diing - Uy vién Ban
Thudng vu Bang Gy, Pho Théng déc
NHNN Viét Nam - danh gia cao cong
tac t6 chuc dai hoi ctia Cong doan
BIDV, tir xay dung ké hoach, trién khai
cac cong viéc lién quan mét cach
khan truang, nghiém tuc, bai ban.
Dai vai hoat dong cong doan thoi
gian qua, dong chi Pham Tién Diing
biéu duang Céng doan BIDV da trién
khai thanh c6ng nhiéu phong trao
thi dua thiét thuc, hiéu qua,... qua do
gdp phan vao viéc hoan thanh xuat
sac nhiém vu chinh tri va kinh doanh
clia ngan hang.“Téi tin tudng rang
phong trao cong nhan vién chuc, lao
dong va hoat ddong Cédng doan BIDV
trong nhiém ky 2025 - 2030 sé tiép
tuc khai sac, dat nhiéu thanh cong
mdi, ddng gop xuting dang vao su I6n
manh clia BIDV néi riéng va su phat
trién bén viing cGia nganh Ngan hang
Viét Nam noi chung’, déng chi Pham
Tién Ding nhan manh.

NHUNG KET QUA TiCH
CUC TRONG HOAT DONG
CONG DPOAN BIDV GIAI
DOAN 2023 - 2025

Bao cdo két qua thuc hién Nghi
quyét Dai héi Cong doan nhiém ky
2023 - 2028 da néu rd nhiing dau

CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON NAM

- o
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Cdc dai biéu bé phiéu bau cir Ban Chdp hanh Céng doan BIDV nhiém ky 2025-2030

&n néi bat, khéng dinh vai trd cda t6
chuic cdng doan trong hé théng BIDV.
Sau hon 2 nam thuc hién Nghi quyét
Dai hoi lan thi VI, Cong doan BIDV da
hoan thanh toan dién, vugt trdi 12/12
chi tiéu dé ra, gop phan quan trong
vao viéc hoan thanh nhiém vu chinh
tri, ké hoach kinh doanh va xay dung
tap thé BIDV viing manh.

Trong thuc hién nhiém vu cong
doan, Cong doan BIDV phat huy tét
vai tro trong cham lo, bao vé quyén
va lgi ich hop phap, chinh dang cla
doan vién, ngudi lao déng; phoi hgp
chat ché véi cac cdp chuyén mén

Doan vién ngudilao déng BIDV biéu dién vin nghé chao mimg dai hoi

Thang 12.2025

dé bdo dam ngudi lao déng dugc
thuc hién day du quyén Igi hgp
déng, hudng cac ché d6 bao hiém,
dugc dao tao, béi dudng nang cao
trinh d6... Bac biét, Cong doan da
xay dung Dé an “Xay dung BIDV la
ngan hang hanh phtc cia ngudi lao
dong’, hudng t6i moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, than thién, lay
con nguai lam trung tam dam bao
cho phat trién bén viing ctia BIDV.
Céng doan BIDV ciing trién khai
nhiéu hoat ddng cham lo ddi séng
vat chat cho BV-NLD nhu: t6 chuic
cac chuong trinh “blra com céng
doan’, hoat ddng nghi mat, chuc
mung sinh nhat, kham stc khoé
dinh ky; thic ddy cac phong trao
van ho4, van nghé, thé thao... Cong
tac an sinh xa héi ndi bo luén dugc
Céng doan BIDV quan tam, trién
khai thudng xuyén théng qua cac
hoat déng tham hoi, hé trg ngudi
lao déng va than nhan, véi téng
kinh phi thyc hién hon 134 ty dong.
D3Gi véi cong tac an sinh xa hoi,
Céng doan BIDV tiép tuc khang
dinh vai trd 13 mot t6 chuiic cé trach
nhiém d6i véi cdng déng, hudng toi
muc tiéu phat trién bén viing. Trong
nhiém ky vira qua, t&r nguén Quy xa
h6i Cong doan cuing su déng goép
clia BV-NLD, Cong doan BIDV da
danh han 127 ty déng dé thuc hién
nhiéu chuong trinh y nghia nhu:

Pau tu Phat trién ‘ 5
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lao déng va hoat déng céng doan ctia Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam

xay dung nha tinh nghia, xod nha
tam - nha dot nat; hé trg trudng hoc,
tram y t€; xay dung cau dan sinh;
tham gia cac chuong trinh bao vé
bién dao qué huong, ddng hanh
cung phu nit bién cuang; tréng cay
xanh; hé trg cac dia phuang lap dat
cOt den nang lugng mat trai, trang
bi bon chiia nuéc va khac phuc hau
qua thién tai...

Trong thuc hién nhiém vu chinh
tri, d0i ngl BDV-NLD BIDV da phat
huy tinh than doan két, sang tao, n6
luc c6ng hién, gép phan quan trong
vao két qua kinh doanh cta BIDV.
Céng doan BIDV da trién khai c6
hiéu qua nhiéu phong trao thi dua
thiét thuc nhu:“Lao dong gioi, phan
dau hoan thanh xuat sac nhiém vu
chinh tri va KHKD hang nam’, “Xay
dung va thuc hanh van héa Hoc
héi - Sang tao”’, “Can bo ngan hang
rén dic luyén nghé, thuc hanh van
hda cong s&’, “Thi dua tang trudng
tin dung xanh, chuyén déi s6, tang
trudng khach hang SME sé”... Qua
d6 tao déng luc thuc ddy nang cao
nang sudat, chat lugng, hiéu qua lao
doéng, gop phan quan trong vao viéc
hoan thanh xuéat sdc cac muc tiéu
chién lugc chia BIDV trong giai doan
2023 - 2025.

Tinh dén hét thang 11/2025:
Téng tai san cua BIDV dat hon 3,2
triéu ty dong, ti€p tuc gitt viing vi
thé 1a ngan hang thuong mai ¢
phan cé quy mé téng tai san 1én
nhat Viét Nam; BIDV da va dang

6 ‘ Pau tu Phat trién

né luc cung ting von tin dung, dap
ng nhu cau phat trién kinh té
theo cht truong ctia Chinh phu,
du ng tin dung dat gan 2,3 triéu

ty déng, tang trudng 13,7% so

vGi dau nam, du kién ca nam tang
trudng 15-16%; Huy déng von dat
trén 2,3 triéu ty dong, tang trudng
8,0% so vai dau nam, du kién ca
nam tang truéng 12-13%; Cac chi
tiéu an toan thanh khoan dadm bao
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc; Loi nhuén trudc thué dat trén
29.000 ty dong... BIDV cling la ngan
hang dan dau thi trudng trong

linh vuc tin dung xanh vé&i du ng
dat hon 81.200 ty dong. Déng thai
khang dinh vi thé 1a ngan hang

¢ nén khach hang dan dau thi
trudng véi hon 22 triéu khach hang
ca nhan, han 500.000 khach hang
doanh nghiép va hon 2.300 dinh
ché tai chinh trén toan cau...

Clng vai d6, BIDV dat nhiéu
budc tién dét pha trong tién trinh
chuyén déi toan dién vé moé hinh té
chtic, quan tri nguén luc, hoat déng
ban |é va ban budn, chuyén ddi
xanh, chuyén déi s va (ing dung
céng nghé; dong thai chi trong boi
dap va phat trién van héa doanh
nghiép, van héa hoc héi sang tao,
van hoa kiém soat rdi ro...

Véi nhiing né luc va két qua ndi
bat trong giai doan 2023 - 2025,
Coéng doan BIDV tiép tuc dugc
béng, Nha nudc va cdng doan cap
trén ghi nhan, danh gia cao. Bac

Théang 12.2025

4 .Céng doan co' sé BIDV nhdn C& thi dua ciia Téng Lién doan
Lao déng Viét nam

biét, trong giai doan vua qua, Cong
doan BIDV vinh du dugc trao Ca thi
dua clia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam (nam 2023) va Cong doan
Ngan hang Viét Nam (nam 2024),
ghi nhan thanh tich “Don vi xuat
sac trong phong trao c6ng nhan,
vién chuc, lao déng va hoat dong
cong doan”.

TIEP TUC NO LUC XAY
DUNG CONG POAN BIDV
VUNG MANH, CHUYEN
NGHIEP, SANG TAO

Phét huy nhiing thanh qua dat
dugc trong thai gian qua, buéc sang
nhiém ky 2025 - 2030, C6ng doan
BIDV dat muc tiéu:“Xay dung té
chuiic cong doan viing manh, chuyén
nghiép, sdng tao, phat huy hiéu qua
vai tro dai dién, cham lo va bao vé
quyén, lgi ich hgp phap, chinh dang
clia BV-NLD; gop phan xay dung moi
trudng lam viéc gan két, nhan van va
hanh phuc”, Véi khau hiéu hanh déng
“Doan két - Dan chdi - Ky cuong - D6i
mdi - Phat trién”trong nhiém ky mdi,
Pai hoi xac dinh 05 nhiém vu trong
tam, gom: (i) Cong doan dai dién,
cham lo, bao vé quyén va lgi ich hgp
phép chinh dang ctia BV-NLD; (ii)
Phat déng cac phong trao thi dua
gan vdi chién lugc phat trién BIDV
giai doan 2025 - 2030; (iii) DSi mai
phuong thuic hoat ddng, phat huy vai
trd ctia Cong doan trong ky nguyén
chuyén déi s6; (iv) Xay dung té chuc
Cong doan BIDV viing manh toan



dién, hoat ddng thuc chat hiéu qua;
(v) Tdng cuong cong tac giao duc
chinh tri tu tudng cho BV-NLD, xay
dung ddi ngi can bd Cong doan “4T":
“Tri tué - Trach nhiém - Tan tam - Tién
phong"..

Pai hodi cling xac dinh 02 khau
dot pha, gom: (i) Tai cau tric mo
hinh t6 chiic Céng doan theo
huéng tinh gon, chuyén nghiép, lién
théng doc, gép phan thuc hién muc
tiéu “Manh vé té chuc”; (i) Chuyén
dé6i s6 va d6i mai phuong thiic hoat
dong cong doan.

Trén co s& Nghi quyét Dai hoi,
ké thira truyén théng vé vang
cling nhitng thanh tyu to I6n cla
cac nhiém ky truéc, Cong doan
BIDV quyét tam tao dung nhiéu
dau an doét pha mdi, ti€p tuc la
diém tya virng chac, mai nha hanh
phuc clia ngudi lao dong; dong
thai la dong luc ndi sinh manh mé,
gop phan thuc hién muc tiéu xay

dung BIDV tré thanh ngan hang
Lén - Manh - Xanh hang dau khu
vuc chau A, cling ca nudc budc
vao ky nguyén phat trién giau
manh, phén vinh, van minh va
thinh vugng.

Pélanh dao Céng doan BIDV
dat dugc nhitng muc tiéu nhu ky

————— = e - ;
) ANG CONG SAN VIEFNAMQUANG VINH MUDN NAM! [

Cdc dai biéu gio phiéu biéu quyét théng qua Nghi quyét Dai héi

vong, Dai hoi da théng nhat cao
bau ra Ban Chap hanh Céng doan
BIDV nhiém ky 2025 - 2030 gém 21
déng chi. Pai hoi ciing bau Boan
dai biéu du Dai hoi Cong doan
Ngan hang Viét Nam lan tha VIII,
g6ém 45 dai biéu chinh thicva 5
dai biéu du khuyét.

1. Ong Tran Phuong - Uy vién BTV Dang
Gy, Pho Téng Giam déc BIDV: Chii tich
Cong doan BIDV

2.Ba Vii Thi Nga - Giam d&c Ban, Tha
trudng Co quan Céng doan BIDV: Phé
Ch tich thudng truc Coéng doan BIDV

3. Ong Phan Biic Hung - Giam déc Ban,
Pho Th truéng Co quan Cong doan
BIDV: Phé Chu tich Cong doan BIDV

4, Ba Vii Phuong Chi - Trudng Ban Tai
chinh Co quan Céng doan BIDV: Uy
vién Ban Thudng vu Cong doan BIDV

5.0Ong Bui Quéc Huén - Trudng Ban T6
chtc - Kiém tra Co quan Cong doan
BIDV: Uy vién Ban Thudng vu Cong
doan BIDV

6. Ba Dao Bui Kiéu Linh - Phé Giam déc,
Chu tich Cong doan co s& Ban Truyén
thong va Thuong hiéu: Uy vién Ban
Thudng vu Céng doan BIDV

7.BaLaThiLan Huong - Pho Giam déc,
Chu tich CBCS Chi nhanh Sé giao
dich 1: Uy vién Ban Thudng vu Cong
doan BIDV

8. Ong Bui Anh Tuan - Truéng Ban
Chinh sach, Phap luat va Quan hé

DANH SACH BAN CHAP HANH CONG DOAN BIDV KHOA VI, NHIEM KY 2025-2030

Clng ngay 6/12/2025, H6i nghi lan thi nhat Ban Chap hanh Cong doan BIDV nhiém ky 2025-2030 da hop va bau ra cac chiic
danh Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién thudng vu Cong doan. Danh sach cu thé nhu sau:

lao dong Co quan Cong doan BIDV: Uy
vién Ban Chap hanh Céng doan BIDV
9.Ba Vii Thi Thu Hién - Phé Giam déc, Cha
tich Cong doan ca s& Ban TS chiic Nhan su:
Uy vién Ban Chap hanh Cong doan BIDV
10. Ong L& Manh Huing - Phé Gidm déc,
Chu tich Cong doan ca s& Ban K& hoach:
Uy vién Ban Chap hanh Céng doan BIDV
11.0ng Nguyén Bric Toan - Phé Giam déc, Cha
tich Cong doan ca's& Chi nhanh Phii Tho: Uy
vién Ban Chap hanh Cong doan BIDV
12. Ba Tran Phuong Oanh - Pho Giam ddc,
Ch tich Cong doan co s& Chi nhanh
Ha Noi: Uy vién Ban Chap hanh Cong
doan BIDV
13. Ong Vit Manh Hung - Uy vién Ban
Chép hanh, Pho Giam déc, Cha tich
CHCS Chi nhanh Hai Duong: Uy vién
Ban Chap hanh Cong doan BIDV
14. Ong Lé Thanh Cao - Phé Giam déc,
Cha tich CBCS Chi nhanh Nghé An: Uy
vién Ban Chap hanh Céng doan BIDV
15. Ba Lé Thi Kim Bi - Pho Giam d6c, Chu
tich Cong doan ca s& Chi nhanh Quang
Ngai: Uy vién Ban Chap hanh Cong
doan BIDV

16. Ong Lé Quang Toan - Phé Giam déc,
Ch tich Cong doan ca s& Chi nhanh
Dék Lak: Uy vién Ban Chap hanh Cong
doan BIDV

17.Ba Nguyén Thi Kim Héng - Pho
Giam doc, Cha tich Céng doan
¢0 s& Chi nhanh TP. H6 Chi Minh:
Uy vién Ban Chap hanh Céng
doan BIDV

18. Ba Tran Thi Tra My - Pho Giam
déc, Cha tich Céng doan co s6 Chi
nhanh Ba Thang Hai: Uy vién Ban
Chép hanh Céng doan BIDV

19. Ba Nguyén Thi Thu Nga - Pho Giam
déc, Cha tich Céng doan co sa Chi
nhanh Long An: Uy vién Ban Chap
hanh Céng doan BIDV

20. Ba Lé Tran Kiéu Phuong - Pho
Giam déc, Cha tich Cong doan co
56 Chi nhanh Can Tho: Uy vién Ban
Chép hanh Céng doan BIDV

21. Ong Vii Minh Hai - Phé Téng
Giam déc, Cha tich Cong doan co
s3Téng cong ty Bao hiém BIDV

(BIC): Uy vién Ban Chap hanh
Coéng doan BIDV. O

Thang 12.2025
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CONG POAN BIDV

phat huy val tro trong chién luoc xay dung BIDV
tr&'thanh Ngan hang Hanh phuc

X PHANDUCTU

Bi thu'Ddng uy, Chi tich HDQT BIDV

(Bai phdt biéu tai Dai héi dai biéu Céng doan BIDV lan tha VI, nhiém ky 2025-2030)

Baéng chi Phan Diic Tu - Bi thu'Ddng dy, Cha tich HDQT BIDV - phdt biéu tai Dai hoi

om nay, toi rat vui mimng
|—| dugc du va phat biéu tai Dai

hoi Cong doan BIDV lan tha
VIl (nhiém ky 2025-2030). Dai hoi
dién ra trong thdi di€ém hét sucy
nghia, khi dat nudc dang budc vao
ky nguyén vuon minh manh mé véi
nhiing ca hdi mdi, khat vong phat
trién mdi; BIDV dang trién khai chién
lugc dén nam 2030, tam nhin 2045,
hudng t6i muc tiéu xay dung BIDV
trd thanh Tap doan Tai chinh - Ngan

‘ Pau tu Phat trién

Tmpaﬁl.l
Maﬂiﬂmnfwvn. NHI :
4é Noi, ngay 06 thang 12 ném 207 -

hang Lén - Manh - Xanh hang dau
khu vuc Déng Nam A.

Thay mat Ban Thuong vu Bang
ay, Ban Lanh dao BIDV, t6i gui t&i cac
doéng chi dai biéu khach quy, cung
toan thé doan vién, ngudi lao déng
BIDV 15i chiic mling t6t dep nhat.

Toi cling xin bay té su cdm on
sau sdc dén Phé Cha tich Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam Huynh
Thanh Xuan, Phé Théng déc NHNN
Pham Tién Dlng va cac déng chi

Thang 12.2025

dai dién Ca quan Tng Lién doan
Lao dong Viét Nam, Cong doan
ngan hang luén quan tam chi dao,
hé trg déi véi hoat ddng cong doan
cda BIDV trong suét thai gian qua
va hom nay dén dy, chi dao, déng
vién t8 chiic cdng doan va ngudi
lao déng BIDV. Xin cdm on su ghi
nhan, danh gia ctia Phé Théng déc
déi véi hoat dong cta BIDV néi
chung va phong trao céng doan
BIDV ndi riéng.



- DOANKET -DANCHU
h}{? CUONG -.P0I MOl -RHAT FRIEN

Ong Trdn Xudn Hoang - Phé Bi thu thuoing truc Bdng dy, Uy vién HDQT BIDV - chup dnh ciing cdc dai biéu tai Pai héi

Xin kinh chuc cac dong chi stic
khée, hanh phc, chuc Pai hoi
thanh cong t6t dep!

Nhin lai nhiém ky 2023-2028,
chivéi 3 nam thuc hién, moét thai
gian khong dai, nhung chia dung
rat nhiéu bién déng va thi thach.
Kinh té thé gidi bat 6n, thi trudng
tai chinh bién dong, stic ép canh
tranh gay gat, yéu cau so hoa,
chudn hoa va tuan thi quéc té
ngay cang cao. Trong bé&i canh do,
V@i su nd luc cha toan hé théng,
BIDV da dat nhiéu thanh qua quan
trong. Toan hé théng da hoan
thanh co ban cac muc tiéu cta
Chién lugc phat trién giai doan
2021-2025; chuyén bién va phat
trién manh mé, déng bd, toan dién
ca vé quy mo, co cau, chat lugng,
hiéu qua; phat trién thé ché; bao
toan phat trién vén nha nudc; bao
dam viéc lam; khong ngling cai
thién nang cao muc s6ng, phuong
tién, diéu kién, moi trudng lam
viéc cho ngudi lao déng; thuc hién
tét trach nhiém cong déng; ti€ép
tuc khdng dinh vai tro chd luc, cha
dao ctia dinh ché tai chinh Nha
nudc trong thuc thi chinh sach tién

té qudc gia, bdo dam cac can déi
I6n, gop phén phat trién kinh té -
xa hoi dat nudc.

Két qua dé da tiép tuc boi dap
cac gia tri van hda, tao lap ro nét
voc dang, hinh dnh va thuong hiéu
clia mét ngan hang BIDV hién dai,
than thién, chuyén nghiép, c6 ban
sdc van hoa riéng va c6 stic hap
dan d6i véi ngudi lao dong. Trong
nhiéu phan thudng, giai thudng
dugc Chinh phu, cac B6 nganh, cac
t6 chdic uy tin trong va ngoai nudc
vinh danh, BIDV con dugc té chic
Anphabe binh chon “La noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam” trong 3 nam lién
ti€p 2023, 2024, 2025. D6 la mét
minh ching séng déng cho chat
lugng méi truong lam viéc va sy
quan tam danh cho ngudi lao déng.

Trong nhiing thanh qua rat
dang tu hao dé, c6 phan déng gép
to I6n va quan trong cda té chiic
Cong doan BIDV. Cac cap trong hé
thong Céng doan BIDV da phat huy
vai tro va thuc hién day du 4 chic
nang theo Diéu lé ctia Céng doan
Viét Nam, thuc su la diém tua cla
ngudi lao déng va la mét thuc thé
quan trong trong hé théng chinh

Thang 12.2025

tri BIDV. Céng doan da lam t6t
chtic nang dai dién, bao vé quyén
va lgi ich hgp phap, chinh dang
clia ngudi lao dong; tham gia xay
dung, thuc hién va gidm sét cac
chinh sach vé tién luang, phuc loi
ché d6 cho 29.000 doan vién, ngudi
lao dong khi lam viéc cling nhu khi
nghi ché dé; phéi hgp trién khai
cac chuong trinh BIC care, Quy huu
tri tu nguyén...; tham gia sap xép
lao ddng, dao tao nang cao trinh
do ky nang va thich Uing véi su thay
d6i cong viéc khi trién khai cong
cudc tinh gon bé may t6 chic kinh
doanh gén véi chuyén déi sé.
Cong doan da thuc hién hiéu
qua chic ndng tham gia quan
ly, d6ng hanh ciing chuyén mén
trong trién khai thuc hién t6t
nhiém vu chinh tri toan hé théng;
t6 chuic t6t cac phong trao thi dua,
tao dong luc manh mé trong thuc
hién nhiém vu kinh doanh, thuc
hién cac du an chién lugc quan
trong: chuyén déi ban 1&, kién toan
mo hinh kinh doanh, cac du an
céng nghé I6n, nén tang..., cac
phong trao phat trién khach hang,
t6i uu hda quy trinh...; dalan toa

Pau tu Phat trién ‘ 9
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Chd tich HPQT Phan Buc Tu thuc hién bé phiéu bau Ban Chdp hanh Céng doan nhiém ky 2025-2030

manh mé&, khoi day tinh than déi mai
sang tao, nghién ctiu khoa hoc, déng
g6p hang nghin sang kién c6 gia tri

thuc tién cho hoat dong kinh doanh.

Cong doan cling da thuc hién
tot vai trd tuyén truyén gido duc,
g6p phan nang cao ban linh chinh
tri, y thiic tuan thud va chudn muc
nghé nghiép cho doan vién, ngudi
lao ddng; gin gill va phét huy cac gia
tri ¢t 16i, cac gid tri van hoa doanh
nghiép; duy tri d&i séng van hoa lanh
manh, phong phu, xdy dung hinh anh
con ngudi BIDV Tri tué - Liém chinh -
Niém tin — Khat vong va Nghia tinh.
Coéng doan da dong hanh cing Ban
Lanh dao, sat canh cling doan vién,
ngudi lao dong, nd luc gidi quyét cac
véan dé phat sinh, gin giir su 6n dinh,
tao dong luc phat trién va khoi day
khat vong céng hién trong méi can
bo BIDV.

Thay mat Ban Thudng vu Bang
ay, Ban Lanh dao BIDV, téi tran
trong ghi nhan, biéu duong va
cam on nhiing né luc, ddong gép
cla cong doan cac cip va toan thé
doan vién, ngudi lac dong hé thong
trong nhiém ky qua, gép phan
cho su phat trién bén vimng ctia hé
thong BIDV.

Nhan dip nay, hé thong BIDV cadm
on su quan tam lanh dao, chi dao

10 ‘ Pau tu Phat trién

va hé trg cé hiéu qua clia Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam va cd nhan
déng chi Huynh Thanh Xuan, Céng
doan Ngan hang Viét Nam va cé
nhan déng chi Pham Tién Dlng da
tao diéu kién cho Cong doan BIDV
hoan thanh xuat sdc cac nhiém vu
dugc giao.

Dat nudc ta dang budc vao ky
nguyén phat trién méi; BIDV da xay
dung chién lugc phét trién 2025-
2030, tam nhin 2045 véi muc tiéu:
“Pua BIDV tré thanh Tap doan Tai
chinh - Ngan hang Lén - Manh - Xanh
hang dau khu vuc Déng Nam A,

Tiét muc vin nghé chdao miing Dai héi

Théang 12.2025

3
L

phan dau thuéc Top 100 ngan hang
manh nhat Chau A vao nam 2030’ Ia
“Ngan hang Théng minh - Hanh phuc
- Nghia tinh, gop phan hién thuc hoa
khat vong dua Viét Nam tr& thanh
Quéc gia phat trién thinh vugng vao
nam 2045".

Trong do6, véi“si ménh phung su
T6 qudc, xay dung Ngan hang Hanh
phuc” ddi héi té chiic Cong doan
BIDV phai khéng ngiing déi méi,
nang cao chét lugng té chic can
b6, thuc hién tét chiic ndng cong
doan trong giai doan phat trién méi.
Vai tro Cong doan BIDV ngay nay
khoéng chila cham lo, bao vé nguoi
lao ddng ma con phai tré thanh: luc
lugng déng hanh, gitr 8n dinh, tao
doéng thuan, thuc ddy hoc tap nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, ddi
mGi sang tao trong hé théng; la hat
nhan truyén cdm hung, tao niém tin,
nuéi dudng, gin gitt, phat trién van
hoa, khi chat, ban linh clia con ngudi
BIDV. Céng doan phai la diém tua
clia ngudi lao dong, la cau néi gan
két gilra Bang, chinh quyén vai doan
vién, ngudi lao dong trong toan hé
théng. Yéu cau déi véi t6 chiic Céng
doan cang cao khi Viét Nam tham gia
cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA)
thé hé mai. Cong doan phai nang
tam hoat déng theo chudn muic quéc
té; thuic thi day da quyén lao dong
€0 ban clia ngudi lao dong; nang cao
nang luc déi thoai va thuong lugng
tap thé, duy tri quan hé lao déng hai
hoa, 6n dinh trong hé théng.



Bao cao ctia Ban chdp hanh Céng
doan Khoa VI trinh Dai héi lan nay
da quan triét day da nghiém tuc cac
quan diém tai Nghi quyét dai hoi
Dang bd BIDV lan thit 15 va Chién
lugc phat trién BIDV dén 2030 tam
nhin 2045. Téi théng nhat véi cac
muc tiéu dinh hudng gidi phap va
dé nghi sau khi Ban chap hanh Khoa
VIl nhan nhiém vu can kién toan
b6 may t6 chiic nhan su; xay dung
chuong trinh hanh dong toan khoéa
va hang nam dé thuc hién c6 hiéu
qua Nghi quyét dai hoi, trong do,
luu y mot s6 ndi dung sau:

Mét la, quan triét cac chi
truang clia Téng lién doan Lao
dong Viét Nam, clia Cong doan
Ngan hang Viét Nam va muc tiéu
Chién lugc phét trién BIDV dén
2030, tdm nhin 2045 dé€ day manh
hon nita cong tac tuyén truyén
gido duc chinh tri tu tudng cho
doan vién, ngudi lao déng, tao su
dong thuan, gan két, phat huy stic
manh tap thé thuc hién cac nhiém
vu chinh tri dugc giao.

Hai la, ti€p tuc tham gia xay
dung chuang trinh, ké hoach hanh
déng cta hé théng, ti€p tuc ddy
manh cac phong trao thi dua yéu
nudc, dong vién BV-NLD thi dua,
phan dau hoan thanh xuat sac
nhiém vu, ké hoach kinh doanh
hang nam cta BIDV; phat huy tét
nhat vai trd ctia Céng doan véi tu
cach 13 t6 chuc doan thé c6 luc
lugng thanh vién déng nhat, phd
quat nhat; tap trung xay dung Dé
an Ngan hang Hanh phc.

Ba la, thuong xuyén cham lo doi
song, viéc lam, thu nhap, stic khoe;
ca hoi phat trién nghé nghiép va loi
ich chinh dang ctia BV-NLD; cung
chinh quyén/chuyén mén xay dung
moi trudng lam viéc than thién,
hién dai, t6i uu hda cac diéu kién
lam viéc cho NLD. Can ndm bat tam
tu, nguyén vong, giai quyét kip thoi
nhiing buc xuc, cap bach cta NLD.
Céng doan phai chuyén tir“van
dong phong trao” sang “quan tri

BIDV huéng té6i xdy dung Ngdn hang hanh phtc

quyén lgi ngudi lao dong’, phéi hgp
xdy dung chuang trinh phat trién
nghé nghiép bén viing.

B6n la, cac cap cong doan can
nghiém tdc, quan triét sau sac vai tro
clia cong doan, hoat déng dudi su
lanh dao ctia Bang; tiép tuc d6i méi
phuong thuic hoat dong; thuc hién
t6t cong tac gidam sat, phan bién xa
hoi; thuc hién t6t Quy ché phéi hop
Thuong vu Pang Uy - HPQT - Ban
diéu hanh - Céng doan; tham gia
xay dung Dang, xay dung chinh
quyén. Dac biét, trong tinh hinh hién
nay, Cong doan phai hoat dong dua
trén nguyén tac “céng khai - minh
bach - hiéu qud’, iing dung céng
nghé s6 trong quan ly doan vién,
théng tin va té chuic hoat déng.

Ndm la, can b cong doan can
chuyén nghiép, cong minh, ban
linh, c6 ding khi, tri tué, tam huyét,
trach nhiém véi cong viéc; gan g,
13ng nghe, thau hiéu tdm tu nguyén
vong cta NLB; luon dat lgiich clia
NLD va su phét trién cda t chic lén
trén hét; c6 ky nang thuong lugng,
phan héi va giai quyét kién nghi
nhanh, minh bach. Can b6 cong
doan va céac cap cong doan can thé
hién la mét t6 chuic c6 ich khéng

Thang 12.2025

thé thi€u clia ngudi lao déng, la noi
ngudi lao ddng gui gam niém tin,
nguyén vong; la cau néi that su gilia
ngudi lao ddng vdi cac cap quan ly
trong toan hé théng.

Sdu la, BV-NLD cling can y thic
ré vé quyén lgi dugc hudng va trach
nhiém ctia minh d6i vai viéc xay
dung, d6ng gobp, cong hién cho hé
thong; guong mau thuc hién noi
quy lao déng, quy ché, quy trinh
lam viéc, thuc hanh van héa doanh
nghiép, van hoa kiém soét rdi ro,
quy tac Ung x{, chudn muc dao
dic nghé nghiép; séng, lam viéc co
trach nhiém véi tap thé, cong dong
xa hoi, phung suTé quéc.

Pai hoi Cong doan Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Viét
Nam lan thi VIl la su kién chinh tri
quan trong cta hé théng, ma dau
cho moét giai doan phat trién mai.
Chung ta hoan toan tin tudng va
ky vong sau dai hgi nay, Cong doan
BIDV sé tiép tuc phat huy cac gia tri
truyén thong, budc ti€p mot giai
doan 5 nam tdi vai tam thé va dong
luc mai, hoan thanh xuat sdc moi
nhiém vy, gop phan xay dung hé
théng BIDV phat trién bén viing va
thinh vugng.Q
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N TONG GIAM DOC BIDV
nhan Gial thuong Sao Do nam 2025

GIAI THUGNG SAO B0 2025

ANH LE NGOC LAM
TONG GIAM DOC |
NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Ldm nhén Gidi Thuéng Sao D6 2025

X: LUONG TRANG

Sao Do da tién phong trong viéc

Ngay 26/11/2025, Trung wong Hoi Lién high Thanh nién Viet Nam, Trung | <8 va, dong vién thé hé thanh nién
wong Hoi Doanh nhan tré Vigt Nam t6 chaic Lé trao Gidi thuong Sao Do nam | héng hailap nghiép, xung kich trén
2025. Tong Gidm doc BIDV vinh du la 1 trong 10 doanh nhan tiew biéu nhan | ™3ttran kinh € va gop phan lam

gidi thuong nay.

é trao Giai thudng Sao D6 -
|_Doanh nhan tré Viét Nam tiéu

biéu 2025 Ia mét trong nhiing
su kién ddc biét chao mung Dai hoi
dai biéu toan quéc Hoi Doanh nhan
tré Viét Nam lan tha VI, nhiém ky
2025 - 2030 véi cha dé “Khat Vong
Hung Cudng” dién ra trong hai ngay
26,27/11/2025.

Cach day 26 nam, vao ndm 1999,
khi dat nudc budc vao giai doan
then chét cGia cong cudc déi mdi,
gidi thudng Sao D ra doi - thé hién
tam nhin lich sti: danh gia cao vai tro

12 ‘ Pau tu Phat trién

clia doanh nhan, dac biét la doanh
nhan tré trong su phat trién cda dat
nudc. Thuc tién hon 1/4 thé ky da
chiing minh tinh ding dan ctia tam
nhin d6, nhat la trong diéu kién nén
kinh t€ Viét Nam hoi nhap sau rong
vao kinh té thé gidi.

SAO PO - NGON CO TAP HOP
NGUON CAM HUNG CUA
DOANH NHAN

“Sao Do khong chi la mét giai
thudng dé vinh danh, ma la mot
hanh déng chinh tri - xa hoi sau sac.

Thang 12.2025

thay d&i nhan thuic cGa toan xa hoi
vé vai tro, vi tri clla ngudi doanh
nhan”- 6ng Bang Hong Anh - Cha
tich Hoi Doanh nhan tré Viét Nam -
nhan dinh.

Tu moét Cau lac bé Doanh nghiép
tré vai 15 hoi vién ban dau, dén nay
Héi Doanh nghiép tré da I6n manh
khéng nging vaéi 21.000 hoi vién. Va
Giai thudng Sao Do chinh la ngon co
tap hap, 1a nguén cam hing, la noi
phat hién va béi dap nén nhiing “hat
nhan” nong c6t nhat ctia phong trao.

Do6i ngl doanh nhan cda hoi
dang tao ra doanh thu hang nam
trén 40 ti USD, dong gép hon 10%



GDP va tao viéc lam cho hon 5 triéu
lao déng. Riéng 10 doanh nghiép
trong Top 10 Sao Dd 2025 c6 téng
tai san trén 2,8 triéu ti dong da tao
ra doanh thu 214,2 nghin ti déng va
ndp ngan sach 13.600 ti dong.

Céc doanh nghiép dai dién cho
nhiéu linh vuc then chét: cong
nghiép, cong nghé, tai chinh, thuong
mai, nbng nghiép, logistics, du lich,
gido duc, va chuyén déi s6. “Ddy la
bdng chimg cho thdy cdc doanh nhdn
tré dang thuc su'trd thanh luc luong
chd luc caa nén kinh té quéc gia. Ho
cling dang dén dét qud trinh chuyén
déi s6, déi mdéi sdng tao, tng dung
¢6ng nghé cao dé tao ra cdc sén phdm,
dich vu cd gid tri gia tdng I6n, cd ndng
luc canh tranh quéc té” - 6ng Hong
Anh nhin manh.

Giai thudng Sao Do - Doanh nhan
tré Viéet Nam 2025 dugc trién khai
tirthang 7/2025. Ban T chic da
ghinhan hon 300 tng vién dang ky
tham gia. Qua qua trinh chon loc,
137 hé sa tl 26 tinh, thanh phé da
dugc dé cir tham gia gidi thudng.
Ngay 2/10/2025, Hoi déng so tuyén
toan quéc da hop va binh chon ra
120 tng vién vao vong chung tuyén.
Ngay sau Hoi nghi so tuyén, 43 doan
thdm dinh thuc té da truc ti€p dén
tling doanh nghiép dé danh gia hé
so ciing nhu hoat déng san xuat
kinh doanh clia cac Ung vién.

Tai Hoi nghi chung tuyén, Hoi
déng da théng nhat lua chon ra Top
100 Doanh nhan tré Viét Nam tiéu
biéu 2025, Top 30 doanh nhan tré
Viét Nam tiéu bidu xuat séc va bd
phiéu kin lua chon 10 Doanh nhan
tré xuat sdc nhat dé trao tang Giai
thudng Sao Bé 2025.

Ong L& Ngoc Lam - Téng gidm
d6c Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam c6 nén tang viing vang
trong linh vuc tai chinh - ngan hang,
da gép phan thic ddy chién luoc
chuyén d6i va hién dai hda hé théng
ngan hang, dua BIDV gil viing vi thé
ngan hang hang dau Viét Nam va
lién tuc nam trong Top 1.000 doanh
nghiép niém yét 1én nhat thé gidi.

Véi nhiing né luc d6, Téng Giam
d6c BIDV da dugc Hoi dong binh
chon trao gidi Doanh nhan Sao Do.

tai buéi Ié trao gidi Doanh nhan Sao D4

XAY DUNG VAN HOA
DOANH NHAN YEU NUGC

Phat biéu tai budi &, éng D6 Van
Chién - Uy vién B Chinh tri, Phé chi
tich Thudng truc Quéc hoi - da danh
gia cao nhiing doanh nhan tré tiéu
biéu, cho thay stiic manh cla thé hé
doanh nhan ky nguyén méi.

Ong khéng dinh: Doanh nhan
tré co vai tro rat I6n déi vai su hoi
nhap va phat trién kinh t€ xa hoi dat
nudc. 100 doanh nhan tiéu biéu vé
du dai hoi dang quan ly cac doanh
nghiép c6 téng doanh thu ndm 2024
dat trén 310.000 ti dong, ndp ngan
sach trén 20.600 ti dong, giai quyét
viéc lam cho gan 60.000 lao dong.
Pac biét, 10 doanh nhan nhan Giai
thudng Sao D6 2025 dang diéu hanh
cac tap doan kinh té€ hang dau, véi
téng doanh thu han 214.000 ti déng.

Dé& cac doanh nghiép, doanh
nhan tiép tuc phat huy vai tro, 6ng
Chién nhan manh yéu cau cac
doanh nghiép can phai tién phong,
xung kich trén mat tran céng
nghiép héa, hién dai hda, sdng tao
cong nghé 16i, di dau trong chuyén
déi s6, chuyén déi xanh, chinh phuc

Ong D6 Vin Chién - Uy vién Bé Chinh tri, Phé Chi tich Thudng truc Quéc hdi phdt biéu

Thang 12.2025

nhiing dinh cao méi cdia cong nghé
va thi trudng toan cau.

Doanh nhan can xay dung van
héa doanh nhan yéu nudc, liém
chinh, minh bach. Thuong hiéu cla
doanh nghiép khéng chi nam & gia
tri tai sdn, ma quan trong hon, né
nam & nhan cach clia ngudi diing
dau, la“tdm gidy thong hanh”bén
viing nhat.

Phé Ch tich thudng truc Quéc
hoi cling dé nghi 10 doanh nhan Sao
Dé va 100 doanh nhan tré tiéu biéu
can la hat nhan clia su doan két, lan
toa va dan dat, truyén cdm hung, ho
trg, dan dat cac doanh nghiép nho
hon, cac startup khéi nghiép. Tang
cudng lién két, tao ra nhiing hé sinh
thai I6n manh, cing nhau tao nén
stic manh t8ng hgp ctia cong déng
doanh nhan tré Viét Nam.

Ngay 27/11, Pai hoi dai biéu
toan quoc clia Hoi Doanh nhan
tré Viét Nam lan tha VI nhiém ky
2025 - 2030 da chinh thic khai mac,
dat muc tiéu cho nhiém ky t6i cdng
déng doanh nghiép hoi vién sé
ddéng gép 15% GDP qudc gia va tao
viéc lam cho 8 triéu lao dong.Q

Pau tu Phat trién ‘ 13



XAY DUNG DANG

THUTC HIEN VAI TE(‘) LANH DAO CUA PANG UY |
trong thut nién nhiém vu chinh try
cUa toan hé thdng

2 TRAN XUAN HOANG - Phé Bi thu Thuding truc Dang dy, Uy vién HDQT BIDV

Theo Két lugn 208/KL-TW, ngay 11/11/2025 cia By Chinh tri, Ban Bi thw “Ve sap xé t6 chic ddng
trong cdc tap doan kinh (¢, Tong cong ty, Ngan hang thuong mai nha nuwic’, Dang bo Ngan hang
TMCP Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV) git lai cdc to chite dang truc thudc o cdc phong, ban, cong
ty, dom vi tryc thugc Tru s6 chinh va 1o chaic dang trong cdc chi nhdnh, don vi truc thugc co tru so tai Ha
Noi; dong thoi, chayen toan bj cdc to chite dang ¢ cdc don vi, chi nhdanh khdc truc thugc BIDV ve tryc
thudc cap wy cap xa, phuong noi don vi, chi nhdanh ddt try so chinh.

Doan Dai biéu chinh thic cda BIDV tham du Dai héi dai biéu Ddng bé Chinh phi ldn thir|

ay, lam thé nao trién khai tot
\/Ké’t luan 208/KL-TW déng

thoi thuc hién dugc vai tro
lanh dao clia Bang uy BIDV trong
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cla toan hé théng trong diéu kién
khéng la dang bo toan ngan hang?

MOT SO KET QUA THUC
HIEN MO HINH PANG BO
TOAN NGAN HANG TAI
DANG BO BIDV

Trudc d6, thuc hién theo quy
dinh s6 60-QD/TW ngay 08/03/2022

14 ‘ Pau tu Phat trién

clia Ban Bi thuTrung uong Pang
“Vé t6 chiic dang trong Tap doan,
Téng céng ty, Ngan hang thuang
mai Nha nudc’, Dang Gy Khoi
Doanh nghiép Trung uang da ban
hanh Quyét dinh s& 1160-Qb/

DUK ngay 01/03/2023 chuyén
Pang bé Ngan hang Thuong mai
¢6 phan D4u tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) tré thanh Bang b6 toan
ngan hang. Su kién trén danh dau
mot dau méce quan trong trong lich
su phéat trién ctia Dang b6 BIDV. Lan
dau tién trong 66 nam xay dung

Théang 12.2025

va phét trién, Dang bd BIDV budc
sang mot thai ky phat trién mai véi
su tap trung, théng nhat, dong bé
trong lanh dao, chi dao toan dién,
xuyén sudt cac mat hoat dong tur
c6ng tac xay dung dang dén thuc
hién nhiém vu chinh tri, trién khai
cbng tac doan thé.

VGi mé hinh Bang bo toan ngan
hang, Dang uy BIDV c6 diéu kién
tap trung théng nhat lanh dao
dén tat ca cac t chiic co s& dang
trong toan hé thong BIDV vé chinh
tri, tu tudng, té chic can bo, ddm



AN HAMG TRACP GOk Trusow Vil

";

|

Lanh dao Ngdan hang Nha nudc chup dnh luu niém tai gian hang trién Iam cia BIDV tai Dai héi Chinh phd ldn thir |

bao hoat déng kinh doanh dung
dinh huéng va phuc vu muc tiéu
chung cta té chiic theo ding
dudng 16i lanh dao ctia Dang. Mo
hinh nay gitp théng nhat t6 chic
DPang véi co cau quan ly chuyén
mon va cac té chuc chinh tri -

hoi trong toan hé théng, bao dam
su lanh dao toan dién clia Pang,
déng thoi phat huy vai tro, chiic
nang clia tling té chiic. Qua do,
giup trién khai nhanh chéng, déng
b cac nghi quyét, chu truong,
chinh sach tur Tru s& chinh dén cac
don vi co s&; nang cao hiéu qua
chi dao, quan ly, gidam chong chéo,
tang tinh phdi hop chat ché gitia
cong tdc Bang va chuyén mén; gir
viing ky cuong, nang cao tinh minh
bach va trach nhiém trong lanh
dao, quan ly. Da tao dugc su théng
nhat déng bé gilta cong tac kiém
tra giam sat clia Dang va kiém tra
gidm sat tuan th cda chuyén moén
bado ddm trach nhiém giai trinh ré
rang, giup tang tinh minh bach
trong céng tac lanh dao, quan ly.

Viéc kiém tra, giam sat dugc thuc
hién chdt ché. Viéc thuc hién ky luat
dang va ky luat hanh chinh dugc
thuc hién déng b, nang cao hiéu
luc cla cong tac thi hanh ky luat.

MOT SO VAN DE DAT RA
TRONG CHUY?N DOl HOAT
DONG CUA TO CHUC PANG
TRONG BIDV

Thuc hién theo Két luan 208, cac
t6 chiic ddng thudc BIDV & cac dia
ban ngoai Thanh phé Ha Néi ¢ uu
diém 1a c6 cling nai trd déng vai té
chuiic dang cap trén, nén cé thuan loi
trong viéc dugc tham gia sinh hoat,
6 su giam sat thudng xuyén, tai ché
clia cap uy cap trén truc tiép.

Dé& thuc hién nghiém Két luan
208 gan vai thuc hién vai tro lanh
dao clia Bang uy BIDV trong viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri ctia
toan hé théng BIDV, chiing ta can
giai quyét mot sé van dé sau:

Trudc hét vé lanh dao nhiém vu
kinh doanh, theo mé hinh nay Bang
uy BIDV lanh dao truc tiép cac té

Thang 12.2025

chuic co s& dang tai dia ban Ha Noi.
D6i vai cac chi nhanh & dia ban khac,
cac Nghi quyét ctia Bang uy BIDV
vé lanh dao nhiém vu kinh doanh sé
théng qua cac t6 chiic dang 6 Tru s&
chinh, H6i déng quan tri, Ban diéu
hanh, thong qua cong cu quan tri
diéu hanh hé théng truyén tai dén
cac can bé chli chét & chinhanh la
Giam déc, Phé Giam doc déng thai
cling la cap Uy tai don vi.

Hai la vé lanh dao cdc mdt céng
tdc xdy dung Bdng: D8i vdi té chiic
€d s& dang truc thudc cap uy dia
phuaong, cong tac danh gia, phan
loai, phéat trién dang vién sé do cap
uy dang tai dia phuong phéi hgp
V@i cap Uy chi nhanh thuc hién. Viéc
nay néu khong co co ché phéi hgp
hai chiéu véi BIDV & tru s& chinh
thi cling sé kho6 danh gid dung
vai tro, vi tri, ndng luc cda t6 chiic
dang va dang vién déi vai viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri clla doanh
nghiép tai dia phuong.

Ba la vé ldnh dao céng tdc kiém
tra gidm sdt: Dang Oy BIDV khong

DéiutuPhéttrié'n‘ 15



XAY DUNG DANG

H A P — ; A w i)l | cong tac lanh dao nhiém vu chinh

D NG CONG SAN VIET

tri, danh gia xép loai té chiic dang

QUANG VINH MUON NAM ;
va dang vién vé thuc hién nhiém vy

BAMG BO KHOI ‘ i
Ty e chinh tri.
DANG (Y MGAM HANG TMCP

Hai la, xay dy dinh vé
oikis T WA PHAT TRIEN VIET HAM arld, Xay dung quy dinh ve

Lé chuyén giao va tiép nhdn té chiic co séDdng va té chic co' sé Doan giita BIDV va tinh Ninh Binh

¢6 tham quyén kiém tra cac t6 chiic
dang khéng truc thuéc minh. Do do,
c6 thé c6 khoadng tréng vé cong tac
ki€ém tra giam sét lién tuc d6i véi cac
t8 chiic dang vé nhiém vu lanh dao
hoat dong kinh doanh.

Bén la vé ldnh dao céng tdc té
chic cdn bé: cong tac t6 chic can
b0, tao nguén nhan luc sé gap phai
nhiing khé khan nhat dinh trong
bé tri, sdp xép, diéu dong can bo
gilta cac vling kip thoi theo yéu cau
kinh doanh clia hé théng. Bén canh
d6 viéc thuc hién cht truong thu
huat nguén nhan luc chat luong cao
tU bén ngoai vao lam viéc tai BIDV
cling sé can dugc.

Néim la vé ldnh dao cdc doan thé:
Viéc lanh dao clia cac t6 chiic doan
thé chinh tri - xa hoi ctia Dang uy
BIDV déi vdi t6 chiic Cong doan
(theo mé hinh toan ngan hang) va
Doan thanh nién theo dia ban cling
sé can linh hoat hon.

GIAI PHAP PAM BAO THUC
HIEN VAI TRO LANH DAO
CUA PANG UY BIDV TRONG
HOAT PONG NGAN HANG
M&i mét mé hinh t6 chiic dang
déu c6 nhing uu diém va han ché,
khoéng c6 mé hinh nao la toan ven

cho moi diéu kién. Du cho thuc hién

16 ‘ Pau tu Phat trién

theo mo hinh nao thi Bang uy BIDV
van phai chiu trach nhiém lanh dao
hoan thanh nhiém vu chinh tri clia
toan hé thong BIDV, xay dung BIDV
trd thanh tru cot cha nén kinh té
cla dat nudc theo nhiém vu dugc
Pang va Nha nudc giao. Vi vay,
trong diéu kién khéng la Bang bo
toan ngan hang, van can c6 cac giai
phap phu hgp dé bao dam thuc
hién vai tro lanh dao cldia Bang uy
BIDV trong viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri clia toan Hé théng BIDV.
Theo d6, t6i dé xuat mot so giai
phap nhu sau:

M6t la, vé néi dung, pham vi lanh
dao d6i véi té chic dang cac don
vi thanh vién thudc BIDV chuyén
vé dia phuong. D3i vai cap uy dia
phuong (xa, phudng), dé nghi chi
bao gém lanh dao cac té chiic dang
nay vé cong tac tu tudng, cong tac
quan ly dang vién, kiém tra té chiic
dang va dang vién vé thuc hién
Diéu lé BPang, cac chu truong, nghi
quyét clia Bang, cac nguyén tic td
chtc sinh hoat dang, danh gia, xép
loai té chic dang va dang vién vé
cong tac xay dung dang. Bang uy
BIDV van thuc hién lanh dao cac té
chtic dang nay vé thuc hién nhiém
vu chinh tri, cdng tac t chiic can
b6, kiém tra giam sat viéc thuc hién

Thang 12.2025

cbng tac phéi hop gilta Dang uy
BIDV va cap uy dia phuong (x3,
phudng) nai cé t6 chic dang thuéc
BIDV sinh hoat. Néi dung phéi hop,
dé nghi bao gom:

1. Trong Idnh dao thuc hién nhiém
vu san xudt, kinh doanh: Dang Gy
BIDV ban hanh nghi quyét lanh dao
vé nhiém vu san xuat, kinh doanh
dai véi cac chi nhanh truc thudc.
Cap uy don vi thanh vién cé trach
nhiém lanh dao trién khai thuc
hién nghi quyét ctia Bang ay BIDV
va dinh ky bao cdo véi cap ty dia
phucong vé ké hoach san xuat, kinh
doanh hang nam dugc giao ctia don
vi dé cap uy dia phuong phéi hop
trong lanh dao céng tac xay dung
dang d6i véi cac van dé co lién quan
dén thuc hién nhiém vu kinh doanh
clia don vi.

2. Trong céng tdc t6 chuic cdn bé:
Dang Gy BIDV lanh dao cong tac té
chuic can bd d6i véi cac chi nhanh
theo cac quy dinh clla Pang va yéu
cau, tieu chuan can bo lanh dao
quan ly theo quy dinh ctia BIDV. Khi
b6 nhiém, diéu dong can bé la Gidam
déc, Pho giam déc cdia chi nhanh,
Dang uy BIDV can ctry kién danh
gia, nhan xét dang vién clia cap uy
dia phuong theo dinh ky hang quy/
nam dé xem xét vé pham chat, dao
duc, tu cadch dang vién clia can bd
dugc b6 nhiém, diéu dong. Dang
uy BIDV théng béo cho cap uy dia
phuong céc quyét dinh bé nhiém,
diéu déng can bo di va dén dé phéi
hop chi dao cong tac dang va quan
ly dang vién.

3. Khi xem xét khen thudng, ky luat
thanh vién cap Gy cda chinhanh
thi cdp Gy dia phuong théng bao
vdi Déang uy BIDV biét dé phéi hop
déanh gia, bé tri, sdp x€p can bo.

4. Trong cbng tdc xdy dung Bang:
Dang Uy dia phuong trao déi véi
Dang uy BIDV vé ké hoach té chiic
Dai hoi Déng tai cac chi nhanh, bé
an nhan su cdp Gy trudc khi dai hoi;
Lay y ki€n danh gia ctia BIDV vé viéc



hoan thanh nhiém vu kinh doanh
cta chi nhanh dé thuc hién danh
gid, xép loai, khen thudng, ky luat t&
chiic dang céc chi nhanh theo dinh
ky hang nam.

5. Trong céng tdc kiém tra gidm
sdt: Cap uy dia phuong tap trung
kiém tra giam sat t6 chuc dang tai
chi nhanh vé cac mat cong tac xay
dung dang, trong d6 tap trung kiém
tra, giam sat vé chap hanh Diéu lé
Dang, chu truang, dudng 16i, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, két luan cda
DPang, chinh sach, phap luat cdia Nha
nUGC, nguyén tac té chuc sinh hoat
dang, quy ché lam viéc, viéc gitt gin
pham chat chinh tri, dao duc, 16i
séng, trach nhiém néu guong cla
t6 chuc dang va dang vién. Dang
uy BIDV kiém tra, gidm sat t chic
dang chi nhanh vé lanh dao thuc
hién nhiém vu kinh doanh va cong
tac t6 chiic can bo. Bang Uy BIDV va
dia phuong théng bao cho nhau vé
ké hoach kiém tra gidm sat déi vai
t6 chuic dang cda chi nhanh dé phai
hagp thuc hién, tranh trung lap. Khi
6 két luan kiém tra gidm sat, hai
bén théng bao cho nhau dé phéi
hap chi dao, giam sat viéc khac phuc
clia don vi.

6. Trong cdng tdc xdy dung té
chtrc chinh tri - xé hoi: Dang uy
BIDV chti déng chi dao cac té chic
chinh tri - xa héi t6 chic cac phong
trao thi dua thuc hién ké hoach
kinh doanh; ph6i hgp cap uy dia
phuong lanh dao vé cong tac xa
hoi, moi trudng, chap hanh nghia
vu cOng dan...

Khi c6 su viéc dot xuat (thién tai,
hda hoan, dich bénh, dinh cong, lan
cong...) xay ra & chi nhanh thi Bang
Gy BIDV chi dao lanh dao don vi
(d6ng thai la cap Qy tai don vi) trién
khai cac giai phap kip thaoi tng phé
theo ding thdm quyén; d6ng thaoi
phoi hgp véi cap Uy dia phuong
lanh dao, chi dao giai quyét cac noi
dung lién quan truc ti€p dén dia
phuong. Xem xét, gidi quyét nhimng
phan anh, kién nghi clia cac té chuic
chinh tri - xa hoi, nhiing van dé lién
quan dén chi nhanh theo dé nghi
cla cac t6 chuc chinh tri - xa hoi va
cap Uy dia phuong.

Pai héi Dang bd co'sé BIDV Gia Dinh

Nhiing gidi phap néu trén sé
g6p phan nang cao nang luc lanh
dao, chi dao clia Bang trong toan
bé hé théng BIDV, gép phan phat
huy vai trd chd dao ctia kinh té nha
nuUdc, vai tro tru cot nén kinh té€ cla
cac tap doan, téng cong ty, ngan
hang thuong mai nha nudc theo
dung cha truong dudng 16i ctia
Dang. Bong thai, nhing giai phap
nay cting thuc hién tot yéu cau tai
Diéu 3, Quy ché phdi hgp cong tac

gilta ddng uy tap doan kinh té, téng
cdng ty, ngan hang thuong mai nha
nudc véi cap uy dia phuong theo
Quyét dinh s6 61-QD/TW, ngay
08/3/2022 clia Ban Bi thu la: “Viéc
phéi hop céng tdc phdi bao dam gia
viing va tdng cuong vai tro lanh dao
cuabang; tdng cuong su'ldnh dao,
chi dago tdp trung, théng nhdt cua
cdp uy tap doan, téng céng ty, gdn
véi sulédnh dao, chi dao cta cdp dy
dia phuong”
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CAN BO LAM CONG TAC DANG

‘nguol gitr e tham lang’

L\ VAN GIANG

O BIDV

Co the vi, dgi ngi lam cong tdc Dang la nhieng “nguoi gite liva tham lgng”, gop phan nuoi duong, thap saing
niem tin, ly tuong va ban linh chinh tri trong doanh nghiép ngan hang hién dai - noi nhieng con so, bdo cdo
va ké hoach kinh doanh luon soi dong, xoay vong, khong ngoi nghi.

Cdc chi bé ca quan tham muu gitp viéc Pdng ty BIDV tham gia hoat déng sinh hoat chuyén dé tai Khu luu
niém 6 diéu Bdc H6 day c6ng an nhdn dén

LAM Vi NIEM TIN, KHONG 3 gitt cho“mach nguén” chinh tri
Vi THANH TIiCH ctia don vi luén thong sudt va thdm
& BIDV, ddi ngli nhiing ngui nhuan vao trong cac hoat déng,

lam céng tac dang déu la can bo trong méi tap thé va ca nhan.
kiém nhiém, vira thyc hién cong tac Nhiém vu ctia nhiing “nguai
chuyén mon, vira ddm nhan nhiém gir Ira” trong long doanh nghiép
vu chinh tri - cdng tdc dang. 77% khéng phai ai ciing thay, cing hiéu,
s6 can bo lanh dao, quan ly cap nhung lai la phan viéc giir"hon”
phong trg lén, trong d6 nhiéu déng | trong méi t6 chic, don vi. Trong méi
chila pho giam déc chi nhanh, ay bao cao, nghi quyét, mdi budi sinh
vién ban chip hanh dang bé dang hoat chi bé hay dot két nap dang
truc ti€p vura la ngudi diéu hanh vién mdi... déu cé cong stc tham
cong viéc kinh doanh, vira la nhitng | 13ng ctia ho. O cac chi nhanh BIDV
“ngudi gilr Ia” trong méi tap thé hién c6 khodng 61% can b6 cong
don vi phong, ban, chi nhanh. tac tai phong Quan ly ndi bé hodc
Lam cong tac dang 6 doanh T6 chiic - Hanh chinh, gan 20% &
nghiép ngan hang khoéng chila phong Quan ly ri ro - linh vuc luon
cébng tac hanh chinh, gép phéan dé €6 nhiéu ap luc chuyén moén; ho
moi hoat déng kinh doanh luén bdo | viia phai hoan thanh dung tién do,
dam dang dudng 16i, chinh sach clia | chat lugng cong viéc chuyén mén,
Pang, Nha nudc, ma quan trong hon | vua phai bao dam thdi gian, tinh
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hiéu qua cho cac hoat dong cong
tac dang, trong dé c6 nhiing noi
dung nhu hoc nghi quyét, trién khai
phong trao, kiém tra, giam sat, bao
cdo - nhiing “dau viéc” khéng “dong
dém” dugc bang con s6 hay KPI.

Theo s6 liéu khdo sat méi nhat
trén toan dang b6 BIDV, hién cé
69% s6 can bo lam cong tac Bang
¢6 kinh nghiém tu trén 3 nam tré
Ién, trong d6 hon 40% da gan bo
trén 5 nam. Nhiing con s6 tudng
chting nhu khé khan nay lai 8n chia
ca mét tinh than c6ng hién tham
Iang; minh chiing cho sy kién dinh,
bén bi va long trung thanh véi ly
tudng ctia Bang. DU gan 50% ngudi
dugc hoi da thua nhan, day la cong
viéc“kho, phuc tap va can dau tu
nhiéu thai gian”,

“Chung t6i van lam bang tinh
than trach nhiém va niém tin vao
vai tro ctia Bang. Nhung néu cé co
ché ghi nhan phu hop, chac chédn
hiéu qua sé cao hon rat nhiéu’, tam
su clla mét can bd phu trach cong
tac Bang tai don vi thudc Tru s&
chinh BIDV chia sé da phan anh
ddng tinh than“lam vi niém tin,
khong vi thanh tich” trong doi nga
can bo lam céng tac dang & BIDV.
Ho da va dang gép phan tao nén
“chat Dang” trong tiing hoat déng
ctia méi té chuc, don vi - ti nhing
buéi sinh hoat chi b6, nhiing bao
céo téng két, cho dén cong tac
tuyén truyén, van dong, phong
trao thi dua... ludn c6 dau an clia
nhing “ngudi gill [ta". TU nhiing
hoat dong cu thé, thiét thuc, gan
vGi dac diém cdng viéc chuyén
mon; tU sy guong mau va tinh than
trach nhiém..., da gop phan lan toa
niém tin, ly tudng Dang trong moi
can b6, nhan vién BIDV.



Ngay 12/12/2025, Trudng Pao tao
cén bo Lé Hong Phong da t6 chuc Lé
Khai giang khéa Trung cap Ly luan
chinh tri K30B-25. Bay la khoa dao tao
Trung cap LLCT dau tién danh riéng
cho d6i ngl can bo, dang vién BIDV do
DPang Gy BIDV va Truong Bao tao can bd
Lé Hong Phong phdi hop t6 chic.

Tham du Lé Khai giang c6 PGS, TS.
Pham Minh Anh - Bi thu Bang ay, Hiéu
trudng Trudng Dao tao can bo Lé Hong
Phong va dong chi Lé Ngoc Lam - Pho
Bi thu Dang Gy, Téng Giam déc BIDV.

Phat biéu tai Lé Khai gidng, PGS, TS.
Pham Minh Anh nhan manh vai tro,

y nghia clia cong tac dao tao ly luan
chinh tri trong viéc xay dung ddi nga
can b, dang vién ¢6 ban linh chinh tri
viing vang, tu duy khoa hoc va phuong
phap lam viéc hiéu qua. Dong chi danh
gia cao su quan tam clia Ban Thuong
vu Dang Gy BIDV déi véi cong tac dao
tao, boi duéng LLCT can bo dang vién,
déng thai khdng dinh Nha truding sé
tao diéu kién t6t nhat dé khoa dao tao
dugc t8 chiic nghiém tuc, bai ban, chat
lugng, dap Ung yéu cau dao tao trong
giai doan mdi.

Thay mat Dang ay BIDV, déng chi Lé
Ngoc Ldm - Phé Bi thuDang Gy, Téng
Giam d6c BIDV khdng dinh dao tao, béi
dudng LLCT ¢ y nghia dac biét quan

KHAI GIANG KHOA TRUNG CAP LY LUAN CHIiNH TRI
DANH CHO DANG V\EN B\D\/

Doan dai biéu khdch mdi chup énh luu niém cing Khéa Trung cdp LLCT K30B-25

trong d6i vai viéc nang cao nang luc va ban
[inh chinh tri cho d6i ngl can b6 dang vién
tai Dang bd BIDV - t8 chuic dang truc thudc
hé théng ngan hang thuang mai nha nudc.
Dong chi dé nghi cac hoc vién phat huy tinh
than trach nhiém, ch( dong va nghiém tic
trong suét khoéa hoc, tich cuc trong nghién
cuu, trao d&i cac van dé ly luan va thuc tién,
gua do6 nang cao ban linh chinh tri, nang
Iuc lIanh dao, quan tri va t chuic thuc hién
nhiém vy, gop phan xay dung Bang bo va
hé théng BIDV phét trién viing manh.

Khéa Trung cap Ly luan chinh tri K30B-
25 danh cho gan 80 can bo dang vién BIDV
ti€p tuc danh dau su ch dong, tich cuc ctia
Dang Uy BIDV trong viéc phoi hgp chat ché,

hiéu qua vai cac don vi su nghiép trong
cong tac dao tao, béi dudng LLCT cho
can bo dang vién. Trong nhiém ky 2020
- 2025, Dang Uy BIDV da c6 gan 7.500
lugt dao tao béi duéng quan ching

uu tu va dang vién; 1.732 luot clr tham
gia dao tao Sc cap, Trung cap, Cao cap
LLCT.Théng qua cac khéa dao tao, boi
dudng LLCT, can bd dang vién BIDV tiép
thu ly luan mot cach c6 hé théng, co
kha ndng van dung sang tao dudng 16i,
chl truong clia Dang vao thuc tién hoat
déng ngan hang, gép phan béi dap nén
ngudn nhan luc chat lugng cao, c6 nang
Iuc va ban linh chinh tri cho Bang b6 va
hé théng BIDV.O MINH NHAT

HUONG TOI MO HINH

CONG TAC PANG

CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA
Trong b&i cdnh héi nhap quéc té

ngay cang sau réng, bén canh thuan

lgi va thai co 13 khang it hé luy phuic

tap, d6i ngli lam cong tac dang

da va dang bén bi lam cho mach

nguén chinh tri, ly tudng clia Bang

tham thau trong doanh nghiép;

gilt cho ngon Itia niém tin dugc

trao truyén tir thé hé nay sang thé

hé khac. & BIDV, ngon Itra niém tin

dang dugc théi bung lén manh mé

hon bao gid hét, khi toan hé théng

budc vao giai doan chuyén nghiép

héa cong tac Bang theo mo hinh
théng nhat.

Phé Bi thu Thudng truc Bang ty
BIDV Tran Xuan Hoang nhan manh,
Péng Uy BIDV da xac dinh ré dinh
hudng trong céng tac dang: R6
Nguoi - RO viéc - RO trdch nhiém; dua
cbng tac Dang vao hé théng danh
gié KPIs (phan cong cu thé ting
mang trong cong tac té chuc xay
dung Dang) va phat huy cao nhat
vai trd tap thé cap Qy. Tuy nhién, dé
cdng tac Bang trong thai gian tGi
phét huy hon nira chat lugng va hiéu
qua, can phai c6 mot mé hinh théng
nhat nhung linh hoat, dé cong tac

Thang 12.2025

Pang thuc su trd thanh stic manh
ndi luc trong tung don vi.

Khi co ché dugc hoan thién, mé
hinh dugc théng nhat va doi nga
dugc ti€p suc, thi nhiing ngudi lam
cdng tdc Bang trong doanh nghiép
sé khong chi la “ngudi il Itra tham
13ng", ma con phat huy tot nhat vai
trd “ngudi truyén Iira manh mé”. Dé
tU nhiing ngon Ia riéng 1&, BIDV
thap lén ngon Itra 16N - ngon Itra ctia
niém tin, tri tué va ban linh chinh tri,
soi dudng cho doanh nghiép phat
trién bén vimng, nhan van trong ky
nguyén mdi - ky nguyén vuon minh
clia dan téc Viet Nam.Q
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BIDV

X BiCHNGOC

Gidi thwong dwoc trao ngay 05/12/2025 tai Lé Cong bo Doanh nghigp
bén ving Viet Nam 2025 do VCCI va Hpi dong Doanh nghiép vi sw Phdt

trién ben vieng to chaic.

an thur 7 dugc vinh danh
TOP 10 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

% NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TR

Ba D6 Thi Thanh Huyén - Gidm déc Ban Qudn ly Khdch hang Doanh nghiép - dai dién BIDV nhén giéi thudng

ai su kién, BIDV dugc vinh
—|_danh Top 10 Doanh nghiép

bén viing hoat déng trong
linh vuc thuong mai - dich vu.
Day la nam thu 7 lién ti€p BIDV
nam trong nhém doanh nghiép
dan d4au, khdng dinh cam két bén
bi gan hoat déng kinh doanh véi
cac muc tiéu moi trudng — xa hoi —
quan tri (ESG).

Nh{tng nam vura qua, BIDV
khong ngiing hoan thién mé hinh
quan tri ESG toan dién, ddy manh
trién khai tai chinh bén vimng va dat
nhiéu két qua ndi bat. Ngan hang
da hoan thién hé théng khung tai
chinh bén viing theo chuidn muc
quéc té€, nhu: Khung khoan vay
bén viing, Khung trai phi€u xanh,
Khung trai phiéu bén viing, Khung
tién gli bén viing va Khung ESMS.
Cac khung nay dugc cac té chic
danh gia doc lap xac nhan muc d6
phu hgp cao, tao nén tang quan
trong dé BIDV da dang hoa danh
muc san pham ESG.

20 ‘ Pau tu Phat trién

Vé san pham, BIDV la ngan hang
tién phong trién khai thanh cong
Tién gli xanh vai nhiéu dgt huy
déng trong lién ti€p hai nam 2024
- 2025, thu hat gan 12.000 ty dong
doanh s6 huy dong von tu cac té
chuc va doanh nghiép quan tam téi
phét trién bén viing. Danh muc tin
dung xanh tiép tuc tang trudng tich
cuc théng qua viéc ban hanh chinh
sach uu dai cho vay cong trinh xanh,
chuong trinh tin dung xanh cho dy
an nudc sach va cang bién. BIDV
cling thi diém Khoan vay Lién két
bén viing gan uu dai lai suat vdi tiéu
chi ESG va ddy manh &p dung Hé
théng quan Iy rdi ro moéi trudng - xa
hoéi (ESMS) trong hoat dong tai trg
thuong mai.

Dong thai, BIDV mé rong manh
mé hop tac qudc té véi cac té chiic
uy tin nhu GCF, JBIC, ... Thong qua
cac chuong trinh hgp tac nay, BIDV
va déi tac da trién khai nhiéu hoat
déng hé trg doanh nghiép kiém
ké va giam phat thai khi nha kinh,

Théang 12.2025

tu van chuyén déi xanh, tiép can

tin chi carbon, tiéu chudn quéc té
va nguoén von khi hau. Cac hogp tac
song phuang va da phuaong giup
BIDV nang cao nang luc trién khai
tai chinh bén viing, déng thai ma
rong hé sinh thai chuyén mén nham
déng hanh sau sat véi cong déng
doanh nghiép trong hanh trinh
xanh héa mé hinh kinh doanh.

Trong nam 2025, BIDV da tich cuc
t6 chiic va tham gia vdi vai tro dién
gia tai nhiéu chui hoi thao, su kién
trong va ngoai nudc dé gidi thiéu
cac xu hudng ESG quéc té va chia
sé gidi phap tai chinh xanh, kinh
nghiém trién khai thanh céng cho
cac doanh nghiép. Chuéi sy kién da
thu hdt hang tram doanh nghiép
va nhiéu t8 chic quéc té, tao nén
mot dién dan ma ho trg doanh
nghiép tiép can chudn muc ESG,
gilp tang cudng két noi gitra ngan
hang - doanh nghiép - d6i tac quéc
té trong chuyén déi xanh.

Bam sat chién lugc, dinh huéng
quéc gia vé tang trudng xanh va
trung hoa carbon, BIDV luén chul
dong cap nhat cac chinh sach méi
clia Chinh phl va Ngan hang Nha
nudc lién quan dén hé trg lai suat
cho du &n xanh, kinh té tuan hoan,
danh muc phan loai xanh va thi
trudng carbon. Trén co s& d6, ngan
hang tung budc maé rong hé sinh
thai bén viing, diéu chinh san phdm
va quy trinh nghiép vu dé hé trg
khach hang dap ting cac yéu cau
mai, déng thaoi khai thac hiéu qua
ca héi tir cdc nguodn vén va co ché
uu dai danh cho cac du an xanh.

Viéc dugc ti€p tuc vinh danh Top
10 doanh nghiép bén viing hoat
dong trong linh vyc thuong mai
dich vu khong chi la su ghi nhan cho
nhiing né luc ctia BIDV ma con khéng
dinh vai tro tién phong cdia ngan
hang trong thuc ddy tai chinh xanh
va hop tac qudc té, déng gop tich cuc
vao muc tiéu phat trién bén ving va
chuyén d6i xanh clia Viét Nam.o



BIDV NHAN GIAI “BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT"

AN THU S LIEN TIEP

X THAO NGUYEN

Gidi thuong dwoc trao vao ngay 03/12/2025 tai Thanh pho Ho Chi Minh, trong khuon kho
Hoi nghi Doanh nghigp niém yét thuong nién (VLCA) 2025.

Ong Trdn Long - Phé Téng Gidm déc BIDV - dai dién nhdn chiing nhan Top 10 Bdo cdo thudng nién

tét nhdt nhém nganh tai chinh

ay lalan thi 3 lién ti€p Ngan
-D hang TMCP P4u tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) nhan
gidi “Top 10 Bao cao thudng nién
t6t nhat — nhom nganh tai chinh”.
Giai thudng “Bdo cao thuong
nién t6t nhat” ghi nhan né luc cha
cac doanh nghiép trong viéc nang
cao chat lugng cong bé théng tin,
hudng dén chudn muc bao cao
theo théng lé quéc té, cung cap
thong tin day du va dang tin cay,
dap tng yéu cau minh bach ngay
cang cao cda thi trudng va tién trinh
nang hang thj trudng.
V&i bo tiéu chi toan dién hon,
quy trinh danh gia nghiém ngat va

TE AN

LE TRAO GIAL
cuOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2025

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT

su tham gia cia d6i nga chuyén
gia cling Big 4 cong ty ki€ém toan,
giai thuang dinh huéng doanh
nghiép chuyén tu“dap ng quy
dinh” sang “cong bé théng tin dé
tao dung niém tin”. Diém nhan tap
trung & tinh hitu ich clia thong tin,
muic dé két néi gita chién lugc —
van hanh - két qua kinh doanh

va kha nang gidi trinh cdia doanh
nghiép trudc cd dong.

Bdo cao thudng nién BIDV
nam 2024 véi thong diép chi dao
“Viing vang vi thé - Kién tao tuong
lai” tich hgp day da théng tin vé
cac muc tiéu chién lugc, tinh hinh
hoat déng, két qua kinh doanh,

Thang 12.2025

quan tri cdng ty, bdo cdo moi
trudng - xa hoi... qua dé khang
dinh su minh bach, trach nhiém
va tinh toan dién trong quan tri
va diéu hanh. Su dong nhat vé
hinh anh thiét k&, thong diép, két
cau, minh bach théng tin va dinh
hudng bén vimng da giup Béao cao
thudng nién BIDV dugc héi déng
danh gia cao. Bdo cdo thudng
nién BIDV da truyén tai moét buc
tranh chién lugc dai han va cam
két xuyén suét trong xay dung mé
hinh ngan hang theo chudn muc
qudc té, hudng téi phat trién bén
viing, la diém cham tin cy déi véi
c6 déng va cac nha dau tu.

BIDV hién la mét trong nhiing
dinh ché tai chinh dan dau trong
thuc hién Chién lugc quéc gia vé
tang trudng xanh véi téng du ng
xanh dat hon 81.000 ty déng, chiém
khoang 4% téng du ng ctia BIDV.
Tinh dén hét quy 111/2025, BIDV c6
t6ng tai san dat 3,07 triéu ty dong
-16n nhat trong s cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, mang lugi
hon 1.100 diém giao dich phd réng
trén toan quoc va hién dién thuang
mai tai 5 quéc gia va vung lanh thé.
BIDV dang phuc vu gan 500.000
khach hang doanh nghiép, 22 triéu
khach hang ca nhan va cé quan hé
hagp tac véi hon 2.300 dinh ché tai
chinh tai 178 quéc gia/vlng lanh thé.

Gidi thudng “Béo cdo thuong
nién t6t nhat” lan thi ba lién tiép
khdng dinh vi thé dan dau va uy
tin cGia BIDV trén thi trudng tai
chinh. Trong thai gian téi, BIDV
sé ti€p tuc nghién ctu déi mai
phuong phap bao cdo, nang cao
chat lugng néi dung va tiém can
chudn muc quéc té, tao gia tri dai
han cho c6 déng, khach hang va
cdng déng.Q
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BIDV LIEN TIEP
NHAN GIAI THUONG QUOC TE
VE THE DOANH NGHIEP

Qutstanding
Commercial Credit Payment
Uolume Grnwth

doanh nghiép” 2 nam lién tiép

Ngay 05/12/2025 tai su kién
“Mastercard Customer Forum 2025”
BIDV nhan cu dup giai thudng “Ngan
hang tang trudng vuct troi doanh s
chi tiéu thé doanh nghiép”va“Ngan
hang dan dau vé doanh sé giao dich
thé doanh nghiép” ti Mastercard.

Trudc do, ngay 15/10/2025, trong
khuén khé su kién “Visa Client Forum
2025"do Visa té chuic, BIDV &3 vinh
du nhan giai thudng “Ngan hang tang
trudng vuat trdi doanh s6 chi tiéu thé
doanh nghiép”. Day la lan thi hai lién
ti€p BIDV dugc Visa vinh danh & hang
muc quan trong nay.

Nam 2025, BIDV tié€p tuc duy tri toc
d6 tang trudng manh mé vé doanh s6
chi tiéu thé Visa Business va Mastercard
Business, cho thay hiéu qua rd nét cla
chién lugc sé hoa dich vu tai chinh
danh cho khach hang doanh nghiép.
DPong hanh cung doanh nghiép, BIDV

BIDV dugc vinh danh “Ngdn hang tdng truéng vuot trdi doanh sé chi tiéu thé tin dung

mang dén hé sinh thai uu dai da dang,
hé trg doanh nghiép t6i uu héa chi phi
van hanh, quan ly cac chuyén cong téc
va kiém soat dong tién moét cach hiéu
quad. Céc sdn pham thé doanh nghiép
clia BIDV dugc tich hgp cong nghé bao
mat tién ti€n nhu EMV chip, xac thuc
giao dich 3D Secure, thanh toan khong
ti€p xuc (Contactless), Apple Pay, dam
bao an toan t6i da cho moi giao dich.

Cac gidi thuéng danh gia tir Visa va
Mastercard vinh danh khéng chi khdng
dinh vi thé ctia BIDV trong linh vuc
thanh toan doanh nghiép, ma con thé
hién cam két lau dai trong viéc déng
hanh cuing khach hang trén hanh trinh
chuyén déi s6 va phét trién bén vimg.
BIDV sé tiép tuc cai tién, cung cap
nhimng san pham va giai phap tai chinh
uu viét, phuc vu nhu cu ngay cang da
dang cutia cac doanh nghiép.Q

BICH NGOQC

BIDV NHAN 04 GIAI 1
MASTERCARD CUST

Ngay 05/12/2025, tai su kién Mastercard
Customer Forum 2025, BIDV mét lan niia
khang dinh vi thé tién phong trén thi
truding thé va thanh toan sé khi xuat sac
dugc Mastercard vinh danh & 4 hang muc
giai thuéng quan trong.

Day la ddu méc ghi nhan nhiing né luc
bén bi va chién lugc ding dan cta BIDV
trong viéc thuc day tang trudng doanh sé
thanh toan, d8i mai san phdm, nang cao
trai nghiém ngudi duing va déng hanh
cung doanh nghiép Viét Nam trén hanh
trinh chuyén déi sé.

4 giai thuéng danh gia BIDV dugc trao
tang gom:

@ Ngan hang dan dau xuét sic trong
tang trudng chi tiéu thé ghing
(Distinguished Leadership in Debit Spend)

@ Ngan hang dan dau vé doanh s6
thanh toan thé doanh nghiép (Leadership
in Commercial Payment Volume)

@ Ngan hang tang trudng vuot troi
trong thanh toan thé doanh nghiép
(Commercial Payment Growth Champion)
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'HUONG TAI SU'KIEN
'OMER FORUM 2025

LEADEREHP B
DDA s,

PATMIDT VoL Ly

@ Ngan hang dan dau vé chi tiéu du lich
qudc té (Leadership in Cross-Border Travel
Spend)

Nhitng ghi nhan tir Mastercard la minh
ching khdng dinh nang luc phat trién
danh muc sdn pham thé da dang, phu hop
vGi nhu cau cta nhiéu phan khic khach
hang; dong thai thé hién cam két manh
mé cla BIDV trong d8i méi sang tao va
thic ddy s6 héa toan dién hoat déng ngan
hang. BIDV ti€p tuc khang dinh vai tro dan
dat trong viéc thuc day thanh toan khéng
dung tién mat tai Viét Nam, ho trg doanh
nghiép t6i uu héa quy trinh tai chinh va
nang cao hiéu qua van hanh.

DBugc vinh danh tai nhiéu hang muc giai
thudng quan trong khéng chi la niém tu
hao ctia BIDV ma con la déng luc dé ngan
hang ti€p tuc mang dén cac giai phap tai
chinh hién dai, an toan va hiéu qua hon,
g6p phan nang cao trai nghiém cho khach
hang ca nhan va doanh nghiép trong ky
nguyén 6.0

HOANG ANH

_BIDV LA “DOANH NGHIEP _
CO THUOQNG VU M&A TIEU BIEU

NAM 2024 - 2025"

T T W

Ong Hoang Vién Tho - Phé Trudng Ban Thu ky va Quan hé c6 déng - dai dién BIDV
nhdn giai thuéng

Ngay 9/12/2025, trong khuén khé
Dién dan M&A Viét Nam 2025 lan thu
17, BIDV dugc vinh danh la“Doanh
nghiép c6 thuong vu M&A tiéu biéu
nam 2024 - 2025".

Day la két qua binh chon ctia Hoi
déng danh gia chuyén mén Dién dan
M&A Viét Nam nam 2025 tai hang muc
“Nhém doanh nghiép c6 thuong vu
phat hanh riéng 1é tiéu biéu nam 2024 -
2025" ghi nhan nhiing né luc va dau an
cda BIDV trén thi trudng vén va dau tu.

Dién dan M&A Viét Nam la su kién
thudng nién uy tin, quy tu cac chuyén
gia, doanh nghiép trong va ngoai nudc
nham cap nhat xu hudng thi truéng,
chia sé kinh nghiém, ma rong hgp tac
dau tu va thic ddy hoat ddong mua ban
- sap nhap doanh nghiép. Nam nay,
su kién ti€p tuc thu hat déng dao su

et

quan tam nhd nhiing thuong vu 16n,
ndi bat, trong d6 ¢ giao dich tang vén
clia BIDV.

BIDV da trién khai thanh céng dot
phat hanh riéng 1é 123,8 triéu ¢6 phiéu
cho 5 nha dau tu, gém 04 nha dau tu
nudc ngoai va 01 nha dau tu trong
nugc. Thuong vu nay mang vé cho
BIDV hon 4.800 ty dong, gop phan
gia tang ndng luc tai chinh, ma rong
nguon luc cho hoat déng tin dung va
d4au tu, déng thai tao ca sé dé dap ung
céc tiéu chudn an toan vén theo thong
[& quoc té. Giai thudng “Doanh nghiép
c6 thuong vu M&A tiéu biéu nam 2024
—2025"mét lan nlta cho thdy su chd
ddng cua BIDV véi vai tro tién phong
cla trong viéc thu hat vén va héi nhap
clia thi trudng tai chinh Viét Nam.Q

KY DUYEN

Thang 12.2025
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BIDV CHUYEN DOI THANH CONG

hé thong Core the Way4 hien da
2 LUU BINH

Thang 11 vita qua, BIDV cing lien danh FPT — OpenWay hoan tat dw dn chuyen doi he thong
thanh toan thé (core thé) len nén tang Way4 - saw 18 thdang trien khai.

- et

BIDV hoan tdt chuyén déi hé théng Core thé Way4 hién dai

& thdng thanh toan thé (Core
|—| thé) lén nén tdng Way4 la

mét trong nhiing giai phap
thanh toan hang dau thé gisi. Day
dugc xem la mét trong nhitng du an
nang cap cong nghé toan dién phtic
tap bac nhat nganh ngan hang, du
an giup BIDV nang cao nang luc x
ly giao dich, rat ngan thdi gian ra
mat san pham, dich vu thé va ciing
¢6 vi thé dan dau trong linh vuc
thanh toan hién dai.

Hudng dén muc tiéu tré thanh
ngan hang ban 1é cdng nghé, tién
phong vé d8i méi sang tao, trong
chién lugc phat trién Ngan hang
ban |é giai doan 2021-2025 va
Chién lugc Chuyén déi s6 2021-
2025, tam nhin 2030, du an chuyén
dé6i hé théng thanh toan thé (Core
thé) dugc BIDV coi la mét trong
nhing nhiém vu then chét, tao nén
tdng mé ra ky nguyén van hanh méi
cho hoat déng thé cia ngan hang.

Trudc khi du &n duogc trién khai,
hé théng Core thé clia BIDV ciing da
van hanh kha én dinh trén nén tang
Cadencie va dam bao xtr ly giao dich
hiéu qua, chinh xac trong nhiéu
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nam. DU vay, trudc téc do thay déi
nhanh cia cdng nghé va nhu cau
ngay cang cao cta khach hang,

hé théng hién tai kho dap tng ky
vong cho giai doan phat trién ti€p
theo. Viéc nang cap lén nén tang
mdi la lya chon tat yéu dé BIDV duy
tri nang luc canh tranh va mang
dén trai nghiém giao dich vuot troi
trong thoi gian téi.

Hé théng Core thé mai Way4
dugc trién khai theo mé hinh quan
ly tap trung, Ung dung kién tric ma
cung kha nang cau hinh linh hoat,
qua dd tao diéu kién thuan lgi cho
viéc mé rong chiic nang va phat
trién cac dich vu méi. Viéc hoan
tat chuyén ddi khéng chi mangy
nghia vé mat céng nghé&, ma con
dat nén tdng viing chic dé BIDV
tang téc trién khai cac sdn pham,
dich vu thanh toan hién dai, déng
thdi ndng cao chat luogng phuc vu
khach hang. V&i Way4 - nén tang
¢6 tinh linh hoat cao va kha nang
két néi sau rong véi hé sinh thai sé
- BIDV c6 thé cha ddng thiét ké, thur
nghiém va dua cac san phdm méi
vao van hanh mét cach hiéu qua,

Théang 12.2025

an toan va dap ung kip thdi nhu
cau cua thi trudng.

Dai véi khach hang, viéc chuyén
déi sang hé théng Core thé Way4
mang lai su thay déi toan dién
trong hanh trinh trdi nghiém dich
vu thé tai BIDV. Khich hang c6 thé
dé dang phat hanh thé truc tuyén,
thém thé trén Vi Apple Pay, Google
Pay va san sang chi tiéu ma khéng
phai cho dgi. Hon nira, trai nghiém
khach hang trén cac kénh s6 nhu
SmartBanking va BIDV Direct cling
dugc cdi thién ro rét, gitp khach
hang quan ly thé va giao dich moét
cach truc quan, nhanh chéng va
déng nhat trén toan bé hé sinh thai
s6 clia BIDV.

Du an dugc chinh thiic khéi
dong ngay 10/5/2024 va dugc trién
khai trong 18 thang - mot tién do
ky luc véi dy an c6 quy mé tuong
ty — vdi ba giai doan: Giai doan 1:
Chuyén dsi Hé théng chuyén mach
(Switching) va tich hgp véi bén (04)
t6 chuic thé quéc té, noi dia trong
5 thang; Giai doan 2: Chuyén déi
hé théng Quan ly Thé va tich hgp
hé théng Core thé mdi véi cac ting



dung Legacy cla ngan hang; Giai
doan 3: Chuyén d6i hon 2.000 ATM/
CRM tich hgp Core Thé méi trong 3,5
thang va hoan tat hé thong Thé tra
trudc trong 1,5 thang.

Du an chuyén déi hé théng thanh
toan thé ctia BIDV dugc danh gia
la mot trong nhitng chuong trinh
chuyén d6i cdng nghé cé quy mé
I6n va miic d6 phuc tap hang dau
trong nganh ngan hang. Du an lién
quan truc ti€p dén hang triéu khach
hang, tich hgp vai mét s6 lugng I6n
cac ting dung legacy clia BIDV, cing
mang ludi déi tac rong I6n ti Napas,
C4cC t6 chiic thé quéc té dén vi dién
tlr va cac ngan hang lién két. Doi du
an thuc hién chuyén dé&i 27 triéu ban
ghi véi 12.000 trudng di liéu bao
dam chinh xac, an toan va dich vu
dugc duy tri 8n dinh, lién tuc.

Sau thai gian dau di vao van
hanh, hé théng Core thé mdi da ghi
nhan t6c d6 xt ly giao dich vugt
tréi; quy trinh tinh gian t6i da; bao
mat thé dugc tang cudng. Ngoai ra,
BIDV cling dat dugc nhiing két qua
an tugng khi cho ra mat nhiéu san
pham thé mdi dap Ung dugc nhu
cau cta khach hang truyén théng
cling nhu trén kénh s6.

Dy an dugc thuc hién véi su hgp
tac chat ché gitta FPT - d6i tac song
hanh trién khai, va OpenWay - nha
cung cap nén tang Way4, hé théng
thanh todn thé hang dau thé gidi,
n&i bat vé hiéu suat, do 6n dinh va
kha ndang mé rong. Way4 cho phép
BIDV quan ly toan b6 vong dai thé,
x{ ly chuyén mach va chdp nhan
thanh toan, déng thai ho tro vi dién
tlr, ngan hang sé va cac dich vu
thanh toan da kénh, tao nén tang
viing chic cho hang loat san pham
thanh toan sé tién tién.

Phat biéu tai 1& tong két du an,
6ng Lé Ngoc Lam - Téng giam déc
BIDV, Truéng Ban Chi dao dy an -
chia sé:"Du an Core Thé la mot buéc
tién chién lugc trong 16 trinh chuyén
déi s6 cta BIDV. BIDV dénh gié cao
nang luc trién khai cda lién doanh
FPT va OpenWay — mot déi ngl
két hop gilta nang luc cdng nghé,
hiéu biét sdu sac vé nghiép vu ngan
hang Viét Nam va hé théng cling
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Ong Lé Ngoc Lam - Téng gidm déc BIDV, Truéng Ban Chi dao
dudn - chia sé Core thé la du dn chién lugc cia ngén hang

kinh nghiém trién khai nhimg nén
tang thanh toan hang dau thé giéi”.
Vé phia Tap doan FPT, 6ng Tran
Pang Hoa - Cha tich FPT IS bay té:
“V6i han 30 nam déng hanh cung
BIDV va kinh nghiém trién khai
nhiéu du an ngan hang - tai chinh
quy mé |6n, FPT ludn dat muc tiéu
xay dung nén tang cong nghé viing
chic va t6i uu cho ngan hang. & du
an Core Thé, chung t6i khéng chi
ddm bao tinh chinh xac, an toan
va lién tuc ctia hé théng ma con tu
van, chudn hoé quy trinh va dua
vao cac giadi phap sang tao phu hgp
dac thu nghiép vu ngan hang Viét
Nam.Thanh céng clia dy an la minh
chiing cho nang luc hgp tac chién
lugc gilta FPT, OpenWay va BIDV.
Cung v6i cac sang kién vé chuyén
déi xanh, Core Banking, nén tang
BIDV Tradeflat va nhiéu hé théng
nghiép vu khac, FPT mong muén
tiép tuc déng hanh dé tao ra gia tri
bén viing cho BIDV va khach hang”.
Ong Rudy Gunawan - Thanh
vién HPQT OpenWay Group, Téng
Giam d6c OpenWay Asia cho biét:
“Pay la mét trong nhiing du an quy
mo va phuc tap nhat nhung dugc
quan ly t&t nhat ma OpenWay tling
thuc hién tai Viét Nam va khu vuc.
BIDV c6 nang luc quan tri néi bat,
trong khi FPT trién khai hiéu qua,
giup hoan thanh dy an chi trong
18 thang thay vi khodng 30 thang
nhu thong lé. V&i nén tang Core thé
Way4 hién dai, linh hoat va sén sang
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md& rong, chung téi tin BIDV da c6
trong tay hé sinh thai thé tién tién
dé tiép tuc dan dau vé san pham
thanh toén, nang cao trai nghiém
khach hang va thuc dédy chién lugc
chuyén déi s&"

Du an Core thé BIDV khong chi la
thanh cong vé mat ky thuat, ma con
danh dau budc tién quan trong trong
16 trinh chuyén d6i s6 ciia ngan hang,
tao nén tang hién dai, linh hoat, sén
sang dap (g t6i da nhu cau ngay
cang cao clia khéch hang.

Véi mang ludi rong khap va mo
hinh van hanh ngay cang sé héa,
BIDV dang d4y manh chuyén déi
s6 noi bd dé nang cao hiéu qua,
t6i uu hoa chi phi va mang dén trai
nghiém t6t han cho khach hang.
Ngan hang dé ra muc tiéu chién
lugc giai doan 2025-2030 la tré
thanh“Ngan hang Lén - Manh -
Xanh", di dau vé cong nghé, bén
viing va phat trién xanh.

FPT la tap doan cdng nghé toan
cau, hién dién trén 30 quéc gia,
trong d6 cé nhiéu doanh nghiép
thudc danh sach Fortune Global
500. Vé6i han 37 nam kinh nghiém,
FPT tién phong trong linh vuc
chuyén déi s6, cung cap cac giai
phdp cong nghé toan dién giup
doanh nghiép va t6 chuic t&i uu van
hanh, nang cao nang suat va gia
tang gia tri bén viing. Trong linh vuic
tai chinh ngan hang, véi 30 ndm
déng hanh cung cac té chuc tai
chinh va ngan hang Viét Nam, FPT
s& hitu nang luc tu van, tich hap va
cung cap cac gidi phap cong nghé
tién ti€n cho cac ngan hang hang
dau Viét Nam va khu vuc.

OpenWay Group la nha cung cap
nén tang thanh toan s toan cau,
phat trién va duy tri gidi phap Way4,
dugc st dung béi han 500 t6 chiic
tai chinh va fintech tai han 100 quéc
gia. Way4 ndi bat véi kién tric mé,
kha nang linh hoat cao cho phép ma
réng quy mé va sang tao san pham
(hé trg hang nghin giao dich méi
giay), v6i nhiéu mo-dun tich hgp
All-in-one trong 1 hé théng duy nhat
nhu phat hanh thé, chdp nhan thanh
toan, chuyén mach, vi dién tr va da
kénh thanh toan.a
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BIDV Al Day 2025

SU'KIEN NOI BO CO SUC LAN TOA MANH ME

2 NGO DO
Trong hai ngay 28,29/11/2025 da dién ra chung két cugc thi wng dung tri tué nhan tao dé phdt trien phan
mem - Al Day 2025 cuia Trung tam Phat trien Phan mem (PTPM) BIDV.

cla ngdi Vuong “BIDV Al Day 2025"
Giai Nhat da thuéc vé doi SPEC2CODE
vGi dé tai: “Tu dong hoa chudi tir dac
ta nhu cau dén Ma nguén san pham;
chudn hoa thiét ké va phat trién’.

Ban t6 chuc trao tang 1 giai Nhi,
2 gidi Ba va 5 giai Khuyén khich
danh cho céac doi vao chung két vai
s6 di€ém bam dudi sit sao.

Cudc thi da khép lai trong niém
han hoan va ky vong khgi Cong
nghé Thong tin BIDV. Két qua cda
cudc thi dau tién nay sé danh dau
cho mét ky nguyén mdi trong cong
cudc phat trién va ting dung Al vao
thuc té cong viéc, dem lai hiéu qua
vugt tréi cho TT PTPM néi riéng
cung toan khéi CNTT cling nhu toan

BIDVO TRUNG TAMPHAT TREN PHANMEM

Gidi Nhdt cudc thi da vé tay SPEC2CODE

at dau dugc khai dong tu
Bthéng 9/2025, véi tiéu chi

“Khuyén khich bién trai
nghiém Al ca nhan thanh giai phap
thuc tién”, cudc thi da thu hat 167
can b6 tham gia du thi, chia thanh
33 doi. Sau moét thaoi gian tap hop,
23 doéi da trinh bay gidi phap Al c6
thé (g dung dugc ngay, 10 doi
cd y tudng sang tao tiép tuc dugc
phét trién.

Véi thanh phan Ban Giam khao la
cac lanh dao Cong nghé Thong tin,
cac chuyén gia Al hang dau, cuéc thi
cang vé cudi cang trd 1én gay can.

Nhirng ngay cuéi thang 11, Trung
tam PTPM BIDV chua bao gid soi
déng dén thé véi su chudn bi nudc
rat va quyét tam vé dich, am giai cla
tat ca cac doi thi. T 33 doi dang ky
du thi ban dau, Ban giam khao da
phai rat vat va dé chon ra dugc 9 doi
vao chung két.

Va ngay 28/11/2025, gio G da
diém, Ngay hoi Al 2025 - Al DAY cuia
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Trung tam Phat trién Phan mém
BIDV da dién ra vo cling kich tinh,
nghet tha khi Top 5 d6i dugc cong
b6 vao vong thuyét trinh chung
khao dugc gitr kin dén tan sau Dién
van khai mac.

Ngay chung két dién ra day
chuyén nghiép va v6 cung s6i dong
dén tur cac doi thi cing su cd va
nhiét tinh tu cac khan gia.

V&i nhing dé tai rat thiét thuc,
Ung dung tri tué nhan tao vao giai
quyét cac bai toan phat trién phan
mém ngan hang, cac doéi da tu tin
trinh dién phan thi ctia doi minh
trudc ban giam khao.

Su gop mat clia cac khach mai la
cac chuyén gia ndi tiéng trong linh
vuc Cong nghé thong tin cling nhu
cac vi lanh dao ctia khéi Cong nghé
thong tin cang lam cho cac déi
tr& 1én phan khich va mong muén
khang dinh minh.

Sau hai ngay khdi tranh can ndo va
quyét liét, cudc thi da tim ra cht nhan
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nganh néi chung.

Al DAY 2025 Recap

@ BIDV Al Day 2025 Music Video:

BIDV Al FUTURE BEATS - "MV chinh thdc” cda Al Day
2025 - San phdm do cdn bé cia Trung
tam Phdt trién Phdn mém BIDV cting
‘nguoi anh em Al” dong “sdng tdc”
chdc sé dem dén cho nguoi xem nhiing
théng diép thi vi. Quét mé QR dénghe
giai diéu bai hdt.

MV BIDV Al DAY 2025

@ Va nhiing con sé dn tugng:
Bén canh két qua gidi thudng, BTC Al Day c6 thém

théng ké nhing con s6 dn tuong cdia cudc thi:

+ Vé quy mé:

- 167:La s6 cdn bo tham gia duthi (chiém 28% téng
s6 cdn bo Trung tam).

- 4/41a 56 doi du thi ciia nhém PTPM Mobi Banking
& BB. Bdy la nhém co s6 doi du thi déng nhdt. Trong dé,
3/4.d¢idat gidi.

+ Gidi thudng va Thanh tich

- 86 triéu dong: Téng gid tri gidi thudng

« 22.8%: la Ti lé binh chon cao nhdt danh cho doi xFAI.

+ Théng tin thu vi khdc

- 2lasé cdn bo da lay duoc vo hotgirl trung tam

khi di thi.




BIDVS 'BAN GIAM KHAO Al DAY 2025

Al DAY 2025

DANH SACH TOP 5 DI BUGC BGK LUA CHON
TRINH BAY TAI CHUNG KET - -
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quyét tdm caa Trung Tém PTPM

| B 3

Nhiing guong mdt sdng gid, ddy
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TREN DUONG PHAT TRIEN

NEN TANG KIEN THUC TAI CHINH CUA NGUO1 TRE: |
Chia knoa ma'ra suc manh nol tal

X MINH NGOC

THUC TRANG PANG LUU TAM
M6t nghién ciu clia Sun Life Asia
nam 2025 cho thay chi 48% Gen
Z ty tin trong quan ly tai chinh ca
nhan va 28% chua c6 ké hoach tiét
kiém dai han. Nhiing con s6 nay
phan anh ré6 khoang tréng hiéu biét
tai chinh ngay tai nhém déi tuong
dang bat dau quang thai gian tu
ch(tai chinh, ciing nhu d6i dién vai
nhiéu lua chon tai chinh phtic tap.
Theo McKinsey & Company, dén
nam 2027, téng gia tri thi trudng
gia san cua Viét Nam du kién sé dat
khoang 570 - 650 ty USD, tuy nhién
gid tri tai san tai chinh ca nhan dugc
quan ly chi dat khodng 110-130
ty USD; tuic chi khodng 1/5 tai san
trong dan dugc quan ly. Con sé nay
phan danh mét thuc trang dang lo
ngai: phan 1én tai san ctia ngudi dan
Viét Nam dang khong dugc quan
ly moét cach chuyén nghiép va hiéu
qua, dan dén viéc bo 16 co hoi gia
tang gia tri tai san, thi€u kha nang
chéng chiu va phuc héi truéc cac rai
ro tai chinh, cing nhu thiéu di nén
tdng viing vang cho cac muc tiéu
quan trong nhu nghi huu, gido duc
con céi hay cham séc stc khée.

MUC TIEU QUOC GIA VE
GIAO DUC TAI CHINH

Trong buéi hop Ban Chi dao quéc
gia vé tai chinh toan dién vao ngay
12/3/2025, Tha tuéng Pham Minh
Chinh chi dao:“Cong tac truyén
théng, gido duc, nang cao kién thic,
hiéu biét vé tai chinh va ky nang st
dung dich vu tai chinh cho nguoi
dan, thic day hoach dinh tai chinh
ca nhan can ti€p tuc dugc chu trong,
d4y manh han nham gidp cho ngudi
dan thdy dugc su tién ich, an toan va
tu tin khi tham gia s& dung cac san
pham, dich vu tai chinh chinh thc.
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cUua nén kinh té

Kién thc tai chinh la ky nding khéng thé thiéu dé truéng thanh mét cdch tu'tin, doc lap

Chi dao nay thé hién su quan tam
ctia Chinh pha, déng thai khdng
dinh vai tro then chét clia viéc nang
cao nang lyc tai chinh cho ngudi
dan trong béi cdnh nén kinh té€ dang
chuyén d&i manh mé. Biéu nay dac
biét quan trong véi nguai tré va
sinh vién - nhiing ngudi dang & thai
diém vang dé hinh thanh nén tang
kién thuc va théi quen tét, dong thoi
la nhiing “ch nhan tuong lai ctia dat
nuéc’, la luc lugng cé kha nang lan
téa manh mé dén cong déng.
Nhiém vu clia gido duc tai chinh
1a dé“khong ai bi bo lai phia sau
trong viéc ti€p can cac dich vu tai
chinh’, ndng cao tu duy toan dan
vé cac san pham, dich vu tai chinh,
nhan dién va han ché rii ro, chuyén
dich théi quen tai chinh,... Tuy
nhién, dé gido duc tai chinh dén
dugc véi nhiéu nhém déi tugng
cling la moét thach thuc 16n, do sy
da dang trong kha nang va nhu cau

Théang 12.2025

ti€p nhan. Thuc trang nay dat ra yéu
cau trong viéc xay dung va thiét ké
cac chuong trinh gido duc tai chinh
sao cho phu hgp vai nhiéu nhom
déi tuong khac nhau. Trong d6, sinh
vién la nhém déi tuong dac biét can
dugc quan tam. Bay la giai doan
chuyén tiép quan trong ti su phu
thudc vao gia dinh sang doc lap tai
chinh, khi cac ban dang déi mét vai
nhiéu quyét dinh dau doi nhu quan
ly chi tiéu, st dung thé tin dung, vay
von, tich Idy cho tuong lai. Nhiing
quyét dinh va théi quen hinh thanh
& giai doan nay sé anh hudng sau
rong vé sau.

DINH CHE TIEN PHONG
TAO RA THAY DOI

Dé phd cap kién thic tai chinh
t6i dong dao ngudi dan Viét Nam,
can téi su vao cudc clia cac bo,
nganh, t6 chic 1an toan xa hoi. La
dinh ché tai chinh hang dau Viét



Nam, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phét trién Viét Nam (BIDV) tir nhiéu
nam nay da tién phong déng hanh,
lién tuc trién khai cac hoat déng
gido duc nhu Series “Tai chinh
tuong lai’, “Tién khéo tién khén”
(2017 - 2022), “Déng tién thong
théi” (2019 - nay), cudc thi“Hiéu biét
vé tai chinh’, chuéi chuong trinh
truyén hinh Mr. Money (2024)... Méi
chuong trinh dugc thiét ké cho mét
nhém d6i tugng dac thu, tir hoc
sinh tiéu hoc d@én sinh vién dai hoc,
tao nén mot hé sinh thai gido duc
tai chinh toan dién.

T 2024 dén nay, BIDV la don
vi d6ng hanh chién lugc ctia Vi
tru Dong tién (The Moneyverse) -
chuang trinh do Théi bao VTV - bai
Truyén hinh Viét Nam phéi hgp
cung CTCP The Moneyverse Viét
Nam t& chuc. Diém dac sic cha
VG tru Bong tién la format
edutainment (gido duc két hop giai
tri) va mo hinh nhap vai phi hanh
gia kham pha thé gidi cla tai chinh.

Trén bGi canh nhap vai do,
chuang trinh trién khai phuong
phép “vua giai tri, vita hoc, vlia
hanh” theo ba tang:

Tdng gidi tri: Cudc thi va hoat
déng dugc trod choi hoa vai cac yéu
t6 cdng nghé, luat choi va bd nhan
dién theo concept Vi try; giup lam
giam tinh kho khan thugng thay &
chi dé tai chinh, tao cdm hing dé
ngudi choi cht dong tham gia.

Gido duc tai chinh cho ngu@i tré sé tao ra nhitng dnh huéng tich cuc ldu dai, thuc té

Déi ngdi chuyén gia tir BIDV luén la ngudi ¢é vén ddng tin cdy cho thi sinh The Moneyverse

Tdng hoc: N6i dung kién thuc
dugc chudn hod bai déi ngi
chuyén gia dén ti cac dinh ché
hang dau. M6i vong thi déu dugc
gén véi muc tiéu hoc tap cu thé,
giup thi sinh ti€p can kién thuc
ting budc, cé cau truc. Dac biét,
chudi ngay héi tai chinh Money
Day t6 chuic tai cac diém trudng ¢
m& hinh nhu I6p hoc mé& - nai sinh
vién dugc tham gia dau truong
kién thuc tap thé, giao luu trao déi
V@i cac chuyén gia va ti€p can cac
hoat dong san khau khac da giup
The Moneyverse tang kha nang
ti€p can kién thic ctia hang ngan
sinh vién.

Thang 12.2025

Tdng thu'c hanh: Cac thir thach
mo phong tinh hudng thuc té&: Tu xur
ly Ita dao so, khéi nghiép dén quan
ly gia san,... Thi sinh phai ra quyét
dinh trong thai gian han ché, chiu
ap luc giéng méi trudng dai that. Co
ché luat choi buéc ngudi tham gia
phai van dung déng thai kién thuc,
tu duy phan bién va ky nang lam
viéc nhom.

Su két hop gilta ba tang tiéu chi
nay tao nén mot mo hinh gido duc
dac biét: sinh vién khong chi“biét”
ma con “hiéu” va “lam dugc”. Chinh
diéu do giup Vi tru Déng tién tré
thanh mét hinh thic gido duc tai
chinh phu hgp vai thé hé tré: 16i
cudn vé hinh thic, thuc tién trong
nodi dung va muc tiéu két qua. Gan
50.000 sinh vién trén toan quéc
tiép can cac chubi hoat déng 2
mua thé hién stc hap dan ctia The
Moneyverse.

Gido duc tai chinh Ia mét nguén
von hitu hiéu ctia ngudi tré. Méi
ky nang, mdi bai hoc nhé tich
IGy dugc la mot phan “lgi nhuan”
cho nén tang tai chinh viing chac
trong tuong lai. Chuong trinh The
Moneyverse noi riéng cling nhu cac
hoat ddng gido duc tai chinh khac
noi chung la 16i khdng dinh clia BIDV
vé cam két dong hanh cling Viét
Nam trén hanh trinh thuc hién Chién
lugc Tai chinh toan dién Quéc gia, vi
muc tiéu dan giau - nuéc manh.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

KET THUC HANH TRINH, BAT DAU SU'NGHIEP
Top 10 The Moneyverse “can dich" tal BIDV

2+ PO MINH NGOC

Co hoi lam vige, thuc tap tai BIDV khong chi la phan thuong cho sw no lec
ma com la gidc mo danh cho nhiing nguwoi tré co tw duy tai chinh va tinh

than cau tién.

BIDVE

eHOE MUE ToPe THI Sak XulT skc st
THE MENEYVERSE' 20275

> \

Dai dién Ban Lanh dao BIDV trao thu mdi cho Top 6 thi sinh The Moneyverse 2025

huang trinh The Moneyverse
- Vi tru Déng tién khép lai

mua 2 bang moét ddu méc
dac biét: Top 10 thi sinh xudt sac
nhat dugc BIDV trao tang co hoi lam
viéc va thuc tap.

NOI KIEN THUC HOC
THUAT GAP GO THUC TE

Ra mat nam 2024, The
Moneyverse xac dinh muc tiéu la
chuang trinh gido duc tai chinh sinh
vién quy mo toan quéc.

Ngay tur vong Tt két, The
Moneyverse 2025 nang cap do kho
clia nhiing thirthach. Khdng chi
trd 16 cau hoi chuyén mon, cac thi
sinh con dugc yéu cau gidi nhiing
b0 case xay dung tU cac tinh huéng
tai chinh thudng gap. Vong Ban két
cling danh dau budc tién mai vai
format reality-show, két qua dugc
danh gia dua trén mot chudi két qua
trong qua trinh. Nhiing thay déi nay
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1a cach Ban t6 chuic tao diéu kién
cho céc ban phat trién kién thuc tai
chinh va nhiéu ky nang nhu: thu
thap va phan tich dir liéu, quan tri
nguon lug, giao tiép - tranh bién,...

Téi vong Chung két, cac thi sinh can
"dau tri" véi mét Multi-Agent Al - vong
thi doi hoi téc do tu duy, kha nang khai
quat va dién dat rat chinh xac, cling
nhu k¥ ndng st dung tri théng minh
nhan tao - mét nang luc quan trong
trong boi canh sé hién nay.

Bén canh cudc thi, The
Moneyverse con két hgp véi cac
trudng dai hoc thuc hién Money
Day 2025 - nhiing ngay hdi tai chinh
danh cho sinh vién. V&i cac hoat
dong tuong tac, giao luu va san
khau héa kién thtic tai chinh, Money
Day la khéng gian "hoc ma chai -
choi dé hiéu', nci ngudi tré tiép can
cac khai niém tai chinh, cling nhu tu
kiém nghiém kha ndng quan ly tién
bac ctia ban than.

Théang 12.2025

©

2 TY PONG HOC BONG VA
HANG TRAM CHUYEN GIA:
CACH BIDV DPONG HANH
CUNG THE MONEYVERSE

La d6i tac déng hanh chién
lugc cing chuong trinh, BIDV dam
nhiém vai trd then chét trong viéc
xay dung gid tri chuyén mén cho
hanh trinh The Moneyverse - V(i tru
Dong tién. Théng qua viéc tham gia
Hoi dong chuyén mon, BIDV gop
phan gitip The Moneyverse dinh
hinh khung kién thic, dam bao tinh
chudn xac, cap nhat va thuc tién cho
tng ndi dung.

Cu thé hda cam két thuc day
phé cap gido duc tai chinh ¢4 nhan,
trong suét hai mua dong hanh,
BIDV da clr hang trdm chuyén gia
t&i tan cac gidng dudng trén khap
ca nudc trong cac Money Day. Tai
nhimg budi tu van truc ti€p nay, cac
chuyén gia ldng nghe nhiing tran
trd, thac mac cua sinh vién vé tai
chinh ca nhan, ti d6 dua ra nhiing
I6i khuyén thiét thuc.

Bén canh d6, BIDV con trién
khai chuong trinh hoc béng véi
téng gia tri lén t&i 2 ty déng, danh
cho 10 trudng dai hoc cé thi sinh
¢6 thanh tich xuat sac nhat cudc
thi. Pay la su ghi nhan va 16i déng
vién danh cho nhiing n6 luc cta
cac "phi hanh gia" tré trén hanh
trinh chinh phuc tri thuc tai chinh.
Chuong trinh hoc béng va co hoi
viéc lam ciing thé hién tdm nhin
dai han cuia BIDV trong viéc dau
tu vao nguon nhan lyc tai chinh
tuang lai chia dat nudc.

NHUNG BE PHONG CHAT
LUONG CHO NGUOI TRE

Top 10 thi sinh xuat sdc dugc
mdi vé lam viéc va thuc tap tai BIDV
danh dau budc nhay vot so véi mua
dau tién - khi chi co 6 ca héi.

Con s6 khéng chi thé hién su
ma& réng quy mo, ma quan trong



Ong Bding Van Tuyén - Uy vién HDQT BIDV - phdt biéu tai

1é trao thu mai cho Top 6 thi sinh

hon, d6 la tin hiéu vé niém tin cta
ngan hang danh cho chat lugng
chuong trinh. Cac thi sinh dugc
chon khong chi nhan dugc co héi
viéc lam, ma con la co hoi tham
gia mdt chuong trinh phat trién
nhan tai: thuc tap dudi su huéng
dan truc ti€p ca ddi ngl chuyén
gia, cc héi phat trién trong da linh
vuc: tir ngan hang s6, phan tich tai
chinh, tin dung doanh nghiép dén
truyén théng thuong hiéu,...

La ngan hang thuong mai cé
lich strlau ddi nhat véi hon 68
nam phat trién, BIDV hién ¢ quy
mo téng tai san I6n nhat hé théng
ngan hang Viét Nam. BIDV ddc biét
chu trong phat trién con ngudi,
xac dinh viéc phat trién ngudn
nhan luc va van héa doanh nghiép
la mot trong ba tru cot phat trién

trong giai doan 2025-2030, tam
nhin 2045.

Ngan hang hién s& hitu chinh
sach tuyén dung va dao tao chuyén
nghiép, bao gém céac ky thi tuyén
tap trung, chuong trinh dinh huéng
nghé nghiép, dao tao chuyén sau
cung nhiéu hoat déng mentoring
néi bd. Méi trudng lam viéc nang
dong, hién dai, c6 tinh chuyén moén
cao. BIDV nhiéu nam lién nam trong
Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam - minh chiing cho chién lugc
nhan su bai ban va vdan héa doanh
nghiép huéng con nguoi.

Xuyén su6t hanh trinh, 10 thi
sinh chung cuéc The Moneyverse
khong chi chiing minh dugc kién
thiic ma con thé hién dugc nhiéu
pham chat khac: nhiét huyét, tu duy
sang tao, kha nang thich Uing véi

The Moneyverse 2025 mé réng gdp déi quy mé vong logi Ién 54 trudng dai hoc

Cdc thi sinh The Moneyverse thdm quan Phong Truyén théng BIDV

Thang 12.2025

thay déi... Co hoi lam viéc va thuc
tap tai BIDV sé la nai cac ban dugc
chuyén héa tiém nang thanh nang
luc thuc té, déng thai chuan bi
hanh trang cho su nghiép lau dai.

La nhitng ngudi truc ti€p dao
tao tai cac truong dai hoc, Tién sy
Nguyén Trung Kién - Phé Giam déc
Hoc vién Cong nghé buu chinh vién
thong cho biét: “Su hé trg tir BIDV
gdp phan mang dén noi dung hap
dan, nhiing goc nhin thuc tién vé tai
chinh ca nhan, ky nang quan tri tién
bac va dinh hudng nghé nghiép”. Do
la nhiing tri thic quy gia ma giang
dudng dai hoc chua thé day dugc
cho cacem.

PGS.TS BUi Buc Tinh - Phé Hiéu
trudng Trudng Dai hoc Kinh té - Dai
hoc Hué cho biét: "Nha trudng danh
gid cao tinh than trach nhiém xa hoi,
su chuyén nghiép, déng hanh bén
bi va cach BIDV luén mang dén gia
tri vugt trén nhimg hé trg vat chat
thong thuong. Khong chi tang hoc
béng cho sinh vién, BIDV con khuyén
khich cac sinh vién khac cung thi
dua hoc t6t, rén luyén ky nang "thuc
chién" hoat déng ngan hang".

Va cudi cung, phan thuéng
xuing dang nhat cho qua trinh hoc
tap, rén luyén cla cac thisinh la
canh clfa rong ma, la hanh trinh
su nghiép danh gia tai dinh ché tai
chinh hang dau dat nudc - Nailam
viéc tot nhat Viét Nam, nai nhiing
khat vong céng hién dugc tiép tuc
phét huy va téa sang.Q
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BIDV Direct

MOT NEN TANG - MOT PIEM CHAM
X+ KHANH LINH

BIDV Direct da chinh thiic ra
mdt, mang dén lan gio moi
nang dong cho thi truong ngan
hang so, tdi dinh nghia hoan

BIDV® Direct

= GlAI PHAP NGAN HANG 50 M0l CHO KHACH HANG T(

toan trcii nghigm cho nguoi i PLATF®’ - ONE TOUGHPOINT

ding. Voi triet ly “Oneleform ' H' , 4y 02/10/2025 ¥ ¥

- One Touchpoint” (Mot nen
tang - Mot diem cham), toan

bo cdc tinh nang dich vy ngan

hang/phi ngan hang co thé duwgc
thaee hign trén mot nén tang cong
nghé duy nhat. Day la san pham

“Make in BIDV” day ti hao,
dwgc thai nghén va phat trien

100% bdi dgi ngw can bo BIDV.

au tu Phat trién da c6 cudc
-Dtr(‘) chuyén cuing chi D6 Thi

Thanh Huyén - Giam déc Ban
Quan ly Khach hang doanh nghiép,
Giam déc nghiép vu du an BIDV
Direct - d€ Idng nghe vé hanh trinh
xay dung va 16 trinh phat trién BIDV
Direct trong thdi gian tdi.

Xin chao chi, ly do nao khién

chjva don vi ctiia minh quyét
tdm xdy dung ung dung BIDV
Direct khi chiing ta da c6 1 ting
dung BIDV iBank danh cho khdch
hang té chiic truéc do?

Ly do va quyét tam xay dung
BIDV Direct xuat phat tir 2 van dé
I6n. Th nhat, hé théng iBank hién
hiu do xay dung trén nén tang
cdng nghé ch da dan béc 16 mét
s6 han ché vé kha nang md rong
va hiéu ndng, khéng dap ung dugc
khi s6 lugng giao dich trén kénh
s6 ngay cang tang va nhu cau cla
khach hang ngay cang phtc tap.

Th hai, ban dau, ching téi da
tim ki€m céc giai phap c6 san cla
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Chi D6 Thi Thanh Huyén chia sé tai Chuang trinh Digitalk vé BIDV Direct

cac nha thau hang dau thé gidi,
tuy nhién khi danh gia sau déu cho
thay cac giai phap ctia nha thau
déu la san pham dong goi, trén
nén tang cong nghé ci, kha nang
m& rong cing han ché, va BIDV bi
phu thudc hoan toan vao nha thau,
khong c6 kha nang lam chu do tat
cé cac nha thau déu khéng ban
giao ma nguon.

Do vay ching t6i xac dinh can
phai c6 moét hé théng ngan hang sé
mdi danh cho khach hang té chiic
do BIDV lam cht hoan toan, ting
dung cac cdng nghé mai nhat va cé
kha nang mé& rong san pham, tinh
nang, hiéu nang khoéng gidi han
nham dap tng kinh doanh, dong
thoi dat yéu cau vé trai nghiém
khach hang la uu tién hang dau.

Xin chi chia sé vé nhiing tré
ngai da gdp phdi trong qud
trinh phadt trién BIDV Direct va gidi
phdp cia du dn?
DE xay dung nén BIDV Direct,
chung t6i da déi mat va vugt qua 4

Thang 12.2025

thach thic 16n, c6 thé tom gon la:
Céng nghé, Quy trinh, Tién d6 va
Con ngudi

Vé Céng nghé: Thach thic la phai
xay dung mét hé théng hoan toan
md&i véi hiéu ndang vuat tréi va bao
mat nhiéu I6p cuc ky nghiém ngét,
vugt xa hé thong ci. biéu nay doi
héi doéi ngd can bd cong nghé phai
hoc héi, thit nghiém rat nhiéu dé
¢6 kha nang via lam cha dé (ng
dung, vUa lién tuc cap nhat cac
cong nghé mdi.

Vé Quy trinh: V&i yéu cau “bén
héa” ctia Trudng ban Quan ly du
an don gidan héa - chudn héa - s6
héa - tdp trung héa va moi quyét
dinh déu phai dua trén sé liéu danh
giad va phan tich thi day thuc sy la
mot “thach thuc” 16n dé ddm bao
tao dugc su khac biét vé quy trinh
x{ ly. Chang téi da chuyén déi mé
hinh tac nghiép ti phan tan & cac
chi nhanh vé xtt ly tap trung tai TSC,
thay d6i hoan toan cac quy trinh
onboard khach hang tur thd cong
sang ty dong.



Vé Tién dé: Véi phat biéu chi dao
“hé théng golive sém ngay nao sé
mang lai Igi ich cho BIDV sém ngay
d¢” ctia Cha tich HDQT ngay tai &
kickoff du éan, Ban Quan ly du an da
quyét tam dat muc tiéu 18 thang
golive va trong qua trinh trién
khai c6 nh(ing thai diém tudng
chiing nhu khéng thé hoan thanh
ndi khéi lugng cong viéc khéng 16
nhu vay, cac can bo du an da lién
tuc lam ca ngay nghi, ngay I, lam
ngoai gid. C6 nhing thai diém 01
can b phai via kiém th giai doan
01, vlra chay cac sprint cda giai
doan 02 va vira xay dung URD cho
giai doan 03.

Vé Con ngui: Lan dau tién BIDV
xay dung mét hé théng céng nghé
I6n va phuc tap véi da dang cac
nghiép vu doi hoi phai xay dung
moét doi ngl céan bd c6 nang luc
nghiép vy, c6 ky ndng s6, c6 kha
nang thiét ké cac“squad team” linh
hoat dé xtt ly mot khéi lugng cong
viéc I6n, d6 s6 trong mét khoang
thai gian ngan.

Chi c6 thé chia sé thém vé
& BIDV Direct ciing nhu’ hé sinh
thdi cia BIDV Direct sau khi hoan
thién va I6 trinh phadt trién cda ing
dung nay?

Sau 18 thang xay dung hé théng,
hé théng BIDV Direct da chinh thtic
golive giai doan 01 dung tién dé vai
nhing két qua rat dang khich 1&. Hé
théng c6 nhiéu uu diém vuct trdi so
v@i phién ban iBank 1.5 trudc day:

Vé cong nghé: BIDV Direct la hé
théng tién phong ap dung nhiéu
céng nghé hién dai va kién truc
tién tién nhu Microservices, Micro-
Frontends, Cloud-first va Keycloak,
la ¢ing dung dau tién trién khai trén
ha tang Private Cloud, dap ting cac
tiéu chudn bdo mat nghiém ngat va
kha ndng mé& rong, hiéu nang téi da.

Vé san phdm: Khac biét I6n nhat
cta BIDV Direct la thiét ké san phdm
theo phuaong phap Design Thinking,
theo hanh trinh cta tung vai tro
ngudi dung. V&i dinh huéng “One
Platform - One Touchpoint’, ting
dung da hgp nhat cac hé théng
nhu App Smart OTP, BIDV iConnect
dé hinh thanh mét Platform BIDV
Direct duy nhat, giup don gian
hoa, tao nén trai nghiém lién mach,
Xuyén suét.

Khéch hang c6 thé dang ky dich
vu moi ltic, moi noi, trdi nghiém
dugc ca nhan hoéa phu hgp véi tiing
vai trd ngudi dung. Ung dung hé
thong tham sé linh hoat, BIDV Direct
dap uing da dang moi nhu cau phan
quyén tir don gian dén phtic tap cta
cac doanh nghiép.

Giao dién ctia BIDV Direct dugc
thiét ké theo phong cach “t6i gian
nhung téi uu’, giam ap luc thi giac,
don gian thao tac, khach hang c6
thé st dung dé dang ngay lan dau.

Ngoai ra, chung t6i lién tuc cap
nhat, b8 sung nhiing tinh nang,
san pham mai dé dap ting tét nhat
nhu cau ngay cang da dang cla cac
khach hang doanh nghiép.

Thang 12.2025

Thua chi, sau khi golive, BIDV
&+ Direct sé c6 16 trinh phdt trién
cta iing dung nhu'thé nao?

Céc dich vu mdi sé lién tuc dugc
cap nhat trén BIDV Direct. Trong
thang 10 va dau thang 11/2025, cac
dich vu tiép tuc dugc b6 sung bao
gém: mua ban ngoai té, dich vu
cong, chuyén tién quéc té, dich vu
offer dac quyén cho khach hang VIP
(i suat phu trdi) va dac biét Module
tin dung bao lanh sé dugc golive
cung cap cac dich vu phat hanh
béo lanh, cam két cap tin dung, gidi
ngan, thu ng tu dong.

Tiép theo, ngay trong quy 1/2026
ching t6i sé tiép tuc ra mat cac cau
phan chuyén biét nhu:

Nén tang quan ly ban hang, dugc
thiét ké dac biét cho cac doanh
nghiép thuong mai nhé va siéu nhé,
giup quan ly béan hang, héa don
dién tl, ké khai thué, quan ly doanh
thu cho cac doanh nghiép nhé dugc
dé dang va tich hgp véi dich vu
ngan hang.

Cong cu Quan ly thanh khoan
thdéng minh, gidp doanh nghiép du
bao, quan ly dong tién va téi uu hoa
viéc sir dung von.

Hé théng Quan ly va thu ho céc
khoan phai thu, gitp tu déng hda
quy trinh quan ly c6ng ng mot cach
hiéu qua.

Du kién trong quy 2/2026, chiing
ti sé tich hgp cac nén tang chuyén
biét nhu tai trg chudi cung ting (SCF)
va tai trg thuong mai (Tradeflat) vao
BIDV Direct, tao nén hé sinh thai sé
toan dién cho khach hang té chuc.

Chi c6 thé chon 3 tir c6 dong

& nhadt dé néivé BIDV Direct?

Gia tri c6t 16i ma hé sinh thai nay
mang lai dugc goi gon trong ba tu:
Toan dién - Lién mach - Théng
minh. Toan dién vi phti séng moi nhu
cau tai chinh cia doanh nghiép; Lién
mach vi khach hang chi can mét lan
dang nhap dé truy cap tat ca dich vy;
va Théng minh vi trong tuong lai hé
théng sé st dung dit liéu I16n va tri tué
nhan tao dé dua ra nhiing gai y san
pham phu hgp nhét cho khéach hang.

3 Xin cdm on chi!
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV PHU MY:

éntao gia trl, tang toc doi mdi,

19 chmh'phuctu@ng a

X2 CHU THI THUY TRANG

Tie nhatng budoc khoi dau
khiém ton, BIDV Chi nhdnh
Phu My da khong ngieng lon
manh, khang dinh ban linh
cuia mot tap the nang dong,
hiew qua va sdng tao cua
khu vie dong e phia Nam.

udc sang tudi 19 (01/11/2006
B- 01/11/2025), Chi nhanh Phu
My dugc vinh danh “Bién hinh
tién tién BIDV giai doan 2020-2025",
ngay cang khdng dinh vi thé va stic
bat clia mét tap thé doan két, déi
mai, bén bi va day khat vong.

Nhan dip ky niém 19 ndm thanh
lap, hanh trinh kién tao gia tri va
nhiing khat vong tuong lai ctia BIDV
Phu My dugc tai hién sinh dong qua
I5i ké va trai nghiém clia cac thé hé
Idnh dao, can bo - nhiing ngudi da
gop phan tao nén ban sac cta chi
nhanh hém nay.

TU NEN MONG VUNG VANG
PEN BAN SAC PHU MY

BIDV Phu My dugc thanh lap
ngay 01/11/2006, khi dia ban Phu
My bat dau hinh thanh cac khu céng
nghiép va cang bién. Tir 25 can bo
ban dau, dén nay chi nhanh da phat
trién thanh mot tap thé hon 110
ngudi va mang lugi hoat dong gém
tru s& chinh va 5 phong giao dich.
Két thic 9 thang dau nam 2025,
téng quy mé hoat déng clia BIDV
Phu My dat hon 18.000 ty déng.
Loi nhuan kinh doanh ngoai té, thu
nhap thuan ti ngan hang s6 va
s6 lugng khach hang dang ky mai
ngan hang dién ti déu tang manh,
phan anh trong tam phét trién “tang
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Tap thé BIDV Phu My quyét tdm cho hanh trinh méi

t6c d6i mdéi” cGia chi nhanh, nhat 13
trén cac kénh ngan hang sé.

Nhin nhan vé hanh trinh gan
hai thap ky qua clia chi nhéanh, chj
Nguyén Thanh Thay - Giam déc
BIDV Phu My - chia sé: “Véi toi, diéu
y nghia nhat 13 ké thira mot tap thé
c6 nén tang viing vang va ban sic
riéng. Gan 20 nam qua, BIDV Phu
My da trai qua nhiéu giai doan phat
trién, nhung diém chung khéng bao
gid thay d6i - d6 la tinh than doan
két va khat vong cong hién. Ching
t6i dang ti€p néi hanh trinh do
bang tinh than d6i mai, trach nhiém
va sy tan tam, dé dua BIDV Phu My
viing budc trong ky nguyén méi”’

Anh Nguyén Thanh Long - Pho
Giam déc BIDV Phi My, ngudi da gan
bd vai chi nhdnh ngay tU nhimng ngay
dau thanh lap - nhd lai: “Téi van nha
thdi diém dau tién khi mai thanh 1ap
chinhanh, ca s& vat chat con thiéu
thén, cac quy trinh nghiép vu van
phai x{ ly tht cong, con nhiéu &p
Iuc vé nhan sy va thi trudng. Nhung
chinh trong gian kho ay, chiing t6i da

Théang 12.2025

hinh thanh tinh than Phi My - ddam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém.
D06 1a nén tang viing chac dé tap thé
phat huy ndi luc, sdn sang budc vao
giai doan tang t6c d6i mdi, chuyén
minh manh mé nhu hém nay!”

TANG TOC DOI MGI

Trong nhiing ndm gan day, tap
thé BIDV Phd My ghi nhan nhiéu
két qua ndi bat, tao da dé chinhanh
dugc vinh danh “Pién hinh tién tién
giai doan 2020-2025". Chi Nguyén
Thanh Thy chia sé vé dong luc ctia
su chuyén minh dy: “Téi nghi do la
su cdng hudng gitia truyén thong va
déi mdi. Ching téi xac dinh “tang téc
d6i mai”khong chi la khiu hiéu ma
1a hanh ddng cu thé trong tling linh
vuc: quan tri diéu hanh, phat trién
khach hang, chuyén déi s6 va van
hda doanh nghiép. Bén canh do, su
quyét liét ctia Ban Giam doc¢, né luc
clia méi can b va tinh than déng
ldng clia ca tap thé 1a yéu té quyét
dinh giup Phu My dat dugc nhiing
thanh tich hdm nay”



Trong giai doan 2023-2025,
chi nhanh ghi nhan két qua tang
trudng ré rét: huy dong vén cudi ky
tang 21,4% va du ng tin dung cudi
ky tang 13,9%. Chi nhanh nhiéu
nam lién hoan thanh tét va xuat
sac nhiém vy, ndm 2023 dugc tang
Bang khen ctia UBND tinh Ba Ria -
Viing Tau, nam 2024 dat danh hiéu
Tap thé lao dong xuat sic, nhan Gidy
khen clia Téng Giam déc BIDV va Co
thi dua cia UBND tinh Ba Ria - Viing
Tau cho“Pon vi da cé thanh tich
xuat sac trong phong trao thi dua”
Pac biét, ndm 2024 chi nhanh vinh
du dugc Ngan hang Nha nudc tang
Ca thi dua, nam 2025 dugc vinh danh
“Dién hinh tién tién BIDV giai doan
2020-2025"va don vi“Pa cé thanh
tich xudt sac trong 20 nam hoat
dong - Bdng gop tich cuc, hiéu qua
vao su nghiép xay dung va phat trién
hé théng BIDV”. Nhiing danh hiéu dy
da minh ching cho sy viing vang vé
chuyén moén, tinh than thi dua séi n&i
va ban linh cda tap thé BIDV Phu My.
Song song véi két qua kinh
doanh, chi nhanh tich cuc huéng
ing cac phong trao ctia hé théng
nhu chuong trinh chuyén déi toan
dién hoat déng ban 1é (RBT), cac
cudc thi sang kién (M6t triéu sang
kién, Hack the idea), gii chay BIDV
Run Cho cudc séng xanh, Tét am
cho ngudi nghéo, cling cac hoat
déng thé thao, van nghé ndi bo va
an sinh xa hoi tai dia phuong...
Trong nam 2024, Chi bo co sé,
Cong doan co s&vaboan cosé

BIDV Phu My déu x&p loai xuat sac
nhiém vy, thé hién su déng bo gitia
su lanh dao ctia Bang va hiéu qua
kinh doanh, phong trao doan thé
cla chi nhanh.

Trong buc tranh d6i mdi dy, nhiéu
can bod da manh dan sang tao va né
luc but pha. Chi Vo Thi Thanh Tri -
Pho Giam déc Phong Giao dich Pha
Ha - Ia mot trong nhiing ca nhan
tiéu biéu dugc vinh danh Guong
dién hinh tién tién giai doan 2020-
2025 cuia BIDV. Chi chia sé:“Toi luon
cdm nhan duoc su khich lé d6i mai
tai Pha My. Ban Giam d6c ludn tao
diéu kién dé tling can bd chi déng
nghién ctu, thir nghiém va ting dung
sang kién. Chinh tinh than dé giup
t6i manh dan dé xuat cac giai phap,
sang kién sang tao trong cong viéc,
g6p phan vao hiéu qua chung ctia
chinhanh

Chi Nguyén Thanh Thay - Gidm d6c BIDV Phu My

Tap thé BIDV Phu My thé hién sy déng long tai Dai héi Céng doan co s& nhiém ky 2025-2030
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CHINH PHUC TUONG LAI

Sau 19 nam, BIDV Phua My dang
buéc vao giai doan phat trién mai
vGi nhiéu ky vong. Ngudi thuyén
truéng chi nhanh chia sé dinh huéng
tuong lai: “Toi ludn tin rang stic manh
cla BIDV Phu My ndm & con ngudi.
M6i can bo déu dang gép mét phan
dé kién tao gia tri méi. 19 nam qua,
chiing t6i da xay nén; 19 nam tdi,
chiing t6i sé dung tam - tam nhin,
tam voc va tdm anh hudng!

Trong giai doan 2025-2030, BIDV
Pha My xac dinh tap trung day
manh s6 hoa toan dién va phat trién
ngan hang xanh. Chi nhanh huéng
téi muc tiéu trd thanh déi tac tai
chinh hang dau tai khu vuc cang
bién - c6ng nghiép niang déng Phu
My, clta ngd két n6i vung kinh té
trong diém phia Nam.

Tinh than d&i mdi va khat vong
ay dang dugc truyén dén cac thé hé
can bd tré, nhiing ngudi mang nang
lugng m&i mé vao mai nha Phi My.
Lé Anh Tho - Chuyén vién Quan ly
khach hang, Phong Khach hang ca
nhan, mét can bd mai tuyén dung
nam 2024 - cdm nhan:“Em that su
an tugng véi méi trudng lam viéc
tai BIDV Phu My - nci mdi nguai déu
dugc lang nghe, dugc hoc héi va
dugc tin tudng. La mot cdn bé mai,
ching em dugc truyén Ita van héa
cla BIDV cling nhu cta chi nhanh.
Ching em sé c6 gang hét stic dé ké
thua va phat huy cac gid tri van héa
doanh nghiép cét 16i ctia BIDV: Tri
tué - Niém tin - Liém chinh - Chuyén
nghiép - Khat vong.”

19 ndm la mét chang dudng
chua dai trong lich st BIDV, nhung
1a hanh trinh &0 dai dé BIDV Pha My
kh&ng dinh ban linh, vi thé va niém
tu hao cdia minh. Phat huy tinh than
dé, chi nhanh quyét tam budc di
viing vang trén con dudng héi nhap
va d6i mai.“BIDV Phu My hém nay
la két tinh clia su quyét tam va déng
long khong ngling clia nhiéu thé
hé. Chuing t6i tu hao vé qua kh, ty
tin & hién tai va sdn sang cho mot
tuang lai but pha - vi khach hang, vi
BIDV, va vi mét Viét Nam phat trién
bén viing, rang r&” - chi Nguyén
Thanh Thay chia sé.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TANG TOC CUNG INGANH THUE , |
NO tro'NO kinh doanh chuyén do

tUthué knoan sang thué ké khai

\TRA MY - NGUYEN LINH

Nhieng ngay nay, cung voi = A
nganh?Thué, BIDI’/dang‘l‘fzch AN LY BAN HANG, DOANH T ] P TIOA DON DIEN
cuec trien khai Chién dich “60 - — _ — ———
ngay cao diem chuyén doi tic !

thué khodn sang thué ké khai ~ —— = MYSACE — -
N GIAN & HOAN TOAN

doi vai ho kinh doanh” trén . THANH TOAN & HOP NHAT -

pham vi toan quoc. Voi thoi T - E
gian gdp rit, toan he thong :
BIDV xdc dinh day la nhiém
vy trong tam, tap trung
nguon lec nham bao ddam
qud trinh chwyén doi dwoc
thyee hign nhanh chong, ding
quy dinh va thudan tién cho
cdc ho kinh doanh.

Wik Lok MiEH QUA -

BIDV kick off ting dung Myshop Pro - gidi phdp qudn ly bdn hang toan dién danh cho tiéu thuong va hé kinh doanh

rén tinh than phdi hgp chat
ché véi co quan Thué va

chinh quyén dia phuong,
BIDV da trién khai déng b6 nhiéu
giai phap hé trg ho kinh doanh,
truc ti€p xudng dia ban tu van,
hudng dan, cai dat va dong hanh
cung cac ho trong qua trinh thich
ung véi phuong thiac quan ly
thué mai.

TU THOI QUEN QUAN LY
DOANH THU THU CONG
PEN YEU CAU MINH BACH
TRONG KE KHAI THUE

Tai ph& Kim Nguu, phudng Linh
Nam (Ha Noi), clfa hang Bun ca Ba La
clia gia dinh chi Cao Thi Phuong da
gan bo vai ngudi dan khu vuc suét
gan 15 nam. Trudc day, toan b hoat
dong thu - chi va quan ly doanh thu
cla ctia hang déu dugc chi Phuong
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ghi chép tha cdng qua nhiing cuén
s8 tay, sau d6 tu téng hop s6 liéu
vao cudi ngay.

Tuy nhién, trong b6i canh nganh
Thué dang trién khai chién dich
chuyén déi tir thué khoan sang thué
ké khai, phuong thic quan ly thu -
chithli cong nay sé phai dugc thay
d6i dé phu hop véi nhiing yéu cau
ma&i vé minh bach hoa don chiing tur.

Tl truSc dén nay, quan cla
chung téi la thu chi theo cdi hinh
thurc la tha cdng, ghi chép bang tay.
Tu khi nhan dugc nhiing quy dinh tu
nha nudc la chuyén déi tir hinh thiic
thué khoan sang ké khai thi vaéi céi
phuong phép thi cong ma chiing
t6i dang thuc hién thi ching t6i cdm
thdy rét lo 1dng bai vi van biét la sé
¢6 nhiéu thiéu s6t ma khéng thé nao
phu hgp d@é tinh dd doanh thu theo
quy dinh dugc’, chj Phuong chia sé.
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Khéng chiriéng ho kinh doanh
cta chi Phuaong, trén thuc té, nhiéu
tiéu thuong tai cac dia phuong khac
cling dang gap bai toan tuong tu.
Viéc tim ki€m mot cong cu vira hd
trg quan ly ban hang, vtsa tich hop
tinh toan thué va két n6i thanh toan
trd thanh nhu cau cap thiét.

GIAI PHAP HO TRO HO
KINH DOANH TU YEU CAU
THUC TIEN

Xuat phat tir yéu cau thuc té,
BIDV da ky két hop tac v6i Cuc Thué,
déng hanh ho trg ho kinh doanh
chuyén déi sang hinh thuc thué ké
khai, d6ng thai chinh thic ra mat
Ung dung quan ly ban hang BIDV
MyShop Pro.

Theo dai dién Ban Khach hang
Ban 1é BIDV, MyShop Pro dugc ra
mat trong béi canh Chinh phu da c6



|

i

-

Cdn b6 BIDV S& Giao dich 1 chi ddng tiép can, huéng ddn hé kinh doanh chuyén déi thué ké khai

va str dung Myshop Pro

nhing dinh hudng ré rang vé viéc
chuyén d&i phuong thuc quan ly déi
véi ho kinh doanh. Ung dung cung
cap hé sinh thai quan ly ban hang,
thanh toén va tai chinh tuong déi
toan dién, phu hgp véi dac thu clia
tiéu thuong.

Pang chuy, bén canh cac tinh
nang ca ban, MyShop Pro dugc
thiét k& thém mét s6 tinh nang
phu hgp véi thoéi quen kinh doanh
thuc té cta ho kinh doanh. Trong
d9, tinh nang st dung Al dé quét
menu ban hang gilp hé kinh
doanh chi can chup anh menu,
toan b6 dir liéu sé dugc tu dong
nhap vao hé théng.

Bén canh d¢ la tinh nang thanh
todn trudc, tao don hang sau, cho
phép tiéu thuang ghi nhan céc giao
dich vao cuéi ngay, phu hgp véi
nhiing thai diém déng khach, khéng
thé thao téc ngay trén (ing dung.

RA QUAN DONG LOAT TAI
CAC CHI NHANH
Véi su chi dao tU Tru sé chinh, cac

chi nhanh BIDV trén toan quoc da
va dang déng loat trién khai nhiéu
hoat déng hé trg ho kinh doanh
ti€p can cdng nghé, chudn héa du
liéu doanh thu va tiing budc thich
Ung vdi quy dinh mdéi.

Tai BIDV Chi nhanh S& Giao dich 1,
cac can bo cha chi nhanh truc ti€p
xuéng dia ban, dén tiing ho kinh
doanh dé tu van, cai dit va huéng
dan st dung ting dung. Chi nhanh
dat muc tiéu dén cudi thang 12 sé
hé trg chuyén déi thanh cong cho
khoéng 300 ho kinh doanh.

Dé& hoan thanh muc tiéu nay, Chi
nhanh chu déng phéi hgp véi cac
don vi chuyén mon clia BIDV va co
quan Thué dia phuong t8 chic cac
I6p dao tao chuyén sau, gitip can bd
ndm chac ca tinh nang ctia MyShop
Pro lan nhiing quy dinh quan trong
vé chinh sach thué.

BIDV Nam Sai Gon ra qudn hé trg hé kinh doanh chuyén
déi thué
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Ba La Thi Lan Huong - Phé Gidm
ddc BIDV Chi nhanh S& Giao dich 1
cho biét:"Pé déng hanh cang co
quan thué trong chién dich “60 ngay
cao diém chuyén déi tor thué khodn
sang thué ké khai’, BIDV Chi nhdnh
S& Giao dich 1 déa chudn bi du vé
quy trinh, luc lugng va phuong dn
dé phéi hap mét cdch chi ddng, bai
ban va quyét liet. Vi tinh thdn trdch
nhiém va quyét tam dong hanh chdt
ché cting co quan thué, chi nhdnh
cam két sé hé tro téi da cdc ho kinh
doanh ké khai ding quy dinh, tiép
cdn ddy du cdc dich vy s6 va gép
phan dam bdo chién dich 60 ngay
cao diém dugc trién khai hiéu qué va
théng suét”.

HO KINH DOANH TUNG
BUGC YEN TAM CHUYEN POl
Nh& su hudng dan truc tiép,

tan tinh cia can b6 BIDV, cac ho
kinh doanh dugc ti€p can da bét
lo Iang va tiing budc thich nghi
vGi mé hinh thué méi. Mot sé ho
cho biét, viéc sit dung ting dung
quan ly ban hang gitp ho theo
do6i doanh thu r6 rang hon, viéc ké
khai thué cling tré nén dé hiéu va
minh bach.

“Khi dugc can b6 BIDV hudng
dan ma tai khoan MyShop Pro, t6i
nhan thay viéc chuyén sang ké khai
thué tré nén thuén tién hon. Viéc
quan ly va ghi chép doanh thu cling
rd rang, minh bach, giup han ché
that thoat va tuan tha didng quy
dinh vé thué&’, chi Cao Thi Phuong
chia sé.

Chién dich chuyén déi tu thué
khoan sang thué ké khai dang budc
vao giai doan nudc rut. Viéc tung
budc x6a bo thué khoan khéng chi
la yéu cau quan ly ma con la quyét
dinh chién lugc, tao luéng sinh
khi m&i va md ra nén tang dé ho
kinh doanh phét trién theo hudng
chuyén nghiép, bén viing.

VGi tinh than trach nhiém va su
vao cudc cla toan hé thong, BIDV
ky vong sé hoan thanh muc tiéu dé
ra, chung tay cing nganh Thué xay
dung moét maéi trudng kinh doanh
hién dai, cong bang va hiéu qua hon
cho cong d6ng.0
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© Sang kién xanh cho cudc séng xanh
BOI THU Y TUONG VA TiNH THUC TIEN

X+ MINH NGOC

Ngay 2/12, Cong doan Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV) da to chaic
Lé tong két va trao gidi cudc thi “Sang kién xanh cho cugc song xanh” nam 2025.
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Chd tich Céng doan BIDV Trdn Phuong ghi nhédn va ddnh gid cao y tudng sdng tao cda cdc bai du ' thi

udc thi khéng chi ghi nhan
Cnhfrng nd luc ctia ngudi lao

déng ma con khang dinh
cam két manh mé ctia BIDV trén
hanh trinh kién tao moét ngan hang
xanh va phét trién bén vimng.

Tham du bugi & c6 sy tham gia
clia 6ng Tran Phuong - Phé téng
giam déc, Cha tich cong doan BIDV,
Trudng ban t6 chiic cudc thi; 6ng
Nguyén Xuan Quang - Giam déc
Truong dao tao BIDV, Truéng Ban
gidm khao cudc thi cing dai dién
lanh dao cac don vi va cac tac gid
dat giai tai cac diém cau truc tuyén
trén toan hé théng.

Pugc phat dong tu ngay
15/5/2025 dén 15/8/2025, cuéc thi
“Séng kién xanh cho cuéc séng xanh”
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1a hoat dong diém nhan chao mimg
Pai hoi Cong doan cac cap. Cudc thi
nham khai day tinh than d&i mdi,
sang tao trong tung vi tri cong tac,
doéng thoi thuc ddy xay dung van
héa xanh trong toan hé théng.

Bao cdo todm tat téng két tai
budi I&, 6ng Nguyén Xuan Quang
- Trudng Ban Giam khao cudc thi
cho rang stic lan tda manh mé cuta
phong trao khi chi sau hon 3 thang
trién khai, Ban T6 chuc da ti€p nhan
211 sang kién, y tudng chat luong
dén tlr43/236 Cong doan cd sé.

Nhiéu dan vj da cho thay su dau
tu bai ban va tinh than hudng ting
tich cuc véi s6 lugng bai du thi ndi
bat nhu: Ban Ké& toan (39 sang kién),
Trung tdm Phat trién phan mém
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3IDVY

(29 sang kién), Chi nhanh Nam Binh
Duong (20 sang kién), Trung tam
DVKH (18 sang kién).

Phat biéu tai budi I&, Ph6 Téng
Giam déc, Cha tich Cong doan BIDV
Tran Phuong nhan manh:“211 sang
kién tham gia cudc thi, du dat giai
hay chua, déu la nhimg vién gach
hong goép phan xay dung nén“kho
tri thic xanh” ctia BIDV. Méi tac gia
déu la nhiing ngudi chién thang,
bé&i ho da dam nghi khac, dam dé
xuat cai mdi, gép phan dinh hinh
nhimg chudn muc cho hé théng".

Piém sang clia cudc thi nam
2025 chinh Ia tinh ng dung thuc
tién cao cla cac sang kién. Cacy
tudng khong chi ding lai & ly thuyét
ma tap trung giai quyét cac bai toan



Nhém linh vuc vén hod thu hat lugng 16n nhét
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Nhom tdc gia linh vuc Tiét kiém chi phi - Nédng lugng - Vdn phong ¢6 chdt lugng chuyén mén cao

cu thé trong hoat déng ngan hang,
dugc phan bé vao 03 nhém linh vuc
trong tam:

Nhém linh vuc Vdn héa (108 sdng
kién): Tiéu biéu la cac sang kién nhu
“Zero Leak — Khong ro ri, khong
lang phi’, “Green Meeting - Cudc
hop xanh’,“BIDV E-Bill” hay “Diém
thudng xanh”. Cac gidi phap nay da
gbp phan manh mé vao cong cudc
chuyén déi s6, gidm thiéu st dung
gidy t&, han ché rac thai nhya va
nang cao y thuc tiét kiém trong hoat
dong thudng ngay.

Nhém linh vuc Tiét kiém chi
phi - Ndng lugng - Vidan phong (71
sdng kién): Dugc danh gia la nhém
€6 chat lugng chuyén mon cao
nhat véi diém trung binh vuct troi.
Nh{ng séang kién nhu“Tich hop
B.One - PBM’,“Van phong 3 Khong',
“Theo déi muc in”“An chi dién t&”
hay “Lay s6 QR” da mang lai hiéu
qua kinh té ré rét thong qua viéc tiét
kiém vat tu, gidm dién nang tiéu thu
va t6i uu hoa nang suat lao dong.

Nhdém linh vuc Khéng gian xanh
(32 sdng kién): Tap trung cai thién
moi truong lam viéc va trai nghiém
khach hang véi cac mé hinh truc
quan nhu“Tram sac dién BIDV’,
“GreenHub - Géc xanh tdi tao”. Bay
la nhiing nén tang quan trong gidp
xay dung hinh anh thuong hiéu
BIDV than thién, van minh va trach
nhiém véi méi truong.

Chu tich Cong doan BIDV - 6ng
Tran Phuong da dua ra dinh huéng
chién lugc cho giai doan tié€p theo:
“Cac don vi can tiép tuc nghién ctu
va nhan réng cac sang kién c6 tinh
(ing dung cao, dua két qua cudc thi
vao thuc tién. Phai bién cac sang
kién thanh théi quen, tir théi quen
thanh nép séng, va ti nép séng tré
thanh van héa té chic”.

Cudc thi“Sang kién xanh cho
cudc séng xanh” nam 2025 da khép
lai thanh cong t6t dep, nhung déng
thoi ciing mé ra mét chang duong
mai. D6 la hanh trinh hién thuc hda
khat vong d8i méi, ngi mbi doan
vién, ngudi lao déng BIDV tiép tuc
déng gop tri tué va tam huyét dé
xay dung mot BIDV “Xanh hon -
Sang tao hon va Bén viing hon”.0

Thang 12.2025 Pau tuPhattrién | 39



PAI HOI DAl BIEU CONG DOAN BIDV LAN THU VII NHIEM KY 2025-2030

TU'Y TUONG NHO DEN KHO1 NGUON POI MO

Ung dung Al trong tudéng hoa

quy trinh tal BIDV

HANG r
”‘"Eﬁ"w Vil NHIEM KY 2025 - 2030

Ha Noi, ngay 06 thang 12 nam 2025

Dai dién Céng doan Trung tam Dirliéu'va Phdn tich trinh bay tham ludn tai Pai h6i Céng doan ldn thu Vil

X CONG DOAN TRUNG TAM DU LIEU VA PHAN TiCH

Tai Trung tam D@ liew va Phan tich, moi doan vien Cong doan deu duwgc
dong vien phdt huy tinh than chi dong, sang tao, vng dung cong nghe mai dé
nang cao hieu qua hoat dong. Tt tinh than do, mot y twong nho cua hai doan
vien Cong doan tré da dwoc hinh thanh - do la ap dung Cong nghe Tri tug
nhan tao sinh (GenAl) va Mo hinh ngon ngw lon (LLM) dé ho tro cong tdc
van hanh va cham soc khdch hang trong hé thong BIDV.

an dau, y tudng chi don
gian la giup cac tu van vién

c6 thé tra cltu théng tin
nhanh hon, chinh xac hon trong
qua trinh tu van. Nhung béang

cho hanh trinh chuyén dgi s6 bat
dau tir co so.

Trudc day, mdi tu van vién tai
Trung tam Dich vu Khach hang phai
tra cttu tha cong trong hang ngan

tinh than dam nghi - dam lam -
dam d8i méi, nhom da tiing buéc
hién thuc héa, dé roi ti mét thi
nghiém nho, hinh thanh nén mét
Ung dung chatbot théng minh.
Day la minh ching séng dong
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trang tai liéu hudng dan nghiép vu.
Quy trinh cap nhat kién thic doi hoi
nhiéu thdi gian va dao tao kéo dai,
déng thai, viéc téng dai vién phai
tra ctu tai liéu tha cong khi d6i mat
VGi cac tinh huéng phtic tap/dac thu

Thang 12.2025

da lam gidm dang ké hiéu qua tu
van va anh hudng dén trai nghiém
khach hang.

Tu hon 2.000 vén ban nghiép vu
cta BIDV, nhém da hudn luyén mét
chatbot c6 kha nang hiéu ngon
ng{ tu nhién va phan héi thong tin
chi trong 5-10 gidy, ti d6 rdt ngan
dang ké thdi gian phan héi tu van,
gidm 60% thdi gian dao tao huan
luyén can bé tu van mai. DO chinh
xac clia chatbot dat tGi 87%, dugc
danh gia trén b6 200 tinh huéng
thuc té trich xuat tir hon 1.000 trang
tai liéu dao tao.

Dac biét, san phdm noi b nay
da vuot qua cac giadi phap tuong tu
cua FPT Al, Bach Khoa Al va Vintech,
khang dinh nang luc sang tao, tu



Ung dung Al da hé trg gidm ddng ké thdi gian tdc nghiép cho cdn bé

chdi cdng nghé clia d6i ngli can bd
BIDV - nhitng con ngudi viia c6 tinh
than hoc hoi, viia c6 ban linh tién
phong trong ky nguyén sé.

Khong dung lai & linh vuc cham
soc khach hang, nhém tiép tuc phét
trién chatbot hé trg IT Helpdesk tai
Trung tam Céng nghé Thong tin. Trén
nén tang hon 1.000 van ban ky thuat,
tuong duong 20.000 trang tai liéu, hé
théng chatbot mai gidip can bo BIDV
dé dang tra cu huéng dan cai dat,
xUr ly 16i phan mém, quy trinh bao
mat... chi bang mét cau hoi tu nhién.
Nh¢& d6, s6 cudc goi hé trg gidm tir
khoang 50 cudéc/ngay xudng chi con
5-10 cudc/ngay; thoi gian xU ly su cd
dugc rat ngan ré rét; su hailong cta
ngudi dung ndi bé tang cao, gép

phan nang cao hiéu qua van hanh
toan hé thong CNTT cla BIDV.

Chatbot GenAl git day khong chi
la mot cdng cu ho trg, ma thuc su trd
thanh“trg ly s6” cho can bg, giup tiét
kiém thdi gian, nang cao nang suat va
gidm tai cdng viéc cho bd phan hé trg.

TU hanh trinh hién thuc héa mét
y tudng nhd nay, déi ngl can bd
clia don vi da rut ra ba bai hoc kinh
nghiém quy bau:

Thi nhét, d6i mdi sang tao
khong nhat thiét phai bat dau tu
nhing du &n I6n; chi can moty
tudng nho, néu dugc khuyén khich,
dan dat va hé trg dang hudng, sé
mang lai nhiing gia tri rat 1én.

Th hai, su lanh dao sat sao cla
Dang b, cuing su dong hanh, déng

Cdn bo chay thir nghiém chatbot IT Helpdesk tai TT CNTT

Thang 12.2025

vién cla Ban lanh dao Trung tam
va Céng doan co s la yéu t6 quyét
dinh gilp cac sang kién dugc nuobi
duéng, thir nghiém va lan tda.

Thu ba, trong bdi cdnh chuyén
déi s6 manh mé, viéc cht déng hoc
héi, lam chd cong nghé méi nhu
LLM, GenAl, tu ddng héa quy trinh
chinh 1a chia khoa dé méi doan vién
Coéng doan BIDV gop phan xay dung
moét ngan hang hién dai, linh hoat
va hiéu qua hon.

Chuyén déi s6 khéng chi la kh3u
hiéu, ma la hanh déng cu thé - bt
dau tir tling ca nhan, tiing don vi,
ting sang kién nho trong ddi séng
cbng tac hang ngay. D€ lan tda tinh
than déi mai trong toan hé théng,
m®i can b, doan vién Cong doan
can dé cao tinh than“dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém”,
khong nguing hoc hoi, cap nhat kién
thic méi dé theo kip xu huéng phét
trién, tir d6 bién nhiing y tuéng
sang tao thanh nhiing gia tri thiét
thuc, dong gép cho tap thé, dua cac
thanh tuu cdng nghé cao néi chung
va cong nghé Tri tué nhan tao noi
riéng trd thanh nén tang vimng chac
cho su phét trién ctia BIDV.

Vi niém tin, su doan két va tinh
than sang tao khong ngung ctia doi
ngi can b, doan vién Cong doan
BIDV, chiing ta hoan toan cé thé
bién nhiing y tudng gian di hom
nay tré thanh nhiing budc tién I6n
cho BIDV ngay mai.Q
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CONG DOAN PONG HANH V31 PHONG TRAO
thi dua laoc dong gio
Nnang cao chat luong dich v

2 CONG POAN S GIAO DICH 1

Phong trao thi dua trong hé thong dong vai tro quan trong, vita la dong lec
tinh than, vita la mot cong cu d¢ chudn hoa chat lugng dich vy, phdt huy
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sang tao, thic day tinh than trach nhiém cia nguoi lao dong
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Ban Chdip hanh Céng doan S& Giao dich 1 nhiém ky 2025-2030

ong nhiing ndm gan day,
—F193nh Ngan hang ching kién
su canh tranh quyét liét, yéu

cau chuyén d&i s6 manh mé va stic
ép tuan tha cac théng 1é quéc té vé
quan tri rdi ro, an toan vén, cling
nhu yéu cau phat trién bén viing
theo b tiéu chudn Méi trudng - Xa
hoi - Quan tri (ESG). Déi véi BIDV -
ngan hang cé quy mé tai san Ién
nhat hé théng, Ban Lanh dao da xac
dinh tdm nhin chién lugc vai dinh
huéng thuong hiéu:“Ngan hang
Lén - Manh - Xanh'. Ba tru c6t nay
khéng chi la khau hiéu ma da tré
thanh muc tiéu hanh déng cu thé
trong ting mang nghiép vy, ting
phong ban va tiing can b6 BIDV.

Trong béi cdnh d6, phong trao thi
dua trong hé théng cang déng vai

tro quan trong, viia la déng luc tinh
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than, viia Ia mét cong cu dé chuén
hoa chat lugng dich vy, phét huy
sang tao, thuc day tinh than trach
nhiém ctia ngudi lao déng. Pay cling
chinh 13 linh vuc ma t6 chic Cong
doan ¢ vai tro dac biét, dong hanh
cling chuyén mén dé huy déng tri
tué, stic sang tao va tinh than doan
két clia toan thé can bo.

Dé phong trao thi dua ctia Céng
doan bam sat chién lugc ctia BIDV,
trudc hét, can nhan thic ding vé ba
tru cot:

“Lén": Lén & day khong chila
quy mé tai san, vén diéu 1&, mang
lugi ma con la tam voc, vi thé, 1a
kha nang dap ting nhiing nhu cau
I6n cta nén kinh té va cac doanh
nghiép trong yéu. Phong trao thi
dua phai gop phan nang cao nang
suat lao ddng, chuan héa nghiép

Théang 12.2025

vy, ma rong mang lugi khach hang
bén ving.

“Manh”: Manh vé cong nghé,
manh vé quan tri, manh vé san
pham dich vu va manh vé chat
lugng nguén nhan luc. Thi dua phai
hudng vao nang cao chat lugng
dich vy, tac phong phuc vy, kj nang
s6 va nang luc thuc thi nhiém vu
cGia mbi can bo.

“Xanh": Xanh hoéa hoat dong
ngan hang, thic ddy tai chinh xanh,
tai trg cac du an xanh, déng thoi
xay dung vdn héa ngan hang than
thién, tiét kiém, ing x& van minh.
Phong trao thi dua can léng ghép
hanh déng xanh, sang kién xanh,
go6p phan xay dung méi trudng lam
viéc lanh manh, bén viing. Nhu vay,
thi dua khéng chi dé tao déng luc
ma phai trd thanh cong cu gitip méi
can bé BIDV gén trach nhiém ca
nhan vai muc tiéu chién luge chung.

Trong thdi gian qua, Cong doan
Chi nhanh Sé& giao dich 1 da déng
hanh sét sao vdi chuyén mén, té
chic nhiéu phong trao néi bat,
déng gop vao thuc hién cdc muc
tiéu chung ctia hé théng. Phong
trao“Lao ddng gidi - Lao ddng sang
tao” da mang lai nhiéu sang kién,
giup van hanh quy trinh tron tru,
dam bdo thai gian phuc vy, tuan
tha quy trinh tin dung. Phong trao
xoay quanh 3 tru cot chién lugc: (i)
Phat trién hoat dong kinh doanh
von, tap trung huy déng ngudn vén
6n dinh lau dai ti cac khach hang
I6n, uu tién tang trudng nguodn vén
gid ré; (i) Tré thanh trung tdm tham
dinh, thu xép, tai trg von cho cac
doanh nghiép, téng cong ty 1én, cac
du an kinh té trong diémy; (iii) Dot
pha trong tiép can, khai thac phan
khtc khach hang FDI va hoat dong
ngan hang. Tinh dén thang 11/2025,
quy m6 huy dong von clia S& giao
dich 1 da dat khoang 100.000 ty
déng, quy moé du ng & muc khoang
65.000 ty dong, loi nhuan trudc thué
dat trén 2.170 ty déng.

Phong trao “Chinh phuc siéu c3,
but pha dinh cao” da gop phan thu



hat rat nhiéu khach hang ca nhan
giau c6 véi nhiing khoan vay ca
nhan Ién, an toan va hiéu qua. Cling
vai cac chién dich khac nhu san siéu
ca 34 nam, huy dong vén khéng

ky han, chuyén d6i san pham, The
Champion 68, Cong doan Chi nhanh
S& giao dich 1 da déng hanh véi

T6 phat trién san phdm bén 1é dua
mang ban |& cda chi nhanh 1én tam
cao mdi, dung trong hang ngli Top
dau ctia hé thong.

Phong trao “Don Tét - Don niém
vui”thuc day viéc chuyén déi san
phdm tir kénh qudy sang kénh sé,
khoan phi va chuyén dgi phi dem
lai hiéu qua rat I16n d6i véi mang
ngan hang sé, giup Chi nhanh
S& giao dich 1 diing dau toan hé
théng BIDV vé téng thu nhap tu
ngan hang sé.

Phong trao “Du an can - Giai phap
¢6” day manh viéc gia tang du ng
trung dai han, cung véi Tru s& chinh
BIDV ban hanh san phdm “Cho vay
tai cau tric dong tién” déi véi khach
hang doanh nghiép. San pham nay
la mot séng ki€n mai dugc Ban lanh
dao BIDV danh gia rat cao, ky vong la
gidi phap dét pha cho toan hé théng
trong viéc tdng trudng du ng trung
dai han bén viing.

Phong trao xay dung va thuc
hanh van héa“Hoc hdi - Sang tao”
vaGi 15 dé tai, sang kién dugc cong
nhan va ap dung c6 hiéu qua: 01
sang kién cap hé théng va 15 sdng
kién cap co s6. Cac dé tai, sang kién
gop phan hé trg tac nghiép, cai

Cdc phong trao thuc hanh van héa hoc héi, sdng tao dugc trién khai manh mé tai BIDV Ha Néi

Phé Téng Gidm déc Trdn Phuong phdt biéu chi dao tai Dai héi Céng dodn Sé Giao dich 1

thién nang suat lao dong, nang cao
thai gian xt ly giao dich, tiét kiém
thai gian va chi phi cho BIDV.

Trién khai phong trao thi dua
“Can b6 ngan hang ren duc luyén
nghé, sang tao, nang cao dao dtic
nghé nghiép*, Céng doan S& giao
dich 1 da thuong xuyén tuyén
truyén, van dong BV-NLD néang cao
y thiic tu dudng, ren luyén dao duc
nghé nghiép, van hda g xa va
tinh than trach nhiém ctia can bo
g6p phan tao niém tin, ndng cao uy
tin va hinh anh can b6 ngan hang;
tuyén truyén va huéng dan BV-NLD
chinhanh thuc hién“Sé tay van héa
BIDV” nham phat huy, béi dap cac
gia tri van hoa, thuc hanh quy chuén
dao duc nghé nghiép, quy tac tng
XU, huéng Ung cac su kién van héa

Thang 12.2025

truyén thong, gop phan xay dung
van hoéa doanh nghiép BIDV.

Trong cac nam tiép theo, muc
tiéu xay dung BIDV tr& thanh Ngan
hang LON - MANH - XANH van la
kim chi nam cho moi hoat dong
cdng doan clia Chi nhanh S& giao
dich 1. Dé tiép tuc thuc hién muc
tiéu nay, Cong doan Chi nhanh S&
giao dich 1 dé ra nhing giai phap
cu thé nhu: BSi méi néi dung va
hinh thdc thi dua, gan chat véi
nhiém vu kinh doanh trong tam;
D43y manh phong trao “Ngan hang
Xanh”théng qua chuong trinh “Méi
phong - Mot sang kién xanh”, xay
dung m6 hinh “Chi nhanh xanh -
Phong giao dich xanh”; Cham lo tét
hon cho doan vién théng qua cac
chuong trinh phc lgi, stic khoe, két
néi d6i nhom nham nang cao déng
luc thi dua.

Trong tién trinh xay dung BIDV
trd thanh Ngan hang Lén - Manh
- Xanh, vai tro cia ngudi lao dong
la yéu t6 quyét dinh va Céng doan
chinh 1a luc lugng déng hanh quan
trong, la chiéc cau n6i gan két tinh
than, tri tué va trach nhiém cta
m®i can bo déi véi muc tiéu chung.
Phong trao thi dua, néu dugc té
chuc linh hoat, thiét thuc, gan vai
chuyén moén va dinh hudng chién
lugc, sé tao ra stiic manh tinh than
to I6n, gop phan dua BIDV phat
trién bén vimg, hién dai va chuyén
nghiép hon.Q
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Cong doan BIDV S¢ Glao dich 3

DIEM TUA BEN VONG NUOI DUGNG TINH THAN DOAN KET
VA DONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAQ BONG

X PHUGC THAO

Giai doan 2023-2025 chitng kién s truong thanh manh mé cua Cong doan
BIDV S¢ Giao dich 3 (SGD3) - mit trong nhitng don vi cé quy mo lao dong
lon va ddc thi cong viéc phaic tap trong hé thong BIDV. Voi hon 180 doan
vien, Cong doan SGD3 da khang dinh vai tro la ché dva tinh than vieng
chdc, cau noi trach nhiém gita nguoi lao dong va chinh quyen, dong thoi la
nguon cam haing cho nhitng doi moi trong van hoa va higu qua cong tdc.

i | e
e e

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET HAM
CHI MHANH SU GIAQ DICH 3
F 3

KET NOI

XAY DUNG MOI TRUONG LAM
VIEC NHAN VAN - GAN KET

La don vi “dau méi giao dich
trong tam” ctia BIDV, SGD3 ludn chju
ap luc 16n vé tién do, dé chinh xac
va rui ro tac nghiép. Nhan thic dugc
yéu cau dy, Cong doan da dat muc
tiéu xuyén suét: ddm bao ngudi lao
doéng c6 moi trudng lam viéc an
toan, céng bang, minh bach va am
ap tinh déng nghiép.

Trong giai doan 2023-2025,
Céng doan da phdi hop t6 chic
cac hoi nghi d6i thoai dinh ky cling
chinh quyén va nhiéu cuéc gap gé
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Céng doan chi nhdnh t8 chic Family Day 2023 cho dodn vién ngudi lao déng

- s

chuyén dé, tap trung giai quyét cac
nhom van dé nhu bé tri nhan su
hgp ly theo khéi lugng céng viéc,
cdi thién diéu kién lam viéc tai quay
giao dich, nang cap ha tang CNTT,
diéu chinh ché& d6 danh gia hiéu
qua theo hudng thuc chat hon...
Két qua, 100% kién nghij trong tam
déu dugc tiép thu, nhiéu dé xuat
da dugc ban giam déc trién khai
ngay nhu cai tao khu vuc khach
hang, t6i uu ché ngéi lam viéc, bé
sung thiét bi giao dich, gidm ap luc
cho bd phan van hanh. Bac biét,
Céng doan duy tri co ché “phan hoi

Thang 12.2025
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nhanh’, tao mét budc tién ro rét
trong xay dung véan hoa ldng nghe
va déng hanh.

DaGi v6i mot don vi co ty 1é lao
déng nit chiém 65%, Cong doan
SGD3 chu trong dac biét dén cac
hoat déng cham lo thiét thuc va
nhan van. Céng doan SGD3 da trao
hon 220 lugt tham héi cho doan
vién va gia dinh gap kho khan, 6m
dau; tdng qua Tét, Trung thu, Ngay
gia dinh Viét Nam... bao dam 100%
doan vién dugc thu huéng phtc
Igi; tu van tam ly - stic khée nghé
nghiép, gitp doan vién can bang
ap luc gilta cong viéc ngan hang
va d&i s6ng gia dinh. Quan trong
hon, ngudi lao dong cdm nhan roé
Cong doan ludn hién dién kip thaoi
& nhing thai diém ho can nhat, qua
d6 nudi dudng tinh cdm gan bo véi
tap thé.

THI DUA CHUYEN POI
SO VA NANG CAO CHAT
LUONG DICH VU

Cong doan SGD3 dinh hudng
phong trao thi dua theo dung tinh
than “thi dua dé tao gia tri thuc’,
bam sat cac chitiéu hoat déng clia
don vi nhu: nang cao ty Ié giao dich
56, rut ngan thai gian xur ly h6 sa tin
dung doanh nghiép, kiém soat 16i
tac nghiép & muc téi thiéu, nang cao
chi s6 hai long khach hang tai quay.

Véi luc lugng BV-NLD c6 trinh
d6 chuyén mén cao, dugc dao tao
bai ban, trong nhiém ky qua, phong
trao lao ddng sang tao, ddy manh
cdng tac nghién ctru khoa hoc tai
SGD3 luén dugc quan tam, thic day
thuc hién. Cac T6 Céng doan phong
da co6 47 dé tai va sang kién khoa
hoc cap co s6, 03 sang kién khoa
hoc cap BIDV dugc nghiém thu, gop
phan tich cuc vao viéc nang cao
hiéu qua lao déng kinh doanh cla
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Cdn bé chi nhdnh tich cuc tham gia héi thi Dai sir van héa ndm 2024

chi nhanh. Cac dé tai dugc dua vao
tng dung réng khap & ca khéi ban
budn, ban I8, tdc nghiép, quan ly ni
b6 cling nhu hoat déng du an tai
chinh néng thon va VNSAT.

Hoat dong dao tao va tu dao tao
tai SGD3 ludén dugc chinh quyén
va Ban chap hanh Céng doan quan
tam thuc hién. Trong nam 2023-
2024, c6 783 luot can bo tham gia
210 khéa dao tao do chi nhanh va
BIDV t6 chuic, qua d6 khéng nguing
nang cao trinh d6 cho cac can bo dé
thich ting véi diéu kién va cong viéc
c6 tinh canh tranh ngay cang cao.

Nhiém ky vira qua cling la giai
doan BIDV trién khai nhiéu hoat
déng va san pham dich vu méi nhu
chuyén dé&i hé théng Core banking
nam 2023, trién khai mo hinh tin
dung muc tiéu (CTOM) nam 2024,
chuyén déi hoat dong ban Ié (RBT)
nam 2025... SGD3 da ch déng
trién khai cong tac tu dao tao doi
V@i can bo thudéc cdc mang nghiép
vu dé kip thai cp nhat, b8 sung
kién thiic phuc vu chuyén mén;
phan céng nhiém vu déi vai ban
giam déc, cac phong va can bo
nghiép vy, d@m bado quy trinh x{ ly
cong viéc dugc tach bach, tuan th
quy dinh cta BIDV.

Su lan téa tinh than thi dua da
trd thanh déng luc quan trong gitp
SGD3 luon thudc nhém don vi gilr
vling chat lugng dich vu va tac
nghiép hang dau trong khéi giao
dich BIDV.

VAN HOA CONG SO: NE NEP
- CHUYEN NGHIEP - NHAN Al

Vi dinh hudng coi van héa la “sgi
chi dd” xuyén su6t moi hoat déng.
Giai doan 2023-2025, Cong doan
SGD3 da trién khai nhiéu mé hinh
mang d4u an riéng.“Khong gian lam
viéc xanh - sach - gon” dugc trién
khai tai toan b cac phong ban, gép
phén thay déi dién mao cong sé, tao
cam hiing cho ngudi lao déng méi
ngay. Ndng suat lao dong tang nho
moi trudng lam viéc thodng, hién
dai, chuyén nghiép.

“Nu cudi tai quay - sac thai BIDV”
dugc can bo giao dich duy tri hang
ngay nham nang cao hinh anh BIDV
than thién, chuyén nghiép trong
mat khéach hang. Cac hoat dong van
héa - thé thao dugc trién khai dinh
ky véi cac gidi bong da, bong ban,

Coéng doan SGD3 cht déng trién khai nhiéu hoat déng
an sinh xa héi y nghia

Thang 12.2025

yoga, chay bé va hoi dién van nghé
noi bd. M6i hoat ddng déu trd thanh
ca hoi dé that chat tinh doan két,
gidm cang thang, tai tao nang luong
cho ngudi lao dong vao nhiing giai
doan cao diém.

Céng doan con khang dinh dong
hanh cung chinh quyén trong thuc
ddy nhiém vu chién lugc ctia don
vi. Trong giai doan nay, Cong doan
SGD3 d4 t6 chuic cac budi tuyén
truyén — dao tao vé kiém soéat rai
ro, dao duic nghé nghiép, an toan
CNTT, cling nhu hudng Ung trién
khai chuang trinh “Van héa kiém
so4t rdi ro BIDV 2025-2030" t6 chuc
cac chuyén dé*“Nang cao ky niang
giao tiép - ting x{r’, “Gidm thiéu 16i
tac nghiép’, “Ung x{r van minh véi
khach hang"...

Nh& nhitng chuong trinh nay,
SGD3 lién tuc duy tri ty 1& 16i tac
nghiép & muc thap nhat trong khéi,
luén nam trong nhém don vi tuan
th{ t6t nhat. Ngoai ra, Cong doan
SGD3 chu d6ng déi méi phuong
thuc hoat déng nhu ting dung
truyén thong s6 ndi bo, ban tin cong
doan dién tl, infographic, nén tang
tham do y kién truc tuyén. Phan
cdng rd trdch nhiém tung Qy vién;
trién khai ké hoach céng tac nam,
quy bao dam tinh hé thong, tang
cuong dao tao can bd cdéng doan
tré, tao nguodn ké can chat lugng...
Nh& d6, Cong doan SGD3 nhiéu
nam lién hoan thanh xuat sac nhiém
vy, dugc Cong doan BIDV ghi nhdn
Ia mot trong nhiing don vi ¢ hoat
déng bai ban, thiét thuc va giau tinh
lan téa.

Nhin lai giai doan 2023-2025, c6
thé khdng dinh Céng doan S& Giao
dich 3 da hoan thanh xuat sac su
ménh: bao vé quyén Igi, cham lo
thiét thuc, tao dong lyc thi dua, béi
dép van héa doanh nghiép va déng
hanh véi nhiém vu chinh tri clia don
vi. Trong chdng dudng phia trudc,
Coéng doan SGD3 tiép tuc phat
huy tinh than d6i mdi, dé cao tinh
chuyén nghiép, gilr viing ban sac
nhan van cda BIDV; bién méi doan
vién tr@ thanh té bao tich cuc trong
xay dung mot S& Giao dich 3 viing
manbh, hién dai va day stic s6ng.Q
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PAI HOI DAl BIEU CONG DOAN BIDV LAN THU VII NHIEM KY 2025-2030

\Val tro cua Cong doan

tfrong lan toa van hoa phuc vu
VA NANG CAO CHi SO HAI LONG KHACH HANG

‘\c-\CONG DOAN BIDV NAM BINH DUCONG

Chién dich “Nu cuoi BIDV” dugc xdc dinh la mit cau phan trong xay dung van hoa doanh
nghigp. Voi tdc dong truc tiéh dén khdch hang, hieu qua kinh doanh, nguoi lao dong, chién
dich doi hoi to chiie Cong doan phdi luon dong hanh cing chuyén mon va nguoi lao dong

Vdn héa “Nu Cudi” da dugc phdt trién manh mé trong hon 160 céng doan vién tai chi nhdnh

ai BIDV Chi nhanh Nam Binh
‘ Duong, phong trao Nu cudi

BIDV dugc trién khai ngay
tur dau chién dich, tao nén dau an
manh mé. Hanh trinh lan téa nu cuci
tai BIDV Nam Binh Ducng dugc thé
hién ti phong cach giao dich dén
khéng gian lam viéc, mang dén trai
nghiém tich cuc cho khach hang. Chi
nhanh thuc hién chudn héa khéng
gian giao dich Xanh - Sach- Dep tai
céc diém giao dich véi khach hang
va cac khong gian lam viéc; 100%
khoéng gian tai chi nhanh dugc pht
xanh, dugc can b duy tri don dep,
gilr gin sach sé. Su trién khai quyét
liét va ngudn cdm hing ti ban giam
déc dugc lan tdéa dén tling can bo,
tao déng luc cho toan chi nhanh.
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trong thuc hién cdc muc tieu chién lugc deé ra.

Déc biét, tir dau nam 2024 chi
nhanh da duy tri t8 chic cac budi
dao tao vé tac phong giao dich,
cac tinh huéng tng x{ thuc té€ phat
sinh trong giao ti€p khach hang,
véi cac hinh thuic dao tao tap trung
theo nhém chu dé hang thang tai
cac phong va hang quy tap trung
toan chi nhanh. Viéc duy tri thudng
xuyén va lién tuc da tao thanh nét
van héa hoc héi, tu duy “Nu Cudi”
trong hon 160 cong doan vién chi
nhanh - tat ca déng long hudng
t6i muc tiéu chung “Trao Nu Cudi -
Nhan Niém Tin”.

Véi nhiing né luc do, chi nhanh
da xay dung thanh cong théi quen
cho can bo trong viéc chuin héa
phong cach giao ti€p véi khach hang

Théang 12.2025

theo quy dinh tai BIDV; nang cao
trai nghiém dong nhat vé tac phong
chudn muc ctia can bd va khéng
gian giao dich tai tru s& chi nhanh va
6 phong giao dich truc thudc. Theo
két qua do ludng chat lugng dich vu
tai Chi nhanh BIDV quy 3/2025, chi
s6 do ludng su hai long khéach hang
(CSAT) tai BIDV Nam Binh Duong la
96,6%, tdng 0,73% so véi quy 2/2025;
chi s do ludng muc d6 khach hang
san sang gidi thiéu chi nhanh cho
nhiing nguai khac (NPS) la 82,98%,
tang 3,39%.

Quia viéc phat dong va thuc
hién phong trao “Nu cudi BIDV" tai
BIDV Nam Binh Duong, Céng doan
€d s& nhan thay Ban Giam déc chi
nhanh luén guang mau thuc hién
chién dich két hgp Ban Chap hanh
Cong doan co s& vao cudc véi vai
tro truyén thong, phat déng phong
trao, theo déi thuc hién, tén vinh
thanh tich néi trdi sé tao ra hiéu ting
lan tda va két qua tich cuc. Ngoaira,
chi nhanh can t8ng hap phan héi
tich cuc, 16i khen tir khach hang dé
lan téa cling nhu céc trdi nghiém
chua phu hgp, phan anh tiéu cuc
can xt ly nhanh, chia sé va rat kinh
nghiém phd bién sau sic cho toan
chi nhanh.

Viéc lan toéa van héa phuc vu
va nang cao chi s6 hai long khach
hang khong phai la mét phong trao
ngan han, ma la mét hanh trinh
bén bi, lién tuc d6i mai va kién tri
céi tién. D€ chinh phuc muc tiéu I16n
nay, can su dong long - chung suc
- quyét tdm cao, su phéi hop théng



nhat cda cap Qy, ban giam doc,
cong doan ca s@, doan thanh nién
va ngudi lao ddng nham tao stic
manh doan két théng nhat.

Chién dich “Nu cudi BIDV” dugc
xay dung véi muc tiéu nang cao
chat lugng dich vy, chi sé hai long
clia khach hang; lan téa hinh anh
thuong hiéu BIDV chuyén nghiép
dén cong ching va khach hang; tao
hinh anh d6ng nhat vé tac phong
chudn muc ctia can bd va khéng
gian giao dich tai tit ca diém giao
dich cGia BIDV.

TIEP TUC PHAT HUY VAI
TRO “HAT NHAN” CUA
CONG DOAN

DE tiép tuc phat huy cac két qua
dat dugc va nang cao hon nira hiéu
qua phong trao, BIDV Nam Binh
Duong dé xuat Cong doan co s&
ti€p tuc phat huy vai trd hat nhan
gan két, tao dong luc va duy tri moi
trudng lam viéc tich cuc bai chat
lugng phuc vu khach hang khéng
chi d@én tir nghiép vy, ma con ti tinh
than lam viéc, su gan bo vai ca quan
cla can bo, dong thai ti€p tuc phat
huy vai tro cham lo doi s6ng ngudi
lao déng, giup can bd yén tam coéng
tac, gia tang tinh yéu véi co quan,
déng nghiép.

Coéng doan co s& phai la cau
ndi gilra ban giam déc va nguai
lao déng trong trién khai van hoa
doanh nghiép; la “canh tay néi dai”
giup ban giam déc nam bat thuc

BIDU':] WGEAN BANG T30 DAL TU VA FHAT TRIEN VIET MAM
CHLY AM BINH DUGNG

i TRENH BADTAD
CH GLAG DPCH CHUAN

F CHU BE QUY 42025
PHAN TiCH CAC TINH HUONG TE

TRONG GIAOQ DJCH

Ving buée Tién phong - Bng hanh Pht tridh

Chuong trinh dao tao "Phong cdch giao dich chudn” tai BIDV Nam Binh Duong duoc trién khai

tirddu ndm 2024

té, diéu chinh chinh sach phuc vu
sat v&i nhu cau khach hang; phoi
hop véi ban gidam déc té chiic cac
chuang trinh tuyén truyén van hoa
BIDV, phong trao “Nu cudi BIDV’, van
hoéa cong s&; phoi hgp cling chuyén
mon t8 chic dao tao ndi bd phong
cach giao dich chuan BIDV va duy
tri thudng xuyén lién tuc dé hinh
thanh théi quen cho can bo; dong
thai tao diéu kién, kém cip dé can
b6 tré nhanh chéng hoa nhap van
hda mai trudng lam viéc.

Ngoai ra, Cong doan ca s& can
phét dong, d6i mdi, tang tinh hap
dan cutia cac phong trao thi dua,
cudc thi cap co s& tén vinh nhimng
tdm guong dep, hinh anh can bo

Cdn bé tai chi nhdnh luén duy tri nu cuoi thdn thién va tdc phong chuyén nghiép
véi khdch hang

Thang 12.2025

BIDV chuyén nghiép nhu cudc thi
ké chuyén vé hanh trinh “Chinh
phuc khach hang khé tinh”, “Bi lam
cung Pai st van hoéa’, “Goc lam viéc
Xanh BIDV’, “Trao tang cay Xanh
cho khach hang giao dich”;... Bén
canh do, can tich cuc phat déng
sang kién cai tién quy trinh ho so
gan lién v&i muc tiéu nang cao trai
nghiém khach hang, phong cach
phuc vu khach hang; d6i méi cach
thic truyén théng qua mang noi bo
chi nhanh dé lan tda manh mé dén
ngudi lao dong.

Van hod phuc vu khach hang va
chi s6 hai long khach hang khéng
chi la thudc do chat lugng dich vy,
ma con la hinh dnh thuong hiéu,

Ia uy tin cGa BIDV. Trén hanh trinh
xay dung BIDV Lén - Manh - Xanh
hang dau khu vuc, Cong doan co
s& Chi nhanh Nam Binh Duong
khang dinh cam két manh mé tiép
tuc phat huy vai trd cham lo, bao
vé, tao dong luc tinh than dé maoi
doan vién, ngudi lao déng c6 du
nang lugng tich cuc lan téa nu cudi
va chuan chinh phong cach giao
dich; d6ng thai dong hanh chat ché
cung ban lanh dao chi nhanh trién
khai van héa doanh nghiép, chuin
muc giao dich va cac phong trao thi
dua hudng dén khach hang, kién

tri cing ngudi lao dong lan tda tinh
than “Trao nu cudi - Nhan niém tin”
dén moi khach hang.Q
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77 “NU CUOI BIDV”
tal Chinhanh Thang Long

Long khong phai la diéu ngau
nhién ma la két qua cta nhiing n6
Iuc trong viéc trién khai chién dich
“Nu cuci BIDV".

Nu cudi trong chién dich “Nu

2 TRA MY - VU DUONG - NGUYEN LINH

“Dat khdch hang la trung tam” da tro thanh van hod phuc vu tai BIDV. Va
doi khi, “diém cham” daw tién dé tao dung niem tin voi khdch hang khong
nam ¢ san pham tot hay cong nghé hien dai, ma bat daw tie mot “ny cwoi”.

==

a nhiéu nam giao dich tai
-D BIDV Chi nhanh Thang Long,

chi Nguyén Lé Diém Hang
- mét khach hang uu tién - luén tin
tudng va hai long khi st dung cac
san pham, dich vu ctia BIDV. Nhung
diéu khién chi gan b6 khong chi
nam & tién ich clia sdn pham, ma
con & cach dugce don tiép, phuc vu
bang su chuyén nghiép va tan tam.

Chi Diém Hang chia sé&:“Téi da
giao dich tai BIDV Thang Long trong
mét thai gian kha dai. Trong suét thai
gian d6, méi lan dén chi nhanh, toi
déu cam thay hai long béi sy don tiép
va phuc vu chuyén nghiép, tan tam,
nhiét tinh ctia cac can bo BIDV. Diéu
khién t6i an tugng nhat la cac ban
lubn bat dau cudc gap g& bang mot
nu cudi than thién. Va t6i tin rang, néu
méi cudc gap dugc khai dau bang
mot nu cudi, thi khi khach hang ra vé,
cling sé la mot nu cuGi & lai”
Clng nhu chi Diém Hang, c6

Vi Thi Thanh Thom - khach hang

Chi Diém Hdng hai long khi giao dich tai chi nhdnh

ctia chi nhanh - luén c6 nhimng an
tugng tét dep khi dén giao dich tai
BIDV Chi nhanh Thang Long. Ngay
tlr sdnh, c6 da dugc nhan vién an
ninh, can bé CRM va giao dich vién
chao dén niém nd. G tudi da cao,
diéu khién c6 cadm thay yén tam, tin
tudng chinh la su huéng dan nhe
nhang, chu dao, kién nhan trong
tUng thu tuc.

“Méi khi dén giao dich tai Chi
nhanh Thang Long, téi rat an tugng
va hai long véi su chin chu clia cac
ban can bo, tir ngoai hinh dén cach
giao tiép. Ngoai ra, khi buéc vao
chi nhanh téi an tugng dau tién la
phong giao dich rat khang trang,
xanh, sach dep”- c6 Thanh Tham
bay té.

CHUYEN NGHIEP TU
NHUNG PIEU NHO NHAT
Nhiing an tugng ma khéch
hang cadm nhan dugc khi dén giao
dich tai BIDV Chi nhanh Thang
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cudi BIDV” khéng chi don gian la
mot biéu cdm ma dai dién cho mot
tinh than phuc vu chuyén nghiép,
két hop day du cac yéu to: tir tac
phong va hinh dnh ca nhan; giao
ti€p, iing xu; ki€n thirc chuyén
mon va ky nang nghiép vy; quan
ly thai gian, ky luat lam viéc; dén
thai do, trach nhiém va tinh than
phuc vu. Va su thay d6i Ién nhat
phai dén ti chinh nhan thic cta
méi can bo.

Anh Ng6 Tuan Anh, mét giao
dich vién tai Chi nhanh Thang
Long chia sé: “Trudc day khi tiép
xuc v&i khach hang, t6i thudng
chi chd trong dén nghiép vy, lam
sao cho nhanh gon nhat ma it khi
quan tam dén biéu cdm ctia minh.
Nhung tu khi trién khai chién dich,
téi cAm nhan dugc su thay déi to
I16n. Khi minh c6 mét nu cudi trén
moi, khéng khi giao dich thodi mai
hon hdn. Dan dan, t6i coi Nu cudi
1& mo6t phan khéng thé thiéu trong
nghiép vy, 1a cdu ndi dé€ mang lai
hinh anh dep dé cda BIDV dén vdi
khach hang.”

Anh Ngé Tudn Anh giao dich véi khdch hang



Chi nhdnh té chirc dao tao vé chién dich Nu cudi BIDV

LAN TOA TINH THAN
“NU CUOI BIDV”

Khéng chi anh Tudn Anh, tinh
than cuta chién dich “Nu cudi BIDV”
da va dang lan téa manh mé tGi moi
can bo tai BIDV Thang Long.

Vra qua, chi nhanh da té chiic
Tuan & “Nu cudi” véi nhiéu hoat
doéng thiét thuc nhu dao tao, chia
sé kinh nghiém, gitp can bo hiéu
sau hon vé chuin muc phong
cach phuc vy, quy tac 5K - 55 trong
khong gian giao dich va van héa
Ung xU véi khach hang.

Song song véi do, Ban Lanh dao
chinhanh cling chd déng trién khai
cac bién phap cu thé dé duy tri va
lan tda tinh than nay. Tu viéc 16ng
ghép ndi dung “chudn héa phong
cach va khéng gian giao dich”
trong cac budi hop giao ban, dén

viéc khen thuéng, déng vién kip
thai nhiing ca nhan thuc hién t6t,
hay chan chinh nhe nhang nhiing
trudng hap chua chudn héa - tat ca
déu hudng tdi muc tiéu chung la
xay dung mai truong phuc vu khach
hang chuyén nghiép va dong nhat.
Ba Trinh Thi Thu Trang - Phé Giam
déc Chi nhanh Thang Long cho biét:
“Muc tiéu clia chung t6i la toan b6
can b tuan thu phong cach giao
dich trong tting ct chi, hanh dong -
tr ngoai hinh, trang phuc dén giao
ti€p, iing xU va thai d6 phuc vu. Khi
moi ngudi déu y thic dugce diéu
dé, téng thé chi nhanh sé van hanh
hudng vé khach hang. Ching t6i tin
rang, su chudn hoa trong ting chi
ti€t nho sé mang lai niém tin va tinh
cdm clia khach hang danh cho BIDV
Thang Long/”

Thi dua 55 tai chi nhdnh duoc trién khai s6i néi

£

. aAwd s e

Thang 12.2025

Va trong khuén khé Tuan 1é
“Nu cudi’, chi Phan Thi Thao Ngan
- chuyén vién Khach hang uu tién
(PRM) ctia chi nhanh - da dugc binh
chon la can bo dugc yéu thich nhat
tuan nha dat du cac tiéu chi cua
chién dich va nhan dugc nhiéu phan
hoi tich cuc tir khach hang.

“Chién dich da giup t6i duy tri
tinh than tich cuc, khién méi ngay
lam viéc trd nén huing khéi hon,
va gilp t6i két noi véi khach hang
bdng nang lugng vui vé, chan
thanh’, chi Thao Ngan bay to.

NU CUOI - MOT NET VAN HOA
DEP CUA BIDV

Khong chi & Chi nhanh Thang
Long, tinh than “Nu cugi BIDV”
cling dang lan tda manh mé trén
khap hé théng. Nhiéu chi nhanh da
chd déng trién khai cac hoat dong
khuyén khich can bg, nhan vién duy
tri nu cudi than thién trong giao
tiép, chudn héa phong cach phuc
vu va khéng gian giao dich, bién“nu
cudi” tré thanh mot phan trong tac
phong nghé nghiép hang ngay.

biéu dé cling dang gop phan
gidi mét “bai toan” ma coéng ty tu
van McKinsey & Company tliing dat
ra trong du an Chuyén déi toan
dién hoat ddng Ngan hang Ban 1é
BIDV. D6 la lam thé nao dé cac diém
giao dich ctia BIDV mang dén “trai
nghiém déng nhat” cho khach hang.

Cé thé noi, “Nu cudi BIDV” khéng
chi nén la mét chién dich, ma can
tré thanh “ngén ngt chung” - biéu
tuong cho van héa ctia moét dinh
ché tai chinh hang dau, ndng dong,
chuyén nghiép, chin chu va luén
hudng vé khach hang. Giéng nhu
chia sé ctia chi Diém Hang - khach
hang tai Chi nhanh Thang Long:
“Khi mot nu cudi dugc trao di, sé cé
mot “nu cudi” & lai”. “Nu cudi” & lai ay
chinh la su hai long, la niém tin cta
khach hang, Ia hiéu qua céng viéc
dugc nang 1én mdi ngay. Va hon
thé, do chinh la nét van hoa dep, la
tai san, la nguon luc ndi tai khong
thé sao chép, tao nén ban sac va
stic canh tranh bén viing cta BIDV
trong mét thi truong khéng ngling
bién dong. 0
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HANH TRiNH HOC VA KE CHUYEN
cua nhdng nguot lam truyén thong BIDV

X+ CHU TRANG - TRANG VU

Nhitng ngay cudi thang muoi, khi Ha Noi dang do dep nhat cia mua thu, toi cung gan 40 dong
nghigp tic khap cdc chi nhanh trong hé thong BIDV lai dwoc trdi nghiém mdt hanh trinh ddc bigt -
hanh trinh hoc héi, két noi va sang tao. Khoa dao tao “Ky nang sang tao noi dung va hinh anh danh
cho can bo Ban lé 2025”, do Ban Khdch hang Bdn lé to chitc, da mang chiing toi dén voi nhau, trong
ba ngay day cam xvc tai BIDV Chi nhdnh Tay Ho.

Hanh trinh hoc tap va két néi ddy y nghia dé lai nhiéu déu én cho cdc hoc vién

a ngay khong dai, nhung da
Bdé ma& ra mot goc nhin méi
mé vé cdng tac truyén théng
- viéc tudng chling quen thuéc
nhung &n chiia trong dé biét bao
diéu tinh té&, tha vi va sang tao.

KHI NGUOI LAM TRUYEN
THONG HOC CACH
“NOI THAT, THAT HAY”
Trong ngay dau tién, ching téi
dugc gap gidng vién Huynh Vinh
Son - mot ngudi lam sang tao dung
nghia. Khéng chi giau kinh nghiém
trong linh vuc truyén thong, anh
con la tac gia cha nhimng cuén sach
g6i dau giudng cda gidi lam nghé
nhu“Y tudng nay la ctia ching
minh’; “90-20-30". Anh budc vao I16p
vGi phong céch rat ding chat“Soi

An Chay”: di dém, tu nhién, nhiéu
vi du thuc té€ va vé cung chan thanh
trong céch truyén tai ndi dung.

Diéu khién t6i an tugng nhat
khong phai la nhing khai niém méi,
ma la tu duy ngugc va cach tiép
can”khan gid phu”ma anh chia sé.
Trong truyén théng, khéng phai ltc
nao cling can huéng dén s6 dong;
ddi khi, chi can cham dugc dén
mé&t nhém nhéd nhung ding ngudi,
ding cdm xuc - théng diép sé tu lan
téa. Anh khuyén khich ching toéi
nhin van dé tur nhiéu chiéu, dam “di
ngugc dam dong’, dam dat cau héi
“néu lam khac thi sao?”

Va trén hét, anh nhan manh triét
ly tuéng chiing gian di nhung lai la
kim chi nam cho ngudi lam truyén
thong: “Néi that, that hay” Cau noi
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ay khién t6i nhg mai. Vi trong béi
canh mang xa héi va truyén théng
s phat trién tling gid, su chan that
déi khi bi che khuat b&i nhiing con
chr hoa my, nhitng hinh anh chin
chu. Nhung chinh “su that” - dugc ké
bang cadm xuc va su sang tao - mai
la th& cham dén trai tim con ngudi.
Téi hiéu rang, cdng viéc truyén
thong ctia BIDV khéng chi la truyén
tdi thong tin, ma 1a ké nhing cau
chuyén vé thuong hiéu, san pham,
van hoa va con ngudi BIDV, vé gia tri
va niém tin ma ching ta dang cung
hudng dén.

KHI HOC DE LAM, LAM DE HOC
Ngay hoc thi hai m& ra mot thé

gidi hoan toan khac: thé gidi ctia

hinh anh, am thanh va ky thuat dung



Trdi nghiém trén "Chuyén tau di san" cia cdc hoc vién khéa dao tao

phim. Gidng vién Lé Minh Anh - véi
phong cach tré trung, thuc t& - mang
dén cho I6p hoc mot khéng khi rat
nang déng. Néu nhu trudc day, toi
chi xem cac video truyén théng vai
su'td mo “ho lam thé nao ma hay
thé’, thi sau budi hoc nay, ching toi
da phan nao tim dugc cau tra |oi.

Anh Minh Anh khéng néi nhiéu
ly thuyét, ma dé chung t6i thuc
hanh ngay tai I&p. Ting nhém nhé
cung nhau lén y tudng, quay bang
dién thoai, chinh stra trén CapCut,
thém cht, 16ng nhac; chi sau vai gig,
nhiing san phdm video dau tién
da ra ddi. DU con vung vé, nhung
d6 la thanh qua cta su dan than va
tinh than hoc héi. Téi nhan ra rang,
truyén thong khéng phai cong viéc
xa v&i, ma la qua trinh ké chuyén
mot cach sang tao - bang nhiing
cong cu hién dai - chan that, sinh
doéng va gan gii.

Nh{ing gi& hoc ay khong chi
mang dén kién thiic, ma con khoi
day trong chung t6i niém vui sang
tao, niém tu hao dugc gép phan
nhéd bé clia minh vao viéc lan toa
hinh anh BIDV trong hé théng ndi
b6 va dén cong chung.

“CHUYEN TAU DI SAN” -
KHI CAM XUC HOA THANH
CAU CHUYEN

Khéa dao tao “Ky nang sang tao
ndi dung va hinh anh danh cho can
b6 Ban |& 2025”khép lai bang hoat
doéng ngoai khéa mang tén “Chuyén

tau di san”- mét y tudng day thi vi
cla Ban Khach hang Ban lé. Chuyén
tau khéi hanh tur Ha Noi, dua chung
t6i qua cau Long Bién ¢6 kinh, dén
T Son (Bac Ninh) - vung dat cta
nhing lan diéu quan ho méc mac,
naoi qua khu va hién tai giao hoa.

Trén chuyén tau ay, nhimng kién
thic da hoc bong trg nén séng déng.
M&i nhdm hoc vién cling nhau Ién
y tudng ghi lai hanh trinh, ké lai cau
chuyén bang hinh anh va am thanh.
Ngudi cam may, ngudi viét 16i binh,
ngudi phéng van, ngudi dién xuat, ca
mua - tat ca déu hoa than vao vai trd
“ngudi ké chuyén”.

Khong con ranh gidi gitta hoc va
chai, gitta ddng nghiép va ban beé -
chi con lai tiéng cudi, ti€ng may quay,
nhing khung hinh mang dam hoi
thé chia BIDV. Va t6i chot hiéu, truyén
thong - suy cho cling - la hanh trinh
ké lai nhiing diéu dep dé bang tréi
tim minh. “Chuyén tau di san"khong
chi chd chung téi di qua mét viung
dat, ma con dua mbi ngudi trd vé vai
cam xuc that, véi niém tu hao vé noi
minh dang thudc vé.

GAP GO - DE THAY TINH YEU
NGHE KHONG CO RANH GIOI
Mot trong nhimng diéu khién
t6i vui va xtc déng nhat sau khéa
hoc, chinh la dugc gap g& nhiing
ngudi ban cung dam mé truyén
thong trén toan hé théng BIDV. Du
1a nam hay nai, & d6 tudi nao, mai
chap chiing vao nghé hay day dan

Thang 12.2025

kinh nghiém, & chi nhanh hay tru s&
chinh, lam chuyén mén hay ho trg,
ban buodn hay ban I¢, thi tat ca déu
c6 mot diém chung: tinh yéu véi
BIDV va khat vong lan téa hinh anh
dep cia ngan hang dén gan hon vai
khach hang va cong chuing.

Gilra nhiing bon bé cong viéc,
that dang quy khi thdy dong nghiép
tur nhiéu vung mién van danh thai
gian dé hoc hoi, dé chia sé nhiing
sang kién, nhiing cau chuyén nho
nhung day cdm hing. Chinh nhimng
mai két néi dy da khién khda hoc
khoéng chila hanh trinh hoc tap, ma
con la dip d€ chung téi nhan ra rang -
du & dau, du lam gi - ngudi BIDV van
chung mét trai tim hudng vé nhimng
gia tri chung ctia toan hé thong.

Khéa hoc két thic, nhung hanh
trinh truyén théng trong moi chiing
t6i lai vira m& ra. Chang toi tré vé
don vi ca minh véi hanh trang la
kién thuic, ky nang, va trén hét la
cadm hing, nguén déng luc dé tiép
tuc ké nhiing cau chuyén BIDV theo
cach that“hay va that”. B&i mdi bai
viét, mbi buic anh, mdi video déu cé
thé tré thanh mét san pham truyén
thong lan tda vé thuong hiéu BIDV.
Va t6i tin, trong moi ngudi lam
truyén thong ban 1é hém nay, van
dang vang vong cau néi gidn di ma
sau sac: “Néi that, that hay”.

Sé that thiéu sot néu khong nhac
dén Ban Khach hang Bén |é - nhiing
ngudi dding sau hau trudng, chudn
bi ti mi ting chi tiét d€ mang dén
mét khda hoc bai ban, sdng tao va
day cdm hing. Tur lya chon giang
vién, xay dung néi dung, té chic
hoat déng, cho dén khau khao
sat va két noi hoc vién - tat ca déu
thé hién su tam huyét va chuyén
nghiép. Va ciing khéng thé khéng
guii 16i cdm on chéan thanh d@én BIDV
Chi nhanh Tay H6 - don v “dang cai”
dia diém hoc. Phong hoc khang
trang, trang thiét bi day du, bira trua
chu ddo va su dén ti€p ndng hau
clia doi ngdi BIDV Tay HO da khién
nhiing ngay hoc & Ha Néi tr thanh
mot ky niém khé quén. Trong tiing
ct chi nho, ching t6i cdm nhan
dugc tinh than “mai nha chung”ma
BIDV lu6n vun déap. 0
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KIEN THUC — KINH NGHIEM LA THU TAI SAN VO TAN
cO thé cho ma khdng hé mat di

X+ CONG DANH

Tai Hoi nghi Tong két
hoat dong dao tao giai doan
2021-2025 va Tri an
giang vien BIDV nam 2025,
anh Tran Cong Danh - Truong
phong Ban Khdch hang Ban lé

- da dai dién doi ngu giang vién

phat biéu, chia sé nhitng suy

nghi va trai nghiém trong hanh
trinh dong hanh cung cong tdc

dao tao cua BIDV. Bai phdt

bieu day nhiet huyét da truyen
cam hitng va chia sé thong diép
ve gid tri cua tri thate, tinh than

hoc tap suot doi.

A .

S -

Anh Trdn Céng Danh phdt biéu tai Héi nghi Téng két hoat dong dao tao giai doan 2021 - 2025 va Tri dn gidng vién BIDV ndm 2025

ong tat ca nhiing t6 chiic
‘ t6i dugc cong hién va trudng
thanh, BIDV la noi c6 hoat
déng dao tao, phat trién nang luc
nhan su dugc chu trong dau tu
manh mé . Su dau tu do khéng chi
la nguodn luc tai chinh ma con nam
trong chién lugc, trong dinh huéng
va trong chinh sy quan tam sét sao
clia Ban Lanh dao BIDV.

Hoat déng dao tao & BIDV
khoéng chi thé hién chién lugc vé
phét trién nguén nhan luc, ma con
gop phan tao nén gia tri nhan van,
van hoa doanh nghiép, gan két voi
tinh than hiéu hoc, trong dao ctia
dan toc Viét Nam.

Trong thoi gian qua, t6i da cé
may man trd thanh gidng vién,
tham gia dao tao nhan su cho du
an chuyén déi ban & ctia BIDV. Nhg
vay, t6i c6 co héi dugc di dén nhiéu
vung mién dat nudc, dén vai cac
don vi kinh doanh, gdp g& cac anh
chi em déng nghiép thuong mén,
nhimng con ngudi nhiét huyét, ndng

dong va day dam mé. G tat ca cac
I6p dao tao, tdi lubn nhan nha véi
anh, chi hoc vién rang: Toi khong
chi la nguai day, t6i mudn dugc
hoc tu chinh céc anh chi, dugc tiép
thu kinh nghiém, suam hiéu t§
chc, thi trudng dia phuong va tat
ca nhimg gi anh chj c6 thé chia sé
dé chung ta hoc héi lan nhau. Béi
VGi t6i, khéng ¢6 gi hoc t6t, nhé lau
bang viéc dem thi minh dugc hoc,
huéng dan, truyén dat lai ngudi
khac va khéng c6 méi trudng rén
luyén nao t6t hon bang chinh thuc
té, trai nghiém clia mdi ngudi. Tu
duy nay chinh la nguén néng lugng
tich cuc, truyén cdm hiing cho t6i
trong céng tac gidng day, vugt qua
moi khé khan, thach thic va hoan
thanh xuat sdc cac nhiém vu dao
tao dugc giao.

Gan day trén mang xa hoi cé lan
truyén hinh anh mét chi ngua nho,
tén la MaTiéu D4, chay trong mua
vGi mét théng diép day cam xuc:
“Méi ching ta luén la chién ma trén
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hanh trinh ctia riéng minh. Chuyén
gi nghi minh khéng lam dugc, biét
dau viia khoc viia lam lai dugc”. Diéu
dé cho thdy rang, khi ching ta kién
dinh va vugt qua nhiing tré ngai, du
kho khan dén dau, ching ta sé van
dén dich.

Néi dén viéc“hoc tap lan nhau’,
con mét khia canh khac can luuy
dé la“dao tao lan nhau”. Don gian
la mét ngusi déng nghiép cl quan
tam, hudng dan cho mot ngudi
déng nghiép mdi - dé la su déng
hanh; ngudi trudc c6 nhiéu kinh
nghiém chi dan cho ngudi sau - do
la su kém cdp; cap quan ly danh
mot khoadng thai gian ngén trong
tuan cho nhan vién ctia minh dé
duc két kinh nghiém - dé la su
huan luyén.

T6i tin rang, mébi ngudi trong
chiing ta déu dang s& hitu mét hay
nhiéu loai nang luc, ching ta hay
tiép tuc trau déi, lam ch(i va c6 thé
trao gui, cho di bang tinh than bao
dung, c&i mé& vai bat crai can suho



Anh Céng Danh trong nhiing buéi dao tao vé chuyén déi hoat déng bdn Ié

trg, giup d&. Gan 10 nam tham gia
céng tac dao tao trong nhiéu mo
hinh, t8 chiic khac nhau; t6i nhan ra
mot diéu dac biét: Kién thic - kinh
nghiém la thur tai san vé tan, c6 thé
cho ma khong hé mat di. Khi kham
pha dugc diéu nay, méi ngudi déu
6 thé trg thanh “ngudi thay”, ngudi
dan dat ngudi khac. Va khi &y cau

chuyén dao tao cia mot doanh
nghiép sé khdng chi dliing lai & viéc
c6 bao nhiéu khod hoc, bao nhiéu
gid hoc hay bao nhiéu gidng vién...
ma nguon luc dao tao, phuc vu hoc
tap cho t8 chitc dugc nhan 1én vo
cung tan.

Hay cung nhau nudi dudng long
biét on, su chia sé dé méi ching ta

BIDVE

our i CHLEN B4 MEAMN HANG AR LE

Anh Céng Danh (ngoai cting bén phdi) cling cdc hoc vién cdc khéa dao tao
do anh diing I6p

déng thai la ngudi hoc, cling la mét
ngudi thay trong ddi séng céng
viéc hang ngay.

T6i cling c6 mong mudn dé xuat
vGi Ban lanh dao vé y tudng phat
déng phong trao “dao tao déng
hanh”trong can b nhan vién, xay
dung mé hinh“d6ng nghiép cling
tién”, nang cao hiéu qua hé trg, kém
cap, huan luyén trong cong viéc,
phat huy thé manh dao tao thuc
chién trong méi trudng céng tac
(hay con goi la on job training). Diéu
nay rat can thiét va phu hgp trong
b&i cAnh méi trudng ti€p can kién
thic ly thuyét da dé dang hon nhg
cong nghé, tri tué nhan tao; nhung
viéc ting dung céc ly thuyét vao
thuc tién can phai linh hoat, nhanh
chéng va hiéu qua.

T6i xin kinh chuc tat cd anh chi
giang vién, cac anh chi dang tham
gia cong tac dao tao trén toan hé
théng nhiéu stc khoé, déi dao
nang lugng, tiép tuc hanh trinh
chia sé, lan toa kién thic day dam
mé, va gop phan thuc day hoat
dong dao tao cta BIDV ngay cang
phat trién.Q
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) NHIP SONG |
NGUON CAM HUNG NHIET HUYET, SONG DONG

TAIBIDV HA NOI

X+ THANH BINH

Vi tinh than nhiet huyél, ban linh va trdi tim luon hwdng ve con nguoi, chi Tran Phuong Oanh
- Pho Gidam doc, Chat tich Cong doan BIDV Ha Nji - khong chi la nguoi lanh dao guong mau,
¢6 nang lyc, tgn tam voi cong viéc ma con la “nguon cam himg” lan toa nang lugng tich cuc toi

toan thé can b, nhan vién.

CAHG DOAM KGAN HANG THEP DAL T4 v PHAT TRIEH VIET NAH

Chj Trdn Phuong Oanh (dimg thit hai tirtrdi sang) la 1 trong 21 Uy vién Ban Chdp hanh Céng doan BIDV nhiém ky 2025-2030

ia nhap BIDV Ha Noi tu
G nam 2001, chi Tran Phuong

Oanh trdi qua qua trinh rén
luyén, truédng thanh va dam nhiém
xudt sac trén nhiéu cuang vi céng
tac nhu chuyén vién ké toan, Pho
giam déc phong giao dich, Trudng
phong K& hoach tai chinh, Giam
déc phong giao dich... trudc khi
dugc tin nhiém bau lam Phé Giam
d6c BIDV Ha Néi Chi nhanh vao
nam 2019. Do dé, chi hiéu ré cac
khé khan va thach thic clia ting
vi tri cdng tac, yéu cau nghiép vu
tung don vi khac nhau nén thudng
xuyén c6 su sé chia, trao ddi khi

phat sinh khé khan, vuéng méc
trong cac hoat dong kinh doanh,
sat sao véi ting khach hang cling
nhu thyc hién chi tiéu clia tung
don vi.

Diém ndi bat trong phong cach
quan ly ctia chj Oanh la“Sy thau
hiéu con ngudi”. Chi danh nhiéu
thai gian quan sét, lang nghe dé
nhan ra diém manh - diém yéu,
diém can phat trién cla tiing ca
nhan trong d6i ngi. Nhg dé, chi
phan céng céng viéc mot cach
khéo léo va phu hop, giup moi
nhan su dugc phat huy sé trudng
va cdm thay dugc tin tudng, ghi
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nhan. V&i can b tré con nhiéu bé
ngd, khé khan, chi thudng xuyén
trao ddi chia sé&, hudng dan dudng
hudéng hoc tap nang cao chuyén
mon, viing vang nghiép vu. Chinh
nhing diéu nay da tao nén mot
moi trudng ludn tran day nang
lugng, gan két va nhiét huyét - noi
moi ngudi déu cdm thdy dugc
truyén dong luc dé phan dau, céng
hién va phat trién. Khéng nhimng
vay, chi con luén khich 1é tinh than
lam viéc cla tap thé cing nhu tiing
ca nhan bang nhiing I6i déng vién,
ghi nhan dung lug, kip thai. Dudi
su dan dat va ho trg clia chi, doi



ngi can bé khéng chi hoan thanh
t6t nhiém vu ma con ngay cang
gan két, ch1 déng va sang tao hon
trong céng viéc.

Vi vai tro Chu tich Cong Poan
chinhanh, chiluén thé hién su quan
tam sau sat dén doi séng clia tling
can b, nhan vién trong chi nhanh,
chj thudng xuyén cé nhiéu y tudng
xay dung cac hoat déng ngoai khod
dé gia tang tinh than gan két va moi
trudng lam viéc doan két, thoai mai.
Véi nhiing can b va nhan than 6m
dau bénh trong, chi truc ti€p tham
hoi, sé chia, déng vién,... VGi chi, méi
can bo chi nhanh déu dong vai tro
quan trong vdi t chiic va su phat
trién khong chi géi gon trong cong
viéc ma con trong cudc séng ca
nhan ctia mi ngudi.

Chi thudng xuyén khuyén
khich nghién cttu cach thic cai
tién cong viéc, nang cao hiéu qua,
két qua phéi hop gilra cac don vi
qua dé cung hoan thanh nhiém
vu chung va cac can bd c6 thé “vé
dung gid”, gitp can bang cudc
sOng va co diéu kién tai tao suc lao
dong thay vi phai thuong xuyén
lam viéc qua gia. Cé Ié chinh sy sé
chia, dd6ng hanh va quan tam téi
tng can b clia chi da giup cho
hiéu qua hoat déng cac phong
kinh doanh, phong hé trg cling

BIDV®
HOI THAO BIDV HA NOI 2025

MON GOLF

Chi Oanh nhén giai Golfer Nir xudt sdc tai Héi thao BIDV Ha N§i 2025 chao miing 68 ném

thanh Idp chinhdnh

nhu quan ly néi bé do chi phu
trach nhiéu nam lién dat két qua
xuat sac, dong gop vao két qua
tang trudng chung ctia BIDV Ha
Noi trong cac nam gan day.

Trong giai doan nay, hoat dong
Cong doan BIDV Ha Néi ngay mot
phat trién va di vao thuc chat; trong

CY— ¥

dé duy tri va dan nang cao chat
lugng cac hoat dong thuong nién
trong xay dung van héa doanh
nghiép, chdm lo quyén Igi ngudi lao
dong nhu cac chuong trinh nghi
mat hang nam, teambuilding - hoi
thao, t6 chiic kham suc khée can bd
dinh ky.... Ddc biét cdc hoat dong

. 4

Lénh dao va cdn bé chi nhdnh tham gia cé vid mén béng dd tai Héi thao BIDV khu vuc Ha Néi

Thang 12.2025
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chao muing cac dip 1& dugc t6 chuic
thudng xuyén theo nhiéu hinh thtic
khac nhau giup tao khong khi vui
tuci, gan két...

Dudi su chi dao ctia Cha tich
Céng doan, BCH Cong doan chi
nhénh t6 chiic nhiéu phong trao,
chuéi hoat dong méi la so véi truéce
day giup gan két can bo chi nhanh
nhu thi Got talent, thi quay dung
clip/ hinh anh thong diép chao
mung thanh Iap chi nhanh (27/5);
tri an Can bo lao thanh (déng gop
quy Udng nudc nhd nguédn) va hoat
dbng gdp g& can bo huu tri chi
nhanh nhan ngay Ngugi cao tudi
hang nam; tdng qua con em can
b chi nhanh nhan dip Trung Thu/
Tét Thi€u Nhi 1/6; tang qua chic
Tét phu huynh cén b6 chinhanh
I6n tudi (tUr 70 tudi trd Ién) nhan Tét
Nguyén dan....

Cong Boan BIDV Ha Néi cling
la dau maéi phat déng cac chuong
trinh tap luyén thé thao, tham gia
Ho6i thao BIDV khu vuc Ha Noi, giao
luu véi khach hang, cac don vi BIDV
Tru sG chinh va chi nhanh khac.

Dong thai véi vi thé BIDV Ha
N&i la don vi quy mé hang dau cda
hé théng BIDV - mét trong nhiing
ngan hang thuang mai I6n nhat
Viét Nam, Céng doan Chi nhanh
nhiéu nam lién déng vai tro nong
c6t trong nghién clu dé xuat va
trién khai cac hoat déng, chuong
trinh an sinh xa héi. Cac hoat dong

UNG HO KHAC PHUC LD LUT mé 3 ﬁgn
\ AP 3

1' | il a\

TIEP NHAN

Chi Trdn Phuong Oanh ciing BCH Céng Dodn, Doan Thanh nién BIDV Ha Néi trao qua hé trg déng bao
khdc phuc Iii lut do béo s6 3 tai xd Mudng Xén va xa Tuong Duong tinh Nghé An (thdng 8/2025)

nay thé hién trach nhiém céng
déng cao ctia BIDV, bao gém cac
chuong trinh hudng Uing phong
trao do Cong doan NHNN Viét Nam,
Coéng doan BIDV phat déng cling
nhu do chi nhanh tu trién khai.
Théang 8/2025, bao s6 3 gay mua
to, [0 quét... anh hudng nang né
nhiéu thén ban vung kho khan dia
ban tinh Nghé An, trong d6 cac xa
Mudng Xén va xa Tuong Duong tinh
Nghé An, ngudi dan bi cudn tréi
phan Ién nha cla, d6 dac... Chiva
BCH C6ng doan chi nhanh da kéu

Su chd dong va linh
hoat trong quan ly
thai gian chinh la chia
khoa giup chi gitr
viing hiéu qua cong
tac, hoan thanh xuat
sac nhiém vu Pho
Giam déc, Cha tich
Cong doan chi nhanh
ma van lo toan cudc
séng gia dinh véi 3
ban nhé.
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goi quyén gop quan do sach cling
nhiéu hién vat nhu xoong néi Inox,
sach v& dé dung hoc tap... dé ing
hé ngudi dan khi nudc rat.

Trong 03 nam vlia qua, BIDV Ha
Noi da trién khai hang chuc hoat
déng an sinh xa héi day y nghia
nhan van, véi téng kinh phi trén 10
ty dong cling nhiéu phan qua gia
tri khac.

Du cong tac chuyén mon thudng
xuyén ban rén va day ap luc, cling
nhu hoat dong Céng Poan séi néi,
nhung véi ban than va gia dinh, chi
cling danh nhiéu thoi gian cham
soc. Hang ngay, chi c6 gang thu xép
cdng tac, danh thai gian bén gia
dinh, cham soc va dong hanh cling
cac con trong hoc tap, vui choi, tao
dung méi trudng gia dinh dm ap,
gan bé va yéu thuong.

Bén canh d¢, chi cling danh thoi
gian cho ban than qua viéc ren
luyén suic khoe va thu gién, giup
duy tri tinh than minh man, nang
lugng tich cuc dé can bang giia
cbng viéc va cudc séng nhu cac
mén thé thao: chay bo, ciu 16ng...
DPac biét chij la mét golfer cir khoi,
thudng xuyén gianh giai khi thi dau
giao hiru véi khach hang, doi tac
cling nhu trong ndi b CLB Ha Néi
Golfer.0



BIDV HA TINH KIP THO1 NGAN CU BA 76 TUOI

ban vang lay 2 ty dong
chuyén cho ké gia

BIDV Ha Tinh va
luc luong chiec nang
da kip thoi ngan

cu ba 76 tuoi o xa
Thach Xuan (Ha
Tinh) chuyen 2 ty
dong cho bon lita
dao gia danh con
lrai gap nan.

Cdn b6 Phong Canh sdt Hinh su, Céng an phudng Thanh Sen héi y nhanh véi cdn bé ngdn hang dé cé bién phdp tdc déng tédm ly phi hop

véi cu ba L.T.H ciing nhu truy vét cdc déi tuong lira déo (Anh cdt tir clip tu liéu)

ao khoang 17 gig, ngay
\/ 3/12/2025, Phong Canh sat

Hinh su (Cong an Ha Tinh)
nhan dugc tin bao tir BIDV Ha Tinh
vé mot trudng hop nghi ngd bi lta
dao qua dién thoai.

Theo thong tin ban dau, cu
ba L.T.H (76 tudi, tra tai xa Thach
Xuan) nhan dugc cuéc goi tt mot
déi tugng théng bao rang, trong
luc tham gia giao thong, con trai
ba da gap phai tai nan nghiém
trong va can tién gap dé diéu tri.
Sau khi bi thao tung tam ly, bj de
doa dén dap thi ba H, nghe theo
16§ ctia d6i tugng, nén da di ban
hét s6 vang tiét kiém ca dai dugc
hon 2 ty dé chuyén tién cho cac
déi tugng goi dién.
Sau khi t&i ngan hang, nhan vién

BIDV Ha Tinh da nhiéu lan giai thich,

phan tich r6 dau hiéu bat thudng
clia vu viéc va khuyén céo ba diing
giao dich. Tuy nhién, do bi thao tung
tam ly qua sau va tin rang con trai
dang nguy kich, ba cu kién quyét
khéng nghe theo, lién tuc yéu cau
dugc chuyén tién bang moi cach.
Truéc tinh thé cap bach, dai dién
BIDV Ha Tinh da Iap tuc thong bao
cho Phong Canh sét Hinh sy va Cong
an phudng Thanh Sen, Cong an xa
Thach Xuan dé phéi hgp x{ ly. Sau
khi dugc can bo cdng an truc tiép gidi
thich, ba H. mdi binh tinh tré lai va
doéng y duing viéc chuyén khoan.
Phong Canh sat Hinh sy (Céng
an tinh Ha Tinh) khuyén cao: Day
khong phai la trudng hop duy
nhat ma cac déi tugng xau lgi
dung su ca tin va lo ldng ctia ngudi
dan, dac biét 1a ngusi cao tudi, dé

Thang 12.2025

dannh con tra

S

thuc hién hanh vi lira ddo. Hinh
thiic gia danh con cdi bi tai nan
giao thong dang ngay cang tré
nén phd bién va tinh vi hon, khién
nhiéu ngudi, nhat la nguai gia, dé
dang roi vao bay.

Ngudi dan can hét stic canh giac
VGi cac cudc goi khdng rd ngudn
g6c, dac biét 1a nhimng cudc goi
yéu cau chuyén tién khan cap. Khi
gap phai tinh huéng nghi ngg, hay
ngay lap tuc lién hé véi nguai than,
ban bé hodc ca quan chic nang dé
xac minh théng tin. Moi cong dan
nén ghi nhd s6 dién thoai clia cac
¢ quan chiic ndng nhu: céng an,
trung tam cham soc khach hang
cta cac dich vu chuyén tién dé
c6 thé x{ ly kip thai khi gdp tinh
huéng khan cap.Q

Bdo Ha Tinh
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Hau truong MV BIDV Al Day 2025

KHI THUAT TOAN CAT LO1 CA VA CONG NGHE VE NEN CAM XUC

Tddng lai 0o, day ngay:trong
| _~BIDV/cungAl bud

ey THANH TU - MINH NGOC

c{xa'

Khong may quay, khong dien vien, khong phim truong. MV chat de cho su
kién BIDV Al Day 2025 da ra doi theo mit cdch chua tieng co: Mot ban hoa
ca gitta tw duwy sang tao cua con nguoi va sic manh cia Tri tué nhan tao.

u kién chung két cudc thi tiing
dung Al - BIDV Al Day 2025
ngay 28/11 da budc vao giai

doan nudc rut. Gilta luc 33 doi thi
vé6i 167 can bo dang cang minh

hoan thién cac gidi phap phan mém,

Ban T6 chuic &4 dé ra nhiém vu: San
xudt mét MV ¢ ddng tinh than,
nhung phai dugc thuc hién chinh
bang céng nghé Al.

Ban T8 chic muén mét san pham
phai cham dugc dén trai tim. D6 la

|&i tri an gUri dén cac “thuyén trudng”

—anh Phan Thanh Hai (Pho TGP
BIDV phu trach Kh&i CNTT & NHS)
va anh Nguyén Thanh Long (Giam
d6c TTPTPM). Quan trong nhat, MV
phai truyén tai dugc triét Iy nhan
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vdn: Cong nghé chi la cong cy, trai
tim con ngudi mdi la tuong lai; Al
khong thay thé ma la ngudi ban
déng hanh.

Hanh trinh san xuat bat dau
khéng phai bang but gidy hay
nhac cy, ma bang nhirng cudc
hoi thoai véi ChatGPT. Al nhu moét
ngudi cong su, cung nhau phac
thao, got gila tiing cau chir dé tim
ra nhiing ca tur truyén cam nhat vé
van hoa BIDV.

Khi phan“hén” (ca ti) da hoan
thién, budc tiép theo dé Suno tao
nén phan“xac” (giai diéu). Hang loat
yéu cau ky thuat vé am nhac dugc
dua ra: Pop nang lugng cao, tiét
tau nhanh, beat dién t&r manh mé

Théang 12.2025

h:hung

VGi tiéng kick-snare r6 rét va synth
arpeggio mang mau sic tuong
lai. Sau nhiéu vong tht nghiém,
khoanh khac ban phaéi vang lén vai
chat am hién dai, ddng tinh than
“Al Future” ma cac nha san xuat tim
ki€m, hanh trinh da cham tay vao
mét ndra thanh cong.

C6 nhac, ¢4 16, nhung lam sao dé
tao ra hinh anh khi khdng cé may quay?

Cau tra I6i nam & ky thuat
“Prompt Engineering” (ky thuat tao
cau lénh). Bai hat dugc chia nhé
thanh ting doan 8 gidy, cam cui viét
tiing dong mo ta chi tiét dé thi hén
vao cong cu Google Veo 3. Al dugc
yéu cau hinh dung vé mét khéng
gian noi cdng nghé va ngan hang
hoa quyén, ngi mau xanh nhan dién
thuong hiéu BIDV téa sang cling sac
thai hy vong.

Nhiing doan video rdi rac dugc
Al tra vé sau do6 dugc nha san xuéat
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| Al DAY 2025 - CAC DOI DAT GIAI
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4 - GIAI KHUYEN KHICH

B _.P'ru tMa tefs

Bdng xép hang két qud ctia cuéc thi Al Day

dua vao Capcut. Tai day, vai tro cla
con ngudi lai tréi day manh mé. Cat
ghép, dong bd frame, chinh mau,
tao mach cdm xuc... tat ca dé dam
bao san pham cudi cung khéng phai
la nhirng hinh anh vé hén lap ghép,
ma la mot cau chuyén cé chiéu sau.
MV hoan thanh ciing la Itic
khéng khi su kién Al Day 2025 dat
dinh diém. Trong hai ngay 28 va
29/11/2025, tac phdm
nay da trg thanh mét i--|
Sg:n cuz:1 bzn giao hulorng .!.p.ﬁ
g nghé day cdm xuc. oy
N6 nhu hoa chung -t
nhip dap vdi sy kich
tinh nghet th& khi Ban

MV BIDV Al DAY
gidm khao chon ra Top 2025

5 tur 9 doi vao chung két. Cung

chia vui véi doi SPEC2CODE - chti
nhan ngoiVuong véi giai phap tu
déng hoa chudi tir dic ta nhu cau
dén ma nguén MV cho BIDV Al Day
2025 khéng chi la mét san pham
truyén théng. N6 la minh ching
séng dong cho thay khi con ngudi
lam chd cong nghé, nhiing gigi han
sang tao sé bi pha v&. Su kién da
khép lai, nhung du am vé
mét ky nguyén mdi, noi
Al hién dién trong ting
dong code va ca trong
nhing n6t nhac sé con
vang mai trong tam tri
nhitng ngudi lam cong
nghé tai BIDV.

Lyrics bai hat "Al Future Beats"

Budi sang mdi, anh nang chiéu qua 6 kinh,
Ban phim vang, khai nhip séng noi day.
Y tudng dén, nhu dong séng dang chay,
Mang theo ma udc - bién déi tling ngay.
Mot gidc ma chung - ta viét bang dam mé,
Dong code sang — nhu ndng mai dang hé.
Dudi méi nha nay - ta cing nhau thap IUa,
Niém tin viing vang - cho tuong lai BIDV!
Let’s move, let’s feel the Al Future Beats!
Hey yeah — we're the future team!
Dong sang tao lan xa mudn nai,
BIDV - cuing Al d8i mail
n Keep it alive — our hearts online!
Hey yeah — our dreams align!
Tung ngay mai, mét hanh trinh bay xa,
Nhip dap tuong lai - chinh trong ta!
Gilra séng gi6 - van viing tay chéo l4i,
Anh Hai - thuyén trugng gilia dai duang xanh.
Ngudi déi theo - tting nhip chuyén minh mdi,
Thap niém tin — cho cd mét hanh trinh.
Va anh Long, ngudi thap Ira dam mé,
Dan chung ta - vuot qua bao gisi han.
Tliing dong code, tiing gidc mo dang séng,
Dudi anh nhin — clla nhiing ngudi tién phong.
Zero to one — k& chuyén cudc doi,
Neural light — nhu anh trang soi.
Data flow — tua dong song vo tan,
Cung Al - ta cham téi tuong lai!
Khi BIDV cat canh gitia trdi sao,
C6 nguai 14i — va ngudi chi huéng.
Tam nhin 8y - soi sadng moi niém tin,
Tu nhiing con tim — hda chung nhip dap!
Let's move, let’s feel the Al Future Beats!
Hey yeah — we're the future team!
TU uSc ma, ta bién thanh hién thuc,
Vi Al - ta cham dén chan tr&i méil
n Keep it alive — our hearts online!
Hey yeah — our stars align!
Tuong lai & day — ngay trong chuing ta,
BIDV - cling Al budc xa!
Trong mdi du &n - la bao cau chuyén mdi,
Méi y tudng — mét hat mam hy vong.
Ta hoc cach dé con ngudi va may hoa ca,
Tao nén gia tri — lan tdéa khap ngan ha.
Nhing nu cudi — trén moi dong doi,
Niém tin xanh - I6n day trong tim ta.
BIDV - ngdi nha cla khat vong,
Al - chinh nhip dap tuong lai!
Let's rise, let’s shine — our hearts ignite!
Hey yeah — we own the night!
Tu BIDV - &nh sang vuon xa,
Al dan 16i - cho tuong lai ma ral
n Feel the pulse - it never fades,
Hey yeah — our souls entwine!
Gidc mo chung - ruc r& nhu binh minh,
Tung nhip dap - la stic manh niém tin!Q

Thang 12.2025
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) _NHIP SONG
bon Xuan Binh Ngo 2026

CUNG BO LICH TET BIDV

L\ HOANG KIEN

Khi nhitng ngay cudi nam dan khép lai, khong khi xuan bdt dau lan téa
trong tieng khong gian song va lam viéc, mang theo cam gidic hdo haic ciia mot
khoi dau mai. Trong thoi khac giao miva day y nghia éy, BIDV tran trong
gidi thigu B lich Tét Binh Ngo 2026 nhw mot mon qua tinh than gici gam loi
chiic daw nam vé mot chang dwong moi hanh thong, thinh vweng va bit phd
v0i nhiew dau dn tien phong.

héng chi la vat phdm gan bé
Ktrong suot 365 ngay, bé lich

Tét con mang theo nhimng
théng diép tich cuc, ti€p thém cam
hiing va tinh than déng hanh cho
Quy khach hang, Déi tac va nhimng
ngudi gan bé cung BIDV trén hanh
trinh lam viéc, két nGi va cuing nhau
kién tao nhiing gia tri bén viing
trong nam mdi.

NHUNG AN PHAM PONG
HANH TRON VEN TRONG
NAM MOI

B6 &n phadm Tét BIDV 2026 gém
lich bloc siéu dai, lich tuan, lich ban
va bo bao i xi, dugc thiét ké déng
b6 nhung méi sdn phdm mang mét
nét riéng, dap Uiing da dang nhu
cau st dung trong céng viéc va doi
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s6ng. Lich bloc siéu dai véi hinh anh
dan ngua ndi bat tao diém nhan
trang trong cho khéng gian tiép
khach hay sanh lam viéc. Lich tuan
dugc bé cuc thoang, thuan tién ghi
chu, phu hgp véi nhip lam viéc hing
ngay. Lich ban nhé gon, hién dai,
mang dén diém nhan nhe nhang
trén ban lam viéc. Bo bao li xi véi

ba tong mau dd, vang va xanh chu
dao, két hgp hoa tiét hoa mai cach
diéu va logo BIDV, mang lai cdm
giac chin chu, trang nha khi trao gui
nhimng I6i chic dau xuan.

DAU AN SANG TAO TU
CAM HUNG “MA PAO
THANH CONG”

Lay cdm hung tit linh vat cda
nam Binh Ngo, bd &n phadm ndi bat

Thang 12.2025

vGi hinh anh dan ngua vang tién
budc manh mé - biéu trung cho y
chi bén bi, tinh than tién phong va
khat vong but pha. Hinh anh dan
ngua phi nudc dai trong khong
gian mua xuan ruc rd ggi mé vé su
chuyén déng khéng ngiing va niém
tin vao mét nam mdi hanh théng,
thuan Igi, nai mbi tap thé va ca nhan
déu viing vang tién vé phia trudc.
Nh{ing vét sang uén lugn phia sau
dan ngua dugc 16ng ghép tinh té,
gdi dong nang lugng tich cuyc lan
tda, tugng trung cho su két néi, sé
chia va dong long.

SAC XUAN LAN TOA
TRONG TUNG AN PHAM

Lat gid tung trang lich 1a hanh
trinh thudng Idm mua xuan qua
b6 suu tap tranh hoa xuan dugc
tuyén chon tir sdng tac clia cac hoa
sy Viét Nam. Su hoa quyén tinh té
gilta mau sac va b6 cuc khéng chi
mang dén cam giac tugi mai, ron
rang, ma con chuyén tai tinh than
Tét Viét - nai vé dep truyén théng
dugc gin gilr va lan téa qua ngon
ngl nghé thuat.

Sac do dugc lua chon lam gam
mau ch( dao cho bé lich - mau séc
gan lién véi may man, nhiét huyét
va nhiing khai dau tét dep trong
van hoa Tét Viét. Su phdi hgp hai
hoa cling sac vang anh kim tao
nén cam giac dm ap, trang trong va
thinh vuong, gitip bé &n phdm phu
hagp vai nhiéu khong gian trung
bay, tir gia dinh dén nai lam viéc, tur
truyén théng dén hién dai.

LOI CHUC XUAN TU BIDV
Trong hanh trinh phét trién,
BIDV luon tran trong su tin yéu va
déng hanh ctia khach hang, d6i tac
va toan thé can bé - nhiing ngusi
da gan bo cing ngan hang. B6 an
pham Tét Binh Ngo 2026 dugc gui
gam nhu mét 1gi tri an chan thanh,
déng thai la 16i chic cho mét nam
mGi binh an, hanh phuc va nhiéu
thanh c6ng. BIDV hy vong rang b6
lich sé mang dén nhing niém vui
nho méi ngay, cing md ra mét nam
Binh Ngo tran day hy vong va thuan
Igi trén moi hanh trinh phia truéc.Q



THOI QUEN NGUYEN TU' - ATOMIC HABITS
Calthién 1% moi ngay, sau mot nam
an

han sé tot hon 37

:_QUAN SACH BIDV

Co nhitng khoanh khdc
nho bé trong doi — nhw binh
minh vita len hay tieng
dong ho tich tdc — khién ta
t hoi: Va sao c6 nguoi thay
doi ngoan muc chi trong
mot nam? Cau tra loi nam
trong cuon sdch da tao nén
hién twong toan caw: “Thoi
quen nguyén i — Atomic
Habits” cia James Clear.

gay t khi xuat ban, cuén
N sach da trad thanh New York

Times Bestseller, ban han
15 triéu ban, dugc dich ra 50 ngén
ng( va trg thanh chiéc la ban cho
hang triéu ngudi mudn cai thién
cudc séng mdi ngay. James Clear -
chuyén gia hang dau vé khoa hoc
hanh vi — khong chi viét sach, 6ng
chuyén hoa nhiing nghién ctu
phuc tap thanh nhitng budc hanh
dong nhé bé nhung cé stic manh
thay d&i lau dai.

Triét ly trung tdm ctia cuén
sach rat don gian: “Cai thién 1%
mdbi ngay, sau mét ndm ban sé
t6t hon 37 1an” Nhing thay déi
nho, néu kién tri, sé tao nén budc
ngoat I&n.

James Clear giai thich rdng moi
thoi quen déu hinh thanh tirbon
budc: Dau hiéu — Mong mudén -
Hanh dong - Phan thuéng. Va dé
xay dung théi quen t6t, ban chi can

ap dung bén nguyén tac vang: lam
cho théi quen ré rang, hap dan, dé
dang va théa man. Tuang tu, muén
b6 thoéi quen xau? Hay lam diéu
nguac lai.

Diéu khién cudn sach trd nén
déng doc khong chi la ly thuyét
ma la hé théng Ung dung cuc ky
thuc té:

+Thiét k& mai truong: dat giay
trudc clfa d€ nhé tap thé duc, dé trai
cay trong tam méat dé an lanh manh.

« Quy tac 2 phut: bat dau moi
thoi quen bang phién ban nho

¥ atomic

JAMES CLEA

CRTLE (TR FS h N

Pl sy

TI HON
@

THAY B0I

TAD THOI QUEN TOT
BO THOI QUEN XAU

BANG PHUONG PHAP
DOK GIAN MA HIEU QUA

nhat — doc 1 trang, viét 1 cau, thién
2 phut.

«Théi quen clia ngdé: mot hanh
déng bat dau sé dan dén ca chubi
hanh vi tich cuc.

+Théi quen dua trén can tinh:
thay d6i bén viing bat dau tur viec
ban quyét dinh trg thanh ngudi nhu
thé nao.

Cudi cung, James Clear nhac
chiing ta rang: Tuong lai khong
dugc tao bang nhimng quyét dinh vi
dai, ma bang nhiing hanh déng nhé
13p di 1ap lai méi ngay. 0
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(Thdn tdng cdc dong nghiép
C6 mét nghé nhiéu viéc kf

Tuy lang I& ma chang nao thi€u dugc.
Hau can sau hay tham muu di trudc

Clng can nhanh dé hé théng van hanh...

C6 mét nghé rat nhiéu chi, nhiéu anh
Da khéng tiéc cd mét doi gan bo
Chéng 6n ao, ling thdm nhu ngon gié
G6p stic minh, xay dap mét tuong lai ...

Lam Van phong khé/dé chéng riéng ai
Méi nghiép vu la mot "nghé"chuyén biét
M&i T6, Nhém nhe so bi hon, thiét

Ho la ai? La Téng hop viéc chung

La Hanh chinh lo chinh trang, sdm s(ia
La An ninh viing vang lam diém tua
La Van thu théng suét sudi théng tin

Con nhiéu nlta nhimng déng gop lang im
TU Doi xe an toan ting cay s6

K& toan, Tai vu miét mai but, s6

Dich vy, L& tan chu dao hau can...

Van phong di, ta ciing da c6 phan

Két lai cing nhau dat dich cu6i cing GOp stic nhé hanh trinh di lén ay
Nay da xa nhung cdm tinh mai vay
Nhd& Van phong - nhd mét doan ddi ta.
HOANG THO
Phé Truéng ban Thu ky & Quan hé cé déng,
nguyén Phoé ChdnhVdn phong BIDV

HOP THU <0 3383 " AR AN J

Trong s6 thang 12 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, &nh cong tac clia cac don vj, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Co quan Cong doan, Ban Tuyén gido Bang Gy, Ban T8 chic Dang ty, Ban QLKHDN, Trung tam Thé va Van hanh, Ban Khach
hang Ban I&, Trung tdm Phét trién phan mém, Trung tam D liéu va Phan tich..

e Cac chi nhanh: S& Giao dich 1, S& Giao dich 3, BIDV Phu My, BIDV Nam Binh Duang, BIDV Ha Tinh, BIDV Ha Noi. ..

® Cac cong tac vién: Chu tich HDQT Phan Bic Ty, Uy vién HDQT Trén Xuan Hoang, Phudc Thao, Van Giang, Bich Ngoc, Hoang Anh, Luu
Binh, Thao Nguyén, Luong Trang, Ngé B6, Cong Danh, Khanh Linh, Thanh Td, Thanh Binh, Chu Trang, Trang V...

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién xin chan thanh cdm on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nia cla tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
I
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