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Anh bia: Doan Bai biéu chinh thiic va

Dai biéu khdch méi - la cdc déng chi trong
Ban chdp hanh Bdng bé BIDV tham du

Dai héi dai biéu Ddng bé Chinh phd ldn tha |
nhiém ky 2025-2030 véi tinh than quyét taém
cao, déng hanh va gop stic vao su'nghiép ddi
m@i, vi su'phén vinh cda ddt nuéc.
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NGAN HANG
TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN

VIET NAM

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA PAT
NUOC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THOI KY
DOl M&I, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.




SAN SANG PE VE biCcH

Thang Muoi, trong nhip chuyén minh cua dat troi va khi the thi dua soi néi toan hé thong, BIDV tiéh tuc
ghi ddu bang nhieng thanh twu ndi bat, minh chitng cho tinh than tgn tam va khdt vong cong hién.

Mo daw chudi sw kién noi bat trong thang, Dang bo BIDV da ghi daw dn dam nét tai Dai hoi Dang bo
Chinh phi lan thit 1, nhigm ky 2025-2030, mang ban linh, tri tu¢ va tinh than trach nhiém cao nhat dong
gop vao bdo cdo chinh tri cia Dai hoi, de xudt cdc gidi phdap chuyén doi xanh ¢ Viet Nam. Bén canh do,
BIDV ciing gidi thigu thanh twu cong nghé phuc vu chuyén doi so, chuyén doi xanh nén kinh té; khang dinh
vai tro tien phong va vi the cia BIDV — mot ngan hang chi lec trong hé thong tai chinh tién té quoc gia.

Tiep noi dau an &y, Dai hoi Doan Thanh nien BIDV nhiem ky 2025 - 2030 da dwoc t0 chakc thanh cong,
tro thanh dién dan soi noi cia sikc tré, tri tué va khat vong cong hién, théi bieng ngon lita nhigt huyét, khoi
day tinh than xung kich cia the he tré BIDV trong ky nguyén mai. Niem vui dy cang dwoc nhan len khi 4
dang vien tré ciia BIDV dwoc Doan Thanh nien Chinh phi tuyén dwong, mang dén niém ty hao cho tuoi
tré BIDV ndi riéeng va cho toan heé thong noi chung.

Dac bigt, trong khong khi ky niém 95 nam Ngay thanh lap Hoi Lien higp Phu nwe Viet Nam va 21 nam
Ngay Doanh nhan Vigt Nam, BIDV don tin vui khi Pho Tong Giam doc Nguyén Thi Quynh Giao la mot
trong 10 nw doan vien cong doan tieu bicu dwoc Tong Lién doan Lao dong Viet Nam trao Gidi thuong “Nit
doan vién cong doan nang dong, sang tao, trach nhiém”, dong thoi dwoc VCCI trao tang danh hi¢u “Nit
doanh nhan Vigt Nam tieu biéu — Bong Hong Vang 2025”. Tai Dai hji thi dua yéu nudc cong nhan, vién
chate, lao dong toan quoc lan thie XI, mot lan nia, ten tudi nit can bo BIDV lai dwoc ton vinh la “Dién hinh
tién tién xudt sdc tiew biew” voi dai dién la chi D6 Thi Thanh Huyén — Giam déc Ban Qudn ly Khdch hang
Doanh nghiép.

Day khong chi la niem vinh du cia he thong BIDV ma con la niém tw hao, sw 6 v lon doi voi can bp ni
dang ngay dem tan tam, khong nging cong hién tai BIDV.

Thdng 10 cung chiing kien hang loat su kién noi bat: hé thong qudn tri ngi bo toan hang B.One duogc
cong nhan la san pham tiew biew chao mieng Dai hoi Dang bo Chinh phat lan that I, BIDV tham gia Ngay thé
Viet Nam 2025, Go-live thanh cong dw dn chuyén doi he thong Core Banking tai BIDV Yangon (Myanmar)
ddnh ddu nang luc lam chi cong nghé cua BIDV.

Tai cdc don vi trén toan he thong BIDV dang dong loat tinh gon, sap xép lai bo may theo huong higu qud
va linh hoat hon, khong khi thi dua tai cdc don vi cing tré nén von rang va quyét liet hon bao gio hét trong
thoi diem “nwoc rit”, khi cong cugc chuyén doi hoat dong ban lé RBT van dang dwoc trien khai manh mé trén
toan hé thong. Song song vdi cdc hoat dong kinh doanh, BIDV tiép tuc lan toa nhieng gid tri nhan van tham
dam tinh than sé chia, lam bieng sang hinh anh BIDV than thién, nhan di va trdach nhigm voi cong dong.

Thdng 10 dang dan khép lai, cung la giai doan bt pha quyet dinh de toan hé thong cung nhau hoan
thanh cdc muc tiew nam 2025. Vi tinh than doam kél, khdt vong cong hién va niém tw hao BIDV, chiing ta
$€ cung nhaw viét tieh nhitng thanh cong mai, dé méi no luc;_hom nayse ket trai thanh quda ngot, tro thanh
nén tang cho mot tuwong lai rang ro phia trude. X .'5':-‘:2.': 1Ad

Hay cung lat mo nhang trang viét moi cua Ban tin
nhitng khodanh khdac dang nhé, nhiang cau chuyén t,'_ _‘
chang duong day hing khoi phia trude!
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DAI HOI DAI BIEU DANG BO CHINH PHU LAN THU | NHIEM KY 2025-2030

DAU AN BIDV TAI DAl HOI PANG BO CHINH PHU:
Ban NN, tri tué, sang tao, tu'chd va trach nhiém

X NGOC DO

Trong hai ngay 12, 13/10/2025, tai Trung tam Hoi nghi Quoc gia (Ha Noi), Dai hoi dai biéu
Ddng bo Chinh phat lan thit I, nhigm ky 2025-2030 da dwoc t0 chaie trong the.

6ng Bi thuTé6 Lam dén du'va
—|_chi dao Dai hoi. Bai hdi con

vinh du dugc dén cac dong chi
Lanh dao chui chét, Uy vién B Chinh
tri, Uy vién Ban Bi thu; cc déng chi
lanh dao, nguyén lanh dao Bang,
Nha nudc; cac dong chi nguyén lanh
dao Chinh ph(; lanh dao cac Ban, co
quan trung uong clia Bang, dang Gy
truc thuéc Trung uong;...

Tham du Dai hdi ¢ 453 dai biéu
chinh thuic dai dién cho trén 209.000
dang vién thudc 2.211 t8 chiic co s&
dang trong toan Bang bo Chinh phu
cung hon 120 dai biéu khach mdi.
bay la su kién chinh tri c6 y nghia
dac biét, danh dau budc phat trién
mdi trong cdng tac xdy dung Bang
trong cac co quan thuéc Chinh phd.

Phat biéu chi dao Dai hoi, Téng Bi
thu T6 Lam biéu duong nhiing két
qua toan dién ctia Bang bo Chinh
pht trong nhiém ky qua, déng thoi
néu rd ba yéu cau va nam dinh
hudéng cong tac trong tam cho giai
doan 2025-2030.Téng Bi thu yéu
cau toan Dang bo Chinh phu tiép
tuc théng nhat nhan thic va hanh
dong, phat huy tinh than doan két,
d6i méi va sang tao, xay dung Chinh
pht thuc sy liém chinh, hanh dong,
phuc vu nhan dan; chuyén manh
tu“tu duy hanh chinh”sang “tu duy
phuc vu’, xay dung déi ngii can bd
“c6 tai, c6 tam, c6 tam”, 1y hiéu qua
va su hai long clia ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do quan trong.

Nam dinh huéng dugc Téng Bi
thu xac dinh bao gém: xay dung
Dang bo Chinh pht trong sach,
viing manh; phét trién kinh té
nhanh, bén viing gan véi chuyén
déi s6, chuyén déi xanh; thuc hién
ba dot pha chién lugc vé thé ché, ha
tang, nhan luc; phat trién van hoa,
xa hoi, bdo ddm an sinh, méi truong;

4 ‘ Pau tu Phat trién

R

Téng Bi thu' T6 Lam chi dao tai Dai hoi

¥ Lk

Ding bo Chinh phii phdi la tm

gwong mau muec vé ban linh chinh
tri, tri tué, doi moi va dao dikc cong vu;
la trung tam doan két, thong nhdt y chi
va hanh dong trong toan bo bo mdy

hanh chinh nha nwéc”.

déng thai ciing c6 quéc phong,
an ninh, mé& rong déi ngoai va hoi
nhap quéc té.

Pai héi cling lang nghe cac tham
luan quan trong vé cac nhém van
dé, linh vuc trong tdm ma du thao
cac Van kién Dai hoi XIV ctia Bang
va Van kién Pai hoi dai biéu Dang
bo Chinh pha lan thi |, nhiém ky
2025 - 2030 dé ra. Cac tham luan
trinh bay da khai quat hoa dugc
khat vong, tdm nhin va hon hét la
trach nhiém ctia Bang b6 Chinh
phu, cac cap Qy, t6 chic dang trong
Pang bo Chinh phu trong viéc
nghién ctu, cu thé hoa va hién thuc
hda cac muc tiéu, nhiém vy, gidi

Théang 10.2025

TONG BITHU TO LAM

phap, quyét tam cao, nd luc I6n,
thuc hién thang lgi Nghi quyét Dai
hoi XIV ctia Bang, Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Dang bd Chinh phi 1an
tha |, nhiém ky 2025-2030.

Dong chiNguyén Thi Hong - Uy
vién Trung uong Pang, Bi thu Pang
Uy, Thong d6c NHNN - da trinh
bay tham luan véi chu dé diéu
hanh chinh sach tién té. Thng
déc Nguyén Thi Hong bay to tinh
than trach nhiém va quyét tam cao,
khang dinh s&n sang chd dong tam
thé trong viéc lanh dao, chi dao diéu
hanh toan nganh, nham tiép tuc gitr
viing 6n dinh kinh t& vi m6 va phét
trién hé théng ngan hang an toan,
hiéu qua, hé trg tang trudng kinh
té€ cao, dam bao an toan hoat déng
cta hé théng.

Sau 2 ngay thao luédn nghiém tuc,
100% dai biéu da nhat tri théng qua
Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang
b6 Chinh phu lan tha |, nhiém ky
2025-2030. Nghij quyét thé hién khat



vong, y chi, quyét tam “Xay dung
Pang bo Chinh pht trong sach ving
manh; doan két, guong mau di dau
trong khoa hoc céng nghé, déi mai
séng tao, chuyén déi s6; tang téc
dét pha, phat trién dat nudc nhanh
va bén viing trong ky nguyén vuon
minh giau manh, phén vinh, van
minh, hanh phuc”; tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién quyét liét,
déng b, hiéu qua cac muc tiéu, chi
tiéu dé ra va 4 nhom gidi phap vé
xay dung Dang; 8 nhom gidi phap
vé phat trién kinh té, xa hoi; 2 nhém
giai phap vé qudc phong, an ninh,
déi ngoai; 6 nhiém vu trong tam vé
cac dot pha chién lugc.

BIDV DONG GOP TIiCH CUC,

LAN TOA DAU AN D01 MOI
VA PHAT TRIEN XANH - SO
- BEN VUNG

La Bang bé truc thuéc Bang bo
Chinh pht, BPang boé Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) tham du Bai hoi véi tinh
than trach nhiém cao, thé hién vai
tro tién phong clia mét dinh ché tai
chinh chu lyc trong hé théng ngan
hang Viét Nam.

Dang bo BIDV gui dén Dai hoi
tham luan vai tiéu dé “Dang bo

Tha tuéng Pham Mlnh Chinh phdt biéu tai Dai ho:

Voi nhieng két qua dat dwoc néu

trén, ching ta vui mieng, tran
trong bdo cao voi Trung wong Bo
Chinh tri, Ban Bi thw va dong chi
Tong Bi thu To Lam, cdc dong chi
lanh dao Ddng, Nha nwoc: Dai héi
dai biéu Ddang bo Chinh phu lan thi
I, nhiém ky 2025 - 2030 da thanh
cong rdt tot dep.

THU TUGNG PHAM MINH CHINH

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam lanh dao hé théng
BIDV thuc hién t6t vai tro, trach
nhiém ctia Dinh ché tai chinh Nha
nudc trong cdng cudc chuyén déi
xanh & Viét Nam”. Tham luan da thé
hién r6 tinh than tién phong cta
BIDV trong thuc hién cac chu truong
I6n clia Pang, khdng dinh vi thé dan
dau ctia ngan hang trong tai trg

cac du an trong diém qudc gia theo

Doan Dai bleu chmh thu‘c va Dal bleu khach mdi - la cdc déng chi trong Ban chdp hanh Dang bo BIDV tham du dai ho:
véi tinh thdn quyét tam cao, déng hanh va gop suic vao su nghiép d6i méi, vi su phén vinh cta dat nudc.

Thang 10.2025
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DAI HOI DAI BIEU DANG BO CHINH PHU LAN THU | NHIEM KY 2025-2030

hudng bén viing théng qua chién
lugc “kép” chuyén déi s6 song song
véi chuyén déi xanh trong hoat
déng ngan hang va cung tng von,
hé trg cong nghé cho nén kinh té.

Chiéu 12/10/2025, trong phién
hop tru bi ctia Pai hoi, tai phién thao
ludn cda t6, doan dai biéu BIDV da
trinh bay nhiing ki€n nghi dé€ nang
cao stic chién dau va vai tro lanh
dao toan dién cda té chiic dang
trong doanh nghiép nai riéng va
nén kinh t& néi chung.

Doan dai biéu Dang bo BIDV da
dong gop y kién vao van kién Dai
hoi, tap trung vao cac ndi dung vé
chuyén dé&i xanh & Viét Nam, thuc
d4y tai chinh xanh song song véi
chuyén déi s6 toan dién, phat trién
kinh t€ bén viing va nang cao hiéu
qua quan tri trong khéi doanh
nghiép nha nudc.

Vi kinh nghiém va vi thé ctia mot
ngan hang tién phong trong chuyén
d6i xanh théng qua hang loat cac du
an nhu phat hanh trai phiéu xanh, tin
dung xanh, tién gui xanh, thuc hanh
van héa ESG trong ndi bé va tu van
cho céng dodng, véi trach nhiém clia
mot dinh ché tai chinh chi luc cta
nha nudc..., BIDV cling da dua ra cac
kién nghi gép phan chuyén ddi xanh
theo hudng bén viing.

Tai cac khéng gian trién |am
trong khuén khé dai hoi, BIDV da
tham gia Trién lam thanh tuu cda
Dang bo Chinh pht va Trién lam vé
khoa hoc, cong nghé, d&i mdi sang
tao va chuyén déi s6. Khong chi gidi
thiéu vé hanh trinh, sit ménh 68
nam song hanh cling lich st kinh
té dat nudc, BIDV gidi thiéu ddu an
c6ng nghé ndi bat véi hé sinh thai
ngan hang sé toan dién.

Tai day, BIDV cling vinh du dugc
don ti€p Thu tudng Chinh pha
Pham Minh Chinh va doan dai biéu
gém cac Phé Tha tuéng Tran Hong
Ha, Lé Thanh Long, Nguyén Chi
Ding, Mai Van Chinh t&i tham quan.

BIDV cling c6 co hdi gidi thiéu téi
l&nh dao Ngan hang Nha nudéc siéu
ting dung BIDV Direct - nén tang
s6 do chinh BIDV xay dung va phat
trién d€ phuc vu han 190.000 khach
hang doanh nghiép, gop phan hién

Déng chi Trdn Xudn Hodng - Phé Bi thu thuding truc Bang dy, Uy vién HPQT BIDV - phdt biéu tai
phién thdo ludn &t6

L]

-l
L]
L]
-
-
L]
-
"

Déng chi Trdn Phuong - Uy vién Ban Thudng vu Bdng ty, Phé Téng Gidm déc BIDV - phdt biéu tai
phién théo ludn &t6
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thuc hoa tam nhin xay dung mét
nén kinh té& s6 va muc tiéu chuyén
dé6i s6 quéc gia.

DaGi véi mang ngan hang ban 1&,
BIDV mang dén trién Iam nhiing san
pham hiu dung cho nhan dan nhu
Ung dung mua nha BIDV Home, ngan
hang s6 BIDVSmartBanking phién
ban X - phién ban nang cap tich hgp
tri tué nhan tao (Al) phan loai ty
dodng cac giao dich chi tiéu tur cac
nguon tai khodn, thé..., hé trg khach
hang theo déi thu chi, xay dung ké
hoach/muc tiéu chi tiéu va tiét kiém,
tr& thanh trg thu quan ly tai chinh ca
nhan dac luc cho khach hang.

Gian trung bay ctia BIDV thu hut
su quan tam cuia dai biéu véi cac
gidi phap ngan hang théng minh,
dich vu tai chinh sé xanh, than thién
mai trudng, thé hién dinh huéng
phét trién “LON — MANH - XANH" ma
BIDV kién dinh theo dudi.

Bén canh d¢, BIDV ciing tich cuc
déng gép trong codng tac phuc vu
1& tan, khanh tiét ctia Pai hoi vai 66
can b6 doan vién thanh nién BIDV
tham gia, ddm bao cong tac t6 chiic
chu dao, trang trong, gép phan vao
thanh cong chung cta sy kién chinh
tri trong dai nay. Su tham gia toan
dién ctia BIDV thé hién tinh than
trach nhiém, ban linh chinh tri va
nang luc té chiic chuyén nghiép ctia
Pang bé BIDV - mot trong nhiing
don vi tiéu biéu trong khéi Dang bo
Chinh pha.

Khang dinh quyét tam cu thé
héa tinh than chi dao clia Téng Bi
thu va Bang b Chinh phu, BIDV
ti€p tuc phat huy vai tro tién phong
trong phat trién tai chinh xanh,
chuyén d6i s6 va xay dung van hoa
doanh nghiép chuyén nghiép, than
thién, hién dai, ldy tinh than phung
suT6 quéc, phung su nhan dan lam
kim chi nam, gop phan cling toan
nganh ngan hang va Chinh phu
xay dung nén kinh té€ déc lap, tu
chq, phat trién nhanh va bén ving,
vi mét Viét Nam hung cudng va
thinh vugng.

Dudi day la chum anh néi bat clia
DPoan dai biéu BIDV va gian hang
trién lam ctia BIDV tai Dai hoi Dai
biéu Chinh phu lan tha I:

Thd tuéng Chinh Pha va cdc déng chi ldnh dao Chinh phd tham quan khu Céng nghé,

chuyén déi s6 ctia BIDV

Poan dai bi€u cia Dang bé BIDV tham du Pai hdi Dang bé Chinh phii lan thi |
} nhiém ky 2025-2030 c6 14 ddng chi, bao gom:

<3 Pong chi Phan Diic T - Uy vién
BCH DBang b6 Chinh phu nhiém ky
2020-2025, Bi thu Bang dy BIDV nhiém
ky 2025-2030, Chd tich HDQT BIDV (dai
biéu duong nhién);

.3 Pdng chi Tran Xuan Hoang - Pho Bi
thu thuong truc Bang Uy BIDV nhiém
ky 2025-2030, Uy vién Hoi d6ng quan
tri BIDV;

<3 Pong chi Lé Ngoc Lam - Phé Bi
thu Bang Gy BIDV nhiém ky 2025-
2030, Uy vién Hoi déng quan tri,
Téng Giam déc BIDV;

.3 Pong chiNg6 Van Diing - Uy vién

Ban Chap hanh Bang bo BIDV nhiém ky
2025-2030, Uy vién Hoi ddng quan tri BIDV;

.3 Pdng chi Nguyén Thi Quynh Giao
- Uy vién Ban Thudng vu Bang Gy BIDV
nhiém ky 2025-2030, Ph6 Téng Giam
doéc BIDV,

<3 Pong chi Phan Thanh Hai - Uy vién
Ban Chap hanh Bang b BIDV nhiém ky
2025-2030, Pho6 Téng Gidam déc BIDV;
€3 Pong chi Lé Huy Hoang - Uy vién
Ban Thuong vu Bang Uy BIDV nhiém ky
2025-2030; Bi thu Dang (y, Giam déc
Ban T6 chutic nhan su BIDV;

<3 Pong chi Nguyén Thién Hoang

- Uy vién Ban Thudng vu Bang ty BIDV
nhiém ky 2025-2030, Phé Téng Gidam
déc BIDV;

<3 Pong chi Hoang Viét Hung - Uy vién
Ban Thuong vu Bang Uy BIDV nhiém ky
2025-2030, Trudng Ban TS chiic Bang Qy,
Phé Téng Giam déc BIDV;

<3 Pong chiTran Long - Uy vién Ban
Chap hanh Bang b6 BIDV nhiém ky
2025-2030, Ph6o Téng Giam déc BIDV;

<3 Péng chi Doan Viét Nam - Uy vién
Ban Thuong vu Bang Uy BIDV nhiém ky
2025-2030, Chti nhiém Uy ban Kiém tra
Dang Uy BIDV, Phé Téng Gidm déc BIDV;
<3 Péng chi Tran Phuong - Uy vién Ban
Thudng vu Bang Oy BIDV nhiém ky
2025-2030, Ph6 Téng Giam déc BIDV,
Chu tich Cong doan BIDV;

€3 P6ng chi Lai Tién Quan - Uy vién
Ban Thudng vu Bang ty BIDV nhiém ky
2025-2030, Trudng Ban Tuyén gido -
Dan van Dang Gy BIDV, Phé Téng Giam
déc BIDV;

<3 Pong chi Pham Quang Tung - Uy
vién Ban Thudng vu Bang ay BIDV
nhiém ky 2025-2030, Uy vién Hoi déng
quan tri BIDV.Q
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Poan Dai bleu BIDV va cdc dai biéu nganh Ngdn hang chup anh luu niém cting cdc déng chi ldnh dao, nguyén Ianh dao Dang,
Nha nuéc, Chinh phua dén dy‘Dc_:u héi

Doan Dai biéu chinh thic cda BIDV tham du Dai hdi Boan Idnh dao BIDV tai gian trung bay Lich sirBdng bé BIDV
trong khu trién Idm Lich sirDdng bé Chinh phii

‘ Pau tu Phat trién Thang 10.2025
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Théng déc NHNN Nguyén Thj Hong nghe Ldnh dao BIDV

thuyét trinh vé ing dung ngdn hang sé danh cho khdch

hang doanh nghiép do BIDV tu sdng tao phdt trién

3 | FII-}_ == s - : e
BIDV - DéingiLétan suklen la cdc doan vién thanh nién tai BIDV dé gép phdn lam nén

thanh céng cua Pai hdi va xdy dung thuong hiéu BIDV tdn tam, chuyén nghiép
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Khdch moi - Bai td, NSND Tu' Long chup dnh tai gian hang Duyen dang, lich thiép, chu ddo va hiéu biét la nhu’ng phdm chat ma cdc doan
trién lam BIDV vién thanh nién BIDV mang dén Dai héi, d€ lgi én tugng dep cho cdc dai biéu

Thang 10.2025 Pau tu Phat trién ‘



) SUKIEN |
PHO THU TUGNG HO BUC PHOC:
‘Ngay the Viet Nam lan toa tinh than sang tao’
X+ TUE LINH

Ngay 18-19/10/2025, sy ki¢n
Ngay Thé Viet Nam 2025 da dien
ra tai San van dong Dai hoc Bdch
Khoa (Ha Noi), mang dén cho
nguoi dung nhing trdi nghiem ve
cong nghé mua sam, thanh todn
va giai tri soi dong. Tham gia

v0i vai tro Nha dong hanh Vang,
BIDV mong muon chung tay lan
loa thoi quen thanh todn khong
dung tien mat, gop phan thic day
hoat dong thanh todn so va phdt
trién mén kinh té’so tai Viet Nam.

Phé Tha tuéng H6 Diic Phdc phdt biéu chi dao tai su kién

chuic thé, ngan hang, doanh nghiép
cong nghé va hang chuc ngan sinh
vién trén khap dia ban Ha Noi.

Phat biéu tai L& khai mac, Pho
Théng d6c NHNN Pham Tién Diing
nhan manh:“Nganh Ngan hang Viét
Nam da va dang dat dugc nhimng két
qué ndi bat trong cong cudc chuyén
déi s6, d6i méi sang tao. Véi su chi
dao sat sao clia Bang, Chinh phti va
Ngan hang Nha nudc, cung véi sy
n6 lyc khdng nguing clia cac té chic
tin dung, doanh nghiép cong nghé,
chung ta da xay dung dugc mét ha
tang thanh toan hién dai, an toan
va hiéu qua. Séng Festival khéng
chila mot 1& héi cdng nghé, ma con
1a biéu tugng cho lan séng d8i méi
- nci méi cham thanh toan nhé bé
mang trong minh niém tin Ién lao
vao tuong lai s6 hoa cda Viét Nam”.

Phé Tha tuéng H6 Biic Phéc ciing véi Bi thu Thir nhédit TU'Poadn Bui Quang Huy
trao ky niém chuong cho cdc nha tdi trg. (Ba Phan Thi Thanh Nhan - Gidm déc
Trung tam Thé va Van hanh BIDV - diung thu ba tir phdi sang).

u kién khai mac c6 su tham du
S ctia Ong H6 Duc Phéc - Uy vién

Ban Chap hanh Trung uong
Pang, Pho Thi tudng Chinh pha;
6ng Bui Quang Huy - Uy vién duy
khuyét Ban Chap hanh TU Déang, Pho
Chi tich Uy ban TU Mét tran T quéc

10 ‘ Pau tu Phat trién

Viét Nam, Bi thuTht nhat TU Poan
TNCS H6 Chi Minh; 6ng Pham Tién
Diing - Ph6 Théng déc Ngan hang
Nha nudc (NHNN); 6ng Nguyén Duic
Chi - Thit trudng B6 Tai chinh cung
lanh dao cac ban, bd, nganh trung
ucng va Ha Néi, cling dai dién cac té

Thang 10.2025

Chi dao tai su kién, Phé Tha
tudng H6 Buc Phdc khdng dinh:
Day khong chi la mét 1& hoi séi dong
danh cho gidi tré ma con la dién dan
cho cac nha lanh dao, nha quan ly va
nhan dan thay dugc thanh tuu quan
trong clia nganh ngan hang, nganh



Phé Tha tudng nghe dai dién BIDV trinh bay vé céng nghé thé tich hop cdin cudc céng dan.

tai chinh trong tién trinh chuyén déi
$6 quéc gia... Chang ta khdng dinh
thanh toan khéng dung tién mat la
mot xu thé tat yéu khong thé dao
nguag, la dong chay chinh trong
viéc thanh toan ma Viét Nam da bat
nhip rat nhanh.

Pho Thu tuéng cling chi dao
nganh ngan hang, tai chinh va cac
don vi c6 lién quan tap trung dau
tu ha tdng cong nghé, ha tang s6 va
nhanh chéng tang cudng, phé cap
céac diém thanh toan khéng dung
tién mat trén pham vi toan quéc téi
cac linh vuc kinh doanh buén ban;
tang cudng cac bién phap an ninh
va bao mat, bao dam tdi da loi ich va
quyén lgi ctia khach hang sirdung
cong nghé thanh toan khong dung
tién mat; ma réng, tang cudng két
ndi va hdi nhap qudc t&; ddy manh
dao tao va phat trién nguén nhan
su s6; tdng cudng cong tac tuyén
truyén, lan toa, tap huan kién thic
va ky nang thanh toan hién dai.

BIDV MANG NGAN HANG
GAN HON DEN GIGI TRE

La mét trong nhitng ngan hang
tién phong va déi méi trong cac
hoat déng chuyén déi s6, BIDV da
mang dén ngay héi Séng Festival
2025 khéng gian trai nghiém thanh
toan hién dai - an toan - tién ich,
khaoi day tinh than tré trung, nang
doéng va tién phong cia thé hé tré

trong hanh trinh chuyén déi s6
qudc gia. Trong suét 2 ngay dién

ra su kién, gian hang trién lam cua
BIDV ludn thu hut déng dao ban
tré véi chubi hoat dong trai nghiém
c6ng nghé, mua sdm s6i ndi va thu
vi - noi cong nghé va dich vu ngan
hang khéng con xa la, ma cham
that gan vai cudc séng clia gidi tré,

Tai day, khach hang c6 thé dé
dang mé& méi iing dung BIDV
SmartBanking hoac thé phivat ly
(Moneyverse, Ready, Sao Vang...),
tham gia mini game “Rut thé vang”
vai nhiéu qua tang hap dan hoac
trai nghiém céng nghé chup anh Al
dé nhan hinh in ky niém déc déo.
bac biét, khach hang mé thé phi vat
ly con dugc trdi nghiém thanh toan
tién Igi bang Apple Pay tai cac gian
hang d6i tac 16n nhu FPT Shop hay
Hoang Ha Mobile.

Hai Bang - mét sinh vién clia
Pai hoc Bach Khoa - chia sé nhanh:
“Khéng ngd ngan hang lai vui thé
nay! Dén BIDV la vira trai nghiém
cbng nghé, vira c6 qua mang vé.
Minh thich nhat phan chup anh Al -
nhin ddng vibe Gen Z luén!”

Tra 16i ngan gon khi dugc hoi vé
trai nghiém lan dau st dung Apple
Pay véi thé BIDV, Mai Lan - n{t sinh
vién Dai hoc Kinh t€ Quéc dan - hao
hiing: “Rat tién va hién dai! Khong
can mang vi, chi mét cham la thanh
toan xong.”

Vi ton chi“ldy khach hang
lam trung tam”, BIDV clng cac
ngan hang da khéng ngung sang
tao, ma réng dich vu va nang cao
trdi nghiém khach hang. Trong
bé&i canh rai ro lira ddo tang cao,
vGi cac hinh thiic tan céng nhu
skimming, shimming hay relay NFC
lién tuc xuat hién, BIDV dac biét
chu trong dau tu cho cong nghé
dé khach hang thanh toan an toan,
nhanh chéng va yén tam hon.

Ba Phan Thi Thanh Nhan - Giam
d6éc Trung tdm Thé va Van hanh
BIDV chia sé: Ngay tir thiét ké san
pham, cac thé ctia BIDV déu sur
dung céng nghé chip EMV, ma
héa théng tin thé va lién két dén
cac vi Apple Pay, Google Pay cling
nhu trién khai gidi phap xac thuc
da 16p 3Ds khi mua hang online.
Nhing cong nghé nay giup han
ché viéc sao chép, danh cap thong
tin thé dé vé hiéu hoéa téi pham
mang. Ngan hang cling tuan thu
céc tiéu chudn bdo mat quéc té
nhu PCI DSS, EMV, ISO va tng
dung Al, ML, Big Data trong gidm
sat giao dich theo thai gian thuc,
nham phat hién va ngan chan sém
gian 1an. Péng thai, BIDV cung
cap nhiéu tinh nang hién dai trén
Ung dung BIDV SmartBanking
nhu theo déi giao dich, gi6i han
han muc, khéa/mé thé tic thi... dé
khach hang c6 thé tu kiém soat,
ch déng bdo vé minh.

Séng Festival la mét hoat dong diém nhdn trong
khuén khé chudi su kién Ngay thé Viet Nam 2025 - su
kién thuong nién do Ngdan hang Nha nuéc chi dao,
Bdo Tién Phong va NAPAS phéi hap t6 chic, véi thdng
diép “Mot cham - Van niém tin” va chudi hoat déng
trai dai ttr cudi thang 9/2025 dén nay véi nhiéu hoi
thdo, toa dam, trai nghiém céng nghé. Su kién ndm
nay tiép tuc gici thiéu dén céng chiing cdc gidi phdp
thanh todn s6, thanh todn khéng ding tién mdt (qua
thé, ma QR, ngan hang didéng, vidién ta. . .) va cdc
hoat déng trai nghiém mua sdam, gidi tri s6i déng cho
gidi tré. Théng diép chuong trinh lan tda tinh than
cham - két ndi gitia céng nghé, tiéu dung va niém tin
56, hudéng téi hé sinh thdi thanh todn minh bach, an
toan, bén viing trong béi canh Al va an ninh mang
phdt trién manh mé.Q
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PHO TONG GIAM POC NGUYEN THI QUYNH GIAO
buoc vinh danh tal hai gial thuong danh gia

3 TRA MY
Trong thang 10/2025, Pho Tong Giam doc BIDV Nguyén Thi Quynh Giao da lién tieh duwoc vinh
danh voi hai giai thuong danh gid: Gidi thuong “Nit doan vién cong doan ndang dong, sdng tao,
trach nhiem” va danh higu “Ni doanh nhan Vigt Nam tiew bieu - Bong Hong Vang 2025”.

»
'!,E‘:“:

y A

Ong Nguyén Hoa Binh - Uy vién Bé Chinh tri, Phé Thi tuéng Thudng truc Chinh pht va 6ng Nguyén Pinh Khang - Uy vién Trung uong Pdng,
Phé Cha tich Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam, Bi thu'Ddng Gy, Chi tich Téng Lién doan Lao déng Viét Nam trao tdng Gidi thuéng cho Phé
Téng Gidm déc Nguyén Thi Quynh Giao

NO DO/}N VIEN CONG noAy ‘ ‘ Thanh cong ciia BIDV hém nay mét trdi tim nhan di. Cdc chi la minh
DAU TIEN CUA NGANH NGAN khéng chi dwoc do b&ng nhﬂng chiing s6ng déng cho chdn dung
HANG DUOCC VINH DANH ’ ngudi phu nir Viét Nam ban linh, tri
T6r'\|'6i 1.5,/ 1 0/3025, tai Ha N:f)i, Ph() xdy dz,mg mé t moi tru'éng lam zn'éc tué, nf':ém a:l:/\l/d khdt vong trong ky

g Gidm déc BIDV Nguyén Thi R S R 2 K 5 , nguyén mdi”.
Quynh Giao la mét trong 10 ni n’fan van, b"fh dang va t"“ye" cam? , Chia sé vinh du, Chj Quynh Giao
céng doan vién tiéu biéu nhan Giai hiing - noi moi nir can bo deu c6 thé t0a | cno vit: “La mot nirlanh dao trong
thuéng “Nit doan vién cong doan sdng bang tri tué, ban linh va trdi tim | nganh tai chinh - ngan hang, téi tin
nang dong, sang tao, trach nhiém” cua minh”. Ph6 Téng Giam déc | rdng stic manh bén viing ctia mét
do Téng Lién doan Lao dong Viét NGUYEN THIQUYNH GIAO | (6 chiic khéng dén tur quy mé, ma
Nam trao tang. Ddc biét, Chi la dai dén tir con ngudi - ddic biét la nhiing

con s tang truong, ma bang hanh trinh

biéu nir dau tién clia nganh ngan
hang vinh du nhan gidi thudng nay.
Tai sy kién, Ph6 Thu tudng
Thudng truc Chinh phi Nguyén
Hoa Binh da trao tang giai thuéng,
biéu duong va danh gia cao nhing

céng hién, déng gop cda cac nit
doan vién cong doan. Phé Thi
tudng nhan manh: “Cdc chi, méi
ngudi mét hoan canh, mgt céng viéc
nhung déu téa sdng bédng y chi vuon
lén, tinh than lao déng sdng tao va

12 | Dau tu Phat trién Théng 10.2025

ngudi phu nir biét bién tan tdm
thanh déi méi”.

Nhan dip nay, Ph6 Téng Giam
déc cling kién nghi mét s6 giai phap
nham tao dong luc phat trién cho
phu ntViét Nam trong ky nguyén



mdi, bao gom: Xay dung “Chuang
trinh quéc gia vé phat trién lanh dao
n{ trong ky nguyén s&”; thanh lap
“Quy Sang kién N(t Viét Nam”; va dua
tiéu chi“Binh déng gidi va phat trién
bén viing”trd thanh tru cot danh gia
doanh nghiép.

VINH DANH TAI LE TRAO
GIAlI THUONG“BONG HONG
VANG”

Tiép nGi vinh du trén, sang
22/10, Ph6 T8ng Giam déc Nguyén
Thi Quynh Giao tiép tuc dugc Lién
doan Thuang mai va Coéng nghiép
Viét Nam (VCCI) trao tang danh
hiéu“N doanh nhan Viét Nam tiéu
biéu - Béng Hong Vang 2025". Day
la gidi thudng uy tin, dugc VCCI t§
chic dinh ky 5 nam mat 1an ké tu
nam 2005, nham t6n vinh cac n
doanh nhan c6 déng gép ndi bat
cho su phat trién kinh té - xa hoi
cla dat nudc.

Tai su kién, chi Quynh Giao da
tham gia dién dan “Doanh nhan nir
vuan tam trong ky nguyén mdéi’,
chia sé vé kinh nghiém lanh dao tai
BIDV véi céng déng doanh nhan n.

Phét biéu tai dién dan, chi chia
sé: “Téi tin rang, khi phu nir dém nghi,
ddm lam va ddm tin vao chinh minh,
ho sé mé ra nhiing co hgi méi - khéng
chi cho doanh nghiép ctia minh, ma
con cho ca cdng déng. Va trén hanh
trinh dy, BIDV sé luén la ngudi ban
déng hanh tin cdy, Iding Ié tiép suic dé

LE TRAD TANG DANH HIEU
N’ DOANH NHAN VIET NAM TIEU BIEU
BONG HONG VANG 2025

P P, ey 1 W 0 s 3E0H

Phé Téng Gidm déc Nguyén Thi Quynh Giao Nhdn Gidi thuéng “Nit doanh nhén Viét Nam tiéu biéu

-Béng Héng Viang 2025”

méi budc tién cta phu nix Viét déu tré
nén viing vang va y nghia hon’.

KHANG DINH BAN LiNH
NU LANH PAO TRONG KY
NGUYEN MOl

Viéc Phé Téng Giam déc Nguyén
Thi Quynh Giao lién ti€ép nhan hai
gidi thudng cao quy khoéng chi la sy
ghi nhan xting dang cho nhiing né
luc, c6ng hién ctia ca nhan chi trong
céng tac chuyén moén va hoat dong
céng doan, ma con la niém ty hao

Thang 10.2025

chung ctia tap thé BIDV. Bay la minh
chuiing cho vai tro tién phong cla
n{ lanh dao trong linh vyc tai chinh
- ngan hang, déng thai thé hién

moi trudng lam viéc tai BIDV luon
khuyén khich, tén vinh va tao diéu
kién dé cac nitlanh dao phét huy
nang luc, ban linh, tri tué.

V6i hon 24 nam gan bé cung
BIDV, chi Nguyén Thi Quynh Giao
da trai qua nhiéu vi tri lanh dao
chu chét tai cac don vi thanh vién,
cac ban tai Tru s& chinh va hién
dam nhiém cuong vi Phé Téng
Giam d6c BIDV, Chu tich Cong ty
Bdo hiém nhan tho BIDV MetLife.
Chi cling déng thai la Chi héi
truéng Chi hgi Thé (Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam).

Bén canh nhiing thanh tuu trong
kinh doanh, chi tich cuc thuc day céc
hoat dong vi cdng déng, gop phan
lan tda gia tri nhan van ctia thuong
hiéu BIDV. Véi vai tro Uy vién Ban
Thudng vu Bang Uy BIDV, chi phu
trach céng tac thanh nién, gép phan
khoi day tinh than sang tao, khat
vong céng hién cua luc lugng nong
c6t, xay dung doi ng ké can cé
nang luc, ban linh, tu duy hién dai,
dép Uing yéu cau phat trién clia ngan
hang trong thai ky chuyén d6i s6.0
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CHI 96 THI THANH HUY‘EN PUQC VINH DANH
Dién hinh tién tién xuat s&c tiéu biey ?

X NHAT QUANG

Sdng 26/10/2025, tgi Cung
Van hoa Hitu nghi Viet-Xo
(Ha Noi), Tong Lien doan
Lao dong Viet Nam t0 chaic
Dai hoi thi dua yeu nwdc
cong nhan, vién chic, lao
dong toan quoc lan thit XI.
Chi D6 Thi Thanh Huyen
- Gidm doc Ban Quan by
khdch hang doanh nghiép
BIDV - vinh du dwoc ton
vinh “Dién hinh tien tién
xudt sdc tiew biew”.

ay la ngay hoi l6n cua giai cap
-Dcéng nhan va té chiic Cong
doan Viét Nam, a dip d€ biéu

duong nhiing tap thé, ca nhan tiéu
biéu, lan tda tinh than sang tao va
trach nhiém trong lao dong.

Tham du Pai hoi cé déng chi
D6 Vian Chién - Uy vién Bo Chinh
tri, Bi thu Trung uong Pang, Bi thu
Dang Gy Mat tran T6 quéc Viét Nam
va cac doan thé Trung uong, Chu
tich Uy ban Trung uong Mét tran T8
quéc Viét Nam; lanh dao cac ban,
b6, nganh va 400 dai biéu uu tu, dai
dién cho cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién ti€n xuat sac, nhiing tam
guang tiéu biéu trong cac phong
trao thi dua yéu nudc clia té chic
Cong doan giai doan 2025 - 2030.

Phat biéu tai dai hoi, déng chi
D6 Van Chién ghi nhan vai tro tién
phong ctia cong nhan vién chic,
lao déng trong d6i mdi sdng tao,
chuyén déi s6, ndng cao nang suat
lao déng; dong thai dé nghi cac cap
coéng doan tiép tuc d&i mdi, khoi
day khat vong c6ng hién, gép phan
dua dat nudc budc vao giai doan
phét trién méi.

Tai dai héi, 80 dién hinh tién
tién xuat sac tiéu biéu da dugc
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Chi D6 Thi Thanh Huyén dén nhdn Gidy chiing nhén va Biéu trung “Pién hinh tién tién xudt sdc tiéu biéu

vinh danh, trong d6 c6 37 tap thé
va 43 ca nhan. Véi nhiing két qua
xudt sac trong céng tac va hoat
déng thi dua yéu nudc, chi D6 Thi
Thanh Huyén - Giam déc Ban Quan
ly khdch hang doanh nghiép BIDV
- 1a céng doan vién duy nhat ctia
nganh ngan hang dugc vinh danh
tai dai hoi.

Trong suét hon 25 nam céng tac
tai BIDV, chi D& Thj Thanh Huyén
luén né luc dé déi mdi, sang tao
nham nang cao chat lugng, hiéu
qua céng viéc. Chi la tac gia, dong
tac gid cta nhiéu sang kién cong
nghé mang tinh do6t pha, tiéu biéu
nhu: giai phap “Tién gli online cho
khach hang t6 chuic” dugc vinh
danh tai Chuang trinh “1 triéu sang
kién - n6 luc vuot kho, sang tao,
quyét tam chién thang dai dich
Covid-19"; sang kién “Phat trién hé
théng ngan hang mé BIDV Open
API"mé ra huéng di méi cho mo
hinh ngan hang ma tai Viét Nam;
phat trién ngan hang s6 BIDV Direct
tao budc ngoat trong van hanh va
nang tam trai nghiém ngéan hang
s6 cho khach hang t8 chuc; cung
cac hé théng nhu BIDV SCF (tai trg
chubi cung (ng) va BIDV TradeFlat

Thang 10.2025

”

(hé sinh thai s6 hda toan trinh cho
doanh nghiép xuat nhap khau),
gitp hoan thién hé sinh thai s6 cho
doanh nghiép...

Chi cling c6 nhiing né luc dé
thuc ddy phat trién tai chinh xanh
théng qua cac san pham, chinh
sach, chuong trinh hanh déng, gép
phén khdng dinh vi thé tién phong
cla BIDV trong linh vuc ngan hang
xanh va ESG tai Viét Nam...

Nhimng déng gép xuat sac cla chi
da dugc ghi nhan bang nhiéu phan
thudng nhu: Bang Lao dong sang
tao cla Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam, Bang khen ctia Théng déc
Ngan hang Nha nudc, nhiéu nam
lién dat danh hiéu Chién si thi dua
cdp co sé va Lao dong tién tién...

Thanh tich nay ctia chi D6 Thj
Thanh Huyén la phan thudng xting
dang cho nhiing n6 luc clia ca nhan;
déng thai gép phan khidng dinh vai
tro clla Cong doan BIDV trong viéc
trién khai cé hiéu qua cac phong
trao thi dua yéu nudc, phat hién va
boi dudng cac dién hinh tién tién,
xay dung ddi ngl ngudi lao déng
BIDV chuyén nghiép, sdng tao va
ludn né luc dé dat dugc nhing gia
tri t6t dep.Q



BIDV TRlE’N KHAI HUB HA DONG:
Budtc t1én sO hoa hoat dong kho quy

BIDV{, NGAN HANG TMCP DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
TRUNG TAM QUAN LY VA DICH VU KHO au¥

LE RA MA’T

Lénh dao Trung tém QL&DVKho quy BIDV, Chi nhdnh Ha Béng va cdn bé HUB Ha Dong tai Ie ramdt

san va an chi quan trong vdi giao dich
xudt nhap kho trén 70 lugt/ngay; 15
diém thu chi hé véi tan suat hon 10
lugt/ngay; hé trg chi nhanh kiém dém
cac giao dich thu chi tién mat tir 1 ty
doéng/giao dich.

. TRUNG TAM QL&DV KHO QUY

Ngay 13/10/2025 tai Ha Ngi, BIDV chinh thicc trien khai diem mo hinh
Diém trung chuyén kho quy vdi vigc thanh lgp HUB Ha Dong. Day la budc
di chién lugc nham nang cao higu qud qudn Iy kho quy va toi wu héa hoat

dong giao dich tien mat trén toan he thong.

iéc thanh Iap HUB Ha Bdng
\/duqc danh gia la mét budc di

quan trong trong viéc can dai
nguon tién mat trén khu vuc phia
Tay Ha Néi va cdc vung lan can, gép
phan thuc hién chién lugc tinh gon
b6 may va ting dung chuyén déi sé.

Phat biéu tai chuang trinh, ba

BUi Thi Tuyét Hanh - Gidam déc Trung
tadm Quan ly va Dich vu Kho quy -
khdng dinh: “Viéc dua Diém trung
chuyén kho quy Ha Béng vao hoat
déng sé gop phan tang toc xit ly

giao dich tién mat, ddm béo an toan,

lién tuc va hiéu qua trong toan hé
théng”

Ong Trinh Minh Tam - Giam déc
BIDV Chi nhanh Ha Bong - bay
t4 tin tudng mo hinh Diém trung
chuyén kho quy sé gitp nang cao
chat lugng phuc vy, mang dén trai

nghiém nhanh chéng va chuyén
nghiép hon cho khach hang.

Theo 6ng Pham Van Diing -
Truéng HUB Ha Bong, chi sau
9 ngay van hanh tir dau thang
10/2025 dén nay, Biém trung
chuyén da thuc hién nhiém vu tiép
quy cho 28 phong giao dich va 35
may giao dich tu dong trén dia ban
phu trach, gop phan t6i uu héa
nguén lyc va nang cao hiéu qua
hoat déng clia cac don vi.

HUB Ha Bong khéng chi phuc vu
noi bd BIDV ma con hé trg cac té chic
tin dung khac va cac chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai, qua d6 md rong
pham vi cung cap dich vy, khéng
dinh vi thé ctia BIDV. Dén nay, HUB Ha
DPong dang quan ly 7.843 tai san thé
chdp tuong (ing véi han 11.400 ID tai
san; 4 thung nguyén niém phong tai

HUB Ha Béng con thuc hién giao
nhan, van chuyén, bo quan, kiém
dém, thu chi theo diéu phoi ti Tru s&
chinh, véi tat ca cac hoat dong dugc
thuc hién theo quy trinh chuyén
nghiép, an toan, bdo mat tuyét
déi. Dudi su quan ly truc ti€p clia
Trung tdm Quan ly va Dich vu Kho
quy BIDV, HUB Ha Béng s dung
cong nghé hién dai va mo hinh van
phong khéng gidy t& trong giao dich
ndi bé. Cac giao dich dugc thuc hién
théng qua hé théng chitky s6 va
phan mém B.CASH, dam bao nhanh
chéng, an toan, chuin xac.

Thanh céng ctia HUB Ha Béng
sé 1 nén tdng dé BIDV tiép tuc mé&
rong mo hinh quan ly tap trung
toan hé théng, hudng tdi xay dung
mot hé théng quan ly kho quy hién
dai, théng minh, hiéu qua, san sang
cho nhimng budc ti€n manh mé
trong tuong lai.Q
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DIGITALK 2025:

BIDV DIRECT - GIAI PHAP NGAN HANG SO MOl
cho khach hang to chut

B|Dv€= Dlrect

GIAI PHAP NGAN HANG S0 MO1 CHO KHACH HANG CHUC
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Cdc dién gid chia sé nhiing théng tin, cdu chuyén vé thanh céng ctia Du dn BIDV Direct
= BAN CONG NGHE

Chieu 02/10/2025, Toa dam DigiTalk so cudi cung cia nam 2025 voi chat
de “BIDV Direct - Gidi phdp ngan hang so'moi cho khdch hang (o chatc: One
Platform, One Touchpoint” da dien ra tai Hoi truong BIDV Tay Ho, voi su
tham du ctua Pho Tong Giam doc Doan Viet Nam va hon 130 lanh dao va
can bo tie cdc don vi Tru so chinh va chi nhdnh trén dia ban Ha Ngi. Chuong
trinh da mang dén nhitng thong tin hitu ich vé nén tang BIDV Direct, dong
thoi la cau noi gitta Tru s chinh va chi nhdanh trong viec hién thuc hoa muc
tieu chwyen doi so toan hé thong.

igiTalk Ian nay mang dén
Dm()t khong khi nhiéu cam

XUg, la su cdng huédng gidia
noi bé va trai nghiém thuc té cta
khach hang. Tai day, tu géc nhin
cla lanh dao dén déi ngi truc tiép
trién khai, cac dién gia da mang dén
nhiing cau chuyén sau sic, chan
thuc vé hanh trinh xay dung BIDV
Direct: tir quyét dinh trién khai hé
théng One Platform vai kién tric
ma&, bdo mat da I6p dén viec ma két

nGi API/host-to-host v6i ERP/TMS va
chuén héa chi luang, thanh toan 16,
nop thué dién ti cho khach hang té
chtc (KHTC).

M& dau chuong trinh, Ba 6
Thi Thanh Huyén - Giam déc Ban
Dich vu Khach hang doanh nghiép,
Giam d6c¢ nghiép vu Du an BIDV
Direct - @& nhan manh Ban QLDA
ludn 1dy khach hang lam trung
tam khi phat trién san phdm va xay
dung chinh sach theo tiing phan
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khuc khach hang tur dinh ché tai
chinh, khach hang doanh nghiép
(KHDN) I8n, vira va nhd, FDI dén
cac don vi hanh chinh sy nghiép.
Nhin lai chdng dudng dich vu KHTC
clia BIDV tr Home Banking (2001-
2002), quan ly dong tién (2013) dén
iBank (2018) cho thdy s6 hoa dugc
thuc day lién tuc, nhung cac nén
tang nguyén khai boc 16 gidi han
vé m& rong, linh hoat va hiéu nang.
Nhiing yéu cau nhu phan cap -
phan quyén sau va quan ly dong
tién nang cao khé dap tng tron
ven, dé phat sinh 16i tac nghiép.
TU thuc té d6, BIDV phat trién va ra
mat BIDV Direct, dinh hudng quy
tu hé sinh thai dich vu trén mét
nén tang duy nhat, bao dam trai
nghiém nhat quén va hiéu qua van
hanh cho KHTC.

Ciing tai toa dam, Ong Vuong
Thanh Long - Phé Trudng khai Kinh
doanh Vén vaTién té, Giam doc
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Phé Téng Gidm déc Doan Viét Nam chup dnh ciing cdc dién gid va cdn bé du dn

nghiép vu Du an FXHub - cho biét
stic ép canh tranh da thuc ddy BIDV
xay dung FXHub nhu back-office
s6 két nGi BIDV Direct, thay thé céc
khau tha céng bang quy trinh tu
déng, minh bach vai téc dé xu ly
cao. Thuc té cho thay ty Ié KHTC st
dung kénh ngoai héi chuyén sau
con thap, quy trinh thi cong trusc
day gay phan manh théng tin va
kéo dai thdi gian phé duyét trong
bdi canh ty gia bién dong lién tuc.
Cach ti€p can méi khong ding &
viéc“s6 hda quy trinh cd” ma tai
thiét ké quy trinh theo nguyén tac
“6 H6a" la "Pon gian hoa, tu déng
héa, tiéu chuin héa, minh bach
héa, quéc té hoa va tap trung hoa”.
Viéc lién thdng cac Uing dung clia
BIDV cuing véi danh muc san pham
s6 ma& rong da rut ngan thai gian
giao dich, nang chat lugng trai
nghiém va tao thém lua chon cho
doanh nghiép. Ong Long tin tudng
manh mé rang da tang trudng dén
tur viéc s6 hoa céac quy trinh cot 16i
trén tinh than “6 Hod” néu trén, va
mé& rong da dang san phdm canh
tranh sé giup khach hang cé thém
Iua chon trong viéc st dung dich vu
ngan hang.

V&i goc nhin clia chi nhanh,
6ng Nguyén Dinh Duong - Giam
d6c BIDV Ha Noi - nhan dinh: “Tai
BIDV Chi nhanh Ha Noi, véi truyén
thong lau doi, KHTC la luc lugng
cht chét dong gop khoang 80%
thu nhap". Bén canh dé, 6ng Duong
cling chia sé Chi nhanh Ha Néi uu

tién nang cao chat lugng phuc vu
gén vGi chuyén d6i s6 va hién dai
héa giao dich, coi budc chuyén tur
iBank sang BIDV Direct la nén tang
dé tiép tuc hoan thién trai nghiém
cho doanh nghiép. Dong thdi, trong
qua trinh trién khai, chi nhanh da
ghi nhan nhing phan haéi tich cuc
va ky vong vé mét nén tang phat
trién toan dién hon nita. Day chinh
13 budc tién I6n dé hién dai héa hé
théng song hanh véi mong muén
san pham tiép tuc sé duoc cai tién
dinh ky dé€ nang cao trai nghiém va
tang tinh linh hoat.

Ba D6 Thi Thanh Huyén cling hé
16 mét s8 diém mai trong 16 trinh
phét trién cla BIDV Direct. Cu thé
la: Trong quy 4/2025, phién ban
giai doan 2 sé ra mat vdi cac dich
vu mua ban ngoai té (FXHub), tin
dung, bao lanh, gidi ngan thu ng tu
déng va nhiéu goi dich vu tich hop
khac. Dén quy 1 va quy 2/2026, BIDV
Direct sé golive giai doan 3, tich hgp
cac nén tang chuyén biét cho cac
phan khuc khach hang khac nhau
nhu tai trg chudi cung tng (SCF)
va tai trg thuong mai (Tradeflat).
Ngoai ra, BIDV Direct sé c6 thém
cac cau phan nhu nén tang quan ly
ban hang, céng cu quan ly thanh
toan thong minh, hé théng quan ly
va thu ho cac khodn phai thu, giup
da dang héa cac tinh ndng phuc vu
khach hang.

Digitalk da thu huat sy theo doi
clia déng ddo clia cac can b trén
toan hé théng qua livestream trén

BDVES

mang xa hoi néi bé Gapowork va su
hudng Ung nhiét tinh clia cac khan
gia tham gia truc tiép tai chuong
trinh - nhitng ngudi dang quan ly
khach hang t6 chic va truc tiép
cadm nhan su thay d&i trong cach
van hanh tai chinh, st dung dich vu
clia doanh nghiép théng qua BIDV
Direct. Trong phan hoi dap dén tu
dai dién cac chi nhanh va cac don

vi tai Tru s& chinh, cac can bo tham
du da c6 nhiing gép y day thiét thuc
va cac dé xuat cai tién nham lan toa
BIDV Direct dén khach hang.

Téng két chuang trinh, Phé Téng
Giam déc Doan Viét Nam nhan
manh: “Trong tuong lai, BIDV Direct
sé ti€p tuc md rdng theo mo hinh
marketplace dich vy, tao khong gian
giao dich s6 cho doanh nghiép ngay
trén nén tang. Ban Lanh dao ky
vong BIDV Direct sé tr& thanh tam
nhin dai han cho KHTC - mét siéu
(ing dung ngan hang s6 do BIDV
lam ch{. Trong cudc dua chuyén
déi s6, BIDV kién dinh chién lugc
18y khach hang lam trung tam, phat
trién san pham dua trén dir liéu va
nang luc cdng nghé ndi bd'".

Toa dam Digitalk s6 cudi cuing
clia nam 2025 khép lai, khdng dinh
chuyén déi s6 hém nay khéng con
la cau chuyén cdia moét dy an hay
mot nhdm nghién ciu nho &, mala
nhiém vu chung clia toan hé théng
va chi ¢6 thé thanh cong khi moi
ngudi cing hanh déng, déng long
va s8n sang kién tao thay déi tu
nhiing viéc nhé nhat méi ngay. 0

Cdc khdn gia ddt cdu héi cho dién gid tai chuong trinh
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XAY DUNG DANG

PANG BO BIDV

GiT'ving ban h tién phong,

[ /\>

an toa khat vong phat trién

X+ TRUNG HUONG

Ngay 29/9/2025, dudi sw chiu

tri cua dong chi Phan Diic

T - Bi thu Dang wy, Chi tich

HDQT, Ban Chdp hanh Dang

b6 BIDV to chiee Hoi nghi

s0 két cong tdc 9 thang daw
nam va trien khai phwong
hwong, nhiém vy trong tam 3

thang cuoi nam 2025.

6i nghi danh gia toan dién
|—| két qua cong tac xay dung
Pang, lanh dao thuc hién
nhiém vu chinh tri, ddng thai xac
dinh cac gidi phap trong tam dé
hoan thanh thang Igi muc tiéu nam
cba nhiém ky 2025-2030.

Chin thang dau ndm 2025 ghi
dadu mét chang dudng dac biét cha
Dang bo BIDV vdi viéc t6 chiic thanh
c6ng Pai hoi dai biéu Dang bo BIDV
lan tha XV, nhiém ky 2025-2030. Day
la mét sy kién chinh tri trong dai,
thé hién ban linh, tri tué va tinh than
doan két clia toan hé théng. Dudi su
lanh dao cGia Ban Chap hanh Dang
b, cac mat cong tac Bang dugc
trién khai déng bo, bai ban va dat
nhiéu két qua néi bat.

CUNG CO NEN TANG
CHINH TRI, XAY DUNG
DANG BO VUNG MANH
TOAN DIEN

Trong cong tac chinh tri, tu tudng,
Dang Gy BIDV ddy manh cong téc
tuyén truyén, gido duc, lan toa tinh
than déi mdi, trach nhiém va khat
vong phat trién. Cac &n phdm I6n
chao mung DPai hdi nhu sach “Lich st

Héi nghi Ban Chép hanh Bdng b BIDV lén thir 3

bang bé Ngan hang TMCP Dau tu
va Pht trién Viét Nam (1957-2025)",
phim tai liéu “Dang bod BIDV - Khang
dinh ban linh tién phong, viing tin
budc vao ky nguyén méi’, Ky yéu
Pai hoi Dang bé BIDV lan thi XV,
cung chuyén trang dién tir Xay dung
Dang da tao dau an sau sac, la budc
ti€n quan trong trong chuyén déi s6
cOng tac tuyén truyén. Cac phong
trao thi dua, cudc thi tim hiéu lich
sttDang bo, chuyén muc vé Bang
trén Ban tin Dau tu Phat trién va
GapoWork thu hut sy quan tam I6n
clia doc gia, gop phan lan toa tinh
than chinh tri trong toan hé théng.
Song song d6, Dang bo BIDV t6 chic
04 héi nghi theo hinh thic truc ti€p
két hop truc tuyén véi hon 15.200
luot tham dy clia can b, dang vién,

ngudi lao dong tai hon 200 diém cau.

Céng tac t6 chiic va can bod dugc
trién khai nghiém tuc, ding quy
trinh, bado dam tinh théng nhat va
dan chu. Bang b6 BIDV da hoan
thanh 100% dai héi chi, dang bo co
s, bau dd nhan su cap ay, bi thu,
pho bi thu theo dé an dugc phé
duyét, dugc Bang uy Chinh phu
chuén y két qua nhan sy nhiém ky
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2025-2030.Trong 9 thang, BPang b6
két nap 403 dang vién mdi, cdng
nhan chinh thic 449 dang vién dy
bi, nang téng s6 dang vién toan hé
théng Ién hon 12.000 ngudi, thé
hién sy phat trién I6n manh ca vé s6
lugng va chat lugng déi nga.

DPang Gy ban hanh nhiéu van ban
quy pham quan trong nhu Quy dinh
phan cap quan ly can bo, Cdm nang
huéng dan céng tac té chic dang
sau sap nhap, Quy dinh cong tac
bao vé chinh tri ndi b6, gop phan
hoan thién hé théng quan tri Dang
b6 ngay cang chuyén nghiép, hiéu
qua, gan véi qua trinh sap xép mang
IuGi va chuyén déi mé hinh t6 chiic
toan hé théng.

Céng tac kiém tra, giam sat dugc
trién khai toan dién, ding tién do va
ngay cang di vao chiéu sau. Trong
9 thang, toan Bang bd da té chiic
han 150 cudc kiém tra va 80 cudc
giam sat, kip th&i phat hién, chan
chinh han ché, xtr ly nghiém cac
trudng hgp vi pham. Bac biét, viéc
ban hanh Nghi quyét s6 14-NQ/

DPU ngay 18/8/2025 vé tang cudng
chuyén déi sé trong céng tac kiém
tra, giam sat, phong chéng tiéu cuc



quan tri trong khéi doanh nghiép
nha nudc. Tai cac khéng gian trién
Iam trong khuén khé Dai hoi, BIDV
gidi thiéu nhiing thanh tuu néi bat
== _ trong d6i mdi sang tao va chuyén
i Tl o =4 d8i s6, d6ng thai vinh du dugc Thi

‘BIDVS
] UYEN THONG
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CHED MR A En g aafy
Bkl B CHINN P LAN T |
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Nghi thirc gdn bién san phdm tiéu biéu chao mung Bai héi dai biéu Dang b
Chinh phd lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030

néi bo giai doan 2025-2030 danh
dau budc ti€n méi trong hién dai
hoa cong tac kiém tra, phu hop vai
yéu cdu clia thdi dai s6.

Vé dan van va cong tac doan thé,
BIDV tiép tuc khang dinh vai tro tién
phong trong viéc gan két gitia hoat
ddng chinh tri v&i an sinh xa hoi
va phat trién bén viing. Hang loat
chuong trinh an sinh dugc trién khai
vdi téng kinh phi hon 417 ty dong,
g6ém xay dung 71 nha tinh nghia,
53 nha tam, 1 diém trudng, trong
hon 76.000 cay xanh, hé trg gidao
duc vay té & nhiéu dia phuong. Cac
phong trao “Dan van khéo’, “Ngudi
Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam”, “Vi cudc s6ng xanh” hay giai
chay BIDV Run vai gan 33.000 ngudi
tham gia da tré thanh nét dep van
héa mang dam ban sac BIDV.

Céng tac dao tao, b6i dudng
nham nang cao trinh do ly luan
chinh tri cho cén bo, dang vién tiép
tuc dugc trién khai. Trong 9 thang
d4u nam, Bang Gy BIDV da t6 chic
03 16p boi dudng nhan thic vé Dang
cho 661 quan ching, 02 I6p béi
duéng ly luan chinh tri cho 756 dang
vién mai; hoan thanh tét nghiép
cho 71 hoc vién I6p so cap va 45 hoc
vién |&p trung cap ly luan chinh tri...
Ngay 10-11/10/2025, Bang Uy BIDV
t6 chiic Hoi nghi béi duéng nghiép
vu céng tac xay dung Bang nam
2025 danh cho ddi ng bi thu chi bo
va cap Uy vién co s& nham nang cao
nang luc lanh dao, ciing c6 nén tang

t8 chuc co s& dang, gop phan xay
dung Bang b BIDV ngay cang trong
sach, viing manh.

Clng trong ngay 10/10/2025,
Dang Gy BIDV t8 chiic L& cdng bé va
gan bién “San pham tiéu biéu chao
muing Dai hdi Bang bo Chinh pha lan
th 1" cho hé théng quan tri ndi bd
toan hang B.One - san pham do BIDV
tu nghién cuu, thiét ké va phét trién,
dugc Bang Uy Chinh phd céng nhan.
Su kién nay ghi nhan né luc, su sang
tao va két qua ndi bat clia hé théng
BIDV trong viéc hién thuc hda cac chu
truang I6n ctla Bang vé chuyén déi
s6, phat trién khoa hoc - cdng nghé
va d6i méi sang tao. Vai hé théng
B.One, lan dau tién trong nganh ngén
hang, cdng tdc Bang - Cong doan
dugkc tich hgp va s6 hda toan dién
trong mét nén tang quan tri théng
nhat ti quan ly van ban, sinh hoat
chibg, theo ddi cong tac dang vién,
dén x(r ly cong viéc thudng nhat, gép
phan hinh thanh mé hinh“dang vién
56, chi b s6, dang b s6” tai BIDV.

D&u an BIDV tai Dai héi Bang
b6 Chinh pha lan thit |, nhiém ky
2025-2030 tiép tuc thé hién ban
[inh va tam voc ctia mot Bang bo
tiéu biéu. Poan dai biéu Dang bo
BIDV tham du Dai héi véi tinh than
“Ban linh - Tri tué - Sdng tao - Ty chu
-Trach nhiém’, tich cuc déng goép y
kién vao cac van kién, tap trung vao
n6i dung chuyén d6i xanh, chuyén
déi s6 toan dién, thuc day kinh té
bén viing va nang cao hiéu qua

Thang 10.2025

tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh
cung cac Phé Tha tudng va lanh dao
bd, nganh t6i tham gian trung bay

- ghi nhan né lyc, sang tao va déng
gop tich cuc cdia BIDV trong su phat
trién chung cia dat nuéc.

VONG VANG, TANG TOC
VE DICH

Budc vao quy IV - giai doan “tang
t6c, vé dich” ciia nam 2025, Bang Gy
BIDV xac dinh phuong huéng hanh
déng tap trung, dong bé va quyét
liét hon bao gid hét. Toan hé thong
dén stic hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh, dac biét la tang
trudng tin dung, huy déng vén, thu
dich vu va xt ly ng, phan dau dua
Igi nhuan trudc thué dat tir 32.000-
33.000 ty dong, tao nén tang viing
chéc cho giai doan phat trién mdi.

Céng tac diéu hanh von duoc
thuc hién than trong, gan chat giira
st dung vén va tang trudng tin
dung, ddm bdo an toan, hiéu qua,
déng thai uu tién gia tang ty trong
ngudn von gid ré va tién gui khong
ky han (CASA).

Song song véi d6, toan hé théng
tap trung cao do cho viéc van hanh
théng sudt sau khi sap xép, hap
nhat mang lugi chi nhanh va phong
giao dich tir ngay 1/10/2025, bdo
dam céc hoat dong én dinh, khéng
gian doan, gili viing niém tin cda
khach hang va tam thé yén tam
cdng tac clia ngudi lao dong.

Phat huy két qua dat dugc, Dang
b6 BIDV tiép tuc d6i mai phuang
thuc Idnh dao, ndng cao nang luc
cam quyén, day manh chuyén déi
s6 trong cong tac Dang va quan tri
hé théng. Méi can b, dang vién
ti€p tuc gilr vai trd tién phong, néu
guong, hanh dong thiét thuc trong
thuc hién nhiém vu chinh tri va
chuyén mén, gop phan cling ¢6 ban
[inh BIDV - viing vang, séng tao va
bén bi trén hanh trinh phat trién vi
mét Viét Nam thinh vugng. 0
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TUOI TRE BIDV:
Khat vong doi mdi, lam chd van hol

BIDV Lon - Manh - Xanh

NG CONG S BT NAM OUANG VINH MUON NAM! -
; cONG SEMMEENAM QUANG VINH MUON NAM! - ausmy
PHAT BIEU S * a PHAT BIEU

CHI DAO CUA 3 PAI HOI PAI BIEU 5 cHi DAOD CUA
Bi THU - ! : DOAN THANH MIEN CONG SAN HO CHIMINH , Bi THU
DOAN THANH NIEN ¥ oas i ' TS i DOAN THANH NIEN
CHINH PHO _ by SEEEIED CHINH PHU

B BoDv

Toamreanh Dai hoi

2 _KY ANH

Trong hai ngay 04-05/10/2025, Doan TNCS Ho Chi Minh Ngan hang
TMCP Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV) da to chitc thanh cong Dai
hoi dai biew lan thie XV, nhigm ky 2025 — 2030 voi sy tham dw cua 277
dai biew chinh thitc la nhitng cdan bo doan, doan vien wu ti tiew biéu nhdat,
dai dien cho gan 11.000 doan vien thanh nién tai 242 co sé Doan truc
thuoc Doan BIDV.

ai hoi la su kién chinh tri Xuan Lam - Phé Bi thu Bang ay
-unan trong, danh dau buéc Chinh phu, déng chi Bui Quang Huy

trudng thanh mdi ctia té - Uy vién du khuyét BCH Trung uong
chiic Boan BIDV, khong chi la dip Dang, Phé Cha tich Uy ban Trung
dé nhin lai chang dudng 2022-2025 | ucng Mat tran T6 qudc Viét Nam,
vGi nhiing thanh qua dang tu hao, Bi thu thir nhat BCH Trung uong

Bi thu Doan Thanh nién Chinh phu
cung cac dong chi lanh dao Doan
Thanh nién Chinh pha.

Trudc d6, ngay 04/10/2025 doan
dai biéu BIDV do déng chi Pham
Van Toan - Bi thu Boan Thanh nién
BIDV khoa XIV lam truéng doan da
lam 1& bao céng va viéng Lang Chu
tich H6 Chi Minh. Trong khong khi
trang nghiém, xtic déng, cac doan
vién thanh nién BIDV da thanh kinh
bao céng v&i Bac nhing két qua da
dat dugc trong nhiém ky 2022-
2025 véi hang tram sang kién déi
mdi, nhiéu céng trinh thanh nién

ma con la thai khic khang dinh khat | DPoan TNCS H6 Chi Minh; déng chi

vong, y chiva tinh than tién phong
clia thanh nién BIDV trong hanh
trinh xay dung ngan hang Lén -
Manh - Xanh.

Pai hoi vinh du nhan dugc su
quan tam, chi dao ctia déng chi Lai

20 ‘ Pau tu Phat trién

Luong Minh Trudng, Uy vién Ban
Chap hanh Trung uong Doan, Phé
trudng ban céng tac doan, Thu ky
Bi thu thir nhat Trung uong Doan;
déng chi Bui Hoang Tung - Uy vién
Ban Chap hanh Bang bé Chinh pha,

Théang 10.2025

tiéu biéu va nhirng déng gép thiét
thuc cho cong cudc chuyén déi sé,
phat trién xanh ctia nganh ngan
hang va cac hoat déng an sinh xa
hoi y nghia véi cong déng.

Ngay sau lé bao cong, cac dai
biéu da tham du phién tru bi Dai



hoi. Phién hop dién ra khan truang,
nghiém tuc, véi cdc ndi dung trong
tam: bau Doan Chu tich, Doan Thu
ky, Ban thdm tra tu cach dai biéu;
théng qua chuong trinh, quy ché
lam viéc va thao luan, gép y déi

VGi cac dé an nhan su trinh Dai hoi.
Cac dai biéu da thé hién tinh than
doan két, dan chq, trach nhiém cao,
théng nhat vé noi dung va phuong
thuc ti€n hanh Pai hoi, tao tién dé
quan trong cho phién chinh thuc
dién ra thanh céng t6t dep.

THOI CO PE THANH NIEN
BIDV BUT PHA

Phién chinh thiic ctia Dai hoi
dién ra véi nhiéu ndi dung quan
trong: Thédng qua Bao cdo téng két
thuc hién Nghi quyét Dai hoi Doan
Thanh nién BIDV nhiém ky 2022
—2025; Muc tiéu, phuong huéng,
nhiém vy, gidi phap céng tac Doan
va phong trao Thanh nién nhiém
ky 2025 - 2030; Bdo cdo kiém diém
cla Ban chap hanh Doan thanh
nién nhiém ky 2022 - 2025; bau Ban
chap hanh Boan Thanh nién BIDV
khoéa XV nhiém ky 2025 - 2030;
bau Doan dai biéu du Pai hoi Poan
Thanh nién Chinh pha lan th( |
nhiém ky 2025 - 2030,...

Phét biéu chi dao dai héi, déng
chi Phan Buic Tu - Bi thu Bang Gy,

Daéng chi Phan Ddc Tu - Bi thu'Ddng dy, Cha tich HDQT BIDV - phdt biéu tai Dai hdi

Chu tich HDQT BIDV bay té cam
on tdi cac vi dai biéu khach quy da
danh thoi gian tham du Dai héi va
cho biét: BGi canh hién nay mang
dén cho tudi tré BIDV thdi cg, van
hoi I6n chua tiing c6. D6 la su
phat trién manh mé ctia khoa hoc
cdng nghé toan cau, ky nguyén
phat trién mdi, van hoi mdi cla
dat nudc, chién lugc bat pha caa
nganh ngéan hang va tam nhin cua

Cdc dai biéu biéu quyét cdc néi dung ctia dai héi

Thang 10.2025

BIDV tré thanh ngan hang LON -
MANH - XANH hang d4u khu vuc
Poéng Nam A vao ndm 2030.Vé
ndi luc, doan thanh nién BIDV c6
luc lugng huing hau va dang & giai
doan vang cua tudi tré, c6 trinh do
hoc vén cao, c6 kha tiép can cong
nghé thong tin, tng dung khoa
hoc ky thuat, giau nhiét huyét va
khat vong céng hién. Luc lugng
thanh nién BIDV cling la nguén
luc quy gia nhat, la déng luc tang
truéng manh nhat, méi nhat cta
BIDV trong giai doan td&i véi hon
10.000 cén bo trong dé tudi doan
trong s6 gan 30.000 can bo trén
toan hé théng. Dong chi Phan Duc
Ta cling dat ra cac nhiém vu cho t§
chiic doan va coéng tac thanh nién,
nham phat huy thanh qua va tan
dung c6 hiéu qua cac nguén luc dé
tao sy gan két, dong hanh va déng
go6p thiét thuc cho viéc hoan thanh
muc tiéu chién lugc ctia hé théng
dén nam 2030.

bai hoi cling dugc lang nghe
déng chi Bui Hoang Tung - Uy vién
Ban Chap hanh bang bé Chinh ph,
Bi thu Doan Thanh nién Chinh phu
danh gid: Doan Thanh nién BIDV da
thuc hién xuat sac cac nhiém vu,
muc tiéu dé ra, linh hoat, sang tao
trong chi dao trién khai cac phong
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DAI HOI PAI BIEU
DOAN THANH NIEN CONG SAN HO CHi MINH
NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

-~ Lﬂ THU

Déng chi Lai Xudén Lam, déng chi Bui Quang Huy va déng chi Bui Hoang Tiing chup
anh luu niém cting Ban Chdp hanh Boan Thanh nién BIDV nhiém ky 2025 - 2030

L=

Cdc dai biéu bé phiéu bau Ban Chdp hanh Boan Thanh nién BIDV

nhiém ky 2025 - 2030.

trao doan thanh nién, dac biét khi
hop nhét td chiic Doan toan hé
théng va tao thanh mét khéi stic
manh hgp nhat ctia hon 2500 trai
tim nhiét huyét.... Dong chi Bui
Hoang Tung ciing dua ra nhiing noi
dung trong tdm, trong diém cho
nhiém ky t6i dé Dai hoi nghién ctu,
tap trung chi dao va cu thé héa mét
cach pht hgp, déng thdi bay to tin
tudng Boan Thanh nién BIDV khéa
XV sé tiép tuc gat hai nhiéu thanh
c6ng, khdng dinh vai trd ctia thanh
nién trong céng cudc phat trién
kinh té€ - xa hoi.

22 ‘ Pau tu Phat trién

CHUNG SUC XAY DUNG
BIDV LON - MANH - XANH

Ky nguyén phat trién mai ctia dat
nudc va nganh Ngan hang la thdi co
dé tudi tré BIDV khang dinh vai tro
tién phong trong chuyén déi sé, déi
mdi sang tao, lam chui céc quy trinh
quan tri rdi ro, gop phan hién thuc
héa cac muc tiéu chién lugc ctia hé
thong. Dai héi xac dinh ré muc tiéu
cla nhiém ky téi la ndng cao ndng
Iuc cla t6 chiic Poan, xay dung
DPoan Thanh nién BIDV viing manh
toan dién; dam bao vai tro la d6i du
bi tin cdy ctia Pang bé, luc lugng

Thang 10.2025

A NHIEM KY : r';'.?!: - 2030
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Tinh dén hét thdng 8/2025, Boan Thanh nién
BIDV ¢6 t6ng s6 242 co'sdBoan truc thudc. Trong do
gém: 42 coséPoan tai Hoi sé chinh, 42 co séPoan
tai TP Ha Noi, 40 co séBPoan tai TP H6 ChiMinh, 117
cosédDoan tai cdc tinh thanh con lai (ngoai Ha Noi,
TP HCM) va 01 co séPoan tai Myanmar.

Trong nhiém ky 2022 - 2025, v&i su'né luc cao do,
Doan Thanh nién BIDV dé hoan thanh toan dién,
vuet troi 7 chitiéu néu tai Nghj quyét Bai hoi Doan
Thanh nién BIDV lan thu XIV:

(1) 100% DVTN dugc tiép cdn, nghién ctu va hoc
tdp cdc nghi quyét, chuong trinh hanh déng cda
Bdng, ciaDoan.

(2) 100% co séBoan tiép tuc trién khai thuc hién
0 hiéu qua viéc hoc tdp va lam theo tu' tudng, dao
duic, phong cdch H6 Chi Minh phti hap vdi ddic diém
tinh hinh ctia BIDV. Cu thé héa viéc hoc tdp va lam
theo tu'tudng, dao dtic, phong cdch HO Chi Minh
bdng 05 chuong trinh/hoat déng theo chi dé.

(3) Tinh dén thdng 8/2025, Bodn Thanh nién BIDV
thuc hién duoc 1.477 céng trinh thanh nién cdc cdp
(chitiéu la 1.100).

(4) Bén thdng 8/2025, Doan BIDV ghinhdn 1.413
dé tai, sang kién, gidi phdp trong hoat déng kinh
doanh, sén phdm dich vu dugc tng dung vdo thuc
tién (chitiéu la 1.100)

(5) Cdc chuong trinh/hoat déng An sinh xé héi da
trién khai tri gid dat 73,6 ty déng (chi'tiéu la 55 ty dong)

(6) Dén thdng 8/2025, toan doan da hién gan
5.779 don vi mdu (chi tiéu quy dbi la 5.400)

(7) Bén thdng 8/2025, toan dodan da gidi thiéu
950 doan vién uu ti cho Bang xem xét két nap, 880
doéng chi duoc két nap Bang (chitiéu quy dbila 810
doan vién uu tu duoc két ngp Bang)




xung kich cach mang, trudng hoc xa
héi chii nghia cta thanh nién. Phat
huy manh mé vai tro tién phong,
sdng tao clia tudi tré trong viéc xay
dung BIDV trG thanh ngan hang
LGN — MANH - XANH hang dau khu
vuc Déng Nam A; thuéc TOP 100
ngan hang Chau A, TAm nhin dén
2045 thudc TOP 50 ngan hang Chau
A; tién phong thuc hién trach nhiém
xa hoi, phung su cdng déng; gép
phan tich cuc ciing ca nudc buéc
vao ky nguyén phat trién méi - ky
nguyén phét trién giau manh, phén
vinh, thinh vugng ctia dan toc.

P& hién thuc héa muc tiéu dé,
Pai hoi xac dinh 5 nhiém vu trong
tam, bao gém: (i) Tap trung d6i mdi
manh mé phuong thuic hoat dong
cla Doan; (i) Kién dinh lap truong
chinh tri, tién phong béo vé nén
tang tu tudng clia Bang; (iii) Xay
dung thé hé thanh nién BIDV c6 ban
[inh chinh tri vitng vang, cé khat
vong céng hién, lam chl céng nghé,
chdi d6ng hoi nhap, thuong ton
phdp luat va tién phong trong viéc
thuc thi chién lugc kinh doanh clia
BIDV, gop phan dac luc vao su phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc trong
ky nguyén mdi; (iv) Tiép tuc day
manh phong trao van héa hoc héi
- sang tao gép phan duy tri va phat
trién ban sac van héa doanh nghiép
BIDV, déng thai tang cudng déi méi
sang tao, chuyén déi s6 dong bo va
toan dién trong moi mat hoat dong;
(v) Thé hién vai tro tién phong trong
viéc thuc hién cac phong trao cach
mang, vi cdng déng thé hién trach
nhiém xa héi ctia BIDV, gitip boi dap
Idng nhan &i, tinh than tuong than
tuong ai cho méi doan vién.

Dai hoi da bau Ban chap hanh
Doan BIDV nhiém ky 2025 - 2030

BAN CHAP HANH DOAN THANH NIEN NGAN HANG TMCP
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM KHOA XV, NHIEM KY 2025-2030

1.D6ng chi Pham Vin Toan - Uy vién
BCH Boan Chinh phu, Bi thuboan
Thanh nién BIDV
2.Déng chi Nguyén Thi Lan Phuong -
Pho Bi thuBoan BIDV, Co quan Boan
Thanh nién BIDV
3.Déng chi Bui Quang Hiéu - Phé Bi thu
Doan BIDV, Ban Thu ky va quan hé cé
dong
4.Déng chi Nguyén Xuan Bach - Pho Bi
thuDoan BIDV, Bi thu BCS Chi nhanh
S& Giao dich 1
5.Déng chiTran Thi Thiy Hang - Uy
vién Ban Thudng vu Doan BIDV, Co
quan Doan Thanh nién BIDV
6.Ddng chi Nguyén Huy Anh - Uy vién
Ban Thudng vu Boan BIDV, Phé Bi thu
Ban Thu ky va quan hé cé déng
7.Ddng chi Nguyén Cong Nguyén - Uy
vién Ban Thudng vu Doan BIDV, Phé Bi
thu BCS Chi nhdnh Ha No6i
8.Ddng chi Nguyén Pac Chinh - Uy
vién Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi
thu CDCS Khéi bang - Doan, Ca quan
DPoan Thanh nién BIDV
9. Ddng chi Trinh Thi Minh Huong - Uy
vién Ban Chap hanh Doan BIDV, Bi thu
CDBCS Ban Cong nghé
10.Ddng chi Phan Van Thai - Uy vién
Ban Chap hanh Boan BIDV, Ban Quan
ly khach hang doanh nghiép
11.Ddng chi Duong Huyén Trang - Uy
vién Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thu
CBCS Ban Khach hang ban 1é
12.Pong chi Nguyén Tién Trung - Uy vién
Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thuHCS
Trung tdm tham dinh va phé duyét
13.Ddng chi Nguyén Anh Vii - Uy vién

Ban Chap hanh Doan BIDV, Pho Bi thu
CDCS Ban Phap ché

14.Déng chi Hita Tran Khic Pat - Uy
vién Ban Chap hanh Doan BIDV, Uy
vién BCH CDCS Ban T6 chiic Nhan su

15.Ddng chi Bui Huy Hiép - Uy vién Ban
Chap hanh Boan BIDV, Bi thu BCS
Céng ty Ching khoéan BIDV (BSC)

16.D6ng chi Nguyén Duy Péng - Uy
vién Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thu
DCS Chinhéanh Tay HO

17.Ddng chi Nguyén Ba Hung - Uy vién
Ban Chap hanh Doan BIDV, Bi thu BCS
Chi nhdnh Nam Sai Gon

18.D6ng chi Nguyén Nhat Long - Uy
vién Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thu
CDCS Chinhanh Phu Nhuan

19.Ddng chi Ta Nguyén Ngoc - Uy vién
Ban Chap hanh Doan BIDV, Bi thu BCS
Chi nhanh Théng Nhat

20.Péng chi Tran Ngoc Tién - Uy vién
Ban Chap hanh Doan BIDV, Bi thu BCS
CN Nam Ky Khéi nghia

21.Péng chi Nguyén Hoang Tu - Uy
vién Ban Chap hanh DBoan BIDV, Bi thu
BCS Chi nhénh Binh Ducng

22.P6ng chi Cao Tién Pat - Uy vién Ban
Chap hanh Boan BIDV, Bi thu CBCS
Chi nhanh Yén Bai

23.Ddng chi Nguyén Thi Thu Ha - Uy
vién Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thu
BCS Chinhdnh Nghé An

24.Ddng chi Pham Xuan Long - Uy vién
Ban Chap hanh Boan BIDV, Bi thu DCS
Chi nhanh Gia Lai

25. Péng chi Pham Nhu Huong Théo -
Uy vién Ban Chap hanh Doan BIDV, Bi
thu BCS Chi nhdnh Quang Ninh

déi méi sdng tao, chung st xay
dung BIDV LON - MANH — XANH?,
m&i doan vién, thanh nién BIDV
hém nay sé tiép tuc rén luyén, c6ng
hién, lan tda nhiing gia tri tot dep
clia ngan hang, khang dinh vai trd
tién phong cla thé hé tré trong
hanh trinh xay dung BIDV tré thanh
ngan hang hang dau khu vuc Bong
Nam A, d6ng hanh cuing su phat
trién phon vinh cla dat nuéca

g6ém 25 déng chi. Trong phién hop
lan thar nhat, Ban Chap hanh Doan
Thanh nién BIDV nhiém ky 2025 -
2030 da bau ra Ban Thudng vu gém 7
déng chi. bai hoi cling da bau Doan
dai biéu duDai hoi Doan Thanh nién
Chinh pht lan thi |, nhiém ky 2025
- 2030 gém 8 dai biéu chinh thuic, 2
dai bi€u du khuyét.

Pai hoi dai biéu Poan TNCS H6
Chi Minh BIDV lan tha XV, nhiém

ky 2025 - 2030 da khép lai trong
khong khi doan két, phan khoi
va tran day niém tin. Nhiing nghi
quyét, muc tiéu va nhiém vu trong
tam dugc thong qua tai Pai hoi la
kim chi nam cho hanh dong cta
tudi tré BIDV trong giai doan mdi
— giai doan cla chuyén ddi s6 toan
dién, d6i maéi séng tao.

Véi khau hiéu hanh dong “Tudi
tré BIDV - Nhiét huyét c6ng hién,

Théng 10.2025 Pau tu Phat trién | 23
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bang vién tre BIDV
PUQC POAN THANH NIEN CHINH PHU TUYEN DUONG
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Déng chi Lai Xudn Ladm - Phé Bi thu'Ddng uy Chinh Phi va déng chi Nguyén Thanh Nam - Phé Chi nhiém UBKT Ddng uy Chinh Phi
trao chiing nhdn va biéu trung cho cdc Ddng vién tré tiéu biéu.

X THUY HANG

Sdang ngay 8/10/2025, Ban Thuong vy Doan Thanh nién Chinh phi da to
chate Lé tuyén duwong doi vai 95 Ddng vien tré tieu bieu trong hoc tap va lam

theo tw twong, dao duic, phong cdach Ho Chi Minh nam 2025.

ay la hoat dong y nghia
chao muing Dai héi Bang bo
Chinh pht 1an th |, nhiém

ky 2025-2030 va Dai héi Bang toan
qudc lan tha XIV, nham ghi nhan,
tén vinh va lan tdéa nhiing tam
guang tré tiéu biéu trong toan Pang
bé Chinh Pha.

Trudc khi budc vao chuong trinh
chinh thtic cda |é tuyén duong, dai
dién thuong truc Bang dy Chinh
PhU, thudng truc Doan Thanh nién
Chinh Phtl va cac dang vién tré tiéu
biéu da thuc hién L& bao cong dang
Bac tai Lang Chu tich H6 Chi Minh.
Trong khéng khi trang nghiém, cac
dai biéu da dang hoa tudng niém

Chu tich H6 Chi Minh, nguyén tiép
tuc noi guong, hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach clia
Ngudai; khéng ngung rén luyén,
phan dau xing dang la nhiing
ngudi dang vién tré ctia Bang bo
Chinh pht trong thai dai mai.

NHUNG GUONG MAT SANG
CUA TUOI TRE CHINH PHU
Tai budi 1&, 95 Dang vién tré tiéu
biéu - nhiing can b, cdng chiic,
vién chuc tré uu tu, dai dién cho
hon 50.000 doan vién thanh nién la
dang vién tré trong toan Bang b6
Chinh pht - da dugc tuyén duong.
Day la nhiing tdm guaong tiéu biéu

24 | BautuPhat trién Théng 10.2025

trong hoc tap, lao déng va cong
tac chuyén mon; ludn tién phong,
guong mau, thé hién ban linh chinh
tri ving vang, cé tinh than déi mdi
sang tao, dam nghi, dam lam, sdn
sang ddm nhan viéc kho, viéc méi.
Phat biéu tai budi |, dong chi
Lai Xuan Lam - Pho Bi thu Bang ty
Chinh Pht - da bay t6 niém tu hao
va ky vong: Thé hé tré can né luc
phan dau dé thuc hién t6t |oi day
ctia déng chi Thi tuéng Chinh pha
véi tinh than “Da néi la lam; da cam
két 13 phai thuc hién; da lam, d3
thuc hién la phai cé hiéu qua, san
pham lugng hoa dugc cu thé, rd
rang, can dong, do, dém dugc”va
“Thanh nién can bién moi can tr&
thanh déng luc dé phat trién”.
Trong s6 95 dang vién tré tiéu
biéu, Ddng boé Ngan hang TMCP Dau
tu va Phéat trién Viét Nam (BIDV) vinh



du c6 4 dang vién tré dugc tuyén
duong tai chuong trinh. D6 la cac
déng chi: Tran Thi Thiy Hang - Uy
vién Ban Thuong vu Doan, Truéng
phong Co quan Boan Thanh nién
BIDV; Pham Xuan Long - Uy vién Ban
Chap hanh Boan BIDV, Bi thuDoan
€0 s& Pho Trudng phong Chi nhanh
BIDV Gia Lai; Huynh Thanh Hoa - Bi
thu Chi doan co s&, Trudng phong
Chi nhanh BIDV Nam Binh Duong;
Ta Nguyén Ngoc - Uy vién Ban Chap
hanh Doan BIDV, Bi thu Doan co

s@, Trudng phong Chi nhanh BIDV
Théng Nhat. Thay mat Ban Thudng
vuDang Uy BIDV, dong chiTran Xuan
Hoang - Phé Bi thuThuong truc
Dang ty, Uy vién HDQT - da tham du
truc ti€p va chic mimng 4 dong chi la
céc dang vién tré tiéu biéu clia BIDV
dugc vinh danh tai budi l&.

LAN TOA VA PHAT HUY
HON NUA TINH THAN HOC
TAP VA LAM THEO BAC

Lé tuyén duong khéng chi la dip
dé ton vinh ca nhan xuét sdc ma
con la dién dan gido duc chinh tri tu
tudng sau sac, gilip thé hé tré trong
cac co quan, don vi thuoc Chinh Pha
hiéu ré hon vé vai trd, trach nhiém
clia nguai dang vién trong thai ky
mai. Cac dai biéu da cing nhau 6n
lai nhiing 16i day ctia Chu tich H6 Chi
Minh vé dao dic cach mang, vé tinh
than “can, kiém, liém, chinh, chi céng
vo tu” - kim chi nam cho méi can bo,
dang vién, nhat la nhiing nguai tré
dang céng tac trong cac don vi truc
thudc Bang b6 Chinh phu.

Budi & ciing nhan manh yéu
cau déi méi phuong thic lanh
dao, tdng cudng trach nhiém tién

Qua trinh né luc phan dau cling
véi thanh tich dat dugc trong hoc tap,
cong tac va tham gia cong tac doan
cla 4 dang vién tré BIDV dugc tuyén
duong lan nay la nhirng cau chuyén
truyén cam hiing dén moi doan vién
thanh nién BIDV:

@ Pong chi Tran Thi Thiy Hang:
Véi vai tro la Uy vién Ban Thudng vu
Poan Thanh nién BIDV, Truéng phong
Co quan Poan Thanh nién, déng chi da
nd luc trong ca hoat dong chuyén moén
va cong tac doan, dat dugc nhiing
thanh tich dang ghi nhan. Nam 2023,
déng chi dat giai Nhat tai Hoi thi Bi thu
Poan co s gidi Doan Khéi DNTW va
Top 10 Bi thu doan co s& gidi toan
qudc. Trong giai doan 2020-2025, dong
chic6 01 dé tai va 05 sang kién cap hé
théng BIDV, 3 nam lién tiép la Chién sy
thi dua cap co s&, nhan Bang khen clia
Théng d6c NHNN trao tang (nam
2023), Bang khen ctia Trung ueng
Poan vé thanh tich xuat sac trong
cong tac doan va phong trao thanh
nién (nam 2020, 2022, 2024). Dong chi
cling tich cuc tham gia va dat giai tai
cac cudc thi Bua Liém vang va Bao vé
nén tang tu tuéng ctia Pang do Dang
Gy BIDV t6 chiic (nam 2023, 2024).

@ DPong chi Pham Xuan Long: La
ay vién BCH Boan Thanh nién BIDV, Bi

thuDoan ca s& Chi nhanh Gia Lai, déng chi
dugc biét dén la can bd doan c6 déng gop
tich cuc trong trién khai cac hoat dong
doan tai khu vuc Tay Nguyén. Boan co s&
BIDV Gia Lai la mot trong nhitng don vi di
dau trong trién khai c6 hiéu qua chuong
trinh “Thanh nién tién phong chuyén déi
$6” theo Thoa thuan hgp tac gilra BIDV va
Trung uong Poan, theo dé déng gép vao
cudc van dong thanh toan khong dung
tién mat va thic ddy chuyén déi sé trén dia
ban tinh. La can bd doan ¢ nhiéu nam lién
nhan Gidy khen, Bang khen ctia Doan Khéi
cac ca quan va doanh nghiép tinh Gia Lai
va Doan Khéi DNTW; nam 2024 nhan Biang
khen cia Trung uong Doan vé thanh tich
xuat sac trong cong tac doan va phong
trao thanh nién. Bén canh d¢, déng chi
cling rat tich cuc trong lan téa van héa
doanh nghiép BIDV vai giai Khuyén khich
Hoi thi Dai sur van héa BIDV khu vuc Tay
Nguyén nam 2024.

@ DPong chi Huynh Thanh Hea: la
Truéng phong KHDN2, Bi thu Doan co s&
Chi nhanh Nam Binh Duang, déng chi la
dang vién tré vai nhiéu déng gop trong ca
cong tac chuyén moén va hoat dong doan
tai don vi. Mot s6 thanh tich tiéu biéu dat
dugc trong giai doan 2020-2025: nhiéu
nam lién hoan thanh xuét sac nhiém vu, 03
nam lién (tir 2022-2024) la chién sy thi dua
cdp cd s&, nhan Bang khen ctia Théng d6c

Thang 10.2025

phong, guong mau, sang tao va
dam chiu trach nhiém trong doi
ngl Pang vién tré trong giai doan
phat trién méi cia Dang bé Chinh
pha. M6i dang vién tré can néu cao
tinh than cau thi, khdng ngting
hoc hdi, nang cao nang luc chuyén
mon, ngoai ng{r, ing dung khoa
hoc cdng nghé mai vao cong tac,
thich Gng véi yéu cau chuyén déi
sO quéc gia.

Chuong trinh sé tiép thém dong
luc, y chi cho méi dang vién tré
dé tiép tuc viét nén nhiing hanh
trinh mdi véi thanh cdng méi trong
tuong lai: “Da né luc réi, sé né luc
hon nia; da thanh coéng roi, sé
thanh c6ng han nia” - nhu 16i nhan
gui ctia déng chi Bui Hoang Tung -
Bi thu Boan Thanh nién Chinh Phu
tai I& tuyén duong.

nam 2024,... Vé thanh tich trong cong
tac doan, déng chi c6 nhiéu nam lién
nhan khen thudng ctia Doan khéi Co
quan-Doanh nghiép tinh Binh Duong
va Doan Khéi DNTW vé thanh tich xuat
sac trong cong tac doan va phong trao
thanh nién. Trong giai doan 2020-2025,
déng chi co 04 sang kién cai tién cap co
s& dugc cong nhan, déng gop thiét
thuc vao nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, phuc vu khach hang tai chi
nhanh. Ngoai ra, déng chi con la thanh
vién tich cuc ctia d6i thi chi nhanh
tham gia va dat giai Ba tai H6i thi Van
hoéa kiém soat rdi ro BIDV nam 2022.

@ DPong chi Ta Nguyén Ngoc: la
Giam déc Phong giao dich Binh Khénh,
Bi thuPoan ca s& Chi nhanh Théng
Nhat, déng chi da c6 nhiéu dong gop
tich cuc trong trién khai nhiém vu kinh
doanh va cong tac doan tai don vi. Mot
s6 thanh tich dat dugc trong giai doan
2020-2025: nhiéu nam lién hoan thanh
xuat sac nhiém vy, nhan Gidy khen cta
Téng Giam déc trong 04 nam lién tiép
(2021-2024),... V& thanh tich trong céng
tac doan, déng chi vinh du nhan Bing
khen clia Doan Kh6i DNTW nam 2022,
2023 va Bang khen ctia Trung ucng
Doan nam 2024 vé thanh tich xuat sac
trong céng tac doan va phong trao
thanh nién.0
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= TRAN XUAN HOANG
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Phé Bi thu Thuong truc Bdng ty, Uy vienHDQT BIDV
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Ong Trdn Xudn Hoang - Phé Bi thu' thudng truc Bdng dy, Uy vién HDQT BIDV

ong sudt chiéu dai lich sirdan

toc, thanh nién Viét Nam luén

la lyc lugng xung kich, dam
nghi, ddm lam, dam hy sinh vi doc
lap, tu do ctia Té quéc va vi ly tudng
cao dep. TU nhiing I&p thanh nién
“xé doc Truong Son di cliu nuéc”
dén thé hé thanh nién hom nay
dang hang say hoc tap, lao déng,
sang tao trong ky nguyén s6, tat ca
déu dé lai dau an rang ngdi, khang
dinh vai tro, vi thé dac biét cta
thanh nién trong su nghiép cach
mang clia dan tdc qua cac thai ky.

Tai Ngan hang TMCP Bau tu va

Phat trién Viét Nam (BIDV) - v&i vi
thé 1a ngan hang thuong mai lau
doi nhat Viét Nam, cé bé day truyén
théng hon 68 nam, thé hé tré BIDV
luén tu hao vé lich sit Ngan hang
Kién thiét Viét Nam (tién than cua
BIDV) da ghi dau vai bao thé hé
can bo tré xung phong vao tuyén
[ifa, 1am nhiém vu thdm dinh, cap
phat vén cho cac cong trinh trong
diém quéc gia, c6 17 can bd da anh
diing hy sinh trong khi lam nhiém

vu. Niém ty hao dy chinh la diém
tua tinh than dé I16p 16p thanh nién
hom nay tiép tuc nuéi dudng khat
vong, cong hién tri tué va suc tré
cho sy phat trién ctia BIDV. Tu thuc
tién hoat dong, Dang Gy va Ban
Lanh dao BIDV luén dat niém tin rat
I6n vao thé hé tré. Cac em khéng
chila luc lugng ké can, ma chinh la
lyc lugng nong ¢t trong qua trinh
d6i mai va phat trién bén viing clia
ngan hang.

DE phat huy truyén théng, thanh
qua da dat dugc, gép phan thuc
hién thanh coéng“Chién lugc phat
trién BIDV dén ndm 2030, tAm nhin
dén 2045” Poan Thanh nién BIDV
can tap trung thuc hién t6t moét sé
nhiém vu sau:

Tha nhdt, luén gitt vimng khat
vong c6ng hién. G bét c(r vi tri nao,
mdi doan vién can nuéi duéng tinh
than xung kich, dan than, coi mbi
nhiém vu |a co hdi dé truéng thanh,
coi cong viéc hang ngay la niém ty
hao, la trach nhiém thiéng liéng déi
Vi tap thé. Chikhi c6 khat vong 16n
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lao, mbi ngudi méi c6 thé vuct qua
khoé khan, thir thach va toa sang.

Thtr hai, nang cao trach nhiém
cla Poan vién thanh nién BIDV. bay
la yéu t6 then chét gop phan xay
dung hinh anh t8 chic Doan noi
riéng va hé théng BIDV noi chung
trd nén viing manh, chuyén nghiép
va hién dai. Trach nhiém & day dugc
hiéu bao gém trach nhiém truéc hét
vGi chinh ban than minh, ti€p dén
la trach nhiém véi gia dinh, sau dé
1a trach nhiém vdi tap thé - véi ngoi
nha chung BIDV va xa hon n(ia la
trach nhiém vai dat nudc. Theo do,
doi héi mbi doan vién thanh nién
can cha dong rén luyén vé dao dtc,
tinh than ky luat trong céng viéc,
nang cao nang luc chuyén mén,
kién thiic nghé nghiép dé dap tng
t6t nhat nhiém vu tai ting vi tri
cbng tac. Dong thdi, can tich cuc
tham gia cac hoat déng phong trao,
cac hoat ddng chung cla tap thé.
Trach nhiém khéng chi la bén phan
ma con la dong luc d€ méi ngudi tré
BIDV nd luc phan dau hoan thién
ban than minh hon, qua dé khang
dinh dugc vai tro, déng gop tich cuc
vao sy phat trién chung cia ngan
hang va cong dong xa héi.

Thir ba, tién phong d6i mdi, sang
tao. Trong ky nguyén cta tri thic va
céng nghé, trong boi canh nganh
ngan hang dang chuyén minh manh
mé trudc cudc cadch mang cong
nghiép 4.0, ding trudc nhiing yéu
cau ngay cang cao cla khach hang,
xa hoi va thj truong, BIDV da va dang
quyét liét thuc hién chuyén déi s6,
hoéi nhap quéc té€, nang cao suic canh
tranh. 0 mat tran nay, thanh nién
chinh la lyc lugng di dau. Téi tin
tudng rang nhiing ngudi tré - vai tu
duy hién dai, kha nang thich nghi
nhanh va tinh than khong ngting
sang tao - sé la nhimng ngudi dan dat
céc thay d6i quan trong. Mong céc
em khéng ngung hoc hdi, lam chad



Ong Trdn Xudn Hodng la ngudi gdn bé véi nhiéu hoat déng cia Doan thanh nién

cédng nghé, manh dan dé xuat cac

y tudng, sang kién; hay bién suc tré,
su nang dong tré thanh déng luc dé
BIDV vuon lén manh mé, khang dinh
vi thé€ la ngan hang hang dau Viét
Nam va vuon tam khu vuc.

Thd'tu, rén luyén ban linh va khi
chat ngudi BIDV. Gia trj c6t 16i clia
Ngan hang ching ta - Tri tug, Niém
tin, Liém chinh, Chuyén nghiép,
Khat vong, 5 gia tri 4y can phai dugc
tham sau trong tiing suy nghi, hanh
doéng ctia moi doan vién. Thanh
nién BIDV khéng chi giodi chuyén
mon, thanh thao cong nghé, ma
con phai giau ban linh chinh tri,
viing vang dao dUc, trong sang
nhan cach, dé via céng hién, viia
lam guong sang cho tap thé noi
theo. Cac em sé tiép tuc la mach
ngudn tao nén suc séng, su déi Mai,
sang tao va khat vong vuon tam cua
BIDV hd6m nay va mai sau.

Tha ndm, xay dung khéi doan két
viing chéac. Toi dac biét nhan manh
diéu nay. VGi 242 co s Doan trai
khap ca nudc va ca & nudc ngoai,
khi hon 10.000 trai tim va khéi 6c

L8

cla tudi tré cing déng tam, hiép
luc, stic manh &y sé trd nén vo cling
to 16n. D6 chinh la diém tua dé
toan hé théng viing buéc, dé méi
c& nhan phat trién va dé BIDV tré
thanh mot khéi théng nhat day suic
manh, du suic chinh phuc nhiing
tdm cao mdi.

Trong bat cit hoan canh nao,
DPéng uy, Ban Lanh dao BIDV ludn
quan tam lanh dao, ddng hanh, dan
dat va truyén cdm himng cho thé hé
tré. Chung t6i khong chi té chiic cac
I6p dao tao, cac chuang trinh boi
dudng chinh tri, chuyén mén, ma
con tao ra nhiing dién dan dé cac
em c6 thé chia sé séng kién, phat
huy tri tug, thé hién ning luc va
tham gia vao qua trinh hoach dinh
céc chinh sach phét trién. Dang Gy
cling luén san sang lang nghe va
thau hiéu nhimg tran trg, mong
muén clia doan vién thanh nién,
qua dé sé khong ngling cai thién
moi truong lam viéc, xay dung van
hoa té chiic hién dai, cong bang,
dan chl - noi mdi ca nhan déu co6 co
hoi dugc ghi nhan va phat trién.

Thang 10.2025

Thanh nién la mua xuan clia xa
hoi, 1a niém tin va la ky vong clia
Pang bo va Ban Lanh dao BIDV.
“Mét ngon dudc chi soi sang mot
géc, nhung nhiéu ngon dudc sé
thap sang ca khong gian” - béi vay,
téi mong rang moi doan vién hay
coi minh la mét ngon dudc, cung
hoa vao nhau trong tinh than doan
két, hgp luc dé thap sang ca khong
gian - d6 la anh sang cta niém tin,
clia khat vong va clia tuong lai BIDV.
T6i tin tudng chac chan rang, vai tri
tué, ban linh va khat vong, tui tré
BIDV sé khong ngung tién budc,
tiép tuc tda sang, xtiing dang la luc
lugng tién phong, la niém ty hao va
la canh tay déc luc cia Bang, cling
chung suc déng long dé xay dung
BIDV ngay cang Lén - Manh - Xanh
trong ky nguyén vuon minh clia dan
téc. Toi ky vong va tin tudng rang,
cac em sé ti€p tuc phat huy truyén
thong vé vang ctia BIDV, né luc
khéng ngling va khang dinh vi thé
cla thanh nién BIDV - nhitng ngudi
dam nghi, dam lam, séng trach
nhiém va khéng nguing vuon xal 0
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Knat vong xung kich

TRONG DOI MG1 SANG TAO VA CHUYEN DOl SO

X+ CHI DOAN CO SG BAN CONG NGHE

Chuong trinh hanh dong 6485, dong
thoi ddm nhan vai tro quan ly, gidam
sat viéc trién khai cac chién luok,
ké hoach cong nghé théng tin va
chuyén déi s6, kip thai bao cao, dé
xuat, gép phan bao dam viéc thuc
hién dugc dong bo, ding hudng
va hiéu qua. Viéc thanh nién tham
gia tir khau hoach dinh dén giam
sat thuc thi thé hién ré trach nhiém,
ban linh va sy trudng thanh cta thé
hé tré BIDV trong cac chuong trinh
trong diém clia Ngan hang.

Tha hai, thanh nién BIDV la luc
lugng ndng ot truc tiép trién khai
cac du &n cong nghé trong diém.

“

wlf .__.:" + i _. . - o ! ‘e . L
St ok b e ¥
Déng chi Trinh Thi Minh Huong - Bi thu'Doan Thanh nién Ban Céng nghé - trinh bay
tham ludn “Khdt vong xung kich trong d6i méi sdng tao va chuyén déi s6” tai Dai héi

dai biéu Poan Thanh nién BIDV ldn thi XV

6ng d6c Ngan hang Nha
‘ nudc Nguyén Thi Hong da
tirng nhan manh: “Nganh ngén
hang phdi di ddu trong déi méi sdng
tao va chuyén déi sé toan dién”. Diéu
do dat 1én vai mbi can bo ngan
hang, dac biét la luc lugng tré, mot
trong trach vlia vinh quang vua
nang né.

DPéng Uy va Ban Lanh dao BIDV
da sém xac dinh “Déi mdi sang tao
va cong nghé, chuyén déi s6”1a mot
trong ba tru cét chién lugc, nham
tao nén nang luc canh tranh vuot
troi. Néu Nghi quyét 57 la“ngon hai
dang” soi duding cho quéc gia, thi tai
BIDV, 4nh sang dy da dugc cu thé héa
bang Nghi quyét 91-NQ/PU ngay
12/05/2025 clia Dang Gy, Nghi quyét
488/NQ-BIDV ngay 12/05/2025 clia
HDQT vé Bay manh phat trién khoa
hoc cédng nghé, d6i méi séng tao va
chuyén d&i s6 dén nam 2030, tim
nhin 2045. Day la budc di chién lugc,
thé hién quyét tam cia BIDV trong
viéc hién thuc héa dinh huéng clia
Dang va dan dau tién trinh chuyén
déi s6 toan dién, hudng téi muc tiéu
trd thanh tap doan tai chinh - ngan
hang Lén - Manh - Xanh hang dau
khu vuc Dong Nam A, thudc Top
100 ngan hang manh nhat chau A
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vao nam 2030. Ddc biét, tirthang
10/2025, BIDV thanh lap Trung tam
Al va Déi méi sang tao - mot dong
théi quyét liet nham ddy manh
nghién ctiu cong nghé, thir nghiém
sang kién mai va khang dinh vai tro
tién phong ctia BIDV trong chuyén
déi s6.

DAU AN TRONG KY
NGUYEN s

& moi chang dudng, doan vién,
thanh nién BIDV luén hién dién nhu
luc lugng tién phong, truc tiép gop
phan bién chd truong thanh hanh
dong, bién khat vong thanh két qua
cu thé.

V6i tinh than tré trung, giau
nhiét huyét, sang tao, dugc dao
tao bai ban va c6 kha nang thich
Ung nhanh véi cong nghé mdi,
tudi tré BIDV luén 1a luc luong
xung kich tién phong, truc ti€p
hién thuc hoa khat vong ay bang tri
tué, dam mé va hanh déng cu thé.
Nhirng dau &n ndi bat minh ching
cho vai trd 8y c6 thé ké dén:

Thirnhdt, trong céng tac hoach
dinh va t6 chuc thuc thi chién lugc,
nhiéu can bo, doan vién tré da truc
ti€p tham gia dong gdép vao qua
trinh xay dung Nghi quyét 488 va

Théang 10.2025

Hang loat san pham, nén tang mai
da dugc dua vao hoat dong thanh
cbng vai dau an dam nét ctia doan
vién: Payment Hub - hé théng
thanh toan tap trung theo chuin
ISO 20022; B.One - hé théng s6
hoa quan tri néi b toan hang ting
dung chatbot Al; BIDV Direct - nén
tang ngan hang sé mai cho doanh
nghiép; B.Cash - giai phap s6 héa
toan dién hoat dong kho quy; Hé
théng khai tao khoan vay RLOS, ting
dung Machine Learning trong xay
dung mo hinh xép hang tin dung noi
bod. Méi du 4n thanh cong déu khang
dinh tri tug, suc tré va tinh than “dam
nghi - dam lam” cGia thanh nién BIDV.
Tha ba, thanh nién BIDV la hat
nhan lan tdéa van héa déi méi sang
tao va chuyén déi s trong toan hé
thong. Cac chuong trinh, cudc thi
I6n toan hé théng vé déi méi sang
tao nhu Hoi thi Hack The Idea, Sédng
kién Chuyén déi s6 déu tao dugc
tiéng vang lén. Khoéng chi khuyén
khich manh mé tinh than nghién
clu, thir nghiém, cac cudc thicon
mang dén nhing gia tri thuc tién
bang chinh cac san pham, du an
mdi dugc trién khai. Trong do, tu
d6i ngll t6 chiic d@én phan I6n céac
thanh vién d6i thi déu la luc lugng
doan vién tré tudi, ching minh
nang luc thuc thi, stic sang tao doi



dao va khat vong céng hién ctia thé
hé mdi. Cac hoat ddng dao tao, chia
sé tri thiic da dang nhu chui toa
dam DigiTalk, Tech-Day, serie Money
Manifest ti€p tuc nudi dudng tu duy
d6i mdi, tinh than tién phong va
nang luc thich Ging cia nguén nhan
luc tré, gop phan dua van hoa so tré
thanh gia tri séng trong toan BIDV.

CAM KET HANH PONG CUA
TUOI TRE BIDV

Trong ky nguyén sé va déi mai
sang tao, thanh nién BIDV y thuic r6
vai tro va st ménh ctia minh. Truéc
yéu cau clia thoi dai méi, toan thé
doan vién, thanh nién BIDV xin
cam két:

M6t la, kién dinh bao vé nén
tang tu tudng clia Bang trong linh
vuc khoa hoc, cong nghé va déi
m&i sdng tao; khong ngling hoc
tap, nghién cdiu, nang cao nhan
thuc chinh tri va tri thiic cdng nghé,
g6p phan lan téa niém tin vao con
dudng phat trién dung dan ma
Pang da lua chon.

Hai la, xay dung thé hé “céng dan
s6 BIDV” - Méi can bo, doan vién
thanh nién chd déng hoc tap, Uing
dung cong nghé trong cong viéc
hang ngay, nang cao nang suat va
chat lugng phuc vu. Thanh nién di
dau trong st dung cong cu s6, khai
thac di liéu, thi nghiém nén tang
mGi va lan toa van hoa s6 téi dong
nghiép, khach hang, céng déng.

Ba la, tién phong trong déi mai
sang tao - cht déng dé xuat sang
kién, thi nghiém giai phap mdi,
phét trién sdn pham - dich vu ngan
hang hién dai, tién ich va an toan.
Tudi tré BIDV cam két bién y tuéng
thanh hanh déng, phan dau méi

nam cé it nhat mot sang kién hoac
déng gop thiét thuc cho chuyén déi
s6 cla don vi.

Bén la, véi vai tro la luc lugng
cdng nghé nong cét, doan vién
thanh nién Khéi Céng nghé théng
tin & Ngan hang s6 xin cam két lam
chli cdng nghé 16i, di dau trong
nghién ctu, ting dung va trién khai
cac nén tang sé chién lugc, dam
bao BIDV ludn tién phong vé cong
nghé trong hé théng ngan hang.
Chung téi sdn sang nhan viéc kho,
tién phong viéc mai - ludn phén
dau ddm nhan va hoan thanh cac
du an trong diém, phtc tap véi tinh
than trach nhiém va chét lugng cao
nhat; mang trong minh khat vong
but pha, khédng ngiing hoc hoi, séng
tao, th&r nghiém cac cong nghé méi
(Al, Big Data, Blockchain...), gop
phan hién thuc héa muc tiéu dua
BIDV trG thanh ngan hang s6 toan
dién, ngang tam khu vuc.

Ba tU “Tién phong - Sang tao -
But pha” khong chi la khiu hiéu ma
13 15i hira danh du clia tudi tré BIDV,
thé hién ban linh, tri tué va khat
vong clia thé hé can bo tré hom nay.

Va dé nhiing cam két trén dugc
trién khai hiéu qua, chung téi kinh
dé xuat bang Gy va Ban Lanh dao
BIDV tiép tuc quan tam, tao diéu
kién thuan lgi hon nita cho céng tac
thanh nién, cu thé la: (i) Xay dung
co ché“sandbox ndi bd” - cho phép
doan vién thif nghiém cac sang
kién, mé hinh cdng nghé mai trong
pham vi nho trudce khi nhan réng; (ii)
Ban hanh chinh sach khuyén khich
sang tao - gan cac dé xuat, sang
kién ctia doan vién véi co ché khen
thudng, ghi nhan va co hdi phat
trién nghé nghiép; (iii) Dau tu manh
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cho dao tao va uom mam lanh dao
tré, dac biét trong cac linh vuc cdng
nghé s, quan tri du an va ky nang
lanh dao hién dai.

Trong moi giai doan lich s,
thanh nién luén la lyc lugng tién
phong trén moi mat tran clia dat
nudc. Hom nay, trong thoi dai
chuyén déi s, tudi tré BIDV cang y
thuc rdé hon trach nhiém va s ménh
cta minh - khéng chi véi BIDV ma
con véi T6 québc.

Tudi tré ¢6 hoai bdo va khat vong,
tudi tré c6 su bén bi va déo dai, tui
tré co tri tué va ban linh. Véi tat ca
nhimg diéu do, chiing t6i xin hia:
Du & bat ky vi tri nao, khi té chuc
can, tudi tré BIDV sé luén Doan két
-Trach nhiém - Sang tao, gép phan
dung xay mét BIDV hién dai, viing
manh, déng thai dong gop cho mot
Viét Nam hung cudng, thinh vugng
trong ky nguyén phat trién méi. Q
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THANH NIEN TRONG KY NGUYEN VUON MiNH CUA DAT NUGC

Cong hién

X+ NHOM BL30

NEL minh vi Mot tuong lai rang ro

Trong bai viet “Nhigm vy cuia thanh nién ta” trén Bdo Nhan Dan nam 1955, Bdc Ho da tieng viél:
“Thanh nién sé lam chi, nudc nha. Phdi hoc tap mai, tien bo mai, moi that la thanh nien.” Gan 70
nam da troi qua, loi day dy van vang vong, soi duong cho thé he tré ngay hom nay.

N
N THAHH N.’EN co B
HEA:':] ﬂ:m; TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIE

LAN THU XV, NHIEM KY 2025 -

Dai dién nhém BL30 trinh bay tham Iuan tai Dai héi dai biéu Poan Thanh nién BIDV Idn thu XV

am 2025, Viét Nam da c6 mot
N budc chuyén minh mang

y nghia lich stt“sép xép lai
giang san’, mot budc chuyén minh
mang tinh chién lugc, tao khéng
gian phat trién méi cho dat nudc
trong ky nguyén vuon minh ctia dan
toc, vi mot tuong lai rang ré.

Néu c6 ai d6 hoi:“Ky nguyén
vuon minh clia dat nudc la gi?” hay
“Tuong lai rang r& tréng nhu thé
nao?’, liéu ta cé thé hinh dung hodc
mo ta diéu dé mot cach ré rang?

C6 ngudi vi d6 nhu moét chuyén tau
dang bang bang tién vé phia trudc,
¢4 ngudi goi do la hanh trinh cta
dan téc. Nhung véithé hé tré, déla | Nhém BL30 tham gia Ngay héi sdng tao 2024

30 | Dau tu Phat trién Théng 10.2025

16i ma&i goi - mot 16i moi day tu hao,
théi thic tudi tré phai budc ra khoi
vling an toan, phai dan than, céng
hién, va di téi.

Pat nudc vuon minh - khéng
phaila cau chuyén cda riéng ai.
D6 la trach nhiém cha mbi ngusi
dan Viét Nam. Va trong hanh trinh
do, thanh nién khong chi la tuong
lai - ma la hién tai séng dong, la luc
lugng tién phong, la “ngudi kién
tao hién tai”

TUOGI TRE BIDV: DAN
THAN DE TRUGNG THANH,
TRUONG THANH DE
PHUNG SU

Trong dong chay chuyén minh
cla dat nudc, BIDV - vai bé day
hon 68 nam lich st - ciing dang
trén hanh trinh manh mé kién tao,
chuyén déi. Va tudi tré BIDV, véi
tri tué va nhiét huyét, la mét phan
quan trong trong hanh trinh ay.

VGi nhiing nguai tré BIDV, tuong
lai khéng phai la diéu mo ho, ma

NGAY HOI SANG TAO 2024




hién htu méi ngay, trong tiing nd
luc vuat kho, trong méi sdng kién
d8i mdi, va trong cach ma té chuic
trao niém tin, m& dudng cho ngudi
tré tién budc.

Tai BIDV, Ban lanh dao sém da
khang dinh: khéng chd thanh nién
“d0 trudng thanh” méi trao trach
nhiém ma can “trao trach nhiém dé
thanh nién dugc trudng thanh”.

Trong nhiing ndm qua, nhiéu
chuong trinh dao tao mang tinh hé
théng, chua co tién |& nham phat
hién thé hé tré trd thanh doi ng
lanh dao ké can tai BIDV da dugc
t6 chuc, trong d6 c6 thé ké dén
Chuong trinh dao tao Lanh dao
BIDV tudi 30 - BL30. Day khong
chila mét khéa hoc, ma la mét
thdr thach thuc chién. 6 hoc vién,

6 hanh trinh khac nhau, nhung
déu chung mét dich dén: phat
trién ban than - phung su té chuc.
Chung t6i dugc tiép can véi cong
viéc thuc tién, dugc gop stc cho
cac dé an chién lugc, dugc dong
hanh véi lanh dao don vi trong
nhiéu du an quan trong, dadm nhan
nhiing vai trd da dang, déi dién
vGi nhiing bai toan phuc tap, dé
trudng thanh qua rén luyén thuc
tién. D6 khong chila co héi dé hoc
hoi, ma la ca héi dé khang dinh gia
tri clia tudi tré.

C6 nhiing luc ching t6i loay
hoay, béi r6i; c6 nhiing ltc hoai nghi
chinh minh. Nhung khi nghi dén hai
chit“cong hién’, dén hinh anh mét
BIDV Lén - Manh - Xanh, ching toi
¢6 ddng luc d€ hoc nhanh hon, lam
nhiéu hon, va truéng thanh hon qua
ting ngay. Chuing t6i - nhiing ngudi
tré dugc lua chon vao chuong trinh
BL30 - khéng coi d6 la“vinh du dé
ké lai’, ma 1a mot “trach nhiém dé
dap lai”.

Nhung, ¢ I& diéu tuyét vai nhat
la chung t6i khong di mot minh.
Thanh céng ctia BL30 chi la mét
diém sang nhé. Ngoai kia 1a hang
tram, hang ngan céan bo tré dang
lam viéc tai cac chi nhanh, phong
ban, dan vi ctia BIDV - mdi ngudi
déu mang trong minh khét vong
déng gop, d6i mai, va lam cho t6
chiic ngay moét tét hon.

Uy vién HDQT Trdn Xudn Hodng chiic miing Doan Thanh nién BIDV dat Gidi thuéng D&i méi sdng tao
phat trién doanh nghiép

TRONG TRACH CUA
THANH NIEN BIDV TRONG
KY NGUYEN MOI

Dé khau hiéu“Céng hién hét
minh vi mét tuong lai rang r&” tré
thanh hién thuc, méi doan vién
BIDV can bién nhan thic thanh
hanh dong va viéc lam cu thé.

Trudc hét la xung kich trong
chuyén déi s6. Trong bdi canh hon
78 triéu ngudi Viét Nam dang sut
dung internet va han 73% dan s6 st
dung mang xa hoi, thanh nién BIDV
phai trd thanh nhiing “chién si s&’,
lam chti cdng nghé, phat trién san
pham dich vu hién dai, gia ting trai
nghiém khéach hang. Cac doan vién
thanh nién can ch dong hoc tap
cdng nghé mdéi nhu Al, Data, Fintech,
Blockchain. .. hang ndm dé lam cha
ky ning s6; tham gia du an chuyén
d6i s6 clia ngan hang vdi vai trd
“nguai dung tién phong”thir nghiém
san pham, dich vu mdi; tién phong
trong viéc 4p dung céng nghé trong
cdng viéc hang ngay, nhu str dung Al
phuc vu lap bao cao tham dinh rdi ro,
béo cdo dé xuat tin dung, dién thong
tin form mau ma tai khoan theo dir
liéu thé CCCD gan chip...

Tiép dé la lan téa phong trao sang
kién - cai tién. M6i doan vién, moi chi
doan hay lan tda phong trao “Méi
doan vién mét y tudng sang tao”.
Mot sang kién, dui nho, néu dugc ap
dung hiéu qua sé gop phan tiét kiém

Thang 10.2025

chi phi, nang cao nang suat va gia
tang gia tri thuc tién cho ngan hang.

Cudi cung la xay dung van hoa
BIDV tré trung, nang dong, nci moi
doan vién vlia gidi chuyén moén vua
Ia hat nhan gan két tap thé, lan toa
nang luong tich cuc. Mbi doan vién
la hat nhan gan két trong cac hoat
dong “Ngay hoi van héa BIDV" lan
tda tinh than trach nhiém - chuyén
nghiép véi tdc phong chuan muc,
phuc vu khach hang tan tam, coi
khéach hang la trung tam.

Tuaong lai rang r& khong tu nhién
dén. Do la mé héi, ap luc, tham chi
ca nudc mat. Nhung tuong lai ay
hoan toan c6 thé ndm bat duoc -
khi méi ngudi tré kién dinh, khat
vong, dam nghi, ddm lam, ddm
c6éng hién. Véi tri tug, ban linh va
sy dong hanh clia Ban Lanh dao,
thanh nién BIDV sé tiép tuc phat
huy truyén thong, tién phong trong
ddi méi, c8ng hién hét minh vi mét
BIDV I6n manh, vi mét dat nuéc
thinh vugng, va vi chinh thé hé tré
hém nay va mai sau.

Nhu I6i Bac H6 da day: “Khéng
c6 viéc gi kho, chisglong khéng
bén; dao nui va 1ap bién, quyét chi
4t 1am nén”Pé via la su cd v, vira
[a trach nhiém dé thanh nién BIDV
hém nay séng xting dang hon, céng
hién nhiéu han, kién tao nén mot
tuong lai rang r& cho BIDV va cho
dat nudc.0
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PHAT HUY VAI T_R(‘) THANH NIEN
Nang cao hiéu gua phong trao
“Thanh toan knéng dung tien mat”

X2 CHIDOAN CO'SGBIDV GIA LAI

hiém gan 1/3 s6 lugng ngudi
lao déng dang lam viéc tai

BIDV Gia Lai la Poan vién
thanh nién. Trong nam vira qua, Poan
€0 sG BIDV Chi nhanh Gia Lai c6 42
Poan vién sinh hoat tai 04 Chi doan.

Y thuc sau sac vé trach nhiém ctia
nhiing can bo tré véi su phat trién
clia nganh, cia BIDV n6i chung va
BIDV Gia Lai ndi riéng, Doan Thanh
nién da thudng xuyén nghién ctu vé
cach thuc hoat déng, tap hop thanh
nién dé lam tét nhiém vu chuyén doi
s6, trong d6 c6 phong trao “thanh
toan khong dung tién mat”.

Trong thdi gian vira qua, trén dia
ban tinh Gia Lai, Chi nhanh BIDV Gia
Lai &a két néi vdi Tinh Doan Gia Lai,
Thanh doan TP. Pleiku, cac huyén
doan, thi doan trién khai cac chién
dich xay dung khu dan cu, khu chg
thanh toan khong dung tién mat
rong khap tai dia phuong.

Tu thang 8/2023, khi thda thudn
hop tac gitta Trung uang Poan véi
BIDV, gi(ra Tinh doan Gia Lai va 3 chi
nhanh BIDV trén dia ban tinh Gia Lai
dugc ky két, chi nhanh da cting vai
Tinh doan Gia Lai va chinh quyén dia
phuang tiing buéc thi diém trién
khai mo hinh khu chg, khu dan cu
khong dung tién mat. Chién dich
dugc mé dau tai chg Hoa Lu va té
dan phé 5, phudng Hoa Lu - nai chi
nhanh trd déng trudc khi nhan rong
ra dia ban toan tinh.

Tu d6 dén nay, cac sang kién vé
md hinh chuyén d6i s6 xay dung cac
khu chg, khu ph6 thanh toan khéng
dung tién mat do BIDV Gia Lai lam
dau maéi cling vai BIDV Nam Gia Lai,
BIDV Phé Nui da phéi hop chinh
quyén, Doan Thanh nién dia phuong
thuc hién nhan réng, xay dung
thanh cong rong khap 20/22 dia ban
xa, phuong ctia TP. Pleiku truéc day
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va cac huyén c6 phong giao dich
hoat dong nhu thi xa An Khé, Bak
Poa, Buc Co, Chu Sé, La Grai....

Sau hon 1 nam trién khai, dén nay
gan nhu cac khu chg 6 dia ban TP.
Pleiku déu da dugc gan bang“Khu
chg thanh toan khéng dung tién mat
véi logo thuong hiéu BIDV song hanh
cuing UBND, Boan Thanh nién dia
phuang. Cac bang hiéu van dugc duy
tri ké ca khi dat nudc sdp xép lai bd
may chinh quyén dia phuong 2 cap.

DPoan Thanh nién BIDV Gia Lai
nhan dinh, day la mét chién dich
quang ba thuong hiéu véi chi phi
hop ly. BIDV da gép nhiéu thuan Igi
bai su ing ho cda dia phuong, clia
luc lugng doan vién thanh nién dia
phuong trong viéc gidi thiéu san
pham, dich vu t&i ngudi dan.

Cac chién dich trén da gop
phan lan téa hinh anh, thuong
hiéu ctia BIDV Gia Lai dén v&i chinh
quyén va ngudi dan dia phuang,
g6p phan cu thé héa Thoa thuan

”

BIDV Gia Lai trién khai thanh céng mé hinh Khu phé thanh
todn khéng diing tién mdit

Théang 10.2025



148

Ban Chdip hanh Podn co'sé BIDV Gia Lai nhiém ky 2025-2030

ol

hop téc giai doan 2023-2025 gila
Trung uong Doan TNCS H6 Chi
Minh va BIDV, dugc chinh quyén
dia phuong ghi nhan, danh gia cao
va nhan rong. bBay la mét trong
nhiing hoat d6ng dé nang cao hiéu
qua thuc hién Quyét dinh s6 411/
Qb-TTg cia Thi tudng Chinh pha
vé “Chién lugc quéc gia phat trién
kinh té€ s6 va xa hoi s dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030,
Quyét dinh s6 06/QD-TTg vé “Dé
an phat trién Ung dung dit liéu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién ti
phuc vu chuyén déi s6 quéc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030"

Trong qud trinh thuc hién cac
hoat dong chuyén déi sé tai dia
phuong, Poan co s& BIDV Gia Lai da
duc rat ra mot sé kinh nghiém:

Thi nhdt, hoat ddng Doan ludn
phai dat Igi ich clia tap thé, don vi
[&n trén hét va viéc trién khai cac
hoat déng Doan can gan véi hoat
déng kinh doanh clia chi nhanh. Dé
hoat déng Doan sau sat, hiéu qua,
DPoan co s& can phat huy tinh than
tién phong, xung kich, manh dan
trong viéc trién khai cac nhiém vu
kinh doanh cta chi nhanh.

Tha hai, khi da nhan dugc su Ging
hé vé moi mat clia chi nhanh, Doan
co sG da phoi hgp véi phong Khach
hang ca nhan, bé phan chuyén mon
két nGi tling budc véi Tinh DPoan Gia
Lai, Thanh doan TP. Pleiku, Huyén
doan Pak Poa, Thi doan An Khé dé
trién khai cac chién dich xay dung
khu dan cu, khu chg thanh toan
khong dung tién mat. Trong qua
trinh d6, chi nhanh thuc hién tai trg,
déng hanh véi cac chuang trinh an
sinh xa hoi tai cac dia phuong c6
trién khai chuyén ddi s6 hap tac véi
BIDV, tiing budc thiét 1ap quan hé,
thién cam vdéi dia phuong nhu tai
trg nha tinh nghia, hoc béng...

Trong qua trinh hgp tac, Poan
cht déng dé xuat vsi chuyén mén
va Doan dia phuong nhiing giai
phép thdo g& trong viéc hgp tac,
thic ddy chuyén déi s6 nhu: té chiic
budi tap huan chuyén déi s6 cla
BIDV cho can bo Poan co sd, tao
kénh zalo tuong tac véi tiing don
vi xd/phudng, xay dung khung céc
bo tai liéu, &n pham tuyén truyén,
gidi thiéu vé ca ché chi tra hoa
héng trén méi dau sdn pham phat
trién thanh céng. Doan ciing chu
dong, tranh tha méi quan hé véi

i1 bl
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doan dia phuang dé két néi véi co
quan truyén thong nhu Bao Gia Lai,
Dai Truyén hinh Gia Lai trong viéc
truyén thong cac chién dich quang
ba san pham, dich vu BIDV.

Cuéi cing, luc lugng doan vién
thanh nién tai chi nhanh con phai la
Iuc lugng tién phong xung kich, hé trg
tang cuong nhan luc kip thoi cho cac
phong ban hang trong cac dot cao
diém chién dich kinh doanh chuyén
déi s6 ctia tiing don vi khi phat sinh
nhu ciu nhu cao diém, dot xuat mé
tai khoan chi luong, tai khoadn an sinh
xa hoi, phat hanh thé cho hoc sinh
cap 3, cac doi tugng chi luong mai
can giai quyét nhanh, kip thai nham
tao lgi thé canh tranh ctia BIDV...

DPoan ca s& Chi nhanh Gia Lai
tin tudng rang, vdi tinh than tién
phong, xung kich, cht dong, kién
tri va khéng nguing tran trd, sdng
tao vé nhimng giai phap két noi, thuc
day chuyén déi s6, cac chién dich
chuyén déi s6, thanh toan khéng
dung tién mat ctia BIDV néi chung
va phong trao tién phong chuyén
ddi s6 clia Poan Thanh nién noi
riéng chac chan sé thanh coéng,
déng gop 16n vao su phat trién cla
hé thong trong thdi gian t6i.0
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THANH NIEN BIDV

SAN SANG CHO NHIEM KY MO

= _KY DUYEN (THUC HIEN)

Trong khong khi thi dua s6i noi cia tudi tré ca nudc, ngay 5/10/2025, doan vién thanh nién BIDV da
cung huwong vé mot sy kien chinh tri quan trong, do la Dai hoi Doan TNCS Ho Chi Minh toan hé thong
BIDV. Day la dién dan dan cha, tri tué va doan kél, noi doan vién thanh nién toan hé thong cung nhau

tong két nhieng két qua da dat duwoc, thdao luan dinh huong ké hoach hanh dong thoi gian toi.

Hay cung Dau tw Phat trien lang nghe nhing chia sé ciia doan vien BIDV vé cong tdc Doan ciia Doan

Thanh nien BIDV va cdc don vi trong nhiém ky vita qua cung nhitng ky vong cho nhiém ky maoi nhe!

CHI TRAN THI THUY HANG
- CO QUAN DOAN THANH
NIEN: “KHOI SUC MANH
THONG NHAT MANG TEN
DOAN THANH NIEN BIDV”

C6 thé noi, nhiém ky 2022-2025
vlia qua la nhiém ky véi nhiéu dau
an trong cdng tac doan va phong
trao thanh nién ctia Boan BIDV.
Trong d6 truéc tién phai ké dén la
viéc hgp nhat stitc manh té chiic
Doan toan hé théng, ti d6 da tao
nén mot khoi stic manh théng nhat,
hoan chinh mang tén Boan Thanh
nién BIDV.

Ti€p dén la viéc boi dap ly tudng
cho doan vién thanh nién thong
qua cac chuong trinh gido duc
chinh tri khéng ngimng dugc déi méi
dé thu huat sy hudng ng tham gia
clia déng dao doan vién trong toan
hé théng nhu: théng qua t6 chuic
cac toa dam, déi thoai truyén cam
hing, t6 chiic cac cudc thi két hop
vai hanh trinh vé nguén tai cac dia
chi do, gap g& cac chiing nhan lich
sU,..va nhiéu hoat déng thiét thuc, y
nghia khac.

Dac biét trong nhiém ky qua,
doan vién thanh nién da né luc, xung
kich trong thuc hién nhiém vu chinh
tri, nhiém vu kinh doanh, gép phan
xay dung BIDV LON - MANH - XANH
theo dinh hudng, phuong cham
hanh dong cda toan hé théng. Trong
dé trong tam la viéc khéng ngung
d6i mai sang tao, chuyén déi sé va
ung dung khoa hoc cdng nghé trong
thuc hién nhiém vu chuyén mén clia
doan vién thanh nién tai tung vi tri
cbng tac. Nhiéu dé tai, sang kién do
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Chi Trdn Thi Thuy Héing - Co quan Podn Thanh nién

thanh nién dau méi trién khai thuc
hién da dat nhiing giai thudng cao
quy do Trung uong Doan va Boan
Khéi DNTW cong nhan.

Doan vién thanh nién BIDV xac
dinh Dai hoi Doan BIDV lan tha XV
la su kién chinh tri quan trong, danh
dau budc chuyén minh trong cong
tac Boan va phong trao thanh nién,
déng thai khang dinh vai trd xung
kich, sang tao ctia tudi tré trong su
phét trién cda BIDV trong thai ky
mai. Day la dip dé ¢6 va tinh than
doan két, chi dong, d6i mai sang
tao khong ngling trong ddi ngli can
b6 doan va doan vién thanh nién
toan hé théng. La luc lugng ké can,
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ddng vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién nhan luc chat lugng
cao cla BIDV, trong nhiém ky sap
t6i, toi hy vong Boan Thanh nién

sé dat dugc nhitng thanh tich vuot
bac, khdng dinh vi thé ctia BIDV
khong chi trong nuéc ma con vuon
tam khu vuc va thé gidi.

ANH NGUYEN ANH NAM - Bi
THU POAN THANH NIEN
CHI NHANH HA NOI: “DE
MOI HOAT DQNG PEU MANG
DAU AN TUOI TRE BIDV”

Trong thdi gian qua, Doan ca
s& BIDV chi nhanh Ha Néi da phat
déng nhiéu phong trao y nghia,
trong d6 ¢ “Tudi tré sang tao - but
pha moi gidi han” dé kéu goi doan
vién thanh nién thi dua lap thanh
tich trong hoat dong chuyén moén,
cai tién nghiép vu vai rat nhiéu sang
ki€n cai tién quy trinh, thic day
chuyén déi sé tir dé gop phan nang
cao hiéu qua clia don vi. Ngoai ra,
tudi tré chi nhanh da lan tda tinh
than xung kich tinh nguyén nhu té
chuc chuang trinh hi€n mau nhan
dao, chuong trinh vé nguén va thap
nén tri an cac Anh hung Liét si nhan
ngay 27/7, hoat doéng an sinh xa hoi
tai cac trudng hoc tai cac diém ving
cao ¢ hoan canh khé khan. Tao nén
khi thé thi dua séi ni qua cac giai
thé thao van nghé, bién méi su kién
thanh mét ngay hoi dé chao muiing
Dai hoi Poan hé théng véi tinh than
quyét thang.

Véi Pai hoi Boan thanh nién BIDV
lan tha XV nhiém ky 2025 -2030 sap
t6i, t6i ky vong Dai hoi sé la ngon



c& tap hagp stic tré toan hé théng,
khai day tinh than tién phong, déi
m&i sdng tao, dua phong trao Poan
budc sang mét tam cao mdi. Téi tin
tudng rang nhiém ky mai sé tao
dot pha manh mé trong xung kich
chuyén mon, gan hoat déng Boan
v&i nhiém vu kinh doanh, dé tudi
tré BIDV thuc su la luc lugng di dau
trén moi mat tran. Quyét tam déng
hanh, céng hién hét minh, bién khat
vong vUa tudi tré thanh hanh déng
cu thé, gép phan xay dung BIDV
phét trién bén ving va xiing dang
VGi niém tin cda thé hé di truée.

Vi vai tro la Bi thu doan thanh
nién BIDV chi nhanh Ha Noi, toi tién
phong dang ky va trién khai sang
kién, gop phan cai tién quy trinh,
nang cao hiéu qua hoat déng, lan
tda tinh than tudi tré BIDV, déng
thoi chi dong xung kich trong moi
phong trao: ti chuyén moén nghiép
vy, van hoé - thé thao dén tinh
nguyén cong dong, dé méi hoat
déng déu mang ddu an tudi tré
BIDV néi chung va doan co sé& chi
nhéanh Ha N§i néi riéng, quyét tam
trg thanh hat nhan gén két tap thé,
khoi day nhiét huyét, truyén cam
hing hanh d6ng, cung xay dung
phong trao Boan ngay cang manh
mé&, xiing tam hé théng.

CHI NGUYEN THI NGOC
TRINH - DOAN VIEN CHI
NHANH BA THANG HAI:
“DOAN THANH NIEN
DA CHO TOI NHUNG LY
TUONG TOT DEP”

Pugc I6n 1én, trudng thanh tir
phong trao Boan Thanh nién thuc sy
la mot diéu may man. Poan Thanh
nién da cho téi nhiing ly tudng tét
dep, mang dén cho t6i tinh than,
suc tré nhiét huyét va ngon Ira dam
mé véi nghé. Khong chi diing lai &
ly tudng téi mong rang no sé bién
thanh déng luc théi thic t6i khong
nguing hoc héi, phat trién.

Trong thdi gian qua, Poan co s&
Ba Thang Hai da trién khai nhiéu
hoat déng phong trao, bam sat cac
chuong trinh hanh déng ctia Boan
Thanh nién BIDV, cac phong trao
thiét thuc va co suic lan toa. NSi bat

Anh Nguyén Anh Nam - Bi thu Boan Thanh nién
Chinhdnh Ha Ngi

Chi Nguyén Thi Ngoc Trinh (bén phdi) - Dodn vién
Chi nhdnh Ba Thdng Hai

¢6 cac chuong trinh: Chuong trinh
“Mang dm nhac dén Bénh vién”;
Ngay ‘Chu nhat Xanh”; Phong trao
thi dua“Sang kién cai tién trong
hoat déng kinh doanh” dugc déng
dao Boan vién Thanh nién Chi
nhanh tich cuc tham gia hudng Uing;
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Cudc thi anh “Nét dep Ba Thang Hai”
nham lan téa hinh anh ngudi can
b6 tré can cu - ti mi - tdm huyét vai
nghé; Cudc thi anh:“BIDV Ba Thang
Hai - Hoa nhip cung Dat nudc”
hudng ting ngay Mién Nam théng
nhat dat nudc,... va nhiéu hoat
dong an sinh xa hoi huéng téi cong
déng, lan toa hinh anh ctia doan
vién BIDV.

Véi mét nhiém ky day hia hen
trudc mat, téi hy vong tudi tré BIDV
sé ké thira va phat huy nhiing gia tri
tich cuic tir cac nhiém ky trudc, dong
thaoi mang lai mét khi thé mai, luéng
gié mdi cho phong trao thanh nién
BIDV trong ky nguyén mdi. Véi stic
tré va tinh than déi mdi, t6i hy vong
DPoan Thanh Nién nhiém ky mdi sé
tao dugc nhiéu dau an ré nét hon,
khéng chi dung lai & nhiing phong
trao bé ndi ma con di vao chiéu sau,
gan két chat ché gitia hoat dong
Doan va nhiém vu chuyén mén dé
thanh nién sé luén la luc lugng xung
kich di dau, tién phong chuyén déi
s6, nam ving quy trinh nghiép vy,
la d6i ngli ndng 6t trong cac mat
hoat dong, khang dinh ré vai tro vi
thé cla thanh nién trong thai dai
m&i dé khi nhic dén thanh nién
BIDV sé thay tinh than mau Ita,
quyét chién quyét thang, khong
ngai gian kho, tién phong dan dau.

Trong thdi gian t&i, khong chi
riéng ca nhan tdi ma moi doan
vién thanh nién can tiép tuc nd luc,
c6ng hién hét minh, luén hoc tap,
rén luyén ky nang va tich Idy kinh
nghiém dé nang cao nang luc ban
than, hoc tap méi ngay, dac biét
luén di dau trong ting dung khoa
hoc céng nghé vao cong viéc va
phong trao thanh nién, hoan thanh
cdng viéc dugc giao vai tinh than
trach nhiém cao nhat.

Véi phuang cham “Pau can
thanh nién c6, dau kho c6 thanh
nién’, tdi mong rang khau hiéu nay
sé dugc lan tda manh mé va bén
bi, t6i sé tinh nguyén la mét” Pai
st thanh nién” mang nguén nang
lugng tich cuc lan tda dén cong
déng va ching ta sé cung chung tay
xay dung phong trao Boan Thanh
nién BIDV ngay cang vilng manh.Q
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GO-LIVE THANH CONG CORE BANKING TAl MYANMAR

Tutin

am chu - Toa sang vuon xa

X+ BUITHI LE HANG

Tie ban tay, tri tug va ban linh cia nhitng nguoi BIDV, h¢ thong Core Banking quoc ¢’ dau tien do Viet Nam
tu phdt trien da chinh thitc van hanh giai doan 1 tai Myanmar chi sau 6 thang trién khai, ddanh dau budc
tien quan trong cia BIDV trén hanh trinh s6 hoa va hoi nhap khu vuc.

Lé ky két hop déng trién khai du dn Chuyén déi Core Banking BIDV tai Myanmar

VAN SU KHOI PAU NAN...

Théng 4/2025, Ngan hang TMCP
DPau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
khé&i dong du an chuyén déi hé
théng Core Banking Profile tai Chi
nhéanh Yangon (Myanmar) - c6t méc
chién lugc trong ké hoach hién dai
hda cong nghé va mé rong hoat
déng quéc té. Ngay tir nhimg ngay
dau, du an dat ra muc tiéu khéng
chi Ia trién khai mot hé théng cong
nghé mai, ma con la khdng dinh
nang luc lam chd toan dién clia
BIDV trong linh vuc cong nghé ngan
hang tai khu vuc.

Véi nhitng ngudi truc ti€p tham
gia, dé khong chi la mét du an cong
nghé, ma con la th{t thach chua
tling cé: trién khai hé théng ngan
hang 16i qudc té trong thaoi gian
chi 6 thang, gilta nhiing khac biét
vé ngdn ngl, phap ly, ha tang va
mui gid. Toan bo d6i ngl nha thau
nudc ngoai phai lam viéc truc tuyén
100%, khién viéc phéi hgp, kiém thir
va xU ly 16i tr& nén phuc tap hon rat

nhiéu. Moi trao d&i, huéng dan ky
thuat va kiém thi déu duoc thuc
hién online, yéu cau tinh ky luat,

su chinh xac va tinh than lam viéc
xuyén mui gi& clia tat ca cac bén
tham gia. Thach thic cang gia tang
khi Myanmar trai qua bién déng
kinh té& — chinh tri phtic tap, cing
IUc phai ganh chiu hau qua nang
né clia dot dong dat vao thang
03/2025 gay gian doan két ngi, mat
dién cuc bé va anh huéng dén diéu
kién lam viéc tai cho.

Trong béi canh day thirthach
dd, can bo Chi nhanh Yangon van
kién tri vira thuc hién muc tiéu kinh
doanh, vira d3m bao tién do trién
khai du &n; toan thé can bd BIDV
tham gia du an luén thé hién tinh
than trach nhiém, ban linh va y chi
vugt khé dé hoan thanh k& hoach
va muc tiéu dat ra.

Chinh trong muén trung thur
thach ay, chiing t6i — nhiing can bo
ky thuat BIDV - hiéu rang, thanh
céng hay that bai cia du ansé la
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phép th nang luc Iam chd cong
nghé cda BIDV. Thay vi thué tron goi
nha thau nudc ngoai, chung t6i lua
chon con dudng kho hon: tu minh
thiét k&, cdu hinh va van hanh toan
b hé théng. D6 la quyét dinh day
ban linh - va cling 1a niém tu hao
clia nhiing ngui trong cudc.

GIAN NAN CHUA TUNG NAN...

6 thang trién khai 3 6 thang
chuing téi séng trong cudng do
lam viéc chua tiing c6. Cdc nhém
ky thuat tai Viéet Nam, Myanmar,
An Do, Singapore, My va Dubai két
n&i 100% truc tuyén, hop xuyén
dém, kiém thtt xuyén mui gio. Tu
khdo sat, thiét k&, dao tao dén kiém
thir va chuyén déi di liéu, moi
céng doan déu dugc t8 chic theo
phuaong phéap Agile - Fusion Team,
bao dam tién dé gap rat nhung
linh hoat, phan ¢ing nhanh véi moi
tinh huéng.

Két qua, 6.710 kich bén kiém thir
(test case) trén Core Profile va 1.830



kich ban kiém thir trén 12 ting dung
tich hgp da dugc hoan tat, dat yéu
cau 100%. Sau dat dién tap chuyén
d6i dir liéu, hai lan dién tap hé
théng va hai lan dién tap tham hoa
(DRP) da giup du an kiém ching
toan dién @6 an toan va 6n dinh cla
hé théng.

Ngay 22/9/2025, hé théng Core
Banking Profile tai BIDV Yangon da
chinh thc trién khai giai doan 1,
thai gian gian doan dich vu chi 5 gio
30 phdt - mét con s6 an tugng ngay
€A vGi cac du an trong nudc. Tat ca
dr liéu khach hang, tai khoan va
giao dich dugc chuyén déi an toan,
toan ven, chinh xac tuyét doi.

LAM CHU CONG NGHE -
TU HAO BIDV

Khac véi nhitng du dn cong nghé
thong thudng, du dn Core Banking
tai Myanmar dugc trién khai v6i
phuang cham “Lam chu ti 161" Lan
d4u tién, BIDV tu ch( phat trién 6
phan hé c6t 16i ctia hé théng Core
Banking - tir thong tin khach hang,
tién gui, ti€n vay, chuyén tién tdi
giao dich khach hang, ké toan. Tat
cé dugc thiét ké rieng dé dap ung
ddc thu thi trudng Myanmar - naoi
nhu cau khach hang va méi trudng
phap ly c6 kha nhiéu khac biét so
véi Viét Nam.

Khong chi vdy, nhom ky thuat
con tu nghién cru va phéat trién hé
thong ERP néi bo nham giai quyét
bai toan phtic tap vé phan bé thu
nhap, chi phi va bao cdo tai chinh
theo chudn muc ctia Ngan hang
Nha nudc Myanmar. BIDV ciing
b6 sung thém céc phan hé Tai tro
thuong mai, Kinh doanh vén - tién
té cuing cau phan chuyén tién quéc
té tich hgp Siron Embargo, rdt ngan
thai gian xtr ly, nang cao an toan va
hiéu qua van hanh.

Song song véi viéc phat trién
hé théng 16i, 12 ing dung vé tinh
dugc nang cap va két néi truc tiép,
g6ém Internet Banking - iBanking,
hé théng tin nhdn BSMS, chuyén
tién trong nudc CCS, thanh toén
chuyén tién quéc té SWIFT GPI, hé
thong bao cao MIS, hé théng ké
toan ERP...

R

Tap thé cdn bé trién khai du dn tai Myanmar dot Golive giai doan 1 vao thdng 9.2025

Nh& d6, toan b giao dich, quan
tri va bdo cao cdia Chi nhanh Yangon
dugc van hanh trong mét hé sinh
thai céng nghé dong bo, do chinh
ngudi BIDV xay dung.

CHUYEN POl DU LIEU
“THAN TOC” - BAO MAT
TUYET DOI

Pé dat chuan Go-live, du én da
t6 chiic 6 vong dién tap chuyén ddi
dir liéu thir tir hé théng ¢l sang hé
théng méi. Két qua kiém tra toan
b6 thong tin khach hang, tai khodn
tién gui, tin dung, tai trg thuong
mai va chi ky dién t vuot xa ky
vong: d{i liéu déu dugc chuyén déi
toan ven chi trong 4 gig, trong dé
thoi gian chay dir liéu thuc té chi
khoang 30 phut, gitp hé théng
hoat dong lién tuc, khéng gian
doan dich vu khach hang.

Bén canh d6, 17 16 héng bdo mat
nghiém trong da dugc phat hién va
XU ly triét @€, ddm bao hé théng dat
chuén an toan théng tin quéc té.

Du &n da hoan tat cai dat va cau
hinh hé théng Core cling cac ting
dung ngoai tai 3 site quan trong:
DCViét Nam, HA Hoa Lac va DR
Myanmar. Pong thai, 2 dot dién
tap du phong tham hoa (DRP) da
chuyén déi thanh céng gilia cac hé
thong, chiing minh kha nang van
hanh bén viing ngay ca trong diéu
kién bat lgi nhat.

NEN TANG CHO TUONG LAI
VUON TAM QuGC TE

Thanh céng clia du an Core
Banking tai Myanmar khéng ding
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lai & viéc thay thé hé théng cdl.

Day la nén tang cdng nghé chién
lugc, m& dudng cho viéc phat trién
cac san phdm ngan hang sé tai thi
trudng quéc té cling nhu tap trung
hoa viéc quan tri cac hé théng cong
nghé. Hé théng Profile ¢ kha nang
m& réng cao va tinh tich hgp linh
hoat, giup BIDV dé dang phat trién
thém dich vu mdi, t6i uu héa quan
tri rdi ro va gia tang trdi nghiém
khach hang.

Nhin lai chang dudng 6 thang,
ma&i thanh vién du an déu tham
thia gia tri cGia tinh than “One Team
- Mét d6i”. Khéng c6 ranh gidi gilta
khoi cong nghé hay nghiép vy, gitra
Ha Néi hay Yangon - t4t ca cling
hudng vé mot muc tiéu: Go-live
thanh céng, an toan, ddng tién
dé. bang sau thanh tich dy la hang
trdm con ngudi lang tham lam viéc
vGi niém tin va niém tu hao. BIDV
khéng chi trién khai mét hé théng
c6ng nghé, ma con khang dinh ban
[inh, tri tué Viét Nam trong linh vuc
ngan hang hién dai.

Tur ddu an Myanmar hém nay,
chuiing t6i cang tin rang: BIDV hoan
toan c6 thé lam chii cdng nghé 16i
ngan hang va trién khai cac dy an
quéc té bang chinh nang luc Viét
Nam. Dy &n Core Banking Myanmar
khoéng chila thanh tuu ky thuat, ma
la biéu tugng cla tinh than “Tu tin
lam cht - Tda sdng vuon xa” - tinh
than cia nhiing con ngudi BIDV
luén sén sang chinh phuc gisi han
mdi, d€ BIDV va Viét Nam tba sang
trén ban dé tai chinh khu vuc va
thé gisi.0
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CHUYEN DOl CORE BANKING

Dau maoc tu'hao cua BIDV Yangon

s SY CUONG

BIDV Yangon chinh thiic golive h¢ thong Core Banking moi da danh dau mot cot moc quan trong
trong ky nguyén chuyén doi so, hién dai hoa hoat dong cia chi nhdanh tai Myanmar. Day la mot budc
tien dai cua chi nhdanh trong vigc ndng cao nang luc phuc vy khdch hang, dong bo hoa hoat dong voi

Tru so chinh va khcfng dinh vi the BIDV trén thi truong quoc té.

Tap thé ldnh dao va cdn bé BIDV Yangon.

TRUGC NGUONG CUA
DOl THAY

Sau gan 1 thap ky hoat dong
tai Myanmar, BIDV Yangon van van
hanh trén hé thong Core Banking
Intellect, nén tang da gan bé vdéi chi
nhéanh tir nhirg ngay dau thanh lap.
Tuy nhién, cac san phadm trén Core
Intellect dang dan tr& nén lac hau,
khéng phu hgp véi thi trudng va
nhu cau ngay cang cao ctia khach
hang trong thai dai s6. Phan 16n cac
nghiép vu van phai xtr ly tha céng,
tao ra khéi luong tac nghiép I6n cho
can bg, dac biét vao thai gian cao
diém nhu cudi thang hay cudi quy,
tiém &n rdi ro sai sot, anh hudng dén
chat lugng phuc vu khach hang. Viéc
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van hanh hé théng Core Intellect
doc lap va khac biét véi Core
Banking cta Tru s& chinh BIDV ciing
gay khé khan cho céng tac diéu
hanh, d6i chiéu va quan ly thong tin.
Tu thuc tién do, yéu cau chuyén
déi sang mét hé théng Core
Banking hién dai, dong bé va linh
hoat hon tré nén cap thiét. Day
dugc coi nhu mét budc di tat yéu
dé BIDV Yangon d&i mdi toan dién,
nang cao hiéu qua van hanh va chat
lugng dich vu, tao nén tang vimng
chéc cho hanh trinh chuyén déi s6
trong giai doan phat trién mai.
Chinh tiryéu cau cap thiét ay,
hanh trinh chuyén déi Core Banking
clia BIDV Yangon da dugc khéi déng

Thang 10.2025

- mot chdng dudng day thir thach
nhung cling ngap tran quyét tam,
sang tao va niém tu hao cda tap thé
chi nhanh.

MOT “KY TiCH” VE
CHUYEN DOl

Buéc vao giai doan dau clia
du an, chi nhanh phai déi mat véi
vo van kho khan. Do thi trudng
Myanmar van dang trong dién bi
cam van, viéc mua sam trang thiét
bi va ha tang cong nghé gan nhu
khoéng thé thuc hién truc tiép. Moi
c6ng tac trién khai, tir khao sat, lap
ké hoach, mua sdm dén kiém thi
hé thong, déu phai phéi hgp turxa
gitra chi nhanh va Tru s& chinh tai
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Lanh dao chi nhdnh ra sodt tién dé trién khai du dn

Viét Nam. Dudng truyén qudc té
gira Myanmar va Viét Nam thudng
xuyén bi gian doan, toc do két néi
cham, khién qua trinh lam viéc truc
tuyén gap nhiéu trg ngai.

Tuy nhién, bang tinh than lam viéc
hang say, sang tao va su phoi hgp
chat ché cing Ban QLDA Chuyén
d6i hé théng Core Banking BIDV tai
Myanmar, BIDV Yangon da vuot qua
moi khé khin @& hoan thanh du an
trong thai gian ky luc 6 thang. Sau
nhing né luc khéng ngling nghi,
gidc mo vé mot hé thong Core hién
dai, déng bo véi BIDV tai Vit Nam
da tr& thanh hién thuc. Du an da
gilp tiét kiém han 50 ty déng cho
hé théng, dong thai danh dau mot
“ky tich” vé tinh than né luc, thoi gian
chuyén d6i va nang luc lam chii cong
nghé clia Ban QLDA trong dé cé Chi
nhanh Yangon.

bay khong chi la mot su kién ky
thuat, ma con la moét cau chuyén
vé tinh than doan két, quyét tam
va niém tu hao cla tap thé BIDV
Yangon. Nhimng cén bd chi nhanh
tham gia du &n sé khéng thé nao
quén nhiing ngay “chay dua vdi thoi
gian’, nhiing t6i mudn va cudi tuan
miét mai & co quan hay nhiing dém
thiic trang dé€ kiém thir hé théng...

“Mbi ngay troi qua, chiing téi déu
nhin thdy BIDV Yangon dang thay
déi, va do 1a dong luc 16n nhat dé
ti€p tuc c6 gang. M6i ngudi, du & vi
tri ndo, déu hiéu rang: chuyén déi
Core Banking khong chila nhiém vy,
ma la s&t ménh — dé BIDV Yangon tién
xa haon, hién dai han, chuyén nghiép
hon” - mét can bo chi nhanh thudc
Ban QLDA Chuyén déi hé théng Core
Banking BIDV tai Myanmar cho biét.

HANH TRINH MOI BAT DAU...
Tl ngay 22/9/2025, hé théng Core
Banking Profile - mot nén tang hién
dai, chuyén nghiép, than thién hon
- da mang dén moét dién mao hoan
toan mdi cho BIDV Yangon va nhiing
trdi nghiém dich vu mdéi cho khach
hang tai Myanmar. Core Banking
mai khéng chi gitp rat ngan thoi
gian xt ly giao dich, gidm tai cong
viéc thi cong, ma con mé réng kha
nang cung cap san pham, dich vu da
dang, dap Uing tét hon nhu cau ngay
cang cao cta khach hang. Hé théng
béo cdo va san pham dich vu ctia chi
nhanh nay cling da dugc dong bo
vGi Tru s& chinh, giup hoat déng clia
BIDV Yangon hoa nhip cing mang
Iudi ngan hang hién dai cda BIDV tai
Viét Nam.

Thang 10.2025

Chia sé vé y nghia clia viéc
chuyén d&i Core Banking, 6ng
Nguyén Quang Ngoc - Téng Gidm
déc Chi nhanh BIDV Yangon - nhan
manh: “Viéc chuyén déi hé théng
Core Banking ddnh ddu mét buéc
chuyén minh quan trong cta BIDV
Yangon trong ky nguyén ky thudt s6
vd tri tué nhan tao. Hé théng méi sé
la nén tang viing chdc cho su phdt
trién cta chi nhdnh it nhdt trong
vong 10-20 ndm tdi. Cling vdi viéc
chuyén déi Core Banking mdi, chi
nhdnh da phéi hop véi Khéi Cong
nghé théng tin thuc hién trién khai
hé théng ha tang CNTT hodn chinh
bao gém cdc site DC, HA va DR; quy
hoach, thiét ké lai todan bo hé théng
ha tang céng nghé, hé théng két
néi mang gitia cdc site, phdn viing
servers dam bao hoat déng an toan,
nhanh chéng..., ddp ung ddy da diéu
kién thanh Iap Ngdn hang con khi
diéu kién chin muéi.”

Véi nén tdng cong nghé tién tién
va hé sinh thai sdn pham déng bo,
BIDV Yangon tu tin khang dinh vi
thé tién phong clia ngan hang Viét
Nam tai dia ban, ma ra mét hanh
trinh mgi trong chang dudng mé
rong va phat trién ctia BIDV tai thi
trudGng Myanmar. Q
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BIDV NAM HA NOI TUOI 20

NNnGOng but pha nhin tu'con s6

X BIDV NAM HA NOI

Chi nhanh Nam Ha Noi dvoc thanh lap va chinh thaic khai truong di

vao hoat donmg tie 01/11/2005 theo Quyét dinh 219/0D-HDQT ngay
31/10/2005 cua Cha tich HDQT BIDV trén co s6 nang cap Chi nhdnh cap
II - Thanh Tn, tryc thuoc Chi nhdanh cap I Ha Noi, nay la Chi nhdanh
Nam Ha Ngi (theo quyét dinh so' 30/QD-HDQT ngay 01/05/2012).

Tap thé Ban ldnh dao Chi nhdnh

ai muci nam - mét chang
|—| dudng khong qua dai nhung
véi BIDV Nam Ha Néi dé la
hanh trinh dugc viét nén bang mo
hoi, tri tué, khat vong va ca niém tu
hao ctia nhiéu thé hé can bo. Nam &
clta ngod phia Nam Thu d6 va ra doi
trong béi canh dia ban khi dé con
chua thuc su phat trién vé kinh té, tu
xuat phat diém ban dau vdi téng
tai san 858 ty dong, huy déng von
839 ty déng, du ng tin dung 333 ty
dong va 58 can bo, khéi dau cla
chinhanh c6 quy moé kha khiém
tén so vai cac chi nhanh khac cing
dia ban.
Song bang niém tin, y chi va
nghi luc, tap thé can boé chi nhanh
da luén sat canh bén nhau tao

40 ‘ Pau tu Phat trién

nén stic manh vugt qua moi thir
théach, phan dau bén bi, kién cudng,
khéng ngling d6i méi dé ngay mét
trudng thanh va viing budc di 1én,
khang dinh vi thé, dugc cdng nhan
la chi nhanh x€p hang dac biét cta
hé théng. Ky niém 20 nam thanh
1ap khéng chi la dip dé nhin lai qua
khd, tri an nhiing déng gép ma con
13 Iic d& mébi can bo BIDV Nam Ha
N6i khai ngon Itra khat vong, tiép
tuc viét ti€p nhiing hanh trinh but
pha méi.

TUNG CHANG DUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG
Giai doan ddt nén méng va uom
mam (2005-2010): Day la giai doan
dau tién khai san pha thach véi khéi

Théang 10.2025

dau con non tré, chi nhanh da trai
qua khong it thach thuc, bé ngé.
TU nhiing ngay dau thanh lap, BIDV
Nam Ha Néi da bat tay xay dung bo
may t6 chuic, dao tao doi ngli can
bo, ting budc khdng dinh vi thé tai
khu vyc va dia ban. Du quy mo con
khiém t6n, song tinh than dam nghi
dam lam, doan két va tan tdm cla
tap thé can bo da trg thanh nhiing
vién gach dau tién dat nén mong
cho su phat trién lau dai. Bay ciing
la thai ky ugm mam cho nhiing
niém tin va khat vong vuon xa &
tuong lai.

Giai doan chuyén d6i mé hinh va
tdi co cdu (2010-2015): Day la thai
ky BIDV chuyén d&i tir Ngan hang
thuong mai 100% vén Nha nuéc
thanh Ngan hang thuong mai ¢
phan do Nha nudc chi phéi. Cling
VGi d6, trudc yéu cau phat trién mai
va su canh tranh ngay cang khéc
liét trong nganh tai chinh ngan
hang, chi nhanh cling da chuyén
déi mo hinh va déi mat véi khong
it thach thic va da trdi qua thai ky
téi co ciu téng thé toan bo hoat
déng dé thich g véi thi trudng
va cai thién hoat dong kinh doanh.
Cé thé néi day 1a thai ky danh dau
budc chuyén déi 16n vé chat luong
nguén nhan luc ma cu thé 1a tu duy,
cach thuc suy nghi, hanh déng, stic
bat clia can b dac biét la doéi nga
lanh dao quan ly chi nhanh dé van
dung cac phuong phap quan ly bai
ban, linh hoat hon, tim budc di phu
hagp vai diéu kién thuc té€ va yéu cau
phat trién.

Giai doan 6n dinh va dén 16i thanh
cbng (2015-2020): Giai doan nay
duoc xem 1a budc chuyén ti€p quan
trong, danh dau sy trudng thanh
clia chi nhanh trong qua trinh tai
€O cdu sau rong trudc do. Nhiing
nam dau cla giai doan nay, chi
nhanh tiép tuc déi mat véi khéng it
khoé khan, cac chi tiéu tang trudng



Hoat déng vinh danh cdc cd nhan va tdp thé cé thanh tich xudt sdc trong hoat d@éng kinh doanh

6 thdng dau ndm 2025 tai chi nhdnh

BIDV HEGAN HARG TMCP BAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM ;
CHI ;

chua tuong xiing véi tiém nang di
kém véi nhiing séng gio, nét tram
am i. Chi nhanh da thdng than doi
mat véi nhiing thach thic phat
sinh tU ndi tai va cling la phép th
choy chi, ban linh va su kién dinh
cla tap thé can bo chi nhanh. Tu
nam 2018 tr& di, chi nhanh da thuc
su budc vao quy dao téng trudng
va phat trién thuc chat, khéng chi
tling budc khdng dinh vi thé va
hinh anh thuong hiéu trén dia ban
ma con la d6i tac tin cdy dong hanh
cung khach hang. Bay la giai doan
chi nhanh cing ¢é néi luc vuot lén
chinh minh, tiing buéc 6n dinh va
san sang ti€p nhan moi co hoi, tao
da viing chac cho nhiing budc tién
tiép theo.

Giai dogn phat trién va ndng tdm
(2020-2025): Budc vao thai ky nhiéu
bién déng va thach thic ti dai dich
Covid-19, chuyén d6i s6 va s6 hoa
hoat dong ngan hang, chi nhanh da
cht dong thich tng, khac phuc khé
khan ti dién bién bat loi cia moi
trudng kinh doanh, linh hoat chuyén
minh manh mé, sdng tao quyét tam
phat huy t6i da moi nguén luc ddy
manh va ma réng kinh doanh gan
véi muc tiéu an toan, hiéu qua. bay
la giai doan chi nhanh luén gir viing
phong d¢, t6i uu héa hoat dong
viing budc di lén manh mé, phat
trién vugt bac va nang tdm an tugng
khang dinh la mét trong nhiing chi
nhénh tiéu biéu, xép hang dac biét
cla hé théng BIDV.

Méi giai doan da qua trong 20
nam qua déu c6 nhiing thuan lgi,
khé khan, thach thiic nhat dinh,
tham chi phai d6i mat cung nhiing
khoang lang, n6t tram tudng nhu
khéng thé vugt qua nhung chinh
nhing khé khan tudng chiing
khéng thé vugt qua do lai la diéu
kién, 13 tién dé dé BIDV Nam Ha Noi
gan két déi ngd, gang stic déng
Idbng phat huy tri tué tap thé véi tinh
than nang ddng, sang tao, dam nghi
dam lam, thich ing nhanh dé dat
dugc nhitng ddu an va budc tién
I6n, bat pha va nang tam ca vé chat
va lugng, ngay mot maé rong quy
mé va hiéu qua hoat dong.

NHUNG TRAI NGOT TUOI 20

Tinh dén thai diém 31/08/2025
50 Vi thai diém mdi thanh 1ap:
Téng tai san dat 22.578 ty déng,
tdng gap 26 1an so vdi thai diém
mdi thanh 1ap, tang truéng binh
quan 19%/nam; Téng nguén vén
huy déng dat 20.600 ty déng, tang
gdp 25 l1an so véi thai diém mai
thanh lap, tdng trudng binh quan
dat 18%/n&m; Téng du ng tin dung
dat 14.629 ty déng, tang gap 44
Ian so véi thai diém méi thanh lap,
tang trudng binh quan 22%/nam.
Thu dich vu dén hét nam 2024 dat
39,7 ty dong, tang gap gan 27 lan
so vdi thdi diém mdi thanh Iap, tang
trudng binh quan 19%/ndm, thu
dich vu dén hét thang 8/2025 dat
25 ty dong. Chénh léch thu chi dén
hét nam 2024 dat 429 ty dong, tang
gap gan 326 |an so véi thai diém
mdi thanh 13p, tang truéng binh
quan dat 36%/nam, chénh léch thu
chi dén hét thang 8/2025 dat 300
ty dong; Lgi nhuan trudc thué dén
hét nam 2024 dat 400 ty dong, tang
gap 304 lan so vai thai diém mai
thanh lap, tdng trudng binh quan
dat 35%/nam, lgi nhuan dén hét
thang 8/2025 dat 201 ty dong. Ng
xau dugc kiém soat & muc tét va
dam bao dinh hudng.

Bang stic manh tap thé két hop
hai hoa vdi tinh than nang dong,
sang tao va quan triét muc tiéu
“Khéch hang la trung tam” huéng téi
hiéu qua, hoat déng ngan hang ban
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Ié ctia BIDV Nam Ha Néi ti khi thanh
lap dén nay ngay mét I6n manh,
khéng ngling déi mdi, tich cuc thich
nghi vdi su phét trién nhanh cda thi
truong va luén déng goép 16n vao sy
phét trién cdia chi nhanh. V&i ngudn
luc va vi thé ctia minh thdi gian qua,
BIDV Nam Ha Néi vinh du duogc lua
chon la don vi tién phong di dau
clia hé théng thuc hién chuyén ddi
mé hinh hoat dong ban Ié theo du
an RBT théng qua chuyén dich dét
pha vé mé hinh kinh doanh céng
tac thuc ddy ban trong hoat déng
ban 1é theo huéng hién dai, chuyén
nghiép xiing tam vdi su phat trién
nham nang cao chat lugng dich vu
dap tng nhu ciu ngay cang cao
cta khach hang. Bén 31/8/2025, chi
nhanh cé han 120.000 khach hang
ca nhan; huy dong von ban lé dat
11.969 ty déng; du ng ban |é dat
9.560 ty dong; thu nhap thuan ban
|& dat 176 ty déng - nam trong Top
12 chi nhanh ding dau cum dia ban
va nhom 30 chi nhanh cao nhat ctia
toan hé théng.

V&i phuong cham “Huéng dén
khach hang - B8i mdi sang tao
- Chuyén nghiép tin cay - Trach
nhiém xa hoi’, trong 20 nam qua
tur chd chi cé mét s6 it khach hang
doanh nghiép, dén nay BIDV Nam
Ha No6i da phuc vu gan 5.000 khach
hang doanh nghiép 16n, nho.
Nhiéu khéach hang than thiét cta
chi nhanh da thanh céng trén con
dudong kinh doanh va tré thanh

i
_ 2 jl Jf._ A & il

nhing tén tudi I16n trong cong
déng cac doanh nghiép Viét Nam
nhu: Céng ty CP Béo C3, Cong ty
CP bai Hiru, Céng ty CP Lilama 10,
Coéng ty TNHH Viét Phuong Ha Nam,
Téng céng ty Thang Long, Céng ty
CP bién CoThéng Nhat, Cong ty
CP San xuat Thép Viét Long, Céng
ty CP D4au tu san xudt thuong mai
Ha Minh, Cong ty CP Dugc Ha N&i,
Cong ty CP Sao Viét Nam... Cac doi
tac khach hang chién lugc luon cé
su hop tac, phat trién nguén tién
gUi thuong xuyén khéng nhiing da
lam tang hiéu qua hoat déng déi
véi chi nhanh ma con déng goép
dang ké vao nguén luc chung cuia
hé théng BIDV.
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Chi nhdnh thuding xuyén té chirc cdc hoat déng an sinh xa héi y nghia
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Cung vdi viéc phat trién vé quy
mo, BIDV Nam Ha Néi da luén chu
trong cling c6 vé chat lugng cho
vay. Trong nhiing nam gan day,
chat lugng tin dung ctia chi nhanh
ludn dugc kiém soat tét va dugc
danh gia dat muc do lanh manh
cao, ty 1é ng xau & muc thap so véi
dinh hudng < 1%.

Xac dinh con ngudi la yéu t6 c6t
16i dan dén moi thanh cong nén
cbng tac dao tao, nang cao chat
lugng ngudn nhan luc ludn dugc
chi nhanh dac biét coi trong. Doi
ngi can bo nhan vién BIDV Nam Ha
No6i dugc toi luyén, thi thach trong
mdi trudng canh tranh va 4p luc
chuyén d8i manh mé, lién tuc dugc
b6 sung, dao tao, sap xép lai theo
yéu cau d6i mai va phat trién kinh
doanh nén ngay cang dugc chuan
hda, khéng chi trong chuyén mén
nghiép vu ma con ca trong van hoa
va dao dic nghé nghiép, dap ting
yéu cau hoi nhap sau rong. Tu 58
can bo ngay dau thanh lap, dén nay
chi nhanh da c6 137 can bo nhiét
huyét, yéu nganh, yéu nghé, vira
héng vira chuyén.

T hanh trang khiém t6n véi mot
s6 phong nghiép vu va 2 phong
giao dich, béd may té chiic va mang
lugi hoat dong clia chi nhanh ngay
cang phat trién, qua thdi gian duoc
kién toan, b6 sung, sdp xép phu hgp
vGi mé hinh quan ly. Bén nay, BIDV



Tap thé Ban Idnh dao va cdn bé Chi nhdnh

Nam Ha Noi da c6 day dt 16 phong/
ban chuc ndng, nghiép vu theo mé
hinh chuén trong d6 c6 6 phong
giao dich 16n manh déu dugc xép
hang dac biét va hang 1 clia hé
théng BIDV.

XAY DUNG NIEM TIN VA
VI THE DUGC TAO DUNG
Hai muai nam qua véi BIDV
Nam Ha Noi la chang duong tao
[ap stic manh, ngay mot trudéng
thanh dé khang dinh vi thé va dat
dugc nhiing thanh tich rat dang tu
hao, d6 la: (i) Su I6n manh va thay
d8i ca vé chat va lugng véi téc do
tdng trudng lién tuc vé quy mo va
hiéu qua gén véi an toan va kiém
soat tot hoat dong; lién tuc hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao;
(i) Trinh d6 chuyén mon, ky ndng
mém va tinh chuyén nghiép cla
can bé khéng ngung dugc nang
tam,; (iii) Ban sac van hoa vai truyén

théng doan két, dong long, tinh
than né luc vugt qua thirthach la
nhan té quyét dinh va két tinh tao
nén thanh qua cuta chi nhanh.

Hai muai nam qua, véi su nd luc
bén bi, nang déng sang tao, vuot
gua rao can, séng gio thich ting
vdi nhiing ddi thay dé phat trién,
BIDV Nam Ha Néi da duoc Nha
nudc, Ngan hang Nha nudc, BIDV
quan tam ghi nhan nhimng céng
hién, dong gop tich cuc, hiéu qua
va da trao tang nhiéu phan thudéng
cao quy: Bang khen ctia Tha tudng
Chinh pht nam 2010; C& thi dua
ctia Ngan hang Nha nuéc vé thanh
tich Don vi dan dau trong phong
trao thi dua nam 2019, nam 2020;
Bang khen ctia UBND Thanh phé
Ha N6i nam 2020; Bang khen cua
Théng déc doi véi don vi co thanh
tich xuat sdc gép phan hoan thanh
nhiém vu ngan hang cadc nam
2021-2022 va 2023-2024; C& thi dua

Thang 10.2025

clia BIDV tdng Bon vi c6 thanh tich
xudt sac trong 20 nam hoat déng
dong goép tich cuc, hiéu qua vao su
nghiép xay dung va phat trién hé
thong BIDV....

Nhin lai chang dudng 20 nam
da qua tuy co6 nhiéu gian nan, th
thach nhung ciling that vinh quang
va dang tu hao, chi nhanh da bién
khé khan thanh hanh dong, bién
thach thic thanh co hoi, bién
udc ma thanh hién thuc. Thuc thi
phuong cham cta hé théng “Trach
nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tang
téc chuyén déi”, dinh huéng muc
tiéu giai doan tiép theo cua chi
nhanh la “Khat vong vuon tam -
But pha tuong lai” ti€p tuc nang
cao nang luc canh tranh cla chi
nhanh trén dia ban, gia tang thi
phan hoat déng kinh doanh; da
dang hoa nén khach hang, tang
truéng quy mé di déi véi hiéu qua
va chat lugng; ddy manh phét trién
nghiép vu ngan hang ban Ié va céac
san pham dich vu phan dau vuon
[én nam trong Top 10 chi nhanh
c6 két qua hoat dong ban lé t6t
nhat hé théng; gilt viing vi thé
Chi nhanh hang ddc biét, khéng
ngling nang cao hiéu qua kinh
doanh dam bdo thu nhdp ngay
mot tét hon cho ngudi lao dong.

Hy vong ddu méc 20 nam xay
dung, trudng thanh va nhiing
thanh qud quy gia dat dugc trong
thdi gian qua la diém khai dau cho
chang dudng méi dua Chi nhanh
chuyén minh vuon tdm bt pha
phéat trién manh mé, dat duoc
nhing thanh tuu to I6n hon na,
khédng dinh vai tro, vi thé ctia BIDV
trong tién trinh héi nhap, xting dang
vGi su ky vong, niém tin yéu clia cac
cap lanh dao, clia quy khach hang.
Thé hé can bo BIDV Nam Ha Noi
hoém nay sé ti€p budc truyén thong
cha anh di truéc phat huy suc tré
vGi tam huyét, khat vong cong hién,
quyét tam nam bat thdi co, van hoi,
manh dan d&i mai, d6n dau xu thé,
tiép tuc phan dau hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao va viét tiép
nhiing trang s m&i dang tu hao
trén budc dudng phét trién cla
BIDV Nam Ha Néi.Q
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LAN TOA SANG KIEN CAP HE THONG
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Trong hanh trinh khong ngieng doi mdi, noi tieng y tuong sang tao la mot
hat mam vun ddp cho sw phdt trién ben vieng, Truong Dao tao BIDV da va
dang bén bi gan kél, chia séva lan téa tinh than nghién cieu khoa hoc, doi
moi sang tao dén tieng don vi trong he thong.

(fa qua, hanh trinh &y mét lan
\/nfra dén vai mién dat Nghé

An. Trudng Dao tao BIDV, Chi
nhanh BIDV Nghé An va cac nhém
tac gid sang kién tiéu biéu da phdi
hop t6 chiic Hoi thdo lan tda sang
kién cap hé théng, véi su tham gia
clia gan 100 dai biéu tirTrung tam
Dich vu khach hang va 14 chi nhanh
khu vuc Bac Trung Bo.

Phat biéu khai mac héi thao, Tién
sy Nguyén Xuan Quang - Phé Cha
tich H6i déng KH&CN BIDV, Giam d6c
Trudng Dao tao BIDV - da nhan manh
y nghia ctia viéc t6 chic cac hoi thao
lan tda sang kién tai khu vuc Bac
Trung Bo, nai déng gop khoang 20%
s6 lugng sang kién cdia cac chi nhanh
trén toan hé théng. Day la co hoi dé
cac nhém tac gia trinh bay nhiing
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thanh qua nghién ctiy, ting dung

cu thé va phuaong thtic trién khai
thuc té tai cac don vi/bd phan nham
nang cao nang suat lao déng, cai
tién cach thic lam viéc. Dong thai,
viéc két néi giao luu khoa hoc gitra
céc chi nhanh tao diéu kién gan két
cac don vi trong khu vyc, la san chai
dé cac thanh vién trao déi va chia sé
céc sang kién, dé tai nghién ctu, gép
phan lan tod manh mé tinh than hoc
héi sdng tao trong tiing can bo.

Ong Tran Minh Tinh - Gidm déc
BIDV Nghé An - danh gia cao sy tam
huyét, trach nhiém cia cdc nhom
tac gia trong céng tac nghién cuu,
sang tao, cai tién cac hoat dong
nghiép vu trong boi canh hoat
déng kinh doanh gap gap clia cac
chinhanh.

Théang 10.2025
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Cac sang kién tiéu biéu duoc
trinh bay tai héi thao lan nay bao
gém: (i) Sang kién “Cells Tech - Tu
déng hoa giao dich tai quay” ctia
BIDV Bac Ninh - giadi phap don
gian héa quy trinh tac nghiép cla
giao dich vién bang cach xay dung
chuong trinh tu ddng déng nhat
thuc hién ti khau in biéu mau, hién
thi thong tin khach hang (chir ky
mau, gidy t& tuy than...) dé giao
dich vién kiém tra, d&i chiéu dén
khau tac nghiép, ddy duyét cho
kiém soat vién. Dong thdi, gidi phap
cho phép in ra biéu mau rat gon -
chi bao gbm cac théng tin khach
hang muén dang ky, stra d6i, khong
bao gém cac théng tin khéng sur
dung dén trong mau day da cda
BIDV; (i) Sang kién “Giai phap cap
nhat théng tin can bé quan ly
khach hang vao dit liéu tai san bao
dam” clia BIDV Long Bién Ha No6i
nham khac phuc viéc thiéu théng
tin can bo quan ly khach hang quan
ly, theo doi tai sdn bao dam, gitp



cho viéc phan cong nhiém vy, theo
déi, bao cao dugc chinh xac, cu thé;
(iii) Sang kién “Giai phap thu thap
thong tin khach hang theo 16 qua
QR can cudc cong dan” cda BIDV
Nghé An - cho phép st dung app
“Scan it to Office” dé nhap liéu truc
ti€p théng tin khach hang két hop
vdi s6 dién thoai ngay tai thoi diém
thu thap QR, gitip chi nhanh m&
CIF, ma thé va BIDV SmartBanking
theo |6 nhanh nhat, thai gian mé tai
khoan cho 1 khach hang uéc tinh
chi 15 giay.

Céc dai biéu danh gia cao tinh
nang cda cac sang kién, dong thai
tich cuc trao d6i, thdo luan nhimng
Ung dung hiéu qua clia cac sang
kién trong viéc xtr ly cac van dé
tuong tu tai chi nhanh, gép phan
nang cao nang suat lao déng, cai
tién quy trinh. Dai dién Trung tam

Dich vu khach hang chia sé, Tru s& Cdc nhém tdc gi trinh bay sdng kién

chinh dang trién khai chuong trinh

Smart Counter Hub va hé théng Céc dai biéu cling mong muén Phat biéu két thuc chuong trinh,
quan ly mau biéu eForm dé giai hoi thdo dugc té chic thudng Tién si Nguyén Xuan Quang nhan
quyét cac van dé tuong tu. Trong xuyén nham chia sé cac sang kién manh: Trong thai dai Al phat trién
qua trinh trao d8i, nhém tac gia véi da dang trong cac mang linh vuc manh mé, diéu quan trong nhat
tinh than cdi mg, trach nhiém va san | nghiép vu va dé xuat cac ban/trung khong phai la gidi quyét van dé ky
sang dong hanh da giai dap chitiét | tamTru s& chinh nghién cu, tich thuat ma kha nang dat cau héiva
va khoi m& thém nhiéu huéng di hop cacy tudng dé ap dung trén xac dinh chinh xac van dé can giai
thuc tién. toan hé théng. quyét, vi du nhu séang kién ctia BIDV

Nghé An la dién hinh, gitp giai
quyét cong viéc nhanh chong. Cac
nhoém tac gia can tiép tuc cai tién
sang kién dya trén nhu cau thuc té;
cac don vi Tru s& chinh xem xét cac
y tudng clia sang kién dé phat trién
cac gidi phap chung cho toan hé
thong. Cac don vi can chd trong dao
tao can bd am hiéu céng nghé dé cé
thé ing dung tét cac sang kién va
khuyén khich cac don vi tang cudng
dang ky cac dé tai, sang kién...

Hoi thao la mot dién dan quan
trong dé BIDV thic ddy van héa
déi méi sang tao va chia sé kinh

g~ S ' nghiém thuc tién, nham nang cao
\"} ; i hiéu qua hoat déng va dinh huéng
i : == Y i phat trién cac gidi phap mang tinh
Dai biéu tham du hdo hing chia sé y kién, thdo ludn vé cdc gidi phdp ctia sdng kién hé théng.0
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Glal phap tal chinh

THUC DAY CAC DU’ AN DIEN MAT TRO1 MAI NHA

. BICH NGOC

Bdm sat chiv truong ciia Chinh phat ve phdt trien nang heong tdi tao, hudng toi gidm thiew sy phu
thudc vao nhién ligw hoa thach va bao vé moi truong, voi dinh huong phdt trien tin dung xanh,
BIDV da trien khai san pham “Tai tro duw an dign mdt troi mdai nha’. Day la mot gidi phap tai

chinh vuwot trgi dé dong hanh voi doanh nghigp trong hanh trinh xanh hoa san xudt, ting cuong

higu qua kinh doanh.

ham dap ting nhu cau da
N dang va gitp doanh nghiép

dé dang ti€p can nguén vén,
nang cao hiéu qua dau tu, BIDV da
thiét ké hai ca ché tai trg linh hoat,
phu hgp véi hai loai hinh dau tu du
an dién mat tr&i mai nha dang cé
trén thi truong Viét Nam.

Péi véi cac du an dién mat troi
mai nha tu san xuat, tu tiéu thu theo
Nghi dinh 58/2025/ND-CP, doanh
nghiép co thé vay von lén dén 75%
téng mic dau tu dé thanh toan
céng ng nha thau, thiét bi... hoac
bu dap tai chinh, trd ng trudc han
khodan vay dau tu du an tai cac t§
chuc tin dung khac. Trudng hop bé
sung tai san bdo dam khac ngoai
tai san bao dam chinh la hé théng
dién mat trai mai nha, ty Ié vay c6
thé diéu chinh t6i da 85%. Thai han
vay kéo dai téi 10 nam cling la mét
uu diém 16n cdia sdn pham, gidp chu
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dau tu thuan lgi trong viéc can doi
tai chinh. Bac biét, khéng chi dugc
huéng Igi ti viéc giam chi phi dién
nang, doanh nghiép con cé thé tang
thém doanh thu nha ban lai lugng
dién du cho EVN theo quy dinh cla
phap luat.

Trong khi d6, déi véi cac du an
dién mat tréi mai nha cé nguén thu
chinh tir ban dién cho EVN dap tng
theo Quyét dinh 13/2020/Qb-TTyg,
BIDV cung cap muc tai trg hap dan
Ién dén 85% téng muc dau tu. Thai
han vay dugc tinh toan linh hoat,
t6i da khong vuot qua thai han hiéu
luc ctia hgp déng mua ban dién véi
EVN. Doanh nghiép hoan toan c6
thé bao dam cho khoan vay bang
chinh hé théng dién mat tr&i mai
nha va/hodc cac tai san béo dadm bd
sung khac.

V&i ndng luc va uy tin da dugc
khang dinh qua nhiéu nam déng

Théang 10.2025

hanh cung su phat trién kinh té - xa
héi clia dat nuéc, BIDV cam két sé
la d6i tac tai chinh tin cay clia cac
doanh nghiép trong linh vuc nang
lugng tai tao. Thong qua viéc uu
tién cap vén cho cac du én nang
lugng tai tao nhu du an dién mat
tri mai nha, BIDV khong chi gitp
khach hang gidm chi phi st dung
vOn, nang cao hiéu qua st dung tai
nguyén ma con goép phan xay dung
hinh anh doanh nghiép gan lién
Vi trach nhiém xa héi va phat trién
bén viing.

C6 thé néi, “Tai trg du an dién
mat trdi mai nha” khéng chi mang
y nghia la mét gidi phap tai chinh
thiét thuc cho doanh nghiép ma
con la buéc di quan trong trong
chién lugc phét trién xanh cta BIDV,
g6p phan thuc hién thanh cong
muc tiéu phat trién bén viing va
chuyén dich nang luong quéc gia. 0



AM BEST TIIAE'I? TUC XEP HANG BIC ' MUC AAA.VN,
CAO NHAT TA| V\ET NAM

X MANH HAI

Ngay 01/10/2025, tai
Singapore, to chitc xéh hang tin
nhigm tai chinh hang daw the
gioi AM Best da cong bo xép
hang tin nhi¢gm nam 2025 cua
Tong Cong ty Bdo hiém BIDV
(BIC). Theo do, ndang lyc tai
chinh cua BIC dwoc xép hang
0 matc B++ (Tot), nang luc

10 chaic phat hanh bbb (Tot),
dinh hang tin nhiém theo
thang diém quoc gia Viét Nam
¢ matc aaa. VN (Xudt sdc) -
makc cao nhat tai Viet Nam.
Trien vong nang hang cho cdc

chi tiew la On dinbh.

&t qua dinh hang trén thé
K:én nang luc tai chinh viing
anh, hoat dong kinh doanh
an tugng, ho so nang luc vimng vang
va hé théng quan tri rdi ro an toan,
hiéu qua cua BIC.

Nang luc tai chinh clia BIC, do
ludng théng qua hé sé an toan von
(BCAR), dugc AM Best danh gid
cao. Ngoai ra, BIC c6 kha nang tao
von tot ti nang luc néi tai nho viéc
tang trudng Igi nhuan 8n dinh va ké
hoach chi tra & tuc hop ly, qua do
von trén ca sé rui ro cha BIC ti€p tuc
dap ung tot, phl hop véi chién lugc
phat trién clia Téng Cong ty.

Nam 2025, BIC tiép tuc duy tri
chién lugc dau tu than trong, an
toan va hiéu qua. Cong tac tai bao
hiém cling dugc chu trong dé ting
phé trudc nhiing rdi ro I6n va thién
tai. DGi tac tai bao hiém cltia BIC la
cac don vi c6 uy tin, nang luc tai
chinh tét vai dinh hang tin nhiém tu
A-trg én.

Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong
cta BIC tiép tuc dugc AM Best danh
gid tich cuc. Trong giai doan 2020-
2024, ty suat Igi nhuan trén von
cht s& hitu (ROE) binh quan & muic
cao (15,2%) nha bién Igi nhuan bao
hiém duy tri 6n dinh qua cac nam.
Thu nhap 6n dinh tir dau tu tién gui
va ching khoan tiép tuc la nguén
déng gop quan trong vao téng lgi
nhuan cta BIC.

Khung quan tri rdi ro ctia BIC
dugc AM Best danh gia cao, phu
hgp véi quy moé va thyc té hoat
déng nha su hé trg ky thuat, chuyén
mon, gidm sat clla ngan hang me
BIDV va déi tac chién lugc FairFax.

Trudc do, vao cudi thang 9/2025,
BIC da lan thit 9 lién tiép dugc cong
nhan la 1 trong 500 doanh nghiép
¢6 lgi nhuén t6t nhat Viét Nam, theo
Bang xép hang PROFIT500 nam
2025 dugc Vietnam Report va Bdo
dién t&r VietnamNet cong bé. Nam
nay, BIC ti€p tuc gop mat & ntia trén

Thang 10.2025

ctia bang xép hang vdi thit hang
183 (tang 2 bac so v&i nam trudc).
PROFIT500 tuan theo cac danh gia
dua trén théng Ié va chudn muc
quoc té khi khong chi do ludng quy
m®& lgi nhuan, kha nang tao gia tri
bén viing cho ¢ déng, nha dau
tu... ma con danh gia cam két va
ddng gop cho ngén sach quéc gia,
cho cdng dong, cho xa héi.

BIC hién nam trong Top 3 céng
ty bdo hiém phi nhan tho cé ty
suat sinh 1&i cao nhat thj truong.
Trong b8i cdnh nganh bao hiém
doi mat vai nhiéu thach thic
trong nhirng nam qua, BIC van
duy tri hiéu qua hoat déng vugt
tréi, lién tuc ghi nhan Igi nhuan
cao ti hoat déng kinh doanh bao
hiém. Quy mé kinh doanh cua BIC
cling khong ngling dugc mé rong.
Hién tai, BIC [a mét trong 5 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho dan
dau thi trudng vé thi phan doanh
thu phi bao hiém.
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BIDV DAY MANH
chuan hoa glang vien ndl bo
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Chuéi I6p “Ki ndng dan gidng & thiét ké tai liéu gidng day” Ia hop phdn nong cét trong chuong trinh chudn héa dao tao néi bé ctia BIDV

2 NGUYEN THE HUNG

caclép tirthang 9 - thang 11 khong

BIDV dang trién khai budc chuyén quan trong trong cong tdc phat trien doi
ngi gidng vien ngi by thong qua chudi lop “Ky nang dan giang & thiet
ké'tai lipu giang day”. Chuong trinh ngay cang dwoc t0 chaic dong bo, bai
ban, bam sdt muc tiew chudn hoa va chuyén nghiép hoa hoat dong dao tao

chi mé rong quy mé ma con gilr
viing tiéu chuan chét lugng.

Két qua ghi nhan cho thay, chat
lugng gidng day ngay cang dugc

trong toan hé thong.

am sat dinh huéng ctia Ban
B Lanh dao vé chudn hoéa hoc

liéu va chuyén nghiép héa ky
nang su pham, chuong trinh dugc
thiét ké trén hai tru cot then chét:
(i) thiét ké tai liéu theo chuin dau ra
vGi cau tric mo-dun, dé ap dung va
dé cap nhat; (i) phat trién ky nang
dan gidng linh hoat, chu trong tao
tuong tac, dinh huéng hoat dong
hoc tap va do ludng két qua. Trén
nén tang dé, méi hoc vién hoan
thanh sdn pham bét budc [a mét
b6 tai liéu giang day da chuan hoa
dé thao gidng kéo dai 30-45 phut,

trong d6 hoc vién phai thé hién tron
ven quy trinh phan tich déi tugng
hoc, xac dinh muc tiéu, t6 chic hoat
dong va danh gia.

Véi I6p dau tién té chiic vao
thang 4-5/2025, Ban T6 chic chl
déng déi sanh muc tiéu - phuang
phap - san pham, d6ng thai nang
cdp chuong trinh bang cach chuan
héa mau tai liéu, tang thdi lugng
thuc hanh, 16ng ghép céng cu Al &
cac khau goi y dany, vi duy, cau hoi
tuong tac va ra soat muc phu hgp
gita muc tiéu, hoat dong, danh gia.
Nhing diéu chinh kip thai nay gitp

48 | Dau tu Phat trién Théng 10.2025

nang cao, ndng luc su pham clia doéi
ng( gidng vién ndi b ngay cang
viing vang, gép phan hinh thanh
nén tang dao tao cé tinh ké thira va
lan toa.

QUY TRINH “HOC - LAM -
PHAN HOI - HOAN THIEN”
Diém nhan cta chubi 6p 1a mét
quy trinh van hanh tron tru, giup
ngudi hoc chuyén dich tir“biét”
sang“lam” va“lam t6t”. Hoc vién hoc
phuong phap ngay tur dau, ap dung
Iap tuic vao tai liéu va kich ban I6p
hoc ctia minh, r6i nhan phan héi chi
tiét. Giang vién hudng dan ap dung
mo hinh “cam tay chi viéc’, thay vi chi



danh gia két qua, giang vién cung
ngudi hoc gidi thich vi sao mot muc
tiéu can dién dat theo chudn dau ra,
vi sao hoat déng A phu hgp hoac
chua phu hgp, va vi sao tiéu chi danh
gia can dugc lugng héa theo muic do
thanh thao. Nhg mach van hanh nay,
mai lan hoan thién 1a mot budc tién
ro rét, sau khéa hoc ngudi hoc khéng
chi s hitu mét bo tai liéu tét ma con
nam viing mét quy trinh co thé Iap
lai va cai tién trong thuc tién.
Chuong trinh tich hgp cac
module hudng dan st dung Al danh
riéng cho thiét ké ndi dung dao
tao. Hoc vién biét van dung Al theo
nguyén tac“Al la trg ly” dé xay dung
noi dung va t8 chiic hoat dong dao
tao: Al h6 trg y tudng, dinh hinh
cdu trdc bai gidng, tao hoc liéu/dé
hoa/bai tap tuong tac va téi uu quy
trinh thiét ké khoa hoc, qua d6 nang
cao nang suat. Toan bo hoc liéu va
trai nghiém I6p hoc van dugc tham
dinh, kiém soat chat ché bai ddi nga
chuyén mon.

“AP LUC TICH CcUC” - PONG
LUC PE THAY POI CACH
DAY VA CACH HOC

Phan 16n hoc vién mé ta trai
nghiém ctia minh la “ap luc tich cuc”.
Ap luc dén turtién do chat ché, yéu
cau thuc hanh cao va muc doé chi
tiét tir phan tich chan dung nguai
hoc, xac lap muc tiéu dau ra, xay
dung kich ban hoat dong, thiét ké
hoc liéu - slide, cho dén diing I6p
thao giadng va ty danh gia/déng
dé&ng danh gia. Ap luc cling dén tur
viéc moi thir déu phai“lam that, day
that” vai sdn phdm déu ra cu thé, cé
tiéu chi ré rang.

Nhiéu hoc vién cho biét sau
khoa, ho tu tin hon khi dan giang,
biét cach dat van dé, dua cau hoi
goi md, t6 chiic hoat dong..., qua d6
tang cudng muc do tham gia cla
hoc vién va duy tri nang lugng tich
cuc trong su6t phién hoc.

Chuéi I6p hoc da gép phan
chuén héa nang luc gidng vién noi
b6 theo mét khung tiéu chi thong
nhat, tao mat bang chat lugng déng
déu gilta cac don vi, giam phu thuéc
vao ca nhan va bao dam tinh ké
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Da8i méi cdch day, cdch hoc trong chuéi I6p “Ky ndng dan gidng & thiét ké tai liéu giang day”

thua trong cong tac dao tao. Trén
nén tang dé, chuong trinh lan téa
tinh than hoc tap suét dai trong doi
ngl can bé BIDV va hinh thanh luc
lugng gidng vién 4p dung phuong
phap “lay ngudi hoc lam trung tam’,
Trong nam 2025, chuong trinh
theo dudi mét 16 trinh bén biva c6
kiém soat nham dam bao mé réng
vé s6 lugng di kém kiém soat vé
chat lugng. Lép hoc thang 9/2025
dugc t6 chiic dé chudn héa bo tiéu
chi danh gia théng nhat va hoan
thién kich ban chuong trinh dao tao
chuan. Hai l&p tiép theo trong thang
10/2025 hé trg md rdng quy mo,
nhung van duy tri chat lugng, dac
biét tap trung vao tinh thuc hanh
va kha nang do ludng két qua ngay

chung. Song song, hoat déng ho trg
sau khoa sé dugc tang cudng mot
cach co6 hé thong: co ché c6 van 1-1
gilp gidng vién mdi ap dung nhanh
quy trinh vao béi canh cong viéc;
cac bui sinh hoat chuyén mén
dinh ky tao khong gian trao dgi ky
thuat dan giang, cap nhat xu huéng
va thdo g6 vudng mac. Muc tiéu
cudi cung la duy tri da cai tién lién
tuc: m6i khéa hoc khéng chi tao

ra san pham “dat - dung dugc” ma
con boi dap nang luc tu cai tién cho
giang vién, dé ho cé thé diéu chinh,
nang cap hoc liéu theo phan hoi
thuc té€ ma khong phai khéi dong
lai tir dau.

tai l6p. L&p cudi cung clia ndm vao
thang 11 sé gilp hoan tat muc tiéu
trién khai, tao két n6i cho k& hoach
nhan réng trong nam 2026.

Trong thai gian téi, chuong trinh
sé tiép tuc tap trung nhan rong cac
thuc hanh t6t tai tiing dan vi, coi
viéc chia sé nghién ctiu tinh huéng
dién hinh va nhiing “bai giang mau”
la mot hoat ddng thuong xuyén,

6 ca ché ghi nhan va khich & dé
bién mé hinh hay thanh chudn muc

Chubilop Ky ndng dan giang & thiét ké tai liéu
giang day"la hop phdn nong cét trong chuong trinh
chudin héa dao tao néi bé clia BIDV, uu tién tinh thuc
hanh, kha nding do lucing va co ché caitién lién tuc.
Chuong trinh khuyén khich tng dung céng nghé va

Al,céng cu gitrvaitro hé tro chirkhong thay thé giang
vién\V6i 6 trinh trién khai bén bi trong ndm 2025 va

ké hoach nhan réng & giai doan ké tiép, chuong trinh
ky vong tao ra mdit bdng ky ndng su'pham déng déu,
thdc ddy chuyén doi phuong thic ddo tao va lan téa
vdn héa hoc tdp chG dong trong toan hé théng BIDV. Q
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BSL DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP LOGISTICS
trén hanh trmh

chuyén doi va phat trién

L\ THAO NGUYEN

Trong bitc tranh kinh €'toan cau dang chwyén minh manh me, nganh logistics Vigt Nam, vdi quy mo
thi truomg khoang 70-80 ty USD cung hon 45.000 doanh nghiép logistics, co tiem nang tré thanh trung
tam logistics moi cua khu vyc ASEAN. Khong chi dong vai tro xuong song cua chudi cung vng, logistics

con la thuoc do nang lec canh tranh ctia nén kinh té. Khi thi truong ngay cang mo rong va yéu cau

ngay cang khat khe, hai yéu 10" “cong nghe” va “von” dang tro thanh tru cot then chot givip doanh nghiép
logistics tang toc tren hanh trinh chuyén dot.

bén ving

m) £

Nganh logistics Viét Nam dang dLrng trudc co héi but pha manh mé, hu’dng téi muc tiéu

tro thanh trung tam logistics mai ctia khu vuc ASEAN.

XU HUONG NGANH LOGISTICS
VIET NAM: CO HOI BUT PHA
VA SUC EP CANH TRANH

Theo Hiép héi Doanh nghiép dich
vu Logistics Viét Nam (VLA), nhiing
nam gan day, logistics la mét trong
nhiing nganh dich vu tang truéng
nhanh va én dinh nhat ctia Viét Nam
véi tc do phat trién dat khoang
14-16%/nam. Minh chiing rd nét la
trong 6 thang dau ndm 2025, san
lugng hang hoa van chuyén dat hon
1,43 ty tan, tdng 14,28% so va4i ciing
ky ndm ngoai. Nganh logistics cling
ghi nhan muc tang trudng 10,8%,
déng gop khoang 5,17% GDP, khdng
dinh vai tro trong yéu cla linh vuc
nay trong chudi cung (ing va phat
trién kinh t& quéc gia.

Su bling né clia thueng mai dién
0 tai Viét Nam, dac biét tai cac do
thilén, dang kéo theo nhu cau van
chuyén, kho bai va dich vu giao
hang nhanh tang vot. Bén canh do¢,
chién lugc“China Plus One” dang
tao ra lan séng dich chuyén chubi
cung Ung toan cau, dua Viét Nam
thanh diém dén hap dan trong
mang ludi san xuat va phan phai
cUa cac tap doan da qudc gia. Day
la co hdi d€ nganh logistics trong
nudc md rong quy mé, nang cap ha
tang va chuyén minh theo huéng
chuyén nghiép hoa.

Tuy nhién, thach thic cing
khong hé nho. Chi phi logistics tai
Viét Nam hién chiém tGi 16-18%
GDP - cao hon dang ké so véi muic
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trung binh toan cau (10-12%),

lam gidm nang luc canh tranh clia
doanh nghiép. Ha tang két noi

gita cac phuong thuic van tai con
thi€u déng bé; nhiéu doanh nghiép
logistics thi€u von dai han, chiu

ap luc I6n t chi phi dau tu céng
nghé cao, déng thaoi gap kho trong
viéc tich hgp cong nghé méi véi

hé thong c. Bén canh dé, yéu cau
ngay cang cao tur déi tac quoc té vé
minh bach, xanh héa va tiéu chuan
ESG dang tao ap luc budc cac doanh
nghiép logistics phai chuyén ddi
manh mé hon bao gi& hét.

Budc sang giai doan 2025-2035,
chuyén déi sé va logistics xanh dugc
xem la xu hudng tat yéu va cap
bach. Viéc ing dung cac céng nghé
tién ti€n nhu Tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (loT), Blockchain
hay phan tich dir liéu I6n (Big
Data) dang gitp cac doanh nghiép
logistics t6i uu héa van hanh, nang
cao kha nang hién thi chuéi cung
Uing va dua ra quyét dinh nhanh,
chinh xéc hon. Song song véi dé,
logistics xanh - véi cac gidi phap
nhu téi uu tuyén dudng van tai, su
dung phuong tién than thién véi
moi trudng, ap dung hé théng kho
lanh tiét kiém nang lugng, quan ly
kho bai hiéu qua va tai ché bao bi -
khong chi gitip nang cao hiéu suat
ma con trd thanh chién lugc phat
trién bén vimng. Chién lugc nay vua
giam thiéu tac déng tiéu cuc dén
moi trudng, via téi uu hda viéc st
dung tai nguyén va ciing c6 hinh



anh thuong hiéu, hudng dén moét
hé sinh thai logistics hién dai theo
hudng Xanh hoéa va S6 hoa.

KHI VON VA CONG NGHE TRO
THANH PON BAY TANG TGC

Chuyén déi s6 trong logistics
khong chi la cdu chuyén ctia cong
nghé ma con la bai toan vé von.
Mudn dau tu vao hé théng quan ly
théng minh, trung tam di liéu, may
méc tu ddng, phuong tién van tai
hién dai hay thiét bj cdm bién IoT,
doanh nghiép can cé nén tang tai
chinh d0 manh dé& duy tri dau tu dai
han. Céng nghé ma ra co héi tang
téc, nhung vén mai la nhién liéu
gitip banh xe d6i mai c6 thé van
hanh bén bi.

Thuc té cho thay, phan I6n doanh
nghiép logistics - dac biét [a nhém
vlia va nhd - nhan thiic rd tam quan
trong clia chuyén déi cong nghé,
song lai gap kho khan khi ti€p can
nguén von vay truyén théng do han
muc tin dung thap, thiéu tai san thé
chap, hay ti lé vén tu c6 thap. Trong
khi d6, téc d6 thay déi cong nghé
lai rat nhanh, khién doanh nghiép
dé d6i mat véi rdi ro khdu hao va
16i thai néu dau tu dan trai hoac sai
thoi diém.

Trong b&i canh do, cac giai
phap tai chinh linh hoat nhu thué
tai chinh dang tré thanh “don bay
thdng minh” gitp doanh nghiép
logistics rut ngan khoang cach gilia
nhu cau va nang luc dau tu. Véi mé
hinh nay, doanh nghiép cé thé st
dung ngay tai san - tu phuong tién
van tai cho dén hé thng may moc,
thiét bi cong nghé phuc vu cho
quan ly va van hanh - ma khéng can
bé ra chi phi mua sdm ban dau qua
I6n. Thay vao dé, chi phi dugc phan
b6 dan theo ky han hop déng, gitp
doanh nghiép duy tri dong tién linh
hoat va dé dang nang cap thiét bi
khi cong nghé mdi ra dai.

Bén canh d6, mét hinh thic dang
ngay cang dugc cac doanh nghiép
logistics quan tam la“Ban va thué
lai”. Theo d6, doanh nghiép c6 thé
ban lai cac tai sdn dang s& hitu nhu
phuang tién, may maoc, thiét bi...
cho cong ty cho thué tai chinh, sau

dé thué lai dé tiép tuc st dung, Giai
phap nay giup gidi phong dong tién
nhanh chéng ma van dam bao hoat
déng san xuét - kinh doanh khéng
bi gian doan. Phan vén thu dugc tir
viéc ban tai san cé thé tai dau tu vao
c6ng nghé mdi, m& réng quy mo va
gia tdng nang luc canh tranh.

Trong khuén khé Dién dan
Logistic Vung lan VI tai Hué, 6ng
Hoang Van Phic - Phé Téng Giam
d6c Cong ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) - chia
sé:“Thué tai chinh la cong cu hiéu
qua giup doanh nghiép logistics
nhanh chéng ti€ép can cong nghé
mdi, hién dai héa phuong tién van tai
ma khéng phai bo ra khoan dau tu
I6n ban dau. D6 la cach tiép can vén
théng minh, phu hgp véi xu huéng
phét trién bén viing clia nganh!’

Su két hop gilta cdng nghé hién
dai va nguén vén linh hoat chinh
la yéu t6 tao Igi thé canh tranh bén
viing cho doanh nghiép logistics.
Khi c6 kha nang dau tu ma khéng
bi“chén vén’, doanh nghiép sé dé
dang t6i uu chi phi, ting nang suat,
nang cao nang luc van hanh va cai
thién chat lugng dich vu - nhiing
yéu t6 then chét dinh vi vi thé trong
chudi cung ting toan cau.

BSL DPONG HANH CUNG
NGANH LOGISTICS VIET NAM
Nhan thay tiém nang va xu
huéng phét trién manh mé cta
nganh logistics, BSL luén chu trong
phat trién cac gidi phap tai chinh
chuyén biét, ho trg doanh nghiép

Coéng nghé tré thanh chia khéa gitp doanh nghiép logistics
t6i uu vén hanh va néng cao ndng suat.

Ong Hoang Vin Phtic - Phé Téng Gidm déc BSL - cho biét
thué tai chinh la céng cu hiéu qua gitp doanh nghiép
logistics nhanh chéng tiép cdn vén céng nghé méi hién dai

dau tu vao ha tang, phuong tién,
cdng nghé hién dai giup doanh
nghiép téi uu hiéu qua van hanh va
nang cao nang luc canh tranh.

Trong thdi gian qua, BSL da tich
cuc tham gia nhiéu dién dan, hoi
nghi két nGi nganh, trong d6 c6
Héi nghi Nganh Logistics 2025 toan
qudc va Dién dan Logistics viing
1an V1. Bay la dip dé BSL ldng nghe,
trao d6i cling cac chuyén gia, doanh
nghiép va hiép héi vé xu hudng
phat trién cGa nganh, ti d6 tiép
chinh pht hop véi nhu cau thuc té.

Thong qua cac hoat déng két néi
nay, BSL khéng chi gop phan thuc
day hgp tac trong nganh logistics
ma con khang dinh vai trd cla mot
déi tac tai chinh tin cdy - d6ng hanh
cung doanh nghiép trong qua trinh
déi méi, t6i uu héa van hanh va
phét trién bén viing.

Trong bGi canh kinh té toan cau
canh tranh bang t6c d6, dir liéu va
tinh linh hoat, nganh logistics Viét
Nam dang ding trudc co héi vuon
[én manh mé hon bao gi& hét. Dé
bién co héi thanh hién thuc, doanh
nghiép can khéng chi quyét tam
d6i méi ma con phai cé don bay tai
chinh théng minh.

Su dong hanh ctia BSL chinh la
chia khéa mé ra hanh trinh but pha
- gilip doanh nghiép logistics Viét
Nam khong chi téng t6c, ma con
phat trién théng minh - xanh - bén
viing trén ban dé chudi cung ting
toan cau.0
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SAP XEP VA TINH GON MANG LUGI

nham nang cao hiéu qua hoat dong
2 THUTHAO ' . '
Nganh ngan hang noi chung va BIDV noi rieng dang tieng budc thiee hign tdi
cau triic hoat dong, xdc dinh viéc tinh gon mang ledi hoat dong la mot tru cot
chien lhwoc, c6 anh hwong quyél dinh dén higu qua to chaic, kha ndang thich ving
thi truong va ndang luc canh tranh ciia nganh ngan hang trong giai doan 0.

______ n

két ti€p tuc cung cap day du cac
san pham dich vy, khéng gay bat ky
x40 trén hay anh hudng dén khach
hang. BIDV khang dinh viéc thuc
hién co cau, sdp xép lai mang ludgi
1an nay nham phuc vu khach hang
mét cach t6i uu, nhanh chong va

T ] hiéu qua hon.

1 P ' , Céc chi nhanh BIDV sau hop nhat
dang né luc tiép tuc 6n dinh hoat
déng, cting ¢ va phat huy tinh
than doan két trong noi bo ting chi
nhénh va gitta cdc chi nhanh trén
dia ban tinh, cing nhau phan dau
hoan thanh cao nhat muc tiéu kinh
doanh do HDQT va Ban lanh dao dé
ra, gép phan dua BIDV phét trién
ngay cang viing manh, dép uing yéu
cau, nhiém vu clia dat nudc trong
giai doan méi.Q

Phé Téng Gidm déc Hodng Viét Hing chd tri cudc hop ban giao chi nhdnh Nam
Ha Tinh vé BIDV Ha Tinh

udc di nay nham trién khai
Bthuc hién Nghi quyét 18-NQ/
TW ctia Ban Chap hanh Trung
uong Pang vé sap xép, tinh gon bd
may nham tang tinh hiéu luc, hiéu
qua dap (ng yéu cau phét trién cla
dat nudc trong giai doan mai.

BIDV da ch déng ra soat sap
x€p mang ludi chi nhanh, phong
giao dich phu hgp véi dinh huéng
hoat dong cta hé théng giai doan
2025-2030, déng bo véi chién lugc
chuyén d6i mé hinh kinh doanh,
ban 1&, ban budn, sé hoa va phat
trién xanh. Mang lugi sau sap xép
dugc phan b6 phu hgp vdéi tiém
nang dia ban, giam su tring lap,
choéng chéo, nang cao hiéu qua

va Nghi quyét s6 941/NQ-BIDV
ngay 13/9/2025.Theo d6, BIDV
thuc hién sap xép ddi vai 16 chi
nhanh va 94 phong giao dich trong
hé théng. Viéc sap xép, tinh gon
mang lugi chi nhdnh, phong giao
dich dugc thuc hién nhanh chéng,
an toan va hiéu qua.

BIDV da khan truong lam viéc
VGi cac d6i tac va khach hang, cam

Lé ban giao Chi nhdnh Chéu Thanh Sai Gon vé Chi nhdnh
GiaDinh

Cac chi nhanh va phong giao dich dugc sap xép, tinh gon bao gém:

08 chi nhdnh chdm dut phdp nhén:

BIDV Binh Hung; BIDV Ky Hoa; BIDV Chau Thanh Sai Gon; BIDV Quan 3 Thanh phé H6
Chi Minh; BIDV Nha Bé; BIDV Phi My Hung; BIDV Thanh Nam; BIDV D6ng Khdi

04 chi nhdnh chuyén déi thanh phong giao dich quy mé Ién:

BIDV Sa Pa; BIDV Béc Kan; BIDV Nam Ha Tinh; BIDV Bac An Giang

03 chi nhdnh chuyén thanh chi nhdnh chuyén biét:

hoat d6ng, ndng suat lao dong, thu
nhap cho can b nhan vién, tang
kha nang phuc vu nén kinh té va
nang cao trai nghiém khach hang.
Chu truong sap xép mang ludi
chi nhanh, phong giao dich da dugc
Ban Thudng vu Dang Gy, Hoi déng
Quan tri BIDV thong qua tai Nghi
quyét s6 21-NQ/BU ngay 8/9/2025
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- BIDV Ba Chiéu: chuyén thanh chi nhanh phuc vu khach hang FDI

- BIDV Ba Muai Thang Tu': chuyén thanh chi nhanh PBC (phuc vu khach hang ca nhan cao cap)
- BIDV Thanh phé Thu Buc: chuyén thanh chi nhanh Trung tdm Dich vu kho quy phia Nam

(Déi véi BIDV Lach Tray: HDQT giao Téng giam d6c¢ chi dao xay dung dé an dé chuyén
thanh chi nhanh chuyén biét phuc vu khach hang FDI).

07 phong giao dich chdm diit hoat déng

55 phong giao dich thay déi chi nhdnh quan ly

32 phong giao dich chuyén dia diém hoat déng

Thang 10.2025



CHUYEN pOI MO HINH BAN HANG
Tang hiéu qua va suc canh tranh

L‘: BUILAN ANH

Bdm sat dinh huong chien lugce ciia BIDV, Ban Kinh doanh Von va Tien t¢ (KDVETT) da trien khai mo
hanh ban hang truc tiep tai Tru so chinh nham tim kiém phwong dn higu qud, hoan thanh cdc muc tiéu
kinh doanh nam 2025 va hwong dén tam nhin 2030. Day la budce di chien lugc trong boi canh thi truong
tai chinh - ngan hang canh tranh ngay cang gay gat, dong thoi thé hien quyét tam chuyén doi mo hinh hoat
dong, toi wu hieu qua kinh doanh trong linh vuc ngoai hoi va dich vy tai chinh lién quan.

Tap thé Ban KDV&TT

udc thai diém chuyén ddi,

—|_:10at dong ban hang ctia Ban

KDV&TT ch yéu thong qua hé
théng chi nhanh. Du ghi nhan két
qua tich cuyc, mé hinh nay van tén
tai mot s6 han ché nhu thi phan sut
gidm do t6c d6 tang truéng doanh
s6 mua ban ngoai té thap hon da
tdng clia hoat déng xuat nhap khau,
bién Igi nhuan thu hep, déng thai
chua déap (ing dugc ky vong vé chat
lugng dich vu d6i v6i nhom khach
hang quan trong, ddc biét la doanh
nghiép xuat nhap khiu Ién va tap
doan da qudc gia.

Trudc thach thic do, Ban KDV&TT
da khao sat, nghién ctu kinh nghiém
trién khai mé hinh ban hang ctia céac
ngan hang trong va ngoai nudc. Két
qua cho thay xu hudng tap trung
quan ly va thuc hién giao dich truc
ti€p vdi khach hang 16n tai Tru s&
chinh ngay cang phé bién. Trén co
s& dé6, BIDV quyét dinh trién khai

mé hinh ban hang truc tiép, chuyén
déi ti ban hang thu déng sang chu
dong, vaéi doi ngll chuyén gia am
hiéu sau vé thi trudng va san pham,
chl déng tu van, chao gia va ch6t
giao dich.

Mé hinh ban hang truc ti€p san
pham KDV&TT tai Tru s& chinh dugc
trién khai tir ngay 01/01/2025 véi
luc lugng cén b giau kinh nghiém,
chuyén trach phuc vu nhém khach
hang I6n — nhém khach hang trong
diém trong chién lugc phat trién
clia BIDV. Bang chuy, doanh s6 va
lgi nhuan tu hoat déng ban hang tai
Tru s chinh van dugc phan bé vé
chi nhanh theo co ché trudc d6, bao
dam tinh déng bé va hé trg chat ché
vé nguon luc trong toan hé théng.

Dén cuéi thang 8/2025, Ban
KDV&TT d4 trién khai ban hang truc
ti€p t6i 800 khach hang tur 141 chi
nhanh trén toan hé théng. Trong dé,
200 khach hang dugc can bo Tru s&

Thang 10.2025

chinh truc ti€p tu van, giao dich va
chao gid, con 600 khach hang dugc
thiét k& giai phap dich vu phu hgp,
phéi hgp trién khai cing chi nhanh.
Hiéu qua kinh doanh cta danh
muc khéch hang truc ti€p ghi nhan
su tang trudng ro rét. Doanh s6 mua
ban ngoai té clia danh muc trong
8 thang dau nam tang 25% so véi
cung ky nam trudc va Igi nhuan
tang 35%. Nhiéu khach hang I6n,
dac biét la doanh nghiép dau nganh
va tap doan da qudc gia, ghi nhan
muc tang trudng an tuong.

THI TRUONG DANH GIA
TICH cuC

Viéc BIDV trién khai bai bdn mé
hinh ban hang truc tiép tai Tru s&
chinh dugc nhiéu khach hang danh
gia cao, cho rang day la huéng di
dung dan trong viéc nang cao chat
lugng phuc vu. T6c d6 giao dich
nhanh chéng, kha nang cap nhat thi
truong kip thai va phan tng linh hoat
vGi nhu cau khach hang la nhing
diém néi bat ctia mé hinh mdi.

Ngoai ra, BIDV ciing kip thai diéu
chinh cac chinh sach, ca ché phu
hagp véi thuc tién thi trudng, déng
thoi tang cudng phéi hop gilia
Ban KDV&TT va cac don vitai Tru
s& chinh dé giai quyét vudng méc
nhanh chéng, nang cao hiéu qua
khai thac khach hang I6n.

M6 hinh ban hang truc ti€p
khong chi gitp BIDV tang trudng
doanh s6 va Igi nhuan trong ngan
han ma con dat nén mong ving
chdc cho viéc mé& rong thi phan va
nang cao nang luc canh tranh trong
linh vuc ngoai héi va phai sinh giai
doan 2025-2030.0
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DAU AN HANH TRiNH

CHUYEN BOI HE THONG THE BIDV

s LUU BINH

Trong khong khi thi dua
$0i noi ciua toan hé thong
BIDV huong ving phong
trao “80 ngay cao diém
hoan thanh nhiem vy kinh
doanh nam 20257 do Chu
tich HDQT phdt dong,
Trung tam Thé va Van
hanh ciing ghi them mot
ddu dn ddng tu hao voi
dw an chuyén doi hé thong
Core Thé, thé hien tinh
than tien phong doi moi, y
chi vugt kho va siec manh
doan két cia tap the BIDV.

au 18 thang trién khai khan
Struofng, duy an da hoan thanh

giai doan 3 - chuyén déi toan
b hé théng may giao dich ty dong
(ATM/CRM) va hé théng thé tra
trudc (Visa Prepaid) sang nén tang
Way4 vao thang 9/2025, vé dich
sém hon ké hoach. Thanh cong nay
khong chi mang y nghia ky thuat,
ma con la minh chiing cho tinh than
hanh déng, sang tao va khat vong
vuon lén vi muc tiéu phat trién bén
v(ing cla BIDV trong ky nguyén
chuyén ddi s6.

TU THUC TIEN VAN HANH -

BUGC KHOI BAU CUA BOI MOI
Trudc khi dy an khéi déng, hé

théng core thé cda BIDV van hanh

trén nén tang Cadencie - cong

nghé da gan bé nhiéu nam nhung

dan béc 16 nhing han ché trong

b6i cdnh nhu cau thanh toan s6 va

tich hgp dich vu phat trién manh

mé. Hé thong ch khién téc do xu
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LE K¥ “ET HQP © “NG VA KICK OFF

AN CHUY /

Lé kickoff hé théng thanh todn thé méi Way4-1

ly giao dich va kha nang phat trién
san pham mai gap khoé khan. Nhan
thuic rd thach thuic d6, Ban Lanh dao
BIDV da quyét dinh dau tu manh
mé, thay thé toan bo Core Thé bang
hé thong Way4 - mot nén tang hién
dai, linh hoat va cé kha nang mé
réng cao.

Thang 10.2025

1 HE ETJONG THANKM TOA i) HE
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Quyét dinh nay danh dau budsc
ngoat quan trong, thé hién tam
nhin chién lugc trong viéc nang cao
nang luc canh tranh ctia BIDV trén
thi trudng thé va thanh toan s6. Dy
an chuyén déi Core Thé dugc xac
dinh Ia mot trong nhiing nhiém
vu trong tdm cla ngan hang trong
giai doan 2024-2025, ndi ti€p thanh
cong ctia dy &n Chuyén déi Core
Banking trudc do.

THACH THUC LON - TINH
THAN “KHONG LUI BUGC”
Ngay tir nhirng ngay dau, dy
an da dugc xem nhu moét “cudc dai
phau” cong nghé quy mé 16n. Hang
triéu khach hang thé BIDV, hon 80
hé théng két ndi véi cac doi tac bén
ngoai nhu Napas, Visa, MasterCard,

JCB, vi dién tu... cung hang chuc
quy trinh nghiép vu can dugc thay
d6i déng bd. Hon 600 can bo ky
thuat va nghiép vu tir cac don vi
trong Khai Ban 1&, Khéi CNTT & Ngan



hang s6, Trung tdm Thé va Van hanh
da tham gia gan 1.500 cuéc hop
chuyén sau dé phan tich nghiép vu,
kiém th{r va van hanh thir nghiém.

Khéi lugng cong viéc khéng 16
dugc hoan thanh trong thgi gian
ngan: 32.000 trang tai liéu phan tich
nghiép vu, 84.000 kich ban kiém
thti, hang chuc dot chay thir lién tuc
vGi yéu cau chinh xac tuyét doi khi
chuyén d&i hon 27 triéu ban ghi dit
liéu. Nhi€u can b da lam viéc xuyén
dém, cudi tuan dé xu ly 16i, ra soat
két qua, dam bao tién dé “go-live”
dung k& hoach. Ap luc 16n, khoi
lugng cong viéc day dac, nhung
tinh than BIDV “khéng lui buéc” da
giup toan déi bén bi vuot qua.

Khéng khi khan truong, trach
nhiém va niém tin lan téa trong tiing
nhém lam viéc. M6i can b, ky su,
chuyén vién déu tham nhuan tinh
than thi dua “méi ngay lam viéc - mot
budc tién’, coi viéc hoan thanh du an
dung tién d6 la cach thiét thuc nhat
hudng ting phong trao thi dua“80
ngay cao diém hoan thanh nhiém vu
kinh doanh nam 2025" dang dugc
trién khai trong toan hé théng.

DAU AN CONG NGHE VA
TINH THAN BIDV

Sau 18 thang trién khai, du an
chuyén d6i hé théng thanh toan
thé Way4 chinh thic hoan thanh va
dua vao van hanh, tr& thanh mét
trong nhiing du an céng nghé phtc
tap nhat trong lich st BIDV. Két qua
dugc ghi nhan qua tiing giai doan:
Giai doan 1 - hoan tat chuyén déi
hé théng Switching cho 4 t6 chtic
thé quéc té chi trong 5 thang; Giai
doan 2 - tich hgp thanh céng han 80
ung dung ndi bo vao Way4 trong 11
thang; va Giai doan 3 - chuyén déi
hon 2.000 may ATM/CRM trén toan
qudc chi trong 3,5 thang, rit ngén
gan mot nuia thai gian so véi cac du
an tuong tu.

Sau chuyén déi, nang luc xa ly
giao dich cia hé théng tdng manh,
t6c d6 dap Ung giao dich thé dugc

cai thién vugt tréi. Hé thong mai
cho phép BIDV cht déng phat trién
san pham thé hién dai, trién khai
nhanh cac tién ich mdi, tir Apple Pay,
Google Pay, dén thé Visa Debit Super
Ads. Bay 1a minh chiing rdé nét cho vi
thé tién phong ctia BIDV trong linh
vuc thanh toan sé tai Viét Nam.
Thanh cong ctia du an la két tinh
clay chi- tri tué - tinh than déng
ldng clia toan bo tap thé can bo BIDV.
Méi giai doan ctia hanh trinh déu
mang dau an cla sy quyét tam, tan
hién va niém tu hao ctia hang nghin
can bd tham gia. D6 cling chinh la
minh chiing sinh déng cho gia tri c6t
16i“Ky cuong - Sang tao - Nhan van -
Bén vimng” ma BIDV dang theo duéi.

VI THE TIEN PHONG,
HUGNG TOI TUONG LAI SO
Hé théng thé Way4 di vao hoat

déng khong chila cot méce cong
nghé, ma con la biéu tugng cho tinh
than thi dua sang tao ctia BIDV trong
hanh trinh chuyén d8i s6 toan dién.
Day la du an cong nghé dau tién do
BIDV tu chl hoan toan trong toan bé
quy trinh trién khai, tir phan tich, lap
trinh, kiém thdr dén van hanh.

Thang 10.2025

Thanh qua dy cang c6 y nghia
dac biét khi dién ra dung thai diém
toan hé théng dang ddy manh
phong trao thi dua 80 ngay cao
diém - giai doan nudc rat dé hoan
thanh toan dién nhiém vu kinh
doanh nam 2025. Véi du én nay,
Trung tam Thé va Van hanh da
déng gép mét cong trinh tiéu biéu,
thé hién tinh than “cht dong - tién
phong - ddm lam - dém chju trach
nhiém’, trg thanh hinh mau tiéu
biéu ctia khéi nghiép vu trong viéc
cu thé héa cac muc tiéu thi dua
bang hanh déng thuc chat.

Sau thanh céng cda dy an, BIDV
sé tiép tuc trién khai giai doan ti€p
theo - chuyén d&i hé théng thé ghi
ng ndi dia sang nén tang Way4,
hudng t6i muc tiéu quan ly 100%
san pham thé trén cing mét hé sinh
thai hién dai.

Véi nén tang cdng nghé viing
chdc, d6i ngii giau kinh nghiém va
tinh than BIDV kién cudng, Trung
tam Thé va Van hanh néi riéng va
toan hé théng BIDV néi chung sé
tu tin budc ti€p hanh trinh d6i mdi,
kh&ng dinh vi thé ngan hang dan
dau vé thanh toan so6 tai Viét Nam. 0

Pau tu Phat trién ‘ 55



80 NGAY CAO DIEM HOAN THANH NHIEM VU KINH DOANH

BIDV THAI HA:
Tang téc bang hanh dong, vé dich vol nu cud

. TRANG TRAN

Gitta nhieng ngay Ha Noi nhuom vang ndng thu, BIDV Thdi Ha soi néi budc vao giai doan nwdc rit
v0i quyét tam cao nhat huong wng Thi dua “80 ngay cao diem hoan thanh nhiém vy kinh doanh” theo
phuwong cham hanh dong “Trdch nhiem — Tinh gon — Higu qua — Tang toc chuyén doi”.

T A [l R —

Tap thé Chi nhdnh Thdi Ha

Gi gudng quay da dugc van
\/hénh tlr 6 thang dau nam, ngay

khi nhan dugc cong van phat
déng, chi nhanh tiép tuc trién khai
cac phong trao thi dua gan vai tiing
mang cong viéc, phan giao chitiéu
cu thé tdi ting phong, tling can bo.
Véi khat vong bt pha va san sang
c6ng hién, toan b tap thé BIDV Thai
Ha doan két, dong long dat moi ké
hoach, chi tiéu dé ra. Mot can b tré
chia sé:“Chung t6i coi mdi khach
hang dén vai Thai Ha khong chila
thuc hién mét giao dich, ma la mét
o hoi dé lan tda su chuyén nghiép
va trach nhiém. D6 cling chinh la
cach méi ca nhan gép phan vao
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muc tiéu chung” Khong khi thi dua
dy lan tda tdi tiing phong ban, tao
dong luc dé tap thé ngay cang gén
két manh mé han. Tiép tuc gitt nhip
va tinh than nhiét huyét ctia cac quy
trudc, khoi Ban & va Ban buén déu
téng két hang tuan, hang thang va
vinh danh, trao thuéng cho nhiing
can bo c6 nhiing nd luc va thanh tich
ndi bat vé phat trién sé lugng khach
hang mdi, huy déng von, kinh doanh
bao hiém, tai khoan s6 dep...

Dén thoi diém 14/10/2025, huy
doéng von clia chi nhanh dat hon
21.421 ty déng, tang trudng 15,2%
so v6i dau nam, du ng tin dung
dat 22.210 ty dong, tang trudng

Théang 10.2025

CHOC MUHG

BIDV

BIDV Thdi Ha nhdn giai Chi nhdnh hoan thanh sém chi tiéu bancas



18,3% so v&i dau nam. Chi nhanh
cling hoan thanh 103% ké hoach
Bancas chung, cao hon so véi muc
hoan thanh cta hé théng va toan
cum Tay Ha Noi. Pa s6 cac chi tiéu
hiéu qua hoat déng dat hon 80%
ké hoach.

Dic biét, BIDV Thai Ha 1a mot
trong cac chi nhanh trién khai dot
1 mé hinh ban va dich vu ban [é
md&i (RBT), chinh thiic gia nhap lan
séng chuyén ddi dang lan téa manh
mé trong toan hé théng BIDV. RBT
khéng chi la mét su thay déi vé
cach thdc van hanh, mala cudc
cach mang vé tu duy ban hang - ldy
khach hang lam trung tam, lay dit
liéu va cong nghé lam stic bat, va
13y hiéu qua - trdi nghiém - t&c do
lam thudc do thanh céng. Trong
budi 1& khai dong RBT, ba Pham Vi
Thién Nga - Giam d6c Chi nhanh
Thai Ha - nhan manh can “thay déi
dé phat trién tot hon” va yéu cau méi
can bo cam két thay déi tan géc tu
duy, hanh vi va phuong phap ban
hang, huéng t6i xay dung mét mé
hinh phuc vu bén viing, canh tranh
va dan dau. Su chung stic déng long
- nhu mét ban sac trong nhiéu nam
hinh thanh va phét trién ctia BIDV
Théi Ha - da thé hién rd nét trong
giai doan chuyén déi nay. Méi lanh
dao la mét dai st chuyén déi, tién
phong dan dat. Mdi can bo la mét
mat xich quan trong, chi déng thay
déi va thich nghi. Méi thay d&i nhd
gom gop lai tao nén su chuyén déi
toan dién.

Chinhanh da dat dugc nhiing két
qua tich cuc trong viéc trién khai RBT:
cac phong nghiém tic hop Huddle
10 phat dau gid; 1ap ké hoach va téng
két két qua kinh doanh hang ngay
sau gio lam viéc; lanh dao phong
Uing dung thanh thao cac cong cu
quan tri, diéu hanh kinh doanh trong
m& hinh mdi; can b UB, PRM, VRM,
LS hiéu rd vai trd, chiic nang, nhiém
vu trong mo hinh mdi, van dung
linh hoat, triét dé cac cong cu do du
an chuyén giao... Khéi kinh doanh
tang téc ti€p can thi trudng, né luc
tim ki€ém va déng hanh cting khéch
hang; khéi hé trg, van hanh bén bi &
hau phuong, tinh gon héa quy trinh
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RETAIL BANKING TRANSFORMATION

BIDV Thdi Ha ndm trong Top chi nhdnh chuyén déi RBT xudt sdc

va nang cao hiéu suat céng viéc dé
dam bao tuyén dau bt pha manh
mé. Sau 6 tudn chuyén déi, Chi nhanh
Thdi Ha da dugc vinh danh trong Top
nhiing chi nhanh chuyén déi xuat
sac, dat giai Nhi trong dudng dua
chuyén déi“RBT Cup” dot 1 va ndm
trong Nhdm 1 gém 14 chi nhanh trén
dia ban Ha Noi c6 quy mé thu nhap
thuan ban lé dén 31/7/2025 dat 115
ty dong tr& lén. Nhiéu “tay dua”tai cac
vi tri chuyén d6i ctia chi nhanh ciing
dat gidi“Chién binh xudt sac” sau 4
tuan thi dua.

DE gilt nhip chuyén d&i va phat
huy nhiing két qua dat dugc, trong
nhing ngay vé dich con lai, BIDV
Thai Ha sé tiép tuc tinh than cha
ddng sang tao, tdng cudng doan
két, ndng cao trach nhiém, quyét
tam thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu trong tam:

(i) Trién khai déng b céc giai
phap thic ddy Casa, chu trong phat
trién cdc nhém khach hang muc
tiéu dong thdi duy tri, phét trién
c6 chon loc céac khach hang doanh
nghiép I16n mang lai téng hoa loi
ich cao, giam dan du ng cac khach
hang c6 rui ro cao, uu tién tang
trudng tin dung xanh, ban Ié, trung
dai han, tiép tuc nguyén tac diéu
hanh theo dinh huéng tang truéng
quy mé kém theo gia tang téng hoa
lgi ich, @&y manh ban chéo, ting
thu dich vu;

(ii) Tiép tuc tap trung chuyén déi
toan dién hoat ddng ngan hang ban
&, cai tién theo hudng t6i uu héa
gia tri khdch hang véi cac trong tam
khach hang, sdn pham - mé hinh t§
chuc kinh doanh - dir liéu va cong
nghé nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cta chi nhanh;

(iii) Phan dau tang trudng nén
khach hang ca nhan, dac biét la cac
tép khach hang trong diém, bao
pht cac san pham dich vu bén lé
phu hgp, trdng dich t6i ting phan
khuc khach hang.

Vi tinh than quyét tam va su
déng long clia ca tap thé, BIDV Thai
Ha sé né luc phan dau hoan thanh
ké& hoach kinh doanh quy Il va ca
nam 2025. Bay khong chi la nhiém
vy, ma con 13 16i khdng dinh ban linh
va trach nhiém ctia chi nhanh, dac
biét & c6t moc BIDV Thai Ha ky niém
10 ndm thanh lap. Mét “Thap ky
vang”tao dung nén tang vimng chac:
t mét chi nhdnh méi sap nhap,
vugt qua kho khan ban dau, dén
nay BIDV Thai Ha da khang dinh vi
thé trén thi trudng, tiing budc tang
trudng bén viing. Va ti nén tang do,
chi nhanh dang tu tin budc vao “Ky
nguyén xanh”- véi khat vong vuon
cao, tinh than déi mdi, chuyén déi
s8 manh mé, hudng tdi su phat trién
bén viing va hién dai, mang lai nhiéu
gia tri hon cho khach hang, cong
déng vatoan hé théng.Q
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Suc bat BIDV

TREN HANH TRINH PHAT TRIEN KHACH HANG SME

X+ NGUYEN THI BICH NGOC

BIDV Ha Tinh va BIDV Nam Binh Duong la hai chi nhdanh thuoc Top dan daw cia chién dich SME.
Két thiic 9 thang daw nam 2025, BIDV Ha Tinh dat Top 1 cum Bdc Trung Bo vé phat trién khdch
hang maoi si dung dich vy ngan hang dién tic va BIDV Nam Binh Duong dat Top 1 cum ngoai
TP.HCM vé phdt trien khdch hang SME tin dung mai.
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Tap thé Chi nhdnh Ha Tinh - £ e i,
4u chuyén ctia BIDV Ha Tinh va BIDV HA TINH: KHAI THAC
BIDV Nam Binh Duong khong TRIET DE NGUON DU LIEU
chi 13 hanh trinh ting truéng QUY VA XAY DUNG NIEM TIN
an tuong gilra boi canh thi trudng THUONG HIEU VUNG CHAC

Khi dugc hoi vé nhiing rao can
I6n nhat trong viéc m& rong khach
hang tai mot dia ban c6 dac thu quy
md doanh nghiép SME con khiém
tén nhu Ha Tinh, anh Nguyén Phan
Sang chia sé:“Kho khan 16n nhat
dén tur viéc s6 lugng doanh nghiép
SME trén dia ban khong nhiéu, trong
khi cdc ngan hang thuang mai c6
hién dién kha day véi chinh sach san
Khach hang doanh nghiép 2 BIDV pham da dang va déi nga ban hang
Nam Binh Duang d€ kham pha bi déng dao. Su canh tranh nay khién
quyét tao nén stic bat BIDV trong — viéc ti€p can, thuyét phuc va gitt
hanh trinh phat trién khach hang . chan tung khach hang tré nén thach
SME ctia hai chi nhanh. Anh Nguyén Phan Sang - Truéng phong KHDN, BIDV Ha Tinh | thuic hon véi BIDV Ha Tinh'.

canh tranh, ma con la minh chiing
cho nang luc sang tao, ban linh vuot
khé va stic bat manh mé clia d6i nga
BIDV trén toan hé thong.

Cung gdp g6 hai dai dién tiéu
biéu trong chién dich SME cla chi
nhanh: anh Nguyén Phan Sang -
Trudng phong Khach hang doanh
nghiép BIDV Ha Tinh va anh Bui
Xuan Thu - Phé Trudng phong
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Tuy nhién, ngay ti dau nam,
BIDV Ha Tinh xac dinh nén khéch
hang SME la trong tam cta ké hoach
kinh doanh. Chi nhanh phan tich va
khai thac dir liéu khach hang tiém
nang tu nhiéu nguén nhu doanh
nghiép ndp thué, xuat nhap khau,
hiép héi doanh nghiép, hdi doanh
nhan tré va tép SME tiém nang do
Tru s& chinh cung cap; sau d6 phan
giao cu thé dén tiing can bd, gitp
ti€p can khach hang co trong tam
va hiéu qua ro rét.

V6i dich vu ngan hang dién tu,
chi nhanh dat muc tiéu 100% khach
hang SME m¢i déu dugc tu van st
dung BIDV iBank/BIDV Direct va
hinh thanh théi quen dang ky giao
dich s6 ngay khi m@ CIF mai. H6 so
don gian, thao tac nhanh giup ti lé
st dung dat gan tuyét doi. Ca ché
néi bé “Ng6i sao Ngan hang dién ti”
cuing chinh sach thudng Bounty cho
can bo cé khach hang phét sinh giao
dich la hai trong nhiéu hoat déng
dugc chi nhanh trién khai hang
thang, tao thém dong luc va khdng
khi thi dua s6i nSi. Dac biét, giam
ddc chi nhanh ciing truc ti€p déng
hanh, chi dao sat sao trong cac cudc
hop hang tuan, gép phan duy tri
tinh than quyét liét va két qua trién
khai luén thudéc nhém cao nhat cum.

Bén canh céc co ché khuyén
khich, teamwork la yéu t6 c6t 16i
gilp chi nhanh phat trién SME bén
viing. Su lién két chat ché gilia cac
khoi - tl Tru s& chinh cung cap dir
liéu dén can bo kinh doanh va ca
nhan su ngoai khéi doanh nghiép
- tao nén stic manh théng nhat,
cung huéng dén muc tiéu phat trién
khach hang trong diém. Trong don
vi minh, anh Sang ciing chu trong
truyén cadm hiing cho can bé tré,
doéng vién tling budc tién nho va
duy tri m6 hinh lam viéc nhém“1
lanh dao - 1 can bo tré” dé vira hudn
luyén viia ho trg thuc chién.

Uy tin cCia thuong hiéu “BIDV Ha
Tinh"vé&i phong cach phuc vy hién
dai, chuyén nghiép va tan tam cling
la“trg luc” cho can bé. Khach hang
SME tin tuéng lua chon BIDV nhu
ngudi déng hanh bén ving va dang
tin cay nhat trén dia ban.

Anh Bui Xudn Thu - Pho Truéng phong KHDN 2,
BIDV Nam Binh Duong

BIDV NAM BINH DUONG:
CHU PONG TAI CAU TRUC

- LINH HOAT UNG BIEN -
HIEU QUA THEO CHIEU SAU

Néu BIDV Ha Tinh néi bat véi
cach lam hé théng, bén biva gan
két dit liéu thi BIDV Nam Binh
Duong lai chon cho minh moét
hudng di khac: tai cu trdc danh
muc khach hang va cd nhan héa
chién lugc tiép can. Doi mat vai su
canh tranh trén dia ban khong chi
vé |ai sudt va gia phi ma con & céng
nghé va chat lugng dich vu, BIDV
Nam Binh Duong da cha déng ra
soat va phan loai nén khach hang
theo gia tri hién tai va tiém nang,
tap trung cham séc nhém khach
hang chién lugc, dong thdi mé rong
tép khach hang méi.

Theo anh Bui Xuan Thu, mbi
khach hang SME la mét “bai toan
riéng” doi hdi can bo hiéu sdu nhu
cau, nam rd chinh sach va thiét ké
giai phap tai chinh phu hgp véi
dong tién, quy mo, dac thu nganh
nghé. Can b6 khéng chi ban san
pham, ma con la ngudi déng hanh,
tu van quan tri tai chinh, giap khach
hang ting pho linh hoat trudc bién
dong thi trudng.

Thang 10.2025

Xac dinh chuyén d6i sé la tru
c6t phat trién, chi nhanh l1ap nhém
Zalo“Co ché dong luc” két noi
Ban Giam d6c va cac phong kinh
doanh, theo déi tién d6 qua SME
Dashboard dé chi dao sat sao. Vi
khach hang c(, chi nhanh mai
chuyén sang goi tai khodn danh
cho khéach hang SME 2025, mién
phi giao dich khi dung BIDV iBank/
BIDV Direct; v&i khach hang mdi,
dang ky BIDV iBank/BIDV Direct
la bat budc, két hgp ban chéo tai
khoan sé dep va thé doanh nghiép.
Clng véi co ché thudng Bounty va
hgp tac véi cac cong ty ké toan, déi
tac trung gian, chi nhanh mé& réng
khach hang tu nhién, duy tri khi thé
ban hang chd déng.

Tinh than teamwork cling la yéu
t6 quan trong mang dén thanh
cong cho Chi nhanh Nam Binh
Duong. M6i khach hang SME cé
hoat déng san xuat kinh doanh
khac nhau va méi can b6 lai quan
ly nhiéu doanh nghiép nén viéc cac
can bo ho trg, chia sé kinh nghiém
trong xt ly cac tinh huéng la vé
cung can thiét. Vi vay anh Bui Xuan
Thu coi trong van héa chia sé kinh
nghiém, nhat la v&i tinh huéng kho
trong thuc té, gitp déi ngi tré hoc
nhanh va tu tin hon.

Nhu vay, méi dia ban déu cé
nhing thach thuc va khé khan
riéng, tuy nhién cac chi nhanh
déu chung mot chién lugc: dat
khach hang lam trung tam, con
ngudi lam déng luc tang trudng.
Ca anh Nguyén Phan Sang va anh
Bui Xuan Thu déu khdng dinh: su
chuyén nghiép, tan tam va trach
nhiém chinh la“ngén ng{” hiéu
qua nhéat dé chinh phuc khach
hang SME - nhitng doanh nghiép
can su déng hanh thuc chat hon
la 16i quang ba. Su két hgp gitia
tu duy hé théng va hanh dong
quyét liét, gitta cobng nghé hién
dai va tinh than dong hanh da
giup hai chi nhanh khéng chi
vugt qua canh tranh ma con bién
théach thdc thanh lgi thé, gitp ting
trudng nén khach hang SME mot
cach manh mé trong thi truéng
kinh té day bién dong.Q
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CHUYEN DOl BAN LE - TU THAY DOl TU DUY DEN BUT PHA DAN DAU

HANH TRINH RBT TAI BIDV PHU MY:

CHUNG TOI DA LAM PUDC!

X THUY TRANG

Ba tuan dau tien cia hanh trinh chuyén doi toan dién hoat dong ngan hang ban lé (RBT) tai
BIDV Phai My da khép lai voi nhitng kél qua vuot xa mong dei. Tie nhitng ngay daw con bo
ngo dén da tang toc manh mé hom nay, tap the chi nhanh da cho thay sicc manh cia niem tin,
tinh than ky ludt va khdt vong chuyén minh - biet phd thanh cong.

“Ban dau, chung téi thuc su lo
1ang. Moi quy trinh, cach tiép can,
cbéng cu déu mdi. Chang t6i lo minh
khéng bat nhip kip. Nhung r6i, khi
bat tay vao lam, ching t6i dan nhan
ra rang RBT khoéng chi la thay d6i
cach lam - ma 1a ca hoi dé trudng
thanh hon trong chinh céng viéc
clia minh,”moét can bé phong Khach
hang ca nhan chia sé.

V&i BIDV Phu My, hanh trinh RBT
khong bat dau tir khi mé hinh dugc
trién khai chinh thic trén toan hé
théng, ma tu rat lau trudc dé - khi
ban giam d6c chi nhanh da cha
déng chuan bi cho déi nga tinh
than “san sang thay d&i”. Nhiing
buéi dao tao, trao déi kinh nghiém,
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nhing lan tham khao mé hinh tai
cac chinhanh ban... - tat ca déu
hudng dén muc tiéu gitp can bod
khéng e ngai ma chd dong thich
Ung véi mo hinh méi.

CHUYEN POI MO HiNH -
CHUYEN POl CA TU DUY

Theo 6ng Nguyén Thanh Long -
Pho Giam déc Chi nhanh, phu trach
ban I, RBT la mat cudc thay ddi toan
dién, khéng chi vé mé hinh ma con
vé tu duy lam viéc.“Chac chan la c6
nhing tré ngai,’ dng ndi, “khi mo
hinh mai xuat hién, ai cling c6 nhiing
ban khoan. Nhung diéu quan trong
la chdng téi luén tao dong luc cho
can bo trong hanh trinh nay. Ban

Thang 10.2025
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giam d6c dong hanh sat sao, vira
dong vién tinh than, viia lam cong
tac tu tudng tur rdt sém. Chang téi t6
chuic cac budi hoc, ctr can bd di dao
tao, trai nghiém mé hinh thuc té &
cac don vi di trudc dé vé lan tda lai”

Theo 6ng Long, diéu quy gia
nhat ma BIDV Phu My dat dugc sau
ba tuan trién khai RBT khéng chi
nam & con s6 hay két qua, ma & sy
chuyén déi trong tu duy - khi méi
can bé déu coi minh la mét phan
chd ddng trong qué trinh thay déi.
“Chung téi khong chi chuyén déi
mé hinh - ma chuyén déi ca tu duy.
Khi moi ngudi da cing nhin vé mét
huéng, nhiing khé khan chicon la
bai kiém tra tinh than doan két, éng
khang dinh.

Tuan tha 3 (29/9 - 5/10/2025)
danh dau co6t méc quan trong, khi
BIDV Phu My ghi nhan da tang
trudng toan dién & tat ca cac vi tri
trong moé hinh RBT. Toan chi nhanh
dat 2.512 lugt trinh bay, 1.199 khach
hang chét ban, ty [& chuyén déi 64%
- cao hon muc trung binh hé théng.
Dac biét, ty lé san phdm chét ban
binh quan dat 1,73 phan anh ré nét
tinh than ch dong va hiéu qua lam
viéc clia tuing ca nhan.

Dang sau nhiing con s6 an tugng
ay la hinh anh quen thudc: nhiing
VRM, PRM, DRM, UB, LS miét mai
trén tiing cudc goi, tiing budi hen
khach hang, tiing h6 so dugc hoan
thién nhanh hon - chuin hon - va
hiéu qua hon.

NHUNG MANH GHEP TAO
NEN THANH CONG

Chi Danh Thi Thanh Nguyén -
VRM phong Khach hang ca nhan
- cho rang thanh céng cta RBT chac
chan khoéng thé thiéu su hé tro cla
Tru s& chinh, su sat sao clia ban
giam déc¢ va né luc clia ting can bé.
Vi chi, diéu dang quy nhat chinh la
tinh than “déng long hanh déng” lan
tda trong toan chi nhanh.

& goc d6 khac, chi H6 Thi Dung
- LS phong Quan tri Tin dung - nhin

nhan rang su phéi hop nhip nhang
gilra cac bd phan la yéu té then chét
tao nén thanh céng.“Néu phia trudc
tang téc ma phia sau khéng nhip
cling, gudng may sé khung lai. Vi
vay, tinh than “chung mét nhip tim”
la diéu khién RBT Phu My thuc su
van hanh tron tru,’ chi chia sé.

Tu géc nhin ban hang, anh
Huynh Hiu Hiéu - UB phong Giao
dich Khach hang - nhan manh:
“Diéu quan trong la méi can bo phai
tan dung ca héi ti€p xuc véi khach
hang moi ltic, moi nai va & moi diém
cham. Khach hang c6 thé buéc vao
quay, goi dién hay nhan tin - méi
diém cham déu 13 co hoi dé tao an
tugng va xay dung niém tin!

Trong khi d6, chi Nguyén Thi
Hoai Thu - Team Lead phong Khach
hang Uu tién - cho rang dé trg
thanh nhiing chién binh RBT ban
[inh, m6i can bé can trang bi cho
minh kién thuc, ky nang va tinh
than hoc héi khéng ngling. “Ching
t6i tich cuc tham gia cac I6p dao
tao, chia sé ndi b, va ca trong
nhimng budi hop cing team. Cang
hiéu sau, cang lam cha dugc cong
viéc,” chi néi.

La CA chinhénh, anh D6 Quang
Thai lai nhin thdy r6 hon bao gi¢
hét siic manh cua tinh than doan
két.”Khong ai bi bé lai phia sau.

Mai thanh vién déu la mét mat xich
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trong ¢ may van hanh tron tru, va
m®i chién thang du nhoé déu la niém
tu hao chung,”"anh chia sé.

SUC MANH CUA KHAT
VONG VA TINH THAN
DPOAN KET

Nhin lai chdang duong da qua, c6é
thé thay RBT khéng chi mang lai két
qua kinh doanh kha quan ma con
tao nén mot van hda lam viéc mdi
- ndng dong hon, linh hoat hon va
gan két han. Cac nhom lam viéc RBT
da that su tré thanh méi trudng dé
can bd cung hoc hdi, cung chia sé,
cung tién bé. Co ché vinh danh RBT
Champions hang tuan cling da gép
phan quan trong trong viéc khich
[é tinh than thi dua, tao déng luc
manh mé cho méi ca nhan né luc
hon tung ngay.

Chia sé vé hanh trinh da qua,
ba Nguyén Thanh Thuly - Gidm d6¢
BIDV Phu My - khang dinh:“Ba tuan
qua, tap thé BIDV Phu My da chiing
minh mét diéu gian di ma sau sac:
khong co6 thanh céng nao dén tir
may man. Tat ca déu dén turné luc,
tinh than trach nhiém va sy déng
I6ng clia méi can bo. Khi ching ta
c6 khat vong chuyén minh, ching
ta nhat dinh sé bt pha thanh cong.
BIDV Phu My da lam dugc - va
chiing t6i tin, cac ban chac chéan
cling sé lam dugc’a
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CHUYEN DOl BAN LE - TU THAY DOl TU DUY DEN BUT PHA DAN DAU

PRM — NGUO1 BAN DONG HANH TIN CAY

cuUa khach hang uu tién BIDV

X VU THITUYET NHUNG

Trong hanh trinh chuyén doi ban lé manh me cia BIDV nhiang nam gan day, hinh anh “nguoi ban dong
hanh tai chinh” dang dan dwoc hién thuc hoa qua vai tro cia PRM - Chuyeén vien Quan hé khdch hang
wu tien (Priority Relationship Manager). Day khong chi la mot vi tri cong viéc, ma con la “guong mat dai
dién” cho BIDV trong vigc cham séc, tw van va gan két voi nhom khdch hang cao cap - nhieng nguoi luon
mong muon duoc phuc vu chuyén biét, tan tam va tin cdy.

TU “NGAN HANG GIAO
DICH” DEN “NGAN HANG
PONG HANH”

Trudc day, hoat ddng ban hang
ngan hang chl yéu xoay quanh
viéc gidi thiéu san pham - tir tién
gui, vay von, dén bao hiém hay dau
tu. Nhung trong ky nguyén méi,
khach hang khéng chi tim kiém
san pham, ho can gidi phap tai
chinh tron ven cho tliing giai doan
cudc séng.

Chinh vi vay, qua trinh chuyén
d6i ban |& ctia BIDV da datra
mot yéu cadu mai: mbi PRM phai
trd thanh ngudi dong hanh hiéu
khach hang hon chinh ho, gitp
ho quén ly, bdo vé va phat trién
tai sdn mot cach théng minh va
an toan.

Mét PRM giodi khong chi biét gisi
thiéu sdn pham, ma phai biét “nghe”
va“hiéu”. Méi cudc trd chuyén, méi
buéi gap g6 la co hoi dé thau hiéu
sau hon vé mong mudn, rao can va
muc tiéu cla khach hang.

Tu d6, PRM khong chi dung lai &
viéc ban mot sdn phdm, ma cé thé
thiét ké giadi phap tai chinh téng
thé - két hgp tién gui, tin dung,
bdo hiém, dau tu va cac dich vu
tién ich khac - sao cho phu hgp
nhat véi hé so tai chinh, dong tién
va ké hoach tuong lai ctia tiing
khach hang.

Vi dy, véi mét khach hang dang
chuén bj cho con du hoc, PRM
khoéng chi tu van san pham tiét
kiém c6 ky han, ma con c6 thé goi
y cac gidi phap bao hiém gido duc,
dau tu quy mé hodac goi tai chinh

ngoai té phu hgp. Con véi khach
hang dang dau tu bat dong san,
PRM c6 thé gitp ho can déi nguén
vOn vay - guii, phan tich rai ro va téi
uu héa chi phi tai chinh. Chinh kha
nang déng hanh c6 chiéu sau ay
da lam nén gia tri khac biét cda doi
ngl PRM BIDV.
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VAI TRO TRUNG TAM
TRONG TRAI NGHIEM
KHACH HANG UU TIEN

Néu coi trai nghiém khach hang
la“trai tim” clia hoat déng ban &, thi
PRM chinh la ngudi gir nhip cho trai
tim dy. PRM khong chi la “ngudi ban

hang’, ma con la:




(i) Nguai quan ly méi quan hé:
theo d6i danh muc khach hang, cap
nhat tinh hinh tai chinh, cham séc
chti dong va duy tri két n6i dinh ky.

(i) Ngudi kién tao trai nghiém: dé
xudt cac chuong trinh uu dai, su kién
tri an, trdi nghiém dich vu riéng biét
tai Trung tam Khach hang uu tién.

(iif) Nguai bao vé uy tin thuong
hiéu: moi hanh dong, 16i néi cla
PRM déu phan anh hinh anh chuyén
nghiép va tan tam ctia BIDV trong
mat khach hang.

Nhiéu khach hang chia sé rang,
ho gan bo véi BIDV khéng chi vi lai
suat hay san pham, ma bai“PRM
cla téi ludn hiéu téi, luén ch ddong
nhéac nha va gitip téi quan Iy tai
chinh hgp ly hon”.

CAU NOI GIUA CHIEN LUGC
VA KET QUA

Tai c8p d6 t6 chic, PRM chinh
la méat xich quan trong gitia chién
lugc bén |é ctia BIDV va két qua kinh
doanh tai tung chi nhanh. Thong
qua dit liéu khach hang, PRM gép
phan xac dinh co hoi ban chéo,
ban sau, m& rong danh muc san
pham trén tirng khach hang. Khi ty
Ié “meeting rate” (ty & gap g& truc
ti€p) va “cross-sell rate” (ty 1& ban
chéo) tang lén, doanh thu va muc
d6 gan bo ctia khach hang cling
tang theo.

PRM vi thé khong chi mang lai
doanh s8, ma con mang lai gia tri
bén viing cho ngan hang: khach
hang tin cay hon, trung thanh hon,
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va s&n sang gidi thiéu ban be, ngudi
than s dung dich vu ctia BIDV.

Sau giai doan chuyén déi ban lé,
BIDV da dau tu manh mé vao dao
tao va chuan héa nang luc PRM. TU
ky nang tu van tai chinh ca nhan,
dén kha nang quan ly danh muc
khach hang va ting dung céng nghé
trong cham sdc, tat ca déu hudng
téi muc tiéu: gitp PRM thuc sy trd
thanh chuyén gia tai chinh ca nhan
dang tin cay.

Song song d6, cac cong cu hod
trg méi nhu hé théng quan ly khach
hang CRM, bao cdo 360 dé, hay cdm
nang tu van PRM gitip méi PRM cé
thé cht déng hon trong cong viéc,
lam viéc hiéu qua va chuyén nghiép
hon méi ngay.

HANH TRINH PHIA TRUGC -
CUNG NHAU KIEN TAO
GIA TRI

Trong b6i canh nganh ngéan hang
canh tranh ngay cang gay gat, san
ph&m dé bi sao chép, cdng nghé c6
thé tuang déng, nhung con ngudi
- dac biét la PRM - chinh la Igi thé
khac biét nhat. Méi cudc goi, méi
cudc gap, moi I6i chiic miing sinh
nhat hay 16i hoi tham khach hang
clia PRM déu gop phan tao nén
hinh anh than thién, gan gtii cla
BIDV. D6 khong chi la cong viéc -
ma la mot st ménh: mang dén sy
an tam, tin cay va thinh vuong cho
tUng khach hang uu tién.

PRM la ngudi “gitt Itra” cho méi
quan hé gilta khach hang va BIDV.
Trong hanh trinh chuyén déi ban 1&,
vi tri nay khéng chi mang vai tro ban
hang hay cham séc, ma con la dai si
thuong hiéu, ngudi dong hanh tai
chinh, va cau n6i bén chat gilra BIDV
véi ting khach hang uu tién.

M&i PRM - véi trai tim nhiét
huyét, su chuyén nghiép va tinh
than déng hanh - chinh la minh
chiing séng déng cho cam két
cla BIDV “Luén déng hanh -
Mang lai gid tri bén viing cho
khach hang'a
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SAN PHAM DICH VU

HOAN THIEN HE SINH THAI |
san pham, dich vu thé hé maof

Sy kign gidi thiéu
W sioh théi san phéim thé  2a

X DINH NGUYEN

Sau giai doan tram lang, thi truong bao hiém nhan tho Viet Nam dang
phuc hoi manh mé trong nam 2025. Nam bat xu huong nay, ghi dau
budc tien chien lugc voi vige va mat he sinh thdi san pham va dich vy

khdch hang the hé moi “Chu Dong Twong Lai”.

TiN HIEU PHUC HOI CUA
THI TRUONG BAO HIEM
NHAN THO VIET NAM

Theo Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam, hién c6 20 doanh nghiép bao
hiém nhan tho dang hoat dong vai
t6éng tai san toan nganh dat khoang
1 triéu ty déng, dau tu trd lai nén
kinh t&€ gan 800 nghin ty dong.
Trong 6 thang dau nam 2025, doanh
thu phi bdo hiém méi ting 8,6%, s6
hop déng khai thac mdi dat gan 900
nghin - cho thdy nhu cau bao vé va
tich 10y tai chinh cia ngudi dan tiép
tuc gia tang.

Phét biéu tai su kién ra mét hé
sinh thai sdn phdm mdi ctia dién
ra ngay 09/10 tai Ha NGi, 6ng Ngo

Trung Diing - Ph6 Téng Thu ky Hiép
hoi Bado hiém Viét Nam - nhan dinh:
“Sau giai doan kho khdn, thi trudng
bdo hiém nhén tho Viét Nam dang
ting budc phuc héi. Cdc doanh
nghiép bdo hiém lién tuc cdi tién quy
trinh, san phdm va ddy manh chuyén
dbi sé dé ndng cao trdi nghiém khdch
hang. Niém tin cia ngudi dan dang
ddn quay tré lai.”

Ong Diing cho biét, mét trong
nhimng thay déi tich cuc cla thi
trudng trong nam nay la viéc tach
riéng quyén loi dinh kém trong
san pham bao hiém. Piéu nay giup
khach hang hiéu ré hon vé quyén
Igi va chl ddng chon giai phap phu
hap nhu ciu. Ngoai ra, chuyén déi
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56 ti€p tuc la mot xu husng manh
mé trong nam 2025, gilip cai thién
trai nghiém khach hang & moi khau.

RA MAT HE SINH THAI
SAN PHAM VA DICH VU
KHACH HANG THE HE MOl

Trong béi canh d6, - lién doanh
gitta Tap doan MetLife (Hoa Ky) va
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) - ti€p tuc
khang dinh vi thé tién phong khi
chinh thuc ra mat hé sinh thai san
phdm thé& hé mai“Chda Dong Tuong
Lai”. Su kién ra mat dugc phat song
truc tuyén trén fanpage ctia BIDV va
thu hat hang tram nghin lugt xem,
déng thai dugc Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam va nhiéu trang bao dién ti
uy tin chia sé rong rai.

Hé sinh thai gém ba sdn phadm
béo hiém chinh, ba san phdm
dinh kem va géi dich vu cham séc
khach hang toan dién. Trong dé,



BIC LA NHA BAO HIEM CHINH CHO DU’ AN GIAO THONG
QUAN TRONG TAI THANH HOA

Ua qua, lién danh bao hiém -
\/dng dau laTéng Coéng ty Bao

hiém BIDV (BIC) da dugc S& Xay
dung tinh Thanh Ho4 lua chon dé thuc
hién bao hiém cho cong trinh doan
Km2+351-Km11+743, thudc du dn
Pudng giao thong tu nga ba Voi, TP.
Thanh Hoa (c() di thanh phé Sam Son
(c), tinh Thanh Hoa.

Dy &n tuyén dudng nga ba Voi -
Sam Son c6 téng muc dau tu 1.497 ty
déng, dugc huy dong tir nguén von
ngan sach tinh Thanh Hoéa. Bay la cong
trinh giao théng trong diém, déng
vai tro két néi gitta TP. Thanh Hoa va
TP.Sam Son - trung tam du lich bién
I6n clia tinh. Tuyén dudng dugc thiét
k& theo tiéu chuan db thj hién dai
vGi mat cat ngang réng, hé thong ha
tang ky thuat déng bo, bao gém thoat
nudc, chiéu sang va cay xanh. Dy an
khoéng chi gép phan giam tai ap luc

Tru sG chinh BIC

giao théng, han ché ngap Ung trong mua

mua |G ma con thic ddy phat trién kinh

té€ — xa hoi, tao diéu kién thuan lgi cho giao

thuong, dau tu va du lich.

Viéc dugc lua chon la nha bao
hiém chinh cho du an tuyén dudng
nga ba Voi - Sam Son mét 1an nia
khédng dinh vi thé ca BIC trong linh
vuc bao hiém cong trinh xay dung,
déng thai thé hién cam két dong
hanh cung su phat trién ha tang giao
thong cua tinh Thanh Héa néi riéng
va ca nudc noi chung.

BIC hiénla 1 trong 5 cong ty bao
hiém phi nhan tho dan dau vé thi phan,
déng thai ding trong Top 3 nha bao
hiém c6 ty sudt sinh I6i cao nhat thi
trudng. VGi nén tang tai chinh viing
manh, hé théng quan tri rdi ro hién
dai va déi ngli chuyén gia giau kinh
nghiém, BIC c6 day du nang luc dé trién
khai cac chuong trinh bao hiém cho
nhing céng trinh ha tang quy mé 16n,
yéu cau ky thuat cao va tién do thi cong
khan truong.Q

MANH HAI

cac san pham chinh gém:“Chu
Dong Tuong Lai” 1a san phdm déng
phi dinh ky, linh hoat gi{ra bao vé
va tich lGy; “Qua Tang Tuang Lai”

13 sdn pham déng phi mét 1an,
hudng dén khach hang cao cap véi
bao vé dai han va chuyén giao tai
san; “Hanh Trinh Tron Ven” la giai
phép tu ky, gitp chd déng ting
phé ri ro.

Ba san pham dinh kém gém:“Bao
hiém H6 trg vién phi’,“Bao hiém
Bénh hiém nghéo toan dién” va“Bao
hiém Tai nan Tang cudng’, cling gidp
khach hang ca nhan hoa ké hoach
bao vé toan dién hon, dap tng
nhimng nhu cau ngay da dang va
chuyén biét clia tung khach hang.

Diéc biét, ra mat géi dich vu
“An thé chat - Viing tuong lai” véi
cac quyén Igi tir tu van, kham stic
khoe dén thu ky y khoa - danh
dau budc tién trong viéc cham séc
khach hang toan dién ca tai chinh
lan stc khoe.

Phat biéu tai su kién, ba Elena
Butarova - Phé Chu tich Cap cao

Ba Elena Butarova - Phé Chi tich Cdp cao MetLife Chdau A, Téng
Gidm déc BIDV Metlife - chia sé tai su'kién

MetLife Chau A, Téng Giam déc
BIDV Metlife - chia sé:“Ttrndm
2014 dén nay, da trai qua hanh
trinh 11 ndm phdt trién khéng
ngtng va tu hdo déng hanh ciing
gdn 200.000 khdch hang Viét Nam.
Trong khuén khé chién lugc toan
cdu New Frontier ctia MetLife,
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chtjng téituhao gidi thiéu mét hé
thiét ké dé déng hanh cung khach
hang Viét Nam trong moi giai dogn
ctia cuéc séng.”

Pai dién cho thé hé khach hang
tré tham gia su kién, cap déi“Gia
dinh truyén hinh” cho rang bao
hiém ngay nay khéng con la cau
chuyén rdi ro, ma la mét phan trong
ké hoach tai chinh théng minh. Ho
chia sé:"Khi cudc séng ban ron, cé
mét gidi phap gitp minh ch déng
haon vé tai chinh va tuong lai chinh
la cach yéu thuang gia dinh tron
ven nhat”

Viéc ra mat hé sinh thai san
pham thé hé méi danh dau mét
budc ngoat trong chién lugc phat
trién cQa BIDV Metlife: kién tao
mot hé sinh thai toan dién, noi
khach hang dugc bao vé, cham séc
va déng hanh tron ven. Day cling
la minh chiing cho triét Iy “Khach
hang la trong tdm” ma Metlife theo
dudi trong suét hon mot thap ky
hoat dong tai Viét Nam.Q
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NGHIEN cUU TRAO DO

vandungtutuong
tinh gon trong quan tr1 dieu hanh
NHiN TU’ LANG KiNH TINH GIAN QUY TRiNH TAI BIDV

2 NGUYEN THI PHUONG - Gidm déc Ban Phdp ché

Trong boi canh Dang va Nha
nudc dang trien khai manh
mé cugc cdich mang ve thé che,
tinh gon bo mdy chinh tri thi
lw tuong tinh gon, hieu qua
ctua Cha tich Ho Chi Minh
tiéh tuc dwoc khang dinh
nhat mot gid tri nén tang, co
§ nghia sau sac doi voi moi
linh vuc, tie khu vuc cong den
cdc doanh nghigp Nha nuoc.
Trong dong chay do, Ngan
hang Thuong mai co phan
Dau tw va Phdt trién Viéet
Nam (BIDV) da chi dong
van dung tu tuong tinh gon
VAo cong tdc quan tri, diew
hanh noi chung va cong tdc
tinh gian quy trinh noi rieng.
Qud trinh nay khong chi

la sw hwong ving thiét thuce
doi voi cha truong tinh gon
b may, cdi cdch the che ma
Dang va Nha nuic dang
quyét ligt trien khai ma con
nham ddp vng yéu cau canh
tranh va chuyén doi so' trong
thoi dai moi.

eo H6 Ch tich khi mai xay
‘ dung chinh quyén Viét Nam
Dan chii Cong hoa, nhiém vu
kién thiét trudc hét la xay dung mét
Nha nudc kiéu mdi - cGia dan, do
dan va vi dan, ldy chat lugng va tinh
than phuc vu Nhan dan 1én trén hét,
trudc hét. Vi muc tiéu dy, Cha tich
Ho6 Chi Minh da hudng t6i mé hinh
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chinh quyén tinh gon. Ngudi nhiéu
lan ban vé van dé tinh gian bé may
nham xay dung mét Nha nudce hoat
doéng hiéu qua, gop phan giam
déng ké ganh nang chi phiva ngan
sach van hanh. Quan diém &y tuong
déng véi cha truong “tha it ma tot”
khi Lé-nin xay dung chinh quyén Xé
Viét ndm xua: “Phdi tudn theo qui tdc
ndy: tha it ma tét.. Téi biét réng giir
viing qui tdc dy va vdn dung duoc né
vao tinh hinh thyc t€ cia ching ta la
khdé khdn... Song téi van tin chdc rang
chi ¢6 tién hanh cong tdc dé, ching ta
méi 6 thé xdy dung dugc mét nuéc
cdng hoa that su xiing danh la nudc
Céng hoa xa héi cht nghia X6 - Viét".
Ngoai dac tinh“it ma tét’, tinh hiéu
qua ctia bd may hanh chinh con thé
hién & kha nang tuong tac gilia cac
b6 phan sao cho gilta ho vira c6 su
phan dinh nhiém vy r6 rang, vlia c6
su phoi hgp “dn y. Chu tich H6 Chi
Minh nhan manh: “Tdt cd moi ngudi,
bdt ky & mot chic vu ndo, cao hay
thdp, to hay nhé, tdt ca moi nguoi
lam thanh mét bé mdy. Thiéu mét
ngudinao hay cé mét ngudi khéng
lam tron nhiém vu la hdng c@" Tinh
gon la khéng ai thisa ra trong bo
may, dong b la hoat dong clia mot
ngudi, mot bd phan sé tac dong dén
sy van hanh cda ca bé may, hiéu
qua la it ngudi ma lam dugc nhiéu
viéc - d6 1a quan diém clia Cha tich
H6 Chi Minh vé bd may hanh chinh
tinh gon, hiéu qua.

TINH GON VA TINH GIAN
QUY TRINH: TU LY LUAN
PEN THUC TIEN TAI BIDV

Gig day, tinh gon khong chi giéi
han trong pham vi ca quan Nha
nudc ma da tré thanh yéu cau tu
than déi véi cac doanh nghiép, té
chtc trong hoan canh méi. Trudc
yéu cau dy, nhiing quan diém, tu
tudng ctia Cha tich H6 Chi Minh vé
tinh gon lai tr& thanh kim chi nam
dé doanh nghiép nghién ctiu, ap
dung vao thuc tién tai don vi minh.
Viéc tinh gian quy trinh x{t ly cong
viéc tai BIDV la minh chiing tiéu
bi€u cho nhan dinh nay.

Hién nay, moi trudng kinh doanh
ngay cang bién déng va canh tranh

khoc liét. Dac biét, linh vuc Ngan
hang dang phai d6i mat véi ap luc
chuyén déi s6, ky vong tir khach
hang ngay cang cao va khung phap
ly ngay cang chat ché. Nhimng yéu
t6 nay khién viéc nang cao hiéu qua
van hanh trg thanh uu tién hang
d&u ctia moi t8 chuic. Uu tién d6
cang trd nén cap thiét hon trong
nam 2025 - nam “but phd vé dich”
trong Chién lugc phat trién kinh
doanh giai doan 2021-2025 cla
BIDV, déng thai la nédm BIDV tao
tién dé, ciing c6 cac nén tang phat
trién mdi cho giai doan 2026-2030,
nham muc tiéu tra thanh dinh ché
tai chinh hang dau Péng Nam A.
Dé thuc hién tdm nhin nay, viéc tinh
gian quy trinh ndi bé trd thanh yéu
t6 chién lugc khéng thé thiéu. Vai
phuong cham hanh dong “Trdch
nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tdng téc
chuyén doi", BIDV xac dinh mét trong
cac nhiém vu trong tam clia toan
ngan hang la t6 chuc tinh gon ti bd
mdy quan ly, mang luéi hoat dong
dén quy trinh noi bo, ddm bao téi
uu hiéu ndng, hiéu luc, hiéu qua van
hanh. Cong tac tinh gidn quy trinh
dugc xac dinh la cdng viéc trong
tam, xuyén su6t trong chi dao thuc
hién nhiém vy chuyén mén nam
2024-2025 cta BIDV.

Vé khai niém, tinh gian quy trinh
la viéc xem xét, danh gia lai toan bo
quy trinh lam viéc hién cé, tu d6 loai
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b cac budc thira, gidm su chong
chéo, rudm ra va t6i uu héa luéng
cong viéc, déng thai chudn hoa va
tu déng héa céc cong doan nham
tang tinh hiéu qua va giam thiéu sai
s6t. Muc tiéu cla tinh gian quy trinh
la d@m bao cong viéc dugc thuc
hién nhanh hon, chinh xac hon,
chi phi thap hon nhung van gitr
viing chat lugng va hiéu qué dau
ra. Déi véi cac t chiic tin dung noi
chung va BIDV néi riéng, tinh gidn
quy trinh |a budc di quan trong dé
chuyén tir mé hinh van hanh truyén
théng sang mé hinh linh hoat, tinh
gon, ldy khach hang lam trung tam.
Cu thé han, viéc tinh gidn quy trinh
mang lai mét s6 lgi ich nhu sau:
Mét la, nang cao hiéu qua lam
viéc. Viéc thiét ké lai quy trinh theo
huéng hgp ly va tinh gon ¢6 tac
dung dinh huéng ré rang céng
viéc, loai bé cac khau khong tao ra
gia tri gia tdng, giup rat ngén dang
ké thai gian xtt ly cong viéc, xi ly
ho so va phé duyét giao dich. Diéu
nay khéng chi gidp tiét kiém céng
stiic ma con tang toc do ludng cong
viéc, truc ti€p dan dén tang nang
suat lao dong. Hon niia, tinh gian
con giai quyét can ban tinh trang
chéng chéo, phan manh hoac
trung 13p gitia cac bé phan, méi
b6 phan cé du dia tap trung sau
vao chuyén mén va nang cao chat
lugng dau ra.
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Hai lg, tiét kiém chi phi. Mét quy
trinh cong kénh, phc tap la su lang
phi ca vé thai gian, ngudn nhan luc
lan vat tu. Théng qua viéc cat giam
nhing khau khéng tao ra gia tri,
BIDV c6 thé han ché lang phi ngudn
luc, gia tang lgi nhuan hodc chuyén
hudng nguén luc vao cac hoat dong
chién lugc va déi mai.

Ba la, tdng kha nang thich ting va
d6i mdi. Trong béi canh thi trudng
tai chinh chiing kién su bung né
clia cac cong ty cdng nghé tai chinh
(fintech), ngan hang s6 va nén tang
trung gian thanh toan, viéc tang kha
nang thich (mg va déi mdi tr thanh
yéu cau séng con. Téc d6 ra doi clia
cac doi thu nay dang chia nho thi
phan cia ngan hang truyén théng.
Néu duy tri quy trinh cong kénh va
cac budc trung gian khong can thiét,
ngan hang sé trd nén cham chap,
kho thich ing va mat dan khach
hang vao tay cac déi thu. Ngugc lai,
mot quy trinh linh hoat va tinh gon
sé gilp BIDV dé dang thich ting véi
nhing bién déng ti thi trudng, céng
nghé hodc chinh sach phap luat.

TU d6, BIDV cé thé d6i mdi nhanh
choéng va kip thai ndm bat co hoi.

B6n la, cai thién trai nghiém
khach hang. Trong ky nguyén sé,
khach hang lu6n ky vong duagc
thu hudng dich vu nhanh chéng,
thuan tién & moi lic, moi noi. Khi
tinh gidn quy trinh, t8 chc sé cung
cap dich vu nhanh hon, minh bach
han, phéan hoi véi yéu cau clia khach
hang trong thai gian ngan hon,
gidm thiéu cac diém cham khéng
can thiét, tao nén cam giac chuyén
nghiép. Hiéu qua nay truc ti€p nang
cao su hai long va tao dung uy tin
thuong hiéu. Nguagc lai, cdc quy
trinh ruGm ra, phuc tap, thoi gian
XU ly kéo dai sé lam gidm sut trai
nghiém va long trung thanh cla
khach hang. Do d6, tinh gian quy
trinh la gidi phap can co dé giam
thai gian cho doi, ddm bao khach
hang dugc phuc vu nhanh chéng,
chinh xac, tdng muc d6 gan bo va
ca nhan héa dich vu. Hon nira, quy
trinh r6 rang, dé theo déi cling giup
han ché sai s6t nghiép vu va nang
cao trai nghiém téng thé.

68 ‘ Pau tu Phat trién

Phé Téng Gidm déc Hodng Viét Hung chup dnh cang lénh dao BIDV Nam Ha Tinh va
BIDV Ha Tinh sau Ié ban giao 2 chi nhdnh

Ndm la, tang tinh minh bach va
kha nang kiém soat, gidm rdi ro van
hanh. Cac quy trinh ré rang, mach
lac sé giup cap quan ly dé dang
kiém tra, giam sat va danh gié hiéu
sudt lam viéc, nhanh chong phat
hién diém nghén va cai tién lién
tuc. Hién nay, cac té chuic tin dung
phai tuan tht khung phap ly ngay
cang chat ché do céc co quan nha
nudc cé thdm quyén ban hanh va
quy chuén do cac t chic quéc té
ban hanh nhu Basel II/1ll. Quy trinh
chéng chéo, thi€u chuin héa khong
chi gy ra rdi ro van hanh ma con
lam gidm kha ning kiém soat, tuan
thd. Tinh gian gilp quy trinh duoc
chudn hoa, dé kiém soat hon, it sai
s6t nghiép vu hon, dap Uing nhanh
hon céac yéu cau kiém toan, thanh
tra, kiém tra, danh gia.

Sdu la, thac day chuyén déi s6
hiéu qua. Chuyén d6i s6 khéng chi
don thuan la dua céng nghé vao
van hanh, ma phai di kem téi cau
trdc quy trinh nghiép vu. Mot quy
trinh chua tinh gian, néu chi dugc s6
hda, sé tra thanh quy trinh s6 cong
kénh, khéng hiéu qua. Do do, tinh
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gian quy trinh la buéc dém khong
thé thiéu trudc khi trién khai chuyén
déi s6 triét dé.

Bay la, dap ng chién lugc phat
trién dai han. Tinh gidn quy trinh
giup doanh nghiép noéi chung va
t6 chuc tin dung néi riéng linh hoat
han trudc nhiing bién dong kinh
té - xa héi, nhanh chong thich ting
vGi chién lugc mé rong sap nhap
hoédc d6i mai mé hinh kinh doanh,
chuyén déi ti mé hinh van hanh
truyén théng, nang thu tuc, sang
mo hinh huéng khach hang va
hudng di liéu - yéu t6 quyét dinh su
phét trién bén viing va vi thé canh
tranh trong tuong lai.

TINH GIAN DE NANG CAO
SUC CANH TRANH - QUYET
TAM CHINH TRI CUA BIDV
Mdc du c6 nhiing tdc dung nhu
trén, viéc tinh gidn quy trinh khéng
tranh khoéi nhiing luc cadn tam ly
nhat dinh. C6 ltc, cd ngudi cho rang,
cac quy trinh von dugc ban hanh
theo yéu cau thuc tién nén khéng
can thiét phai tinh gian. Hoac viéc
tinh gidn khong mang nhiéu gia tri



thuc té nén chi can thuc hién hinh
thuc dé tranh “dung cham’, danh
thdi gian tap trung vao cac nhiém
vu khac. Thuc té I3, moi su thay déi
du nhé hay I6n déu vap phai y kién
trai chiéu va viéc tinh gian quy trinh
3 BIDV khong nam ngoai quy luat
d6. Tuy nhién, xac dinh y kién nao
la ding dan can dugc tién hanh
mot cach khoa hoc, bién ching va
gan vai thuc tién bai“thuc tién la
tiéu chuan ctia chan ly”. C6 thé thay,
nhiéu quy trinh dugc ban hanh
trudc day la phu hgp véi thuc tién
va da phat huy tac dung trong béi
canh ch. Nhung thuc tién luén thay
déi, doi hoi quy trinh can duoc cai
ti€n dé bam sat vai thay déi do.
Trong bdi canh hién tai, su cai tién
dugc thé hién bang hinh thuc tinh
gon, lugc bé cac ndi dung khéng
phu hap, gitr lai va bé sung nhiing
ndi dung con gia tri thuc tién. &
day, viéc tinh gian khong phu nhan
hoan toan nhitng gi da c6 ma la sy
ké thira va phat huy & tam cao hon.
Noi cach khac, quy trinh sau tinh
giadn can thé hién mét su phat trién
vé chat, véi ndi dung ngan gon, suc
tich hon nhung mang lai hiéu qua
bang hodc cao hon quy trinh trudc
tinh gian. Ngugc lai, néu khong thuc
hién tinh gidn hoac tinh gian mét
cach hdi hat, hinh thuc thi chinh la
chap nhan nguy co tut hau so vai
nganh ngan hang noi riéng va béi
canh kinh té - xa héi ctia cd nudc
noi chung. Chi khi théng nhat dugc
nhan thuic nay, cac don vi méi du
quyét tam tinh gian quy trinh mot
cach nghiém tuc, thuc chat va dat
hiéu qua Ién trén hét.

NGi dén viéc théng nhat nhan
thic, khong thé khong nhic dén vai
trd cha Ban Lanh dao BIDV, bat dau
tir khau dinh hudng chién lugc, t8
chuc thuc hién dén danh gia hiéu
qua cdéng tac tinh gian quy trinh.
Trong thdi gian qua, vai tro dy dugc
thé hién bang mét loat van ban c6
tinh chi dao chién lugc:

Ngay 24/01/2024, Ban Lanh dao
BIDV da ban hanh Quyét dinh s6
74/QD-BIDV (Quyét dinh 74) vé viéc
thanh 1ap Ban Chi dao cai cach thu
tuc hanh chinh, tinh gidn quy trinh

cbng viéc trong toan hé théng. Day
la co quan dau maéi cé chic nang
chi dao, hudng dan, kiém tra, don
déc cong tac tinh gian, cai cach tha
tuc hanh chinh tai cac don vi; dong
thoi la dau moi diéu phéi gilia cac
khoi nghiép vy, bado dam tinh théng
nhat, déng bé va hiéu qua trong
toan hé théng.

Tiép do, Nghi quyét s6 58-NQ/BU
ngay 11/3/2024 ctia Ban Thudng vu
Dang Uy BIDV (Nghj quyét 58) la van
ban nén tang, dé ra muc tiéu, yéu cau,
dinh hudng tinh gian quy trinh va s6
hoa quan tri ndi bo. Nhiing muc tiéu
téng thé la tinh gian quy trinh, cai
cach tha tuc hanh chinh, chuyén déi
can ban trong quan tri diéu hanh, tao
€0 8 viing chéc cho chuyén déi s6,
déng thoi ndng cao nang sudt va tiét
giam t6i da chi phi hoat déng trén
toan hé thong. Nghi quyét xac dinh
“Tinh gian quy trinh - S6 héa quan tri
néi bd” la cong viéc trong tam, xuyén
suot giai doan 2024-2025 va la nhiém
vu chinh tri ctia ting Bang vién,
ngudilao déng BIDV.

Vé dinh hudng trién khai, Nghi
quyét 58 néu rdé bon nguyén tac cét
16i can quan triét trong qua trinh
ra soat, cai tién va thiét ké lai quy
trinh: Mét 13, tuan tha phap luat,
bdo dam thuc hién ding quy dinh
cla cd quan quan ly nha nudc trong

linh vuc tai chinh - ngan hang, déng
thoi tang cudng ndng luc quan tri
rdi ro va kiém soat tuan tha. Hai I3,
lién tuc d6i mdi dé nang cao ning
suat lao déng, khong dimng lai & viéc
cat giam co hoc quy trinh, ma phai
gén lién vai viéc phat trién ky nang,
nang cao hiéu suat va hiéu qua
lam viéc clia ngudi lao dong. Ba la,
dam bao yéu ciu s6 héa, ddy manh
Ung dung cong nghé trong x{ ly va
danh gia céng viéc, giam thiéu su
can thiép cam tinh, huéng dén quy
trinh tu déng, minh bach, c6 thé do
ludng va danh gia hiéu qua. Bon 13,
coi chuyén déi s6 va tinh gian quy
trinh la cong cu dé nang cao ning
luc canh tranh ctia BIDV va gia tang
thu nhap cho toan hé théng. Vé van
dé s6 hda, Nghi quyét 58 xac dinh
B.One (nén tang s6 hda quy trinh x
ly cdng viéc clia BIDV) la du &n trong
diém, la diéu kién can dé thuc hién
chuyén déi hoat déng, nang cao
nang suat lao dong, phuc vu truc
ti€p muc tiéu kinh doanh ctia BIDV.
Khi xay dung va tinh gidn quy
trinh, mbi dan vi phai xuat phat tu
muc tiéu chién lugc, st ménh va tam
nhin cdia BIDV, cu thé héa thanh muc
tiéu trung va ngan han, tir d6 xay
dung cac luéng quy trinh, mé hinh
t6 chiic cong viéc, ca ché chinh sach
phu hgp, ddm béo su phdi hgp hiéu

Tinh gian quy trinh tré thanh mét trong nhiing truc hanh déng trong tdm cta céng tdc
quan tri ngi bé tai BIDV
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SR
o sl
Giao dich khdch hang tai BIDV

qua gilfa doc - ngang, trén - duéi.
Méi quy trinh, céng viéc can dat cac
tiéu chi: rd ngudi, rd viéc, rd trach
nhiém; dé hiéu, dé [am, dé kiém tra
va dé danh gia. V& mat nhan thuc,
méi Dang vién, cap Gy, don viva ca
nhan dugc quan triét day la nhiém
vu mang tinh chién lugc lau dai, doi
hoi sy cam két va quyét tam thuc
hién trén toan hé théng BIDV.

Quan triét nhan thuc trén, tinh
gian quy trinh tr&d thanh mot trong
nhing truc hanh dong trong tam
clia cong tac quan tri ndi bo. Tai cac
cudc hop clia Hoi dong Quan tri,
Ban Diéu hanh, viéc thanh 1ap cac
T6 cong tac tinh gidn quy trinh, tinh
gian van ban ché d6 da dugc trién
khai quyét liét trén nhiéu linh vuc
trong yéu nhuTin dung, Tai chinh -
Tai sdn, K& hoach, T6 chiic nhan su,
Cong nghé théng tin va thong tin
béo cdo phuc vu Hoi déng Quan
tri. Cac don vi dugc yéu cau ra soat
toan dién, cat giam cac tha tuc hanh
chinh khéng can thiét, loai bd cac
khau trung gian, bdo ddm nguyén
tdc: mot cong viéc - mét dau maéi.
Dong thai, BIDV xay dung ludng
x0 ly cdng viéc théng nhat va phan
cap thdm quyén theo ma céng viéc,
giup diéu hanh minh bach, nhanh
gon va dam bao tinh xuyén suot ti
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chi nhanh dén Tru s& chinh.

Cudi cling, dé viéc tinh gian
mang lai hiéu qua thuc chat, khéng
thé bd qua budc kiém soat sau tinh
gian. Vai hé thong van ban chi dao
dugc ban hanh déng b, rd rang va
nhat quan, BIDV nhanh chong thu
dugc nhiing két qua thuc tién: toan
hé théng da dang ky tinh gian 356
quy trinh cho giai doan 2024-2025.
Trong nam 2024, cac don vi da hoan
thanh tinh gian 307/356 quy trinh,
dat 100% ké hoach dé ra. Viéc tinh
gian 49 quy trinh con lai phu thudc
vao tién do xay dung phan mém va
cac van ban quy pham phap luat
chua ban hanh. Thanh céng khong
chi dimg lai & lugng ma con thé
hién qua chat - hiéu qua van hanh:
udc tinh, viéc tinh gidn da giup giam
khoang 40% s6 budc thuc hién va
50% thai gian xtr ly cOng viéc.

Trong viéc tinh gian van ban ché
do va don gian hoa thu tuc, linh vuc
tin dung tinh gidn 12 van ban, gidm
tUr 67 xuéng 55 van ban. Trong linh
vuc Tai chinh - Tai san, Ban Tai chinh
da tinh gian manh tur 38 xuéng con
14 van ban. Ban Quan ly tai san noi
nganh rut gon tir 09 xuéng 05 van
ban, hoan tat toan bo ké hoach
tinh gian; Ban Cong nghé tinh gian
tUr 05 van ban xuéng con 04, dam
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bao tinh gon nhung van day du noi
dung va hudng dan ky thuat.

& linh vuc thong tin va bao cao
phuc vy Hoi dong Quan tri, Ban Thu
ky H6i déng Quan tri & Quan hé
c6 déng da ban hanh 01 quy trinh
nghiép vu trong ndm 2025, gép
phan chuin héa cong tac téng hap,
bao cdo, nang cao hiéu qua phucvu
Hoi dong quan tri. Trong linh vuc ké
hoach, Ban K& hoach da thuc hién
tinh gian hé théng van ban tu 32
xudng con 17 van ban; trong néam
2025, Ban ddng ky ban hanh 10 van
ban, tinh dén 30/6/2025 da hoan
thanh 04/10 van ban, va dang tiép
tuc trién khai phan con lai nhdm bao
dam tién d6 tinh gian theo 16 trinh.
Trong linh vuc t6 chiic nhan sy, Ban
T6 chic nhan su da tinh gian tur 62
xudng con 50 van ban, dong thoi
dang ky ban hanh 08 van ban mdi.

Dong hanh ciing cac Ban la Ban
Phép ché véi vai trd tham tra, tham
gia y kién dé dam béo van ban sau
tinh gian phu hgp véi quy dinh
phap luat va théng nhat véi hé
théng van ban noi bo. Cac T6 cong
tac theo van ban 805 da béo cdo
Bi thu Dang Uy - Cha tich HDQT vé
két qua kiém tra, ra soét, danh gia
cong tac quan ly diéu hanh, trién
khai céng viéc tai cac khoi nghiép
vy, ban va trung tam thudc Tru s&
chinh.Trén co s& d6, cac don vi
dang tiép tuc thuc hién tinh gian
quy trinh xtr ly cong viéc theo chi
dao clia Ban Lanh dao, bao dam
tinh than xuyén suét la tinh gon gan
lién véi hiéu qua, 1dy hiéu qua va
chat lugng phuc vu khach hang lam
thudc do trong tam.

BAI HOC KINH NGHIEM TU
THUC TIEN TAI BIDV

Tu nhiing thanh céng dat dugc
trong cong tac tinh gidn quy trinh
tai BIDV, c6 thé rat ra mét s6 bai hoc
kinh nghiém vé ap dung chu truong
tinh gon trong hé théng co quan,
doanh nghiép Nha nuéc néi chung
va BIDV néi riéng nhu sau:

Thu nhdt, cong tdc tinh gon phdi
duoc ddt dudi su'ldnh dao, chi dao
truc tiép cua Cdp Uy cdc cdp, bdo
dam phdt huy vai trd hat nhan lanh



dao cua Bdng trong moi hoat déng
ctia don vi. Can nhan thiic rang, qua
trinh tinh gon va cai cach thuong
tac dong dén lgi ich, thoi quen va
cach lam viéc cia nhiéu b6 phan,
do dé dé nay sinh nhiing khac biét
trong quan diém va nhan thuc gitia
cac ca nhan, don vi. B&i vay, Cap Gy
céc cap phai thé hién r6 vai trd dinh
huéng, chi dao, kiém tra, giam sat,
tao su théng nhat trong tu tudng
va hanh déng, bién cong tac tinh
gian quy trinh khong chi la mot
nhiém vu quan tri, ma con la nhiém
vu chinh tri thudng xuyén, gan lién
véi quad trinh thuc hién chic nang,
nhiém vu chuyén mon clia tling
don vi trong toan hé théng.

Thd hai, tinh gian quy trinh phdi di
doéi véi ddy manh sé héa va tu déng
héa, béi day la hai tru cét bé trg cho
nhau trong tién trinh d6i méi qudn
tri hién dai. Néu tinh gian gidp loai
b6 cac budc rudm ra, chdng chéo,
gidm thiéu thao tac thi céng, thi
s6 hoa va tu dong hoa lai tao diéu
kién dé quy trinh van hanh théng
minh, minh bach va c6 thé do ludng
dugc. Muc tiéu chung la gidi phdng
suic lao ddng khoi nhiing céng viéc
mang tinh thd cong, hanh chinh
thuan tdy, dé can bo cé thém thai
gian tap trung vao cac hoat déng
tao gia tri c6t 16i cho t6 chic.

Tht ba, chudn héa mé hinh t6
chiic va hoat ddng cta toan hé théng.
Bi I&, néu chi tinh gian quy trinh
ma khéng déng thai chuin héa mo
hinh t8 chuc, thi sau tinh gian, cac
khau x{ ly cong viéc van co nguy
cd bi phan tan, qua nhiéu tang nac
trung gian, lam giam hiéu qua diéu
hanh. Do d9, viéc chudn héa phai
dugc trién khai mot cach toan dién
va déng bé, tlr ca cau té chuc, chiic
nang nhiém vu dén quy trinh phéi
hop gilta cac don vi.

Cu thé, can hoan thién mé hinh
t6 chuc clia cac Ban/Trung tam tai
Tru s& chinh, déng thai chudn héa
mo hinh kinh doanh ban buén, ban
I8, ciing nhu quy trinh tac nghiép
va phé duyét tin dung tap trung,
nham bao dam su théng nhat, tinh
gon va rd rang trong co ciu té chic,
tranh trung lap chiic nang, phan tan
nguon luc va tang tinh lién théng
trong hoat déng gilta cac cap.

Song song véi dé, BIDV can day
nhanh viéc sap xép mang ludi chi
nhanh, phong giao dich. Viéc ca cau
lai mang lugi nham t6i uu hoa pham
vi hoat dong, gilip phan b6 nguén
luc hgp ly, tdp trung vao cac khu
vuc, phan khiic va san pham c6 tiém
nang tang trudng cao, qua dé nang
cao hiéu qua khai thac thi trudng va
nang suat hoat dong.

BIDV da trién khai tinh gon mang luéi chi nhdnh (Trong dnh: Phé Téng Gidm Déc Lé Trung Thanh
tham du Lé ban giao Chi nhdnh Bédc An Giang vé Chi nhdnh An Giang)
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Thartu, xdy dung vén héa déi méi
va tinh thdn trdch nhiém cd nhdn cao
trong toan hé théng. B&i tinh gon,
xét dén cling, 1a mét qua trinh ddi
mai, doi hoi su chuyén bién tir tu
duy dén hanh dong. Trong b6i canh
moi trudng lam viéc ngay cang Uing
dung manh mé céng nghé, dit liéu
va tu dong hda, mbi ca nhan can ch
dong thich tng, khéng ngai thay
dai, s&n sang hoc hai va sang tao
trong cach lam viéc. Khi tinh gidn
dugc gan lién véi tinh than d6i mdi,
dam chiu trdch nhiém va khat vong
céng hién, BIDV mdéi c6 thé hinh
thanh mét hé théng quan tri n6i bo
hién dai - tinh gon - hiéu qud - minh
bach, du nang luc dap tng yéu cau
phat trién trong ky nguyén chuyén
d6i s6 va canh tranh toan cau.

Véi su lanh dao théng nhat clia
Dang Qy, su chi dao quyét liét ctia
Ban Lanh dao va tinh than dong
Idng, quyét tdm clia toan hé thong,
BIDV c6 dU cd 56 dé thuc hién thanh
c6ng chién dich tinh gian quy trinh,
tao ra“thé ché clia BIDV la dot pha
clia moi dot pha”- mot thé ché linh
hoat, hiéu qud, khéng chi thdo g&
cac nut that ndi tai ma con gép phan
nang cao nang luc canh tranh, tdng
kha nang thich ting va stic ch6ng
chiu trudc bién dong cua thi trudng.

Qua céng cudc tinh gian nay,
BIDV dang thé hién ré ban linh
ctia mét don vi kinh t€ Nha nuéc
guang mau trong déi mdi, tién
phong trong chuyén déi s6, va bén
bi trong cai cach thé ché, gép phan
thiét thuc vao thanh cong clia chu
truong tinh gon bé médy Nha nudc
ma Dang dang trién khai. Véi quyét
tam chinh tri cao va tam nhin chién
lugc dai han, BIDV dang tuing budc
kh&ng dinh vi thé clia mét ngan
hang “Lén - Manh - Xanh’, mot Ngan
hang Hanh phuc, noi thé ché tinh
gon - con ngudi d6i méi - cong
nghé dan dat, gop phan thuc hién
thang Igi Nghi quyét Dai hoi Dai
biéu Dang bo BIDV khéa XV, nhiém
ky 2025-2030, va dong hanh cung
cdng cudc xay dung mét nha nudc
tinh gon, hanh déng, phuc vu nhan
dan - nhu Cha tich H6 Chi Minh vi
dai hang mong dgi.Q
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Thengan hang

MOT CHAM KET NOI - VAN NIEM TIN LAN TOA

\PHAN THITHANH NHAN
Gidm déc Trung tdm thé va vén hanh

Chiing ta dang song trong
mot the gici ma moi “cham”
nho bé co thé mé ra ca mot
hanh trinh két noi lon. Khi
ching ta quet thé o sieu thi,
cham dién thoai dé¢ mua ly
ca phe, hay thanh todn hoc
phi cho con qua 1ing dung
ngan hang - do khong chi la
giao dich tai chinh, ma la
minh chitng cho mot xa hoi
dang chuyén minh sang thoi
dai so. Va chiéc thé ngan
hang - nho bé thoi - nhung
lai dang o trung tam cua
dong chay chuyén doi so' dy.

au hon 30 nam hinh thanh va
S phat trién, tur chiéc thé nhua

dau tién, dén nay Viét Nam da
c6 hon 136 triéu thé luu hanh. Cac
hinh thai va phuong thtic st dung
thé da dugc bién héa tir thé tir sang
thé chip, dén thé contactless, va nay
&n minh dudi dang thé s6 hoa trén
dién thoai va thiét bi théng minh.
Trong tuang lai gan, thanh toan sé
khong con can cham ma chi can
nhan dién khudén mat, long ban tay
hodc giong ndi. D6 khong chila
budc tién ctia cong nghé, ma con la
budc tién clia trai nghiém va niém
tin cGia ngudi dung vao hé théng
ngan hang Viét Nam.

HE SINH THAI SO VA VAI TRO
“CHAM” KET NOI CUA THE
Theo hanh trinh d6, tU mét cong
cu thanh toén, nay thé da tr& thanh
phuang tién dinh danh va két néi.
Thé ngan hang la diém giao thoa
cla hé sinh thai thanh toan sé, noi
dong tién - dit liéu - va niém tin
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cuing luu chuyén. Hé sinh thai nay
g6ém ndm nhém chu thé:

Chinh pht va cdc co quan nha
nudc: 1a noi kién tao hanh lang phap
ly, ha tang dir liéu quéc gia va chinh
ph sé.

Mét trong nhitng déng luc quan
trong cla thanh toan sé la dich
vu cdng truc tuyén. Céng Dich vu
cébng qudc gia va cac nén tang dia
phuong da mé ra kha ndng thanh
toan phi, 1& phi, thué, bao hiém, hoc
phi... mot cach nhanh chéng va
minh bach, gitip giam chi phi xa héi
va thuc ddy tai chinh toan dién.

Mot xu hudng dan dugce dinh
hinh rd nét la tich hgp thanh toan
vGi nén tang dinh danh s6 ca nhan
(vi du: VNelD, chip CCCD, tai khoan
dinh danh dién t). Khi do, nguai
dan chi can moét ma dinh danh duy
nhat dé thuc hién: ma tai khoan, xac
thuc giao dich, ky hop déng dién tc,
va thanh todn cac dich vu.

Ngdn hang va cdc té chirc tai
chinh - la“xuong séng” ha tang

Théang 10.2025

thanh toan, Vi hé théng ha tang
hién dai, bao pht trén pham vi réng
I16n va lién tuc dugc cap nhat nhiting
c6ng nghé tién tién va dugc déi
mai tU bén trong, day la chét quan
trong tao dung niém tin vai ngudi
dung cuéi.

T6 chic thé/T6 chiric chuyén
mach/Trung gian thanh todn va
Fintech: Cung véi ing dung ngan
hang, ngudi dung hién nay ngay
cang quen thudc vdi viéc thanh
toan qua cac nén tang so6 ctia ddi
tac nhu: vi dién tl, san thuong mai
dién tl, ing dung goi xe, nén tang
du lich - gidi tri. Cac t6 chuic thé/
t6 chiic chuyén mach/trung gian
thanh toan va Fintech déng hanh
cung hé thdng ngan hang dé tang
téc vé cong nghé va mé rong sang
tao cho thanh toan sé, giup két néi
thanh todn trong nudc va xuyén
bién gidi.

Doanh nghiép, nha bdn Ié: 1a diém
cham quan trong giira sdn phdm va
ngudi tiéu dung, dang dugc d&i mdi



tling ngay va thuc day niém tin vao
cac hinh thdc thanh toan méi.

Ngudi ding cudi: 1a trung tam déi
mdi, va cling la dong luc cho sdng
chinh cta hé sinh théi thanh toan sé.

Vi ton chi“ldy khach hang lam
trung tam’, BIDV cuing toan nganh
ngan hang khéng nguing sdng tao
$6, dé san pham thé da dang hon,
tién ich hon, d6 phti rong hon, trai
nghiém lién mach hon trén ting
diém cham.

LAN TOA VAN NIEM TIN

Song song v&i su tién lgi, khach
hang ciing mong muén dugc dam
béo an toan: an toan vé thong tin
ca nhan va an toan vé tai chinh.
Nhung cang tién Igi bao nhiéu - rui
ro ti€m &n cang tinh vi bdy nhiéu.
Va d6 chinh la luc vai tro cdia ngan
hang thé hién r nhat: tao dung
niém tin, lan téa an toan trong tling
giao dich.

Trong bdi canh Al va céng nghé
8 phat trién manh mé, bén canh
co héi, ching ta cling d6i mat véi
thach thuc tu téi pham cong nghé
cao, vai tha doan tinh vi, bién hoa
lién tuc.

Nhiing ngudi lam thé déu
khong xa la véi cac hinh thic nhu:
skimming /e-skimming, shimming,
scam (Itra dao tam ly), swap chip,
numeric attack, hay relay attack
(hay con goi la relay NFC) mot tha
doan mdi kha tinh vi ctia téi pham
thé nham tan cong vao dit liéu giao
dich thé dugc truyén qua NFC. Cu
thé, t6i pham st dung phan mém
va thiét bi trung gian dé doc trém
di liéu dugc truyén qua NFC ti thé
vat ly hoac dién thoai clia nan nhan
khi thanh toan dé gui dén thiét bi
cla t6i pham & rat xa (c6 thé & quéc
gia khac).

Nh{ing tinh huéng dy khién
ching ta phai tu héi: Lam sao dé
ngudi dung that sy yén tam khi
thanh toan s&?

Cau trd Igi la: BIDV - cling nhu
toan hé théng ngan hang - chon
chu ddng déi dau, thay vi bi déng
phan ung.

Thi nhdt, phong ngura chd dong:
luon déanh gia rdi ro cho tiing san

VISA ™ BIDV

CHAM BIDV VISA - Bl METRO

pham, tiing tinh ndng, tir d6 dua
cac bién phap ngan ngua téi pham
ngay trong chinh noi tai san pham,
dich vu cung cap cho khach hang.
BIDV uu tién thuc ddy phat trién thé
phi vat ly, ma hoéa thé khi giao dich
(tokenization) trén cac vi Apple Pay,
Google Pay, xdy dung tinh nang xac
thuc da yéu t6 cho giao dich truc
tuyén qua 3Ds.... d€ khach hang c6
thé yén tdm vé su an toan khi trai
nghiém moi tién ich tu thé.

Thu hai, dé cao yéu t6 tuan thu
va nghiém tuc trong viéc trién
khai tuan thu hé théng van ban
quy pham phap luat cling nhu tiéu
chu&n nganh thanh toan thé - day
chinh Ia khung phép ly va chinh
phd cling nhu NHNN da tich cuc
hoan thién trong thai gian qua,
cu thé nhu Luat bao vé di liéu
ca nhan, Luat giao dich dién t(,
Thong tu 18 vé hoat dong thé
ngan hang, Thong tu 50 vé an toan
bao mat thanh toan; tuan thi cac
chi dao ciia NHNN va NAPAS vé
chuyén déi thé tir sang chip noi
dia gitp tang cudng an toan trong
giao dich thé, tién phong trong
viéc phéi hgp xay dung hé théng
SIMO, chia sé thong tin canh bao
diéu tra ltra ddo gian lan...

BIDV ciling dadm bao tuan thu
cac phién ban méi nhat cta bo tiéu
chudn PCI DSS, EMV, EMV 3Ds... Day
la yéu t& then chét dé BIDV béo vé
quyén lgi tai chinh ctia khach hang

Thang 10.2025

va ngan hang néu c6 phat sinh rui
ro - vi theo cac quy dinh cia T6 chiic
thé quéc t€, bén nao manh hon vé
cébng nghé, manh hon vé tuan tha
bén dé dugc bao vé vé quyén lgi tai
chinh khi xay ra rdi ro.

Thirba, BIDV da manh dan tién
phong trong viéc tng dung tri tué
nhan tao (Al), va mdy hoc (ML) ciing
nhu khai thac nén tang dit liéu big
data trong xac thuc khach hang
3Ds, trong gidm sét giao dich nghi
ngd thai gian thuc dé sém phat
hién cac trudng hgp gian lan. Trudc
nhiing thu doan tinh vi clia toi
pham, hé thong gidm sat st dung
Al c6 thé phat hién cac giao dich
dang ngd co dac diém bat thusng
vé dia ly, bat thudng theo thoi quen
clia khach hang dé ngan chan kip
thai gian 1an, bdo vé tai sdn clia
khach hang d6ng thai hé trg ngén
chan, tu van khi khach hang gap
tinh huéng gian lan.

Thirtu, ludn dé cao viéc nang
cao nhan thic khach hang la yéu té
quan trong. Do d6, song song v&i
viéc thudng xuyén truyén théong
canh bao khéch hang vé thi doan
rdi ro gian lan cta téi pham, BIDV
da xay dung cac tinh ndng dadm bdo
an toan dé khach hang cha dong
giam sat, kiém soat giao dich thé
trén dién thoai cdla minh thong
qua st dung Ung dung BIDV Smart
Banking.

Chi khi moi bén cung hanh déng
-t Chinh pht, ngan hang, doanh
nghiép dén ngudi dung - buc tudng
bdo mat méi that su viing vang.

Thé ngan hang hém nay c6 thé
“&n minh” dudi nhiéu hinh thai -vat
ly, s6 hda, hay sinh trac hoc nhung
vai tro trung tam ctia né trong hé
sinh thai thanh toan s6 van luén
dugc khang dinh.“Mét cham”
khéng chila cdng nghé ma con la
cam két mang lai su an tam trong
tung giao dich. Khi nguai dung tin
tudng, thi cdng nghé mai that su céd
y nghia.

Va d6 chinh la hanh trinh ma
BIDV cung toan nganh ngan hang
dang theo dudi - hanh trinh kién tao
mot hé sinh thai thanh toan an toan,
hién dai va déng tin cdy.Q
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KINH TE VIET NAM 9 THANG DAU NAM 2025
BUt toc an tuong, trien vong kha guan

X: BAN NGHIEN CUU VA QUAN TRI CHIEN LUGC

Trong boi canh tinh hinh thé gioi tiéh tuc xu hwong phuc hoi nhe song con GDP quy lll téng n tugng 8,23%
mong manh, nhiéu riii ro théch thitc bt dinh va khé heong, kinh t¢'Vigt Nam | (€20 hon muc tang 693% va 7,96%
da ohi nhan déu dn tich . h s trude. 9 thane dé C cla hai quy lién trudc), GDP 9 thang
g zn,c.m du an tic c/u’c, \quy Sfm cao q’n quy trudc, ’ ang dau anm d4u nam dat 7.85%, cao nhit 5o Vi
tang truong cao nhdat so voi cung ky trong vong 1 4 nam, voi sy lang truong cting ky trong vong 14 nam (chi
dong deu cia cdc dong lec tang truong va su bit phd cia cdc nganh, linh thap hon 91/2022 la nam phuc hoi
v, tao tién dé hoan thanh thang loi muc tiew tang truong kinh t¢'8 % tré len | ™anh sau dich Covid-19) va tién sat

g N , . ~ L muc tiéu tang trudng 8% tré& 1én clia
nam 2025 va tang trudng hai con so trong giai doan 2026-2030. Chinh ph. Mot trong nhiing diém

DAU AN TANG TRUGNG
VUOT TROI

Trong 9 thang dau nam, kinh
té thé gidi chiing ki€n nhiéu bién
doéng phuc tap, khé ludng, tang
truéng toan cau phuc hoi nhe song
chua viing chac. Trong buic tranh
kinh té thé gidi nhiéu mau xam,
kinh té€ Viét Nam van dat két qua
vugt troi, ddong déu & hau khap cac
nganh, linh vyc nhd su quyét liét
hoan thién thé ché, thuc hién cac
dot pha chién lugc, thuc hién cac

quyét sach chién lugc, quyét tam
dat muc tiéu tang truéng 8% trG
Ién. Cac dong luc (san xudt, tiéu
dung, xuat khu, thu hat va giai
ngan FDI) kha quan; ty gia, lam
phat trong tam kiém soat; lai suat
tucng ddi 6n dinh, tin dung dugc
ddy manh; doanh nghiép cé nhiéu
khdi sac, chat lugng tang trudng
cai thién, cac can déi I6n cla nén
kinh té dugc dam béo; hoat dong
ngoai giao, héi nhap qudc té dugc
ddy manh, tdng cudng,...
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nhan néi bat 1a su ting truéng déng
déu va manh mé ctia hau hét cac
déng lug, linh vuc. Dich vu tiép da
khai sac tang 8,49% va déng gép
cao nhat 46,4% vao tang trudng
chung; cdng nghiép - xay dung tdng
8,69% - cao nhat trong vong 7 nam,
dong gop 41,6% vao tiang truéng
chung; ndng - 1am - thay san du
chiu anh hudng tiéu cuc clia thién
tai, bdo 10 duy tri muc tang trudng
kha 3,83%, cao nhat trong vong 7
nam, la bé da viing chac vé an ninh
luong thuic va thic ddy xudt khau.



Xudt khdu rong hang héa dat 16,8 ty
USD, cao gép 2,3 lan muc trudc dich.
Gidi ngan dau tu cong tang 27,9%,
cao gdp 3,4 lan muc trudc dich. Vén
FDI gidi ngan udc dat 18,8 ty USD
(tdng 8,5%), la muic giai ngan cao
nhat so véi cling ky trong 5 nam.
Tiéu dung phuc hoi véi muc tang
9,5% nhd khach du lich tdng manh
21,5% so véi cung ky ndm 2024;
tiéu duing cudi cling tang 8,07%,
cao nhat trong vong 10 ndm va
ddéng gop gan 74% vao tang trudng
chung. 16/34 dia phuong bt toc,
dat muc tang trudng 8% tr& 1én nho
mé& rong khéng gian phat trién mai
va nd luc cai thién maéi trudng kinh
doanh.

Céc can déi vi moé dugc dam
bao, lam phét dugc kiém soat tét, &
muc hgp ly du &p luc tang dan; CPI
binh quan 9 thang dau nam 2025
tang 3,27%, thap hon muc muc
tiéu cd nam (4 - 4,5%). Tang truéng
tin dung dén cudi thang 9/2025
dat 13,4% so v&i cudi nam 2024,
cao gap 1,5 lan mic 9,11% cung
ky ndm 2024 va la muc cao nhat
so vdi cung ky 5 nam nhd lai suat
8n dinh; ty gia du chiu nhiéu ap
luc tdng song van trong tam kiém
soat. Hoat déng doanh nghiép cé
nhiéu tin hiéu kha quan, s6 doanh
nghiép gia nhap thi trudng la
231,3 nghin doanh nghiép, tang
26,4% so vdi cung ky 2024, cao
gap 1,3 lan s6 doanh nghiép rat lui
khoi thi truong.

Cac hoat déng déi ngoai, hoéi
nhap qudc té tiép tuc dugc quan
tam ddy manh, gitp Viét Nam tiép
tuc nang cao vi thé, uy tin quéc té;
tao co hdi thic ddy hop tac chinh
tri, kinh té,... trén nhiéu linh vuc.

THACH THUC VAN TIEM AN
Mac du kinh té trong nuéc dat
nhiéu két qua an tugng, song thach

thic van tiém &n, khé ludng trén
chang dudng con lai cla ndm 2025;

Du bao tang truéng GDP Viét Nam quy IV va ca nam 2025

Linh vuc

Q2

Du bdo nam 2025 (KB co s3. %)

(OF ar DBQ4 DB 2025

Nong, Lam nghiép, Thay san | 3,27 374 389 374 383 42-45 (3842
Cong nghiép va Xy dung 8,24 742 897 946 8,69 9510 |9-95
-CN ché bién, ché tao 983 9,28 1075 998 992 11-115 |105-115
Dich vy 7,38 77 846 8,56 849 88-93 |869,
Tang truéng GDP 7,09 6,93 7,96 823 7,85 84-88 |8-82

Nguén: Ban Nghién citu va Qudn tri chién lugc (thdng 10/2025).

doi hoi nd luc nhiéu hon méi cé thé
dat va vugt muc tiéu dé ra.

M6t la, méi trudng qudc té con
nhiéu rdi ro, thach thiic do cang
thang dia chinh tri, chién tranh
thuong mai - céng nghé van hién
h{tu va kho du bao; lam phat, lai
suat du gidm nhung con & mc cao,
neo lau, rdi ro ng cong va tu con cao,
da tang trudng cham lai ciia nhiéu
nén kinh t& 16n (My, Trung Qudc,
EU...) khién da phuc héi kinh t€ kho
khan hon nhiéu va tac dong tiéu cuc
dén xuat khau, dau tu FDI va du lich
cUa Viét Nam. Bén canh d6, nguy co
rdi ro an ninh nang lugng, an ninh
luang thuc, an ninh mang, dir liéu;

Thang 10.2025

thién tai, xam nhap man, bién ddi
khi hau cuc doan van thudng truc,
thach thic cAc muc tiéu phat trién
bén viing; thiét han sau béo, 10 can
thai gian dé khic phuc...

Hai la, tang trudng thuong mai,
don hang chua bén viing; san xuat
céng nghiép phuc héi chua déng
déu, dau tu tu nhan va tiéu dung
van thap hon muc trudc dich: thang
du thuang mai hang héa chi biang
79,5 v6i cung ky 2024, nhap siéu
dich vu van & muc cao (-8,3 ty USD).
Chi s6 san xuat cong nghiép ché
bién ché va tang trudng von dau
tu tu nhan van thap hon muc trudc
dich. Doanh thu ban Ié thuc chi
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bang khodng 72% muic trudc dich
(2018-2019) cho thady chinh sach
kich cau trong nuéc van chua phat
huy hiéu qud rd nét...

Ba la, van hanh chinh quyén dia
phuong 2 cip con vudng mac giai
doan dau; gidi ngan dau tu céong
khéng dong déu do bat cap trong
gidi phong mat bang, xac dinh gia
dat, chi phi dau vao tang, nguon
thu ngan sach chua dam bao, diéu
chinh quy mé dy an do sap nhap
tinh/thanh, anh hudng cta thién tai,
bao l{..; mét s6 dia phuong tang
trudng GRDP 9T/2025 thap hon ké
hoach hodac thap han trung binh
ca nudc nhu TPHCM (7,07%), Can
Thao (7,39%), Khanh Hoa (+7%), Lam
Dong (+6,72%)...

TRIEN VONG KHA QUAN
Du kinh té cia Viét Nam con
d6i mat véi nhiéu thach thic bén
ngoai va ndi tai song vai két qua
tang trudng an tugng cla 9 thang
dau nam, dot pha vé thé ché va
cai thién méi trudng dau tu - kinh
doanh, niém tin ctia doanh nghiép
va ngudi dan dugc cling c6, cac
dong luc tang trudng (ca truyén

théng va méi) sé tiép tuc but téc va
dong gop hiéu qua hon vao tang
trudng, du bao kinh té Viét Nam

c6 thé tang trudng 8-8,2% ca nam
2025 (kich ban ca s8) hodc c6 thé
kha quan hon, khoang 8,1-8,3%
(kich ban tich cuc).

Trong khi d6, lam phat nam 2025
van trong tdm kiém soét va khéng
dang quan ngai (du bao CPI binh
quan tang khoang 3,8-4% theo kich
ban cao sG) nha da ha nhiét ctia lam
phat toan cau, ngudn cung hang
héa - dich vu thiét yéu trong nudc
dugc bao dam va su phoi hgp chinh
sach ngay cang tét hon.

MOT SO KHUYEN NGHI
Mét la, thuc hién hiéu qua cac
chinh sach tru cot; khac phuc
triét dé khé khan trong van hanh
hiéu qua bé may chinh quyén dia
phuong 2 cap; ddy nhanh cai thién
thuc chat méi trudng dau tu - kinh
doanh, thdo g& khé khan, tao moi
trudng thuan lgi thac day tang
trudng, 6n dinh kinh té vi mé. Day
la nén tang quan trong, tao but pha
cho cac hoat ddng san xuat kinh
doanh, cac déng luc tang truéng.
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Hai la, cht déng, linh hoat
thich Gng véi chinh sach thué
quan cta My, duy tri vi thé canh
tranh trong thueng mai quoc té;
day cang la 1a co hoi dé nang cao
nang luc canh tranh, stic chéng
chiu cl@ia cac nganh, linh vuyc va
nén kinh té.

Ba la, trién khai c6 hiéu qua
cac chinh sach kich cau; lam méi
cac dong luc tang trudng truyén
théng (dau tu; xuat khau, tiéu
dung); va thuc ddy manh mé cac
dong lyc tang truédng mai (kinh
té s6, kinh té xanh, kinh té tuan
hoan, tham gia chuéi gia tri toan
cau, nang cao nang suat lao déng,
dong gop TFP...).

Bén la, nang cao hiéu qua trong
diéu hanh, phoi hgp chinh sach vi
mé nhim thuc day tang truéng,
kiém soat lam phat, n dinh vi mé,
dam bao an sinh xa hoi.

Ném la, &8y manh co cau lai nén
kinh t€, chu trong nang cao chat
lugng tang trudng, dac biét sém
thanh 1ap Uy ban nang suat quéc
gia va xay dung Chién lugc nang
cao tinh tu chq, ty lyc, ty cudng va
stic chéng chiu ctia nén kinh té.0



TANG CUONG TRACH NHIEM, KY CUONG, KY LUAT
- nhamnang cao
NIéu qua hoat dong tal BIDV

PANG CONG SAN VIET NAW

g e cm———

Ban Chdp hanh Ddng bé Ban Kiém tra va Gidm sdt tudn thi nhiém ky 2025-2030

2 NGUYEN THANH THOY

vi mé dén hoat dong xa hoi déu tao

Dat nuoc Viet Nam dang trong qud trinh chuyén minh manh meé budc vao
ky nguyén mai - ky nguyén cua khdt vong vuwon len, phdt trien toan dign va
bén viang. Mot trong nhing “chia khoa” quan trong dé phdt trien dat nuoc

ra mot moéi trudng thuan loi dé phat
trién kinh té&, thu hat dau tu, nang
cao d&i séng nhan dan. Ky cuong
noi chung va phat trien doanh nghiép ben vieng noi riéeng la tang cuong trdch | con la“tdm Iudi an toan” gidp tranh

nhiém, ky cuong, ky ludt trong moi linh vyc hoat dong.

TRACH NHIEM - NEN TANG
CUA UY TIN VA NIEM TIN
Trach nhiém khoéng chi la bén
phan, ma con la thudc do ban linh
va uy tin cGla méi ca nhan, té chdc.
Trong méi trudng héi nhap - nai
uy tin dugc dinh gia bang su minh
bach va hiéu qua, tinh than trach
nhiém dong vai trd “1a chan” bao vé
hinh anh va thuong hiéu quéc gia.
& tdm vi mo, mot can bd, cong
chtc, doanh nhan hay ngudi lao
dong c6 trdch nhiém sé ty gidc
hoan thanh nhiém vy, chi dong
sang tao va dam chiu trach nhiém

vé quyét dinh ctia minh. G tdm vi
mo, trach nhiém ctia ca hé théng
sé bién nhing chién lugc phat trién
thanh hanh déng cu thé, gidm
khodng cach gitra “néi” va“lam’”.

KY CUONG - BAO PAM CHO
SU VAN HANH THONG SUOT
Ky cuong la trat tu, la nguyén tac
dugc tuan thl d@é hé théng van hanh
én dinh, hiéu qua. Khéng c6 ky cuong,
moi chinh sach, chién lugc du hay dén
mdy cling kho dat dugc két qua.

Kinh nghiém cho thay, quéc gia
nao duy tri dugc ky cuong tir quan ly

Thang 10.2025

khoi nhimng sai pham, that thoat va
lang phi nguon lyc - nhiing yéu té
truc ti€p lam gidm suc canh tranh.

KY LUAT - THUGC PO SUC
MANH VA SU BEN Bi

Ky luat |a biéu hién cu thé ctia ky
cuong, la su rang buéc mang tinh
ché tai @& moi ch( thé tuan tha
nguyén tac. Trong moi trudng kinh
té thi truong dinh hudng xa héi cha
nghia, ky luat khong chi giéi han &
xU phat, ma con la cdng cu dé bao
dam tinh céng bang, minh bach va
hiéu qua.

Mét t6 chic manh 1a t6 chic co
ky luat tot: tur gios gidc lam viéc, quy
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NGHIEN cUU TRAO DO

Chi bé 2 truc thuéc Bang bo Ban KT&GS

trinh nghiép vy, cho dén dao dtic
nghé nghiép. Ky luat tét gitp gidm
sai sot, tang nang suat, ciing ¢ niém
tin ndi bd va vai di tac bén ngoai.
Trong béi canh toan hé théng
chinh tri dang quyét liét trién khai
cac nhiém vy xay dung, chinh
d6n Dang theo tinh than Nghi
quyét Trung uong 4 khéa Xll cta
Ban Chap hanh Trung uong Déng,
Dang Uy BIDV da xac dinh “tdng
cudng trdach nhiém, siét chat ky
cuong, ky ludt” la khau dot pha
nham nang cao hiéu qua hoat
doéng va nang luc canh tranh
trong boi cdnh mai. Gan véi thuc
tién, Dang Uy BIDV da ban hanh
Nghi quyét s6 06-NQ/PU ngay
28/5/2021 vé “Tang cudng su lanh
dao ctia Dang déi véi viéc nang
cao ky cuong, ky luat trong hé
thong BIDV”. Nghi quyét khong
chixac dinh roé trach nhiém nguai
dung dau, ma con dé cao viéc thiét
lap van héa ky luat, dao diric nghé
nghiép trong toan hé théng.
Trudc tinh hinh ¢6 nhiéu kho
khan, thach thuc khi nén kinh té

thé gidi ti€p tuc dién bién khé
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ludng; cac van dé toan cau, an ninh
phi truyén théng, xu thé chuyén
déi s6, chuyén ddi xanh, phat

trién bén viing ngay cang chi phéi
manh mé nén kinh té Viét Nam,
trong khi nhiéu van dé noi tai van
chua dugc gidi quyét triét d€, Ban
Chap hanh, Ban Thudng vu Dang
Gy BIDV da c6 nhiing phuong thuic
lanh dao cu thé, linh hoat va déi
mdi dé dat dugc cdc muc tiéu, chi
tiéu, nhiém vu ma Dai hoi Dai biéu
Pang bo BIDV nhiém ky 2025-2030
da dé ra, gép phan hién thuc héa
cac quyét sach I6n ctia Dang va
Nha nudc.

CHiNH DON KY LUAT, KY
CUONG DE NANG CAO
HIEU QUA VA PHONG
NGUA RUI RO

Tu sau khi ban hanh, Nghi quyét
s6 06-NQ/DPU da dugc Dang Uy BIDV
trién khai déng b trén toan hé
théng vai nhiéu hinh thic linh hoat:
quan triét, sinh hoat chi b chuyén
dé, danh gia chat lugng dang vién,
quy chiéu véi quy ché khen thudng,
ky luat... Trong d6, viéc nang cao trach
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nhiém ngudi diing dau, néu guang
trong tuan thu, thi hanh nhiém vy da
trd thanh yéu t6 trung tam.

Diém sang ndi bat thé hién hiéu
qua thuc thi Nghi quyét chinh la
hoat ddng kiém tra, gidm sat tuan
tha do Ban Kiém tra va Giam sét
tuan thu (KT&GSTT) thuc hién.
Trong giai doan 2020-2024, hé
théng da trién khai 753 cudc kiém
tra, trong d6 530 cudc tap trung vao
hoat déng tin dung - linh vuc cé
muic dé rui ro cao nhat. Hoat dong
kiém tra dugc thuc hién bai ban trén
ca 3 tuyén bao vé theo hudng dan
clia Ngan hang Nha nudc, dam bao
nguyén tac khach quan, da tang
kiém soat.

Bén canh s6 lugng, chat lugng
kiém tra dugc cai thién rd rét. Céng
tac kiém tra da chuyén tur kiém tra
hinh thiic sang danh gia ban chat,
nhan dién rdi ro tiém &n, déng thai
dua ra kién nghi, cadnh bao sét thuc.
Giai doan nay da xt ly ky luat, trach
nhiém cda hang trdm can bé, trong
d6 cé nhiéu can bo lanh dao phai
diéu chuyén céng tac do yéu cau
quan tri.



Phat hién va kiém soat cht ché
céc loai hinh sai pham dién hinh bao
g6ém céc sai pham khong chi gay
rdi ro tai chinh ma con tiém &n hé
luy phap ly va anh hudng dén uy tin
thuong hiéu BIDV; chti yéu tap trung
trong cdc nhém nghiép vu sau: Hoat
ddéng tin dung: cap tin dung khéng
dung thdm quyén, gidi ngan sai quy
trinh, kiém tra sau vay hinh thuc,
sai pham trong dinh gia va quan
ly tai sdn bao dam...; Pao duc can
bé: gid mao hé sa, lam dung chiic
vu dé truc loi, dé 16 thong tin khach
hang...; Giao dich va thanh toan: vi
pham quy trinh thu chi tién mat, xac
nhan sai s6 du tai khoan, hd s¢ mé
tai khoan...; Cong nghé thong tin:
quan ly user khong ding quy dinh,
16 lot d{r liéu ni b, vi pham quy
dinh bao mat hé théng.

D61 MOI MANH ME DE
PHAT TRIEN BEN VUNG

Pang bo BIDV ciing da ban hanh
Nghi quyét s6 90 vé chuyén déi
md hinh hoat déng kiém tra, giam
sat tai BIDV; Bang Gy Ban KT&GSTT
ban hanh Nghi quyét s6 15 vé viéc
chuyén déi va sdp xép nhan su theo
m& hinh hoat déng mdi, thuc hién
sap x€p nhan su ctia Ban KT&GSTT
theo 15 nhém kiém tra khu vuc va
5 nhom nghiép vu tai Tru s& chinh.
Ban KT&GSTT chinh thiic bat dau
hoat déng theo mé hinh chuyén déi
mdi tu ngay 01/5/2025.

Dic biét, Ban KT&GSTT da di
ma&i manh mé cach thuic kiém tra,
{mng dung céng nghé, chuén héa
quy trinh, két néi dit liéu hé théng dé
phat hién sai sét theo thdi gian thuc.
Riéng trong nam 2024, Ban KT&GSTT
da xay dung 6 dé tai, sang kién cai
tién cap hé théng dugc phé duyét,
phuc vu kiém tra, giam sat trong
cac mat nghiép vu tin dung, bao
lanh, giao dich, cdnh bao sém giao
dich nghi ngs... V& trién khai cac
gidi phap Ung dung cdng nghé, Ban
KT&GSTT dang phoi hop Trung tam
Phat trién Ngan hang s6 va Ban Cong
nghé xay dung chuong trinh “Kiém
tra va giam sat tuan thu tap trung”
theo mo hinh hoat déng méi clia Ban
KT&GSTT. Cong tac kiém tra tirxa, ra

Chi bé 1 truc thuéc Ddng bé Ban KT&GSTT

soat dtliéu s6, phan tich dong tién
bat thudng, danh gia ho so vay... dugc
thuc hién két hgp vai kiém tra dot
Xuat tai don vi c6 dau hiéu vi pham.
Hé théng kiém tra da chuyén héa tur
“phat hién sai pham”sang“phong
nguia radi ro’, ding nhu dinh hudng
clia Nghi quyét 06-NQ/DU dé ra.

KY LUAT LA SUC MANH
NOI SINH

Viéc thuc hién Nghi quyét s6
06-NQ/DPU da tdc dong manh mé
dén nhan thiic cta déi ngti can bo,
dang vién vé tinh than ky luat, trach
nhiém, ddm bao “lam dung ngay
tur dau”, Cong tac giam sat dugc d6i
mGi tir quy trinh, cdng cu dén cach
thic trién khai nham danh gia rai
ro chinh xac, ngan ngua hiéu qua,
danh trang diém nghén.

Mét diém dang chu y la cac sai
pham vé dao diic nghé nghiép dugc
nhan dién, xt ly nghiém tdc. Ban
lanh dao BIDV da ban hanh Quy ché
XU ly cac hanh vi vi pham trong hoat
déng nghiép vu theo Quyét dinh
s6 816/QD-BIDV ngay 24/7/2025,
qua d6 cac ca nhan cé hanh vi vi
pham bi phét hién trong qua trinh
kiém tra sé bi xt phat bang tién
dudi hinh thuc gidam tri thu nhédp ca
nhan; nhiing sai so6t, sai pham phat
hién trong qua trinh kiém tra déu
dugc kién nghi xtr ly ding quy dinh
va theo déi chinh s(ra triét dé. Cac

%) BIDV

. ”%o'rr il
NGAY PHU NU' VIETNAM
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AL

3 OZQ

VU Viéc xay ra tai mot s6 chi nhanh
trong hé théng déu dugc Ban
KT&GSTT béo cao kip thai, ki€n nghi
ché tai x(t ly rd rang. Viéc céng khai
chi rd sai pham va chan chinh kip
thoi khéng chi cling ¢6 ky luat ma
con gép phan xay dung van héa noi
b6 minh bach, trach nhiém.

Quan trong han, qua thuc tién
da khang dinh: ky luat, trach nhiém
Ia nén tdng cho mot BIDV phat trién
lau dai, bén viing, khéng chi vé tai
chinh ma con vé uy tin chinh tri, xay
dung van héa doanh nghiép chinh
truc, minh bach, lam guaong trong
khoi doanh nghiép nha nudc.

Thuic tién trién khai Nghi quyét
s6 06-NQ/DPU trong han 4 ndm qua
da cho thay tam nhin ding dan,
gidi phap duc rut, sat thuc tién ctia
Pang Uy BIDV. Trong thai gian tdi,
Péang bo BIDV néi chung, Bang Gy
Ban KT&GSTT noi riéng can ti€p tuc
xuyén su6t viéc thuc hién nghi quyét,
gan ky luat véi hiéu qua, ldy danh gia
chat lugng chi bg, dang vién va can
b6 lam thudc do déi véi viec chap
hanh ky luat. C6 nhu vay méi tao da
phét trién bén viing, gop phan dua
BIDV tr& thanh t& chuc tai chinh hang
dau khu vuc, dong gop tich cuc vao
su nghiép phat trién kinh té - xa héi
va xdy dung Dang trong khéi doanh
nghiép nha nudc, hién thuc héa muc
tiéu dua dat nudc budc vao giai doan
mdi, phat trién thinh vugng. 0
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BIDV TRI AN ANH HUNG LUC LUONG VU TRANG NHAN DAN

Pham Ngoc Thao

3 MAITUAN
Ngay 24/10/2025, BIDV vinh dw dugc cung tinh Vinh Long va Tong cuc I By Quoc phong long trong to
chaic Lé khanh thanh Nha twong niem Dai td, Anh hung Luc lugng Vi trang Nhan dan, Liét sy Pham Ngoc
Thdo - mot trong nhieng chién sy tinh bdo chien lugc xudt sac nhat trong lich sic Cdach mang Viet Nam.

FINH VINE LONG - TONG OUC IV - SNGAN TANG TVIOP BALTU VA PHAT TRIES VIET NaM

5

LE KHANH THANH
B NHA TUGNG NIEM BAI TA, ANH HONG LUC L1
S5 uSSTE =y LIETSYPHAM )

U TRANG NHAN D/
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N
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Cdc dai biéu thuc hién nghi thic cdt bang khdnh thanh Nha tuéng niém Dai td, Anh hiing LLVTND, Liét sy Pham Ngoc Thdo

uGi L& c6 sy tham du cia Déng
Bchi Nguyén Vin Nén, Uy vién

B6 Chinh tri, Thudng truc Tiéu
ban Van kién Dai hoi XIV clla Bang;
Dong chi H6 Thi Hoang Yén - Phé Bi
thuThudng truc Tinh Gy Vinh Long;
Dong chi Nguyén Thj Bé Mudi - Phé
Ch tich UBND tinh Vinh Long;
Trung tudng Nguyén Duic Lgi - Bi
thu Dang dy, Chinh Gy Téng cuc Il
B6 Qudc phong; Péng chi Lai Tién
Quan - Pho Téng Gidm déc BIDV;
Lanh dao cac don vi cung dai dién
gia dinh Dai t4, Anh hung LLVTND,
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Liét sy Pham Ngoc Thao va toan thé
ba con nhan dén.

Su kién dugc t6 chiic ding vao dip
ky niém 80 nam Ngay truyén théng
Tinh b4o Quéc phong Viét Nam
(25/10/1945 - 25/10/2025) - mot dau
méc thiéng liéng, mang y nghia dac
biét déi véi luc lugng Tinh bao Quéc
phong va nhan dan ca nudc.

Tinh Vinh Long la viing dat kién
trung, nai sinh ra biét bao ngudi con
uu ta da gop phan lam nén trang su
vé vang cla dan toc Viét Nam; day
clng la qué huong ctia Pai t, Anh

Thang 10.2025

hung Luc lugng Vi trang nhan dan
(LLVTND), Liét sy Pham Ngoc Thao.
Ong |a biéu tugng clia long trung
dang, tri tué va ban linh, mét ban
anh hung ca bat t& vé niém tin tuyét
déi vao Dang, vao nhan danva ly
tudng doc lap, tu do clia T6 quéc.
Cudc dai cdia 6ng la minh chiing cho
tinh yéu nudc ndng nan, sy hy sinh
tham lang va tri tué ctia ngudi chién
si tinh bdo cach mang Viét Nam.
Nham tén vinh céng lao to
I&n cGia nhiing ngudi anh hung
dan toc, déng thai lan téa dao



ly truyén théng “Udng nudc nhé
nguén’, tir cudi nam 2024, BIDV da
tai tro xay dung Nha tudng niém
Pai t4, Anh hung LLVTND, Liét sy
Pham Ngoc Thao tai phudng An
Hoi, tinh Vinh Long.

Trong khong khi trang nghiém
va xuc déng ctia budi 18, déng chi
Nguyén Thi Bé Musi - Phé Chu tich
UBND tinh Vinh Long phat biéu:
Nha tudng niém Bai ta, Anh hung
LLVTND, Liét sy Pham Ngoc Thao la
biéu tugng ctia long tri an, 1a niém
tu hao clia Dang b, chinh quyén
va nhan dan tinh Vinh Long. Céng
trinh khéng chi mang gia tri van
héa - lich st dac biét, ma con la noi
Iuu git, ton vinh va lan téa nhiing
gia tri bat ti cia chd nghia anh
hung cach mang Viét Nam. Béng
chi tran trong cdm on Téng cuc Il
(B6 Quéc phong) va BIDV da déng
hanh cling tinh trong qua trinh
trién khai cong trinh, khdng dinh
day la minh chiing sinh déng cho
tinh than trach nhiém xa hoi, nghia
tinh va dao ly tot dep clia cac don vi
daéi véi cong dong.

Trung tudng Nguyén Duic Lgi - Bi
thuDang Gy, Chinh Gy Téng cuc
1, B& Qudc phong, khang dinh:
Nha tudng niém Bai ta, Anh hung
LLVTND, Liét sy Pham Ngoc Thao la
cong trinh c6 y nghia chinh tri, lich
st va nhan van sau séc, thé hién
Iong tri an chia cac thé hé hém nay
da6i véi ngudi chién si tinh bao kién
trung, ngudi anh hung bat ti cla
dan téc. Nha tudng niém khong chi
mang y nghia tudng nhd, tri an, ma
con la nai khai day truyén théng
yéu nudc, ciing ¢6 ban linh chinh
tri, y chi chién dau va tinh than cach
mang cho can bg, chién si trong
toan quan. Su ra doi clia cong trinh
cling goép phan gin git, lan téa gia
tri tinh than cda luc lugng Tinh bao
Quéc phong - luc lugng da lang
tham céng hién, hy sinh dé bao vé
doc lap, cht quyén, toan ven lanh
thé ctia T6 quéc.

Dai dién BIDV, dong chi Lai Tién
Quan, Phé Tng Giam déc, bay to
niém xuc dong va tu hao: “BIDV
vO cung vinh du dugc cung tinh
Vinh Long va Téng cuc Il, B6 Quéc
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Cdc dai biéu chup dnh tai céng trinh tuéng niém (Anh: Bdo Tudi tré)

phong hoan thanh céng trinh

Nha tuéng niém Dai t4, Anh hung
LLVTND, Liét sy Pham Ngoc Théo.
Day la tdm nguyén, la Iong biét on
sau sdc clia tap thé gan 30 nghin
can bo nhan vién BIDV gt t6i
nhiing ngudi da cong hién, hy sinh
xuong mau vi doc lap, tu do cta T6
quéc. Ching t6i tin tudng rang Nha
tudng niém khong chi la noi ton
vinh ngudi anh hung bat ti ma con
la “dia chi d&” dé gido duc truyén
thong, khoi day niém tu hao dan
téc va ti€p thém khat vong dung
xay dat nudc cho cac thé hé hém
nay va mai sau”.

Thanh lap ngay 26/4/1957, BIDV
tu hao la dinh ché tai chinh c6 lich
st lau d&i nhat trong linh vuc tai
chinh - ngan hang Viét Nam. Suét
68 nam xay dung va phat trién, BIDV
ludn gilr vai tro tién phong trong
viéc trién khai hiéu qua cac chinh
sach tién té va kinh té€ cia Bang va
Nha nudc, gop phan quan trong
vao viéc bdo ddm dong chay théng
sudt cla tién té, tin dung va cac dich
vu ngan hang trong huyét mach
nén kinh t€ qudc gia. BIDV lun gan
hoat déng kinh doanh vé&i s&t ménh
phung suTé quéc va cdng dong.
Ngan hang da danh hang nghin ty
déng cho cac chuong trinh an sinh
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xa hoi, trong dé cong tac “Dén on
dap nghia’, tri an ngudi c6 cong
luén dugce BIDV dé cao...

Theo do6, BIDV da xay dung,
stfa chlta hang nghin can nha tinh
nghia cho cac gia dinh chinh séach,
Me Viét Nam anh hung tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc; tai trg nang
cap cac cong trinh tudng niém anh
hung liét si; t6 chuc thudng nién
cac hoat déng tham hdi, tdng qua
gia dinh ngudi c6 céng, thuong
bénh binh... Riéng tai Vinh Long va
khu vuc Béng bang séng Clru Long,
BIDV da dau tu xay dung hang
chuc céng trinh xa héi thiét thuc
nhu trudng hoc, bénh vién, cau
giao thong néng thén, xay nha tinh
nghia; thuc hién chuong trinh nudc
ngot cho cudc séng xanh, chuong
trinh trong 1 triéu cay xanh gop
phan nang cao chat lugng cudc
sOng ngudi dan...

L& khanh thanh Nha tudng niém
Dai t4, Anh hung LLVTND, Liét sy
Pham Ngoc Thdo khéng chi thé hién
tdm long tri an sau sac ctia BIDV
doi véi thé hé cha anh di trudc, ma
con gop phan lan toa gia tri nhan
van, khai day long tu hao va khat
vong c6ng hién cla thé hé hom nay,
huéng t6i xay dung mot Viét Nam
hung thinh - bén viing - nhan ai.0
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CONG POAN BIDV VA HANH TRINH
NOI dal NhUng mal am yéu thuohg

A

2 THANH BINH PHAN

Tt chi truong lon cua Dang, Chinh pha dén hanh dong thiét thuc cia
10 chaic Cong doan, Cong doan BIDV da thap len hy vong tit nhieng can
nha kién co noi viing kho khan. ..

o GHI.I’dNG TRINH FHAT noue Hﬁ TRO |
e é‘,A- HHﬁ mhl HHA n(ﬂ NAT TREN PHAH vich mr ,,

BIDV da déng gép 100 ty déng cling ngdnh ngdn hang tng hé sé tién 1.000 ty dong

e
= —

nhdm thuc hién chuong trinh xéa nha tam, nha dét ndt

nh trang nha tam bg, dét nat -
Tvé’n timg la“con dau dai dang”

tai cac vung sau, vung xa, vung
déng bao dan tdc thiéu s6 - khéng
chianh hudng dén chat lugng séng
clia ngudi dan ma con can tré muc
tiéu phat trién bén viing clia dat
nudc. Nhan dién r6 thuc trang ay,
DPéng va Chinh phl da ban hanh
nhiéu chd truong, nghj quyét mang
tinh dot pha, trong d6 c6 Dé an
“X6a bo nha & tam bg, dét nat cho
hé nghéo” do Thd tudng Chinh pht
phé duyét véi muc tiéu cu thé, 16
trinh rd rang va tinh than “khéng ai
bi bo lai phia sau”

Phong trao da nhan dugc su
vao cudc clha ca hé théng chinh
tri, tU Trung uong téi dia phuong,
cac t6 chuc chinh tri - xa hoi dén
cong déng doanh nghiép. Trong
d6, cac t6 chirc Cong doan, véi
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vai tro la ngudi ban déng hanh
cla ngudi lao déng va xa hoi, da
thé hién tinh than tién phong
trong viéc chung tay hién thuc
héa muc tiéu giam nghéo bén
vitng, nang cao chat lugng doi
séng dan sinh.

NHUNG HANH DONG CU
THE Vi CONG PONG

Hudng ting chd truong day nhan
vdn do6, Cong doan BIDV da va dang
tich cuc trién khai chuang trinh hé
trg xay dung hon 300 can nha, véi
téng kinh philén t6i 19 ty déng, tai
cac tinh vling cao, vung sau, bién
gidi, noi déng bao con gap nhiéu
khé khan. Méi can nha dugc ho trg
tur 50-70 triéu dodng, cling véi phan
déi ing tir dia phuong va hé dan,
tao nén nhling mai am kién co,
khang trang cho ba con.
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TU dau nam 2024 dén gitta nam
2025, hang chuc ngéi nha mang
dong chit“Céng doan BIDV - Tam
ldng vang dung xay mai am” da
dugc khanh thanh va dua vao st
dung tai cac tinh Ha Giang, Son La,
bién Bién, Quang Tri, Kon Tum, Gia
Lai, Dk Lak...

Tai thon Ban Cudm 2, xa Ngoc
Pudng (Ha Giang), 6ng Luu Hiu
Tinh, sinh ndm 1959, dan toéc Tay, la
gia dinh chinh sach (anh trai va em
trai déu la liét si), ban than éng Tinh
la ngusi khuyét tat nang, gia dinh
thuan néng. Trudc day gia dinh 6ng
ting séng trong can nha vach nua,
mai lgp tam, nén dat map mo, méi
khi mua 16n la nudc tran vao nha, tré
con khong dam ngu vi sg sap. Nhan
dugc hé trg 60 triéu dong tir Cong
doan BIDV, gia dinh 6ng da dung
dugc ngoi nha cap 4 viing chai
trén nén dat maoi. Trong ngay ban
giao nha, 6ng Tinh xdc déng noi:
“May chuc nam r6i, lan dau tién toi
¢6 nha xay that su. Con t6i gid hoc
trong nha khong lo mua gi6. Cdm
on nhiing tdm long vang clia can bé
ngan hang. C6 nha mdi réi, gia dinh
t6i sé c6 gang cham chi lam an, nudi
day cac con an hoc...”

Ong Ly Van T& - Cha tich Uy ban
M3t tran T6 quéc xa Sin Sudi H6,
tinh Lai Chau - chia sé:“Trong khi
ngan sach con han ché, viéc cé
thém nguén luc ti cac t chic nhu
Cong doan BIDV la vo cung quy bau.
Khoéng chi gitip ngudi dan an cu, cac
cdng trinh nay con mang y nghia
déng vién tinh than, cling ¢ niém
tin vao Pang, Nha nudc, va cac té
chuc trong hé thong chinh tri”

Ong Luang Van Huan - Cha
tich Uy ban Mét tran T6 quéc xa
Na Méo, tinh Thanh Héa - cling
danh gid cao tinh nhan van cta
chuang trinh. Ong néi: “Khéng dan
thuan la xay nha, chuang trinh nhu
‘truyén nang lugng tich cuc’ dén
cédng dong. Ngusi dan nhan dugc



su quan tam thiét thuc, cdm thay
minh khong bij bo roi”

Pac biét, hudng Ung viéc
thuc hién Chi thi s6 42/CT ngay
09/11/2024 cta Thu tudng Chinh
ph vé viéc ddy nhanh trién khai
xba nha tam, nha dét nat trén dia
ban ca nudc, Cong doan BIDV ciing
da lya chon tap trung vao 01 dia
phuong la tinh Quang Tri dé thuc
hién chuong trinh x6a nha tam, nha
dét nat t nguén quy XHCD. Pay la
chuong trinh an sinh xa hoi trong
tam cé y nghia cia Cong doan BIDV
trong nam 2025 dé chao mung Dai
hoi Pai biéu Dang bd BIDV lan thu
XV, tién t6i chao mimng Dai hoi Dang
toan qudc lan tha XIV.

Chi H6 Thi Luoi (thén Pa Hy, xa Ta
Long, nay la xa Darkong, tinh Quang
Tri) s6ng trong can nha g6 muc nat
hon 20 nam qua. Khi nhan dugc
hé trg xay dung nha tir Céng doan
BIDV, chi xuc déng: “Toi ting nghi
sudt d&i minh sé phai ¢ trong can
nha dét nat nay, nhung nha chuong
trinh nay, ching téi da c6 mai nha
kién c6, chdc chan. Khong phailo gié
lUa, mua dot nifa. Toi vui vi cac con,
chau minh cling sé d& vat va hon'.

Tinh dén thang 9/2025, Céng
doan BIDV da hoan thanh hé trg ban
giao 288 cdn nha tai 23 tinh thanh
trén ca nudc. Nhiéu dia phuong ¢
dia hinh hiém tr&, anh hudng thai
ti€t mUa mua béo, viéc van chuyén
vat liéu khé khan nhung véi tinh
than quyét tam, su phoi hgp hiéu

Nguén vén hé trg ctia Céng doan BIDV dd dén ting nha dan

qua gilra cong doan va chinh quyén
dia phuong, tién dé luén dugc bao
dam. TU nay dén hét nam 2025, cac
céng doan cd s& phan dau hoan
thién ban giao nha cho cac ho dan.
Bén canh viéc ho tro vat chat, can
b Céng doan co s cac chi nhanh
BIDV con truc tiép vé dia phucng
khao sat, dong vién va cung ngudgi
dan khai cdng, hoan thién tiing
céng trinh. Diéu d6 cho thay day
khéng chi la chuong trinh theo phat
doéng ma la mét hanh trinh tan tam,
tan lyc vi nhan dan. Khéng chila cau
chuyén vé vat chat, d6 con la hanh

Nguén vén hé trg ctia Céng doan BIDV dé dén timg nha dén
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trinh gieo mam yéu thuong, lan téa
tinh than “la lanh dum 14 rach’, gén
két gitra BIDV va céng déng.

Cong doan BIDV ciing da tich cuc
tham gia chuong trinh Phat déng
Ung ho phong trao nganh Ngéan
hang “Chung tay x6a 1000 can nha
tam, nha dot nat” do Cong doan
Ngan hang Viét Nam phat dong.
Toan thé can bo, ngudi lao dong
BIDV da chung tay déng gép 1 ngay
luong véi tng s6 tién hon 13,8 ty
déng. Toan bo kinh phi nay da dugc
trich nép vé Cong doan Ngan hang
Viét Nam dé trién khai thuc hién
chuong trinh.

TU MAI AM NHO DEN
TRACH NHIEM LON

Nhin lai hanh trinh da qua, c6 thé
thay chuong trinh xéa nha tam, nha
dot nat clla Cong doan BIDV khong
don thuan la mét hoat dong an sinh
xa hoi ma a su thé hién sinh dong
cla trach nhiém chinh tri, dao ly dan
toc, va cling la biéu hién rd nét cla
viéc“hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtic, phong céach H6 Chi Minh’,

M®&i mai nha mai la mét budc
tién trong hanh trinh hién thuc hoa
khat vong xay dung mot Viét Nam
hung cudng, noi ngudi dan dugc
song trong nhiing diéu kién co ban,
¢6 ca héi vuon 1én, déng gop trd lai
cho cédng déng. T6 chiic cdng doan -
trong d6 c6 Céng doan BIDV - dang
tUng ngay goép suic vao hanh trinh
I6n lao d6, bang nhiing viéc lam cu
thé, bén biva nhan van.

Phong trao xéa nha tam, nha dét
nat dang chuyén minh thanh mét
lan séng hanh ddng tich cuc trong xa
héi. Viéc Cong doan BIDV chui déng
tham gia béng ké hoach cu thé, gan
vGi tung dia phuong, minh bach
trong trién khai va sau sat trong t&
chic thuc hién la mot moé hinh hiéu
qua, can dugc nhan rong trong toan
hé théng cong doan, ddc biét tai cac
t6 chiic doanh nghiép I6n.

Bang tam huyét, trach nhiém va
niém tin vao su déi thay, méi can
b6 cong doan BIDV dang gép phan
dung xay nhiing mai dm, lan tda su
sé chia va khai ddy siic manh dai
doan két toan dan toc.0
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CONG DOAN BIDV
NO tro'khac phuc hau qua bdo sd 10va 1]l

L‘: THANH BINH

Trude nhitng thiét hai nang né do bao so 10 (Bualoi) va hoan lew bao so' 11 (Matmo) gay ra tai nhieu
tinh phia Bdc va Bdc Trung Bj, Ban Thuwiong vu Cong doan BIDV da kip thoi hé tro doan vien, nguoi lao
dong (DV-NLD ) va cdc dia phwong bi dnh huong tie nguon quy Xa hoi Cong doan.

Phé Téng Gidm déc Trdn Phuong trao tdng 200 triéu déng cho Trudng Tiéu hoc Nha Trang

eo d6, Cong doan BIDV
‘ da ho trg truc ti€p 514 triéu
déng cho 113 BV-NLD bi

thiét hai nang (mdrc ho trg tir 2-10
triéu dong/ngudi) va 31 than nhan
DV-NLD (2 triéu ddng/ngudi) tai cac
céng doan co s&. Dac biét, toan thé
can b, ngudi lao dong tai Cong
doan co sé BIDV Thai Nguyén va
BIDV Nam Thai Nguyén - ngi chiu
anh hudéng nang né do mua Ién
hoan luu bao Matmo - dugc hd trg 3
triéu dong/ngudi, tdng muc hé trg
[én t&i 990 triéu déng. Téng kinh phi
Coéng doan BIDV hé trg BV-NDL va
than nhan la hon 1,5 ty dong.

Ngay 9/10/2025, éng Tran Phuong
- Chl tich Cong doan BIDV - cling
doan cong tac da truc tiép dén tham
va dong vién cac Phong giao dich
Hoang Van Thy, Luong Ngoc Quyén
vaTan Thinh ctia Chi nhanh Thai
Nguyén, bi anh hudng nang né do
mua bdo, ngap lut nang. Thay mat
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Ban Thudng vu Cong doan BIDV, 6ng
Tran Phuong da gui loi sé chia, bay td
niém cam thong sau sac trudc nhimng
kho khan, thiét hai ma can bo, nguoi
lao dong tai chi nhdnh va cac phong
giao dich trén dia ban via phai trai
qua. Déng chi cling da trao tang méi
phong giao dich 10 triéu d6ng nham
chia sé kho khan, déng vién tinh
than can bd ti€p tuc né luc vuet qua
thdr thach, sém 6n dinh cdng viéc
va cudc séng. Cling nhan dip nay,
doan cong tac da dén tham va trao
ting 200 triéu déng cho Trudng Tiéu
hoc Nha Trang (phuong Phan Binh
Phuing, tinh Thai Nguyén) dé khic
phuc hau qua thién tai.

Song song d6, Cong doan BIDV
da trich 2,36 ty déng ho trg cac
tinh Ha Tinh, Nghé An, Thanh Hda,
Tuyén Quang, Ha Giang, Cao Bang,
Hoa Binh va Pha Tho d@é trién khai
cac hoat déng an sinh xa hoi, giup
ngudi dan khac phuc hau qua sau
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bao. Cac cdng doan cao s& da chi
déng phéi hop véi cac bén lién
quan dé trién khai kip thai, ding
déi tugng, ddm bao nguén luc cta
toan hé théng BIDV dén véi nhimng
noi kho khan nhat.

Ngoai ra, Cong doan BIDV cling
da phat déng toan thé BV-NLD
tham gia chuong trinh danh mot
ngay luong vi tri/ngudi dé ing ho
déng bao khac phuc thiét hai do
bao s6 10, 11.Toan b s6 tién van
dong dugc, Cong doan BIDV sé
chuyén vé Ban Van dong cuu trg
Trung uong, Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam.

Hoat ddng nay thé hién tinh than
“tuang than tuong ai’, truyén théng
nhan van clia can bo, ngudi lao
déng BIDV - ludn déng hanh, sé chia
cung déng bao va ngudi lao dong
trong nhiing ldc hoan nan, gép
phan lan toa hinh anh dep cta BIDV
trong céng déng.0



HOAT PONG TRONG CAY

TREN QUE HUUNG DAT TO

X HAILY

Nhan dip ky niém 71 nam ngay
Bdc Ho ve tham den Hung lan
that nhat, sang 19/9/2025 tai
Den Gieng thuoc Khu Di tich lich
st Den Hung, BIDV Chi nhdnh

Hung Vuong da tham gia buoi le
dang hwong tri an cong duic t0 tien,
dang hoa twong nho Chi Tich Ho
Chi Minh va hwong vng chwong
trinh “Phdt dong trong cay” mo daw
cho chudi hoat dong y nghia trong
khong gian linh thieng dat To.

u kién dugc té chiic nhdm hién
SthL_rc héa 16i cédn dan ctia Chu
tich H6 Chi Minh khi vé tham
Dén Hung ngay 19/8/1962:"Phdi chd
y bdo vé, trong thém hoa, cdy c6i dé
Dén Hang ngay cang trang nghiém
va dep dé, thanh céng vién lich sit cho
con chdu sau nay tham quan.”
Tai chuong trinh, BIDV Chi nhanh
Hung Vuong clng cac ca quan, don
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vi va doanh nghiép trén dia ban

da trao - nhan cay giéng, truc ti€p
tréng cay trong khuén vién di tich,
g6p phan phi xanh canh quan, gin
gir hé sinh thai va ton tao khong
gian van héa noi c6i nguén dan
toc."Cdc Vua Hung da c6 cong dung
nudc, Bdc chdu ta cting nhau gii ldy
nudéc” - 16i can ddn gian di ma sau
sac han 70 nam trudc cha Cha tich

FlI ”'?z'“}"_
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Lanh dao BIDV Hiing Vuong va Khu Di tich lich sirDén Hing chup dnh luu niém

H6 Chi Minh da vang 1én gitta chon
linh thiéng noi c6i nguén ctia dan
tdc. D&n hom nay, 16i Ngudi van la
kim chi nam dé cac thé hé tiép budc
viing vang di lén.

Dén Hung - tir c6i ngudn dan
tdc dén diém tua tinh than cach
mang mai mai la biéu tugng thiéng
liéng trong hanh trinh dung nuéc
va gilf nudc cla dan toc Viét Nam.
BIDV Hung Vuong ludn coi bao vé
moi trudng la hoat dong thudng
xuyén trong chuaong trinh trach
nhiém xa hoi, ddng hanh cung tinh
Pha Tho xay dung “Phu Tho xanh -
sach - dep.”

Hoat dong lan nay khéng chi lan
téa thong diép s6ng xanh, nang
cao y thic cong dong vé gin gilt
di sdn ma con khoi day niém tuy
hao va trach nhiém véi qué huang
dat nudc. Thai gian téi, BIDV Hung
Vuong sé tiép tuc phéi hop véi
chinh quyén va cic té chiic doan
thé trién khai cac chuaong trinh an
sinh xa hoi thiét thuc: trong cay gay
riing, bao vé ngudn nudc, phan
loai rac tai nguén va cac hoat dong
gido duc mai truong cho hoc sinh
- sinh vién, gop phan xay dung dat
nudc phat trién bén viing. 0
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= TRA MY - VO DUONG (thuc hién)

Thang 10 vée mang theo khong khi s

ti “siec manh ngi tam” ddng tran quy cia moi nguo.

han dip Ngay Phu n{t
N Viét Nam 20/10, Dau tu
Phét trién da c6 cudc trd
chuyén tha vi véi ngudi phu nit rat
dac biét ctia BIDV - Phé T6ng Gidm
d6c Nguyén Thi Quynh Giao.

NGUOI PHU NU BAN LiNH
KHONG PHAI LUC NAO
CUNG CUNG RAN
Thua chi, tai BIDV, chi duoc

" biét dén la nit Phé Téng
gidm déc duy nhdt, mét “ngudi thi
linh” bdn 1é ddy ban linh. Nhung
néu gdc lai nhing vai tré dé, & mét
khia canh khdc, chi sé tu gidi thiéu
vé minh nhu'thé nao?

Moi ngudi hay néi téi la ngudi phu
n manh mé, quyét doan, Itic nao
cling chay hét t6c luc. Nhung néu
b6 qua vai trd vé céng viéc, téi nghi
minh lai kha gidn di va nhe nhang.

Va néu dugc chon hai ti dé néi
vé ban than, t6i sé chon“lac quan”
va “biét on”. T6i luén c6 gang nhin
moi chuyén theo hudng tich cuc,

vi t6i tin, m&i ngay déu co diéu
dang dé tran trong. Long biét on
giup téi thdy minh may man - dugc
lam céng viéc minh yéu, dugc gap
nhing déng nghiép tan tam, va
dugc s6ng gitta mot moi trudng
ludn truyén nang luong tot. Khi biét
an, tdm thé cling trd nén nhe nhang
va ludn toat ra su rang r& véi nu cuoi
trén moi.
Phu nir & vi tri cao nhu chi

& thudng phai déi mdt véi nhiéu
dinh kién. Theo chi, ddu la dinh kién
sai ldm va phé bién nhat ma xa héi
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Phé Téng Gidm d6c Nguyén Thi Quynh Giao

thudng co vé chi néi riéng va nhiing
ldnh dao nir néi chung?

T6i nghi dinh kién I6n nhat la
ngudi ta hay cho rang phu nit phai
chon gilta su nghiép va gia dinh,
hodc dé thanh cong, ho phai tr& nén
"giéng dan 6ng”. That ra, phu nir cé
stic manh rat riéng. D6 la su mém
mai, kién nhan va thau hiéu.

Ngudi phu ni ban linh khéng
phai vi ho cting ran ma ho biét luc
nao can manh mé, lic nao can lang
nghe va sé chia. Toi tin phu n(r c6
thé vira viing vang, viia diu dang, va
chinh diéu dé mdi khién ho tré nén
dic biét.

Théang 10.2025

inh va diu dang cua mua thu, dong
thoi cang la dip y nghia dé danh sy quan tam ddc bigt va tri an nhing nguoi
phu ni. Tai BIDV, phdi dep khong chi gan voi hinh dnh manh me, chuyén
nghiép, ban linh trong cong viéc, ma ho con lan toa nguon nang heong am dp

Ddu la théi quen khéng thé
" thiéu méi ngay ma chi tin
rdéng da gép phdn quan trong tao
nén con ngudi chihém nay?

Toi c6 mot théi quen nho hang
ngay, do la bat dau budi sang that
cham véi mét tach ca phé va vai
phut yén tinh cho riéng minh.
Thudng t6i doc vai trang sach hodc
don gian chi nghi xem hém nay
minh biét on vé diéu gi.

Khoang thai gian dé gitp toi

“nap lai pin’, binh tdm va chuén bi
tinh than tich cuc cho mét ngay
mdi. Khi khéi dau bang niém biét
on, t6i thay céng viéc dii c6 ban ron
dén dau cling nhe nhang va y nghia
hon rat nhiéu.

GIA TRI CUA NU CUOGI BOI
VOI NGUOI PHU NU
Chiing ta dang néi vé Iong

1" biét on va ndng luong tich cuc
tirnhing diéu nhé bé, nhu mét nu
cudi. Ban thdn chi dudng nhu cling
luén lan téa nguén ndng luong tich
cuc do. Nhan dip 20/10, chiing ta
hdy noi thém vé “siic manh ciia nu
cuoi”: Theo chi, khi mét ngui phu
nir chti déng mim cu'di, ai la nguoi
nhan du'oc su'thay déi tich cuc dé
trudc tién — chinh ho, hay la nhirng
nguoi xung quanh?

Toi nghi diéu dau tién thay doi
chinh la trong long nguGi dé. Khi
mét nguai phu nt mim ngudi, nghia
la ho dang cé niém vui, sy binh yén
va tin tudng vao cudc séng.

Nu cudi giip minh nhe nhém
han, nhin moi viéc bang anh sang
tich cuc hon. Va réi chinh nang lugng
do lai lan toa ra xung quanh - ngusi
déi dién cling thay dé chiu va am
ap hon. Trong céng viéc, nhat la moi
trudng ngan hang vén nhiéu ap luc,
mot nu cudi chan thanh cé thé xo4 di
khoang cach, khién khach hang cdm
nhan dugc su tan tam va than thién
clia BIDV. Vi t6i, nu cudi la cach don
giadn nhat ma cling hiéu qua nhat dé
két néi con ngudi véi con ngudi.

Cuéc séng déi khi c6 nhiing
" thirthdch khéng nhu'y muén.
Theo chi, mét ngu'di phu nir cdn
lam gi d@é luén giit duoc tinh than
lac quan va thdi dé tich cuc?
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Chi Quynh Giao tham gia Gidi chay Tét dm cho ngui nghéo

Cudc s6ng ¢o ldc rat nhe nhang,
nhung cling c6 khi day thit thach.
Gilt dugc thai do tich cuc khéng co
nghia la Iic nao cling phai vui. VGi
t6i, d6 la biét cach ding viing ngay
ca khi minh mét.

T6i luén cham chut cho“than -
tam - tri” ctia minh. Khi co thé khoé
manh, tdm an va suy nghi sang ro,
nu cudi sé tu nhién ma dén. Va quan
trong nlta la nén chon & gan nhiing
ngudi tich cuc, biét chia s&, biét khich
[é minh dung luc. Ngugc lai, hay chu
dong roi xa nhiing diéu khién minh
nang long. Khi minh nudi duéng tam
tri bang diéu t6t dep, nu cudi khéng
con la diéu gugng ép, ma tré thanh
thoi quen song.

NU CUGI THAN THIEN LA
“pIEM CHAM” PAU TIEN
VOl KHACH HANG

M6t nu cuadi ré rang co stic
" manh rét Ién trong viéc lan
téa ndng luong tich cuc va niém
yéu dai. Vay trong méi truong lam
viéc chuyén nghiép, dac biét la
trong nganh dich vu tai chinh nhu
tai BIDV, nu cui, hay hiéu réng
hon la tdc phong lam viéc, thdi d6é
phuc vu ¢6 vai tro va tdm quan
trong nhu'thé nao, thua chi?

Ban ndi rat dung. BIDV da trién
khai chién dich mang tén “Nu cudi
BIDV”. Bay la mét chién dich chudn
hda toan dién, tu tac phong va hinh
anh, giao ti€p ting xu, cho dén kién

thuic chuyén mon, ky luat lam viéc
va tinh than phuc vu clia can bo déi
véi khach hang.

Va nhu tén goi, thong diép dac
biét ma chién dich muén gli gdm
chinh Ia Nu cudi. Théng qua dé,
BIDV thé hién cam két khéng ngiing
d6i mdi, nang cao chat lugng dich
vy, mang lai su hai long va niém vui
cho khach hang.

Téi thay day la mét chién dich rat
hay va rat“ding chat” BIDV. Nu cudi
14 ngdbn ngit chung, ai cling hiéu va
ai ciing can.

Nhing diéu I16n lao doi khi bat
dau ti nhiing diéu rat nhé. Mot nu
cudi than thién vai dong nghiép,
mot thai d6 niém né véi khach hang
doi khi dem lai mét ngay lam viéc
hiéu qua. Khi méi nguai déu lan
tod su tich cuc do, BIDV khéng chi
trd thanh mét ngan hang chuyén
nghiép ma con la ngi am ap va dang
tin cay.

T6i tin rang, néu tat ca chung ta
déu duy tri dugc diéu gian di nay, “Nu
cudi BIDV” sé khong chi la mot chién
dich, ma tré thanh mét nét van hoa
that dep cla dai gia dinh BIDV.

NGi vé hinh énh ngu'di cén bé
"+’ BIDV, nhiéu nguéi sé nghi
ngay dén bé déng phuc chin chu véi
chiéc khan xanh, béng mai vang
ddc trung.

Chi da c6 mét thai gian dai gdn
bé vai BIDV, véi bdn Ié, chdc hdn
chi ciing c6 nhiing ky niém va cam
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nhén sdu sdc vé y nghia ctia hinh
anh, tdc phong cia cdn bé trong
viéc tao dung thuong hiéu, van héa
BIDV. Chij vui long chia sé mét chuit
vé diéu nay a.

T6i ¢6 nhiéu nam lam viéc & ca
chi nhanh 1an tru s& chinh, nén cam
nhan rat rd su giao thoa gilia cac thé
hé. Cac anh, chi di trudc thi chudn
muc, can trong; con I6p can bo tré
thi nang dong, sang tao va tran day
nhiét huyét. Khi hai diéu d6 hoa vao
nhau, sé tao ra mét khong khi lam
viéc tich cuc va day cdm hiing.

Trong nganh ban 1, tac phong
chuyén nghiép va nu cudi than
thién chinh 1a “diém cham” dau tién
véi khach hang. M6t nu cudi that
Idng c6 thé khién khach hang cdm
thay dugc tén trong, lang nghe va
tur dé gan bé hon véi BIDV.

Véi téi, nu cudi dep nhatlanu
cudi xuat phat tir niém tu hao nghé
nghiép. Vi thé, bén canh quy chuén
nghé nghiép, téi lubn mong BIDV
gilt dugc van hoa tich cuc - nai méi
ngudi déu dugc la chinh minh, dugc
lan toa niém vui trong cong viéc. Khi
ky luat va cdm xdc cling tén tai, Nu
cudi BIDV sé trg thanh diéu tu nhién
va bén lau nhat.

Nhan dip Ngay phu nir Viét
&+ Nam 20/10, chi muén nhdn
nha diéu gi téi phdi dep cia BIDV?

Nhan dip 20/10, téi xin gi |Gi
chic chan thanh dén toan thé chi
em phu n{r trong dai gia dinh BIDV
chuing ta. Chiic moi ngui luén khoé
manh, hanh phic, gitt dugc niém
vui trong cong viéc va cudc séng.

Du & bat ky vai trd nao - la nguoi
me, ngudi vg hay ngudi dong
nghiép, hay ludn tu hao vé hanh
trinh cdia chinh minh, vi méi ngudi
phu n{ BIDV déu dang gép phan
xay dung mét tap thé bén viing va
day yéu thuang.

Va dung quén nu cudi nhé. Téi tin
rang, chinh nu cudi cia méi ngudi
la“béng hoa” dep nhat trong ngay
20/10 nay.

<3 Xin cdm on chi véi nhirng
chia sé chan thanh, @m dp. Xin
chic chi cé thdt nhiéu sirc khoé,
thanh céng va luén rang ré' trong
moi khodnh khac! 0
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RIDV 16 chic toa dam
NHAN NGAY PHU NU'VIET NAM 20/10

X+ KY ANH

Hoa trong khong khi ca nudc huong toi ky niem 95 nam Ngay thanh lap Hoi Lien hiéh Phy niwe Viet Nam
(20/10/1930 - 20/10/2025), Cong doan Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trien Viét Nam (BIDV) phoi
hop cing Ban Vi su tien by ctia phu nit da to chie chwong trinh toa dam vdi chiv de: “Thay doi niem tin tiem
thitc — Chia khoa dé vwot qua gioi han ban than”. Tham duw chuong trinh ¢ cdc dong chi dai dién Lanh dao
Cong doan BIDV; cdc don vi Try so chinh va hon 500 cdn bo, doan vién cong doan khu vwc Ha Noi. Sy kign
cing dugc truyén tdi trc tuyén dén toan hé thong qua mang xa hoi ngi bo Gapowork.

CONG DOAN NGAN HANG TMCP DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

BIDV
TOA PAM

THAY POI NIEM TIN TIEM THUC
CHIA KHOA PE VUQT QUA GIGI HAN BAN THAN

Dai dién lanh dao, cdc dién gid khdch mai va cdn bé nit BIDV chup énh luu niém tai su kién

huong trinh dugc té chic
Cnhém mang dén cho nit

doan vién, nguoi lao dong
BIDV mét khong gian giao luu, két
ndi va lan téa gia tri tich cuc; déng
thai tao co hdi dé chi em cung
nhau ldng nghe, trao d6i, hoc hoi
nhing kinh nghiém séng, bi quyét
can bang gitia céng viéc va cudc
s6ng, hudng téi su tu tin, ban linh
va hanh phuc. Day cling la dip dé
toan thé can b, cdng doan vién

cung ton vinh, tri an nhiing dong
gop to I6n clia doi ngli nir can

b6 BIDV qua céc thdi ky - nhing

ngudi da va dang gop phan quan
trong vao su phat trién bén viing
cla hé théng BIDV.

Phan dau chuong trinh, cac dai
biéu va nir doan vién da duoc lang
nghe ba Nguyén Kim Thoa - Chu
tich HDQT kiém Téng Giam déc hé
théng Nha sach Tan Viét chia sé
vé gia tri va y nghia clia viéc doc
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sach. Véi phong céch gan gii, thuc
té&, dién gia da truyén tai nhiéu noi
dung hiu ich vé théi quen doc sach,
déng thai nhan manh vai tro cta
viéc nudi dudng van héa doc trong
gia dinh - dac biét la d6i véi con
tré. Ba Thoa cling dua ra nhiéu ggi
y thiét thuic gitip cac ba me tré hinh
thanh théi quen doc sach, tao moi
trudng hoc tap tich cuc, khai day tri
t0 mo va khd néng tu duy sang tao
cho con.



Tiép ndi chuang trinh, dién gia
Nguyén Thu Huong - Nha sang
lap Hoc vién Pro Image, Tién si
Gido duc hoc, Hoa khoi Thé thao
va A hau Quy ba Thé gigi 2012
tai Florida (My), mang dén phan
chia sé truyén cdm hing vé chu
dé “Thay d6i niém tin tiém thic
- Chia khoa dé vuot qua gidi han
ban than”. Dién gia Nguyén Thu
Huong da giup nguoi tham du
hiéu sau hon vé stic manh cla
niém tin tiém thic - yéu té anh
hudng truc ti€p dén hanh vi, théi
quen va két qua trong cudc séng.
Ba khuyén khich phu ni hay hoc
cach lam cht suy nghi, diéu chinh
cam xuc va xay dung hinh anh ty
tin, tich cuc, qua dé tao nén tang
dé thanh céng han, khée manh
han va hanh phac hon.

Phét biéu tai su kién, 6ng Tran
Phuong - Ph6 Téng Giam déc, Cha
tich Cong doan BIDV, Truéng Ban
Vi su ti€én bé Phu nir gui 16i chuc
muing va tri an sau sic tGi toan thé
can bo nit trong dai gia dinh BIDV.
Ong ghi nhan va danh gia cao
nhing né luc, céng hién khéng
ngung nghi cdia cac nir can bo,
c6ng doan vién trong suét hanh
trinh 68 nam xay dung va phat
trién cGia BIDV. Du & bat ky vi tri
céng tac nao, cac chi em ludn thé
hién tinh than kién tri, sang tao,

Daéng chi Trdn Phuong - Phé Téng Gidm déc, Chi tich Céng doan BIDV - phdt biéu tai su kién

trach nhiém va tan tuy, gép phan
quan trong vao viéc nang cao hiéu
qua hoat déng clia hé théng, mang
lai gid tri thiét thuc cho ngan hang
va cdng dong.

Ong Tran Phuang cling nhan
manh, phu n{ BIDV khong chi “gidi
viéc nudc” ma con “"dam viéc nha”,
la tam guong sang trong xay dung
gia dinh hanh phac. Nhiéu con em
clia can bo nir BIDV da dat thanh
tich xudt sac, gianh hoc béng,
giai thuéng trong va ngoai nudc,
la niém tu hao cda dai gia dinh

Nir cén bé Ban Truyén théng va Thuong hiéu

Thang 10.2025

BIDV. Du céng viéc ban ron, vat va,
nhung bang tinh than trach nhiém
va bang ban sac ctia ngusi phu ni
Viét Nam - yéu thuong va tan tuy,
chi em van luén hoan thanh xuét
sac nhiém vu dugc giao, can bang
gilta cong viéc va cudc song, lan
tda nhiing gia tri t6t dep clia ngudi
phu nrViét Nam hién dai.

Nhan dip nay, Céng doan BIDV
khang dinh sé tiép tuc déng hanh,
cham lo d&i s6ng vat chat va tinh
than cho ngudi lao dong; tao diéu
kién thuan lgi dé nir can bd phat
huy nidng luc, khang dinh vai tro,
gép phan thuc hién hiéu qua chién
lugc phat trién clia BIDV trong thai
ky mdi.

Clng trong chuang trinh, cac dai
bi€u da tham gia cac hoat dong trai
nghiém nhu tim hiéu bi quyét cham
soc sac dep cho ngudi phu nit hién
dai, luu gitt nhitng khoanh khac
rang r&d qua nét vé ky hoa...

Chuong trinh toa dam khép lai
trong khéng khi am ap, than tinh
va day cam xuc. Nhiing chia séy
nghia tur cac dién gia da ti€p thém
nang lugng tich cuc, gitp cac nr
can bg, cdng doan vién BIDV thém
tu tin, yéu thuong ban than va sdn
sang chinh phuc nhitng gigi han
mai — d€ mébi ngay tréi qua déu la
hanh trinh hudng t6i thanh cdng
va hanh phidc.a
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) NHIP SONG |
TU THEMYSCIRA PEN BIDV
Hanh trmh cla cac "Wonder Woman'

Ol nhimg bao boi rat knac

L\ THUY TRANG

O vung ddt than thoai Themyscira, Wonder Woman duoc than Zeus ban cho sit song, mang trong minh sic
manh cua cdc vi than Hy Lap: sic khoe phi thuong tic Demeter, phdn xa chop nhodng va kha nang bay tie
Hermes, tri tug va long thawu cdam tit Athena, do6i mat tinh twong va ban nang kien dinh tic Artemis, cung tam
long nhan hgu va vé dep vi tha tic Aphrodite. Co lon lén gitta nhitng chién binh Amazon, mang theo minh
nhiew bdo boi than ky - khong chi dé chién dau, ma dé gitt vieng cong by, hoa binh va long nhan di.
Gitta doi thue, co mot Themyscira khdc - BIDV, noi nhitng nguoi phy nit ngan hang khong mang khién
gidp nhung van so hitu nhitng “béo boi” cia rieng minh: tri tug, niem tin, liem chinh, chuyén nghiép
va khdt vong. Ho la nhitng “Wonder Woman” cia thoi dai maoi - binh thuong ma phi thwong, lang le t

LIEM CHINH VA TU CHU

Trong than thoai Hy Lap,
Bracelets of Victory (Vong tay Chién
thang) dugc than Zeus rén tu chiéc
khién ctia chinh minh, gitip Wonder
Woman chdn moi don tan cong
va tao nén séng nang lugng bao
vé dong doi. Nhiing chiéc vong dy
khéng chi la vi khi, ma con la |Gi
nhdc vé su ky luat, kiém soét ban
than va long chinh truc.

G BIDV, “vong tay” clia cAc nif can
b6 cling mang stic manh tucng ty -
stic manh clia sy ty chd va liém chinh.
Trong nganh ngan hang, noi moi con
s6 phai tuyét doi chinh xac, méi quyét
dinh déu can dén sy tinh tdo va long
trung thuc. Gitr viing “vong tay” ay, ho
gilr dugc ban linh gitta cam db, vimng
vang gilia thir thach.

Va khi nhling chiéc vong ay dan
vao nhau, mét 14 chan tap thé duogc
tao thanh - dé la siic manh doan
két ctia hang nghin nir can bé BIDV
trong toan hé théng, luén déng
hanh hudng té&i muc tiéu xay dung
BIDV L&n - Manh - Xanh.

NIEM TIN VA MINH BACH
Lasso of Truth (Thong long Su
that), do than thg rén Hephaestus
tao nén tu dai vang clia Gaea, budc
moi ké cham vao phai néi ra su that.
Trong thé giGi ctia Wonder Woman,
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oa sang trong cong viéc va cudc song.

Tap thé cdn bé niv BIDV Pha My

sgi day dy la biéu tuogng clia cong ly
va niém tin - hai gia tri c6t 16i d€ gin
giit hoa binh.

O BIDV, “sgi day vang” dy chinh la
Niém tin - mét trong nhimng gia tri
c6t 16i ctia Van hoa doanh nghiép
BIDV. Niém tin khéng chi la cam két
vé&i khach hang, ma con la mach
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mau nudi duéng ndi luc trong t§
chuc: tin vao dinh hudng, tin &
déng nghiép, tin vao chinh minh.
Méi giao dich dugc thuc hién
minh bach, méi hop dong dugc ky
két trung thuc, méi hanh dong déu
xuat phat tir long tin. Niém tin dy da
trd thanh nén tang dé phu ni BIDV



Tap thé nirBdng vién Ddng bé BIDV Phd My

khang dinh ban linh trong céng
viéc va lan téa hinh anh ngudi ngan
hang tri tué, nhan van, tan tam
phung su cong dong.

TRIi TUE VA PHAM GIA

Vuong mién Royal Tiara khong
chi Ia biéu tugng hoang toc clia
ngudi Amazon, ma con la 16i nhac
vé pham gia va tri tué. Khi can,
Wonder Woman thao ra dé chién
dau - mét hanh dong két hop gitra
ly tri va long dling cam.

& BIDV, mdi nif can bd cling doi
moét “vuong mién vé hinh”- dé la tri
tué va pham gia nghé nghiép. Ho
lam viéc bang kién thiic, bang su
hiéu biét va bang khat vong phat
trién ban than. Trong giai doan
chuyén dai s6, tri tué khong chi
nam & bang cap hay kinh nghiém,
ma con la kha nang sang tao, thich
(ng va dan than. Tai tat ca cac vi tri
cdéng viéc, turlanh dao dén nhan
vién, tu Tru s& chinh dén cac don vi
thanh vién, ti b phan front-office
dén back-office, hinh anh ngudi
phu nir BIDV ludn thé hién ré nét: tri
tué, ban linh, tu tin, chuan muc va
nhan van.

CHUYEN NGHIEP VA
BAN LiNH

Wonder Woman dugc biét dén
vai kiém va gidp (Magical Sword
va Battle Armor) - nhiing mén v
khi gitp c6 chién dau véi ca nhing
ké thu gan nhu bat ti. Nhung stc
manh cta thanh kiém khéng nam
& ludi thép, ma & ban tay biét diéu
khién bang ly tri va trai tim.

Clng nhu thé, 3 BIDV, “kiém” va
“gidp”la hinh anh cda chuyén mén
va phong thai chuyén nghiép. Trén
thuong trugng tai chinh, noi moi
quyét dinh la mot tran chién, cac ni
can b ludn budc ra véi tinh than
viing vang, kj nang thanh thuc
va su chin chu. Ho lam viéc khéng
chi dé hoan thanh chi tiéu, ma
con dé khéng dinh ban linh, khai
nguén cam huing, lan tda gia tri cla
thuong hiéu.

KHAT VONG VUON LEN

Trong than thoai Hy Lap, d6i dép
bay Hermes (Sandals of Hermes)
gilp ngudi mang né bay qua ranh
giGi gilra thé gidi loai ngudi va than
linh - biéu tugng cho khat vong tu
do va hanh trinh chinh phuc.

& BIDV, “ddi dép Hermes”1a &n du
cho khat vong vuon 1én va kha nang
can bang. Cac nir can bé khéng chi
la chién binh noi cong s& ma con la
nhiing ngudi me, ngudi vg, Nnguai
ban, ngudi truyén cdm hing. Tinh
than chién binh dy cling lan tdara
Nngoai cong viéc: tir thé thao, van
héa, van nghé, dén hoat déng céng
doan, thién nguyén, & dau cling cé
bdng dang nhimng “Wonder Woman”
BIDV day stic séng va cong hién.

Méi “bao béi” cia Wonder
Woman déu an chita mét 16i nhic:
stic manh that su khéng nam & phép
thuat, ma & cach con ngudi st dung
né vi diéu tét dep. J BIDV, chiing toi
cling dang di trén hanh trinh nhu
thé - hanh trinh cGia nhiing nguai
phu n( tri tué, ban linh va nhan ai.

Va khi nhin lai, ching téi thau
hiéu y nghia trong |5i Wonder
Woman tiing néi: “Sometimes you
can't see what you're learning until
you come out the other side!”- D6i
khi, ta chi thdy minh trudng thanh
khi da vugt qua moi thir thach. Phia
bén kia nhiing ngay tat bat, nhiing
con sé va bdo cao, chinh |3 &nh
sang clia niém tin va khat vong - noi
nhing “Women of Wonder” ctia BIDV
van dang lang & téa sang, gép phan

viét ti€p cau chuyén ctia BIDV moi
ngay mét dep hon, manh mé hon,
va phi thudng hon.

Tai BIDV Phti My, 66 ni cdn bé la nhiing ‘chién
binh bay cao”trong toan hé théng. Ho khéng chi
hoan thanh xudt scic nhiém vu chuyén mén, ma
con ddn dau trong cdc phong trdo chuyén doi sé,
truyén théng ndi bo va sang tao ndi dung, tur “Bai
sUrthé, "Bai sirchuyén déi so” dén cdc KOC/KOL hé
théng, cong tdc vién tiéu biéu ciia Ban tin Dau tu Phdt
trién. .. Nhiéu cd nhan duoc vinh danh trong phong
trao “Nu cuoi BIDV" va cdc giai thudng sdng tao noi

dung nam 2024-2025. Ho da va dang déng gdp céng
stic @& chi nhdnh nhiéu ndm lién hoan thanh xudit sdc

nhiém vy, dugc nhan Co thi dua cia Ngan hang Nha
nudc (nam 2022) va UBND tinh Ba Ria - Ving Tau
(ndm 2024), duoc vinh danh Tap thé dién hinh tién
tién BIDV giai doan 2020-2025. Nit cén bo BIDV Ph
My cGng nhu hang nghin ni cdn b BIDV trén toan
hé théng la minh chiing séng dong cho khdt vong
bay Ién - viia kién cuong, via ruc ré - cia phu nd BIDV
trong hanh trinh mai.Q
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Nguoi thap [ba va hanh trinh kién tao
GIA TRI MO1 CHO BIDV LAM SON

3 THOY LE

Gitta nhieng dap lec va tha
thdch cia nganh tai chinh
- ngan hang, cé nhitng
nguoi phu nie khong chi
vitng vang cheo ldi con
thuyen sy nghiéb ma con
tro thanh ngon hai dang,
soi dwong va truyen cam
haing cho biét bao nguo.
Chi Pham Thi Thay

Nga - Gidm doc BIDV Chi
nhdanh Lam Son - chinh la
mot hinh anh nhuw thé.

on hai mugi ndm gan bé véi
|—| nganh ngan hang, chi Nga

hiéu rat rd gid tri cGa hai chit
“bén bi”. T nhiig ngay dau con la
can bé nghiép vu, dén khi dugc tin
tudng giao trong trach Giam do6c
BIDV Lam Son vao nam 2022, chi da
di qua nhiéu giai doan khac nhau,
nhung tinh than tan tam va cach
lam viéc ré rang, quyét doan thi
chua bao gi thay déi.

Nhiing ngay dau ti€p nhan vi tri
mdi cing la thai diém chi nhanh
gdp khong it thach thic. Nhung
vdi niém tin vao stic manh cda tinh
than doan két, chi cung tap thé chi
nhanh xac dinh huéng di mai, do la
can phat trién manh mé nén khach
hang, tap trung chuyén d&i s6 va
nang cao chat lugng dich vu.

Sau hon ba nam, BIDV Lam Son
ghi nhan nhiéu budc tién dang ké:
Dén 30/09/2025 quy mo hoat déng
dat 12.700 ty déng, lgi nhuan nam
2024 tang hon 20%, chi nhanh ghi
tén vao top 10 don vi dién hinh vé
tang rong lgi nhuan trudc thué. Thu
nhdp binh quan cta can b6 tang
déu qua cac nam, nam 2024 thu
nhap binh quan can b dat 40,3

Chi Pham Thj Thuy Nga - Gidm déc BIDV Lam Son

triéu dong/thang, luén thuéc Top
chi nhanh c6 thu nhap cao trong
khu vuc Bac Trung bé.

Phia sau nhimng con sé dy la nd
Iuc ca ca tap thé - nhung cling
la d4u an cdia ngudi lanh dao biét
dat niém tin duing cho va khoi day
tinh than déng doi. Chj thudng néi:
“Diéu quy nhat trong mot tap thé
khoéng phai la ai giéi hon ai, ma la ai
san sang cung nhau c6 gang!

TU DUY POI MOl VA KHAT
VONG VUON XA

Néu phai chon mét tir dé miéu ta
phong cach lam viéc ctia chiNga, c6
1é d6 la“linh hoat”. Chi khong datra
nhiing muc tiéu xa voi ma luén bat dau
ti nhiing viéc cu thé, thiét thuc. Turviéc
sap xép lai khdng gian giao dich sao
cho than thién han, dén viéc cai tién
quy trinh nGi bé gon nhe hon - moi
thay d6i déu mang lai hiéu qua o rét.

VGi tu duy ngugc dong tim co hoi,
chi da dinh huéng chi nhanh budc ra
khéi vling an toan khai pha nhiing
[inh vuc kinh doanh méi day tiém
nang, phat trién manh mé nén khach
hang ban 1, né luc va ludn tim co héi
dé phét trién cac khach hang FDL.
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“Sang tao khong phai la diéu gi
qua I6n lao. Bo6i khi, n6 chi don gidn
la ddm nghi khac di va n6 luc lam
t6t hon nhiing gi minh da lam ngay
hém qua”’

Khéng chi diing lai & tu duy déi
mGi clia chi con thé hién trong
cach quan tri nhan su. Chi khuyén
khich mét méi truong lam viéc
c&i m&, noi moi y tuéng déu dugc
Idng nghe, moi sang kién déu
dugc tran trong.

Chinh “ngon gié” d6i méi nay
da giup khong khi lam viéc tai Lam
Son luén day nang luong - nghiém
tuc nhung khéng cang thang, canh
tranh nhung van chan hoa.

TRAO QUYEN VA TIN TUGNG

Néu hai vé triét ly lanh dao clia
chiNga, cé Ié hai tir“trao quyén” va
“tin tudng” sé la cau tra |i tron ven
nhat. Chi khéng phai la ngudi quan
ly vi m&, ma la mot “nhac truéng” tai
ba, biét cach trao “cay daa chi huy”
cho tiing nhac céng dé ho tu tin thé
hién tai nang. Chij tin rang khi dugc
dat niém tin, mbi ca nhan sé phat
huy t6i da tinh than trach nhiém va
sUc séang tao.
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Chi Thidy Nga chup dnh ciing tdp thé Idnh dao va cdn bé BIDV Lam Son

Chi xdy dung moét van héa lam
viéc dya trén su ton trong va giao
tiép thang than. Tai BIDV Lam Son,
moi ngudi khong ngan ngai dé
xuat y tudng hay phan bién, bgi ho
biét rang ngudi lanh dao ctia minh
luén lang nghe v&i mot tam thé cai
ma. Chinh moi trudng nay da nudi
dudng nén nhiing tai ndng tré, gitp
ho trudng thanh va viing budc trén
con dudng su nghiép.

NGUOI PHU NU BAN LINH,
NHAN Al VA HANH TRINH
‘CHO br

Phia sau hinh anh mét nir giam
déc quyét doan, séc sdo la mot
ngudi phu nl cé trdi tim nhan hau
va am ap. Cac chuong trinh an sinh
xa héi nhu xay nha tinh nghia, tang
xe 1an, hé trg hoc sinh nghéo luén
dugc chi dinh hudng dé dam bao
“trao di that, dén dugc vai ngudi
that su can”.

Luét qua trang ca nhan cua chi,
ngudi ta khéng chi thdy nhiing
dau an cong viéc ma con la nhimng
khoanh khac d&i thusng gian di
bén gia dinh, nhimng chuyén di thién
nguyén, nhiing hoat déng céng
déng y nghia. Chij la minh chiing
s6ng dong cho viéc mét ngudi phu
n{t hién dai hoan toan cé thé vira
“gidi viéc nudc’; viia “dam viéc nha”.

Ban linh cda chi khéng chi thé
hién & viéc déi mat véi nhiing con
s6, nhiing k& hoach kinh doanh,
ma con & cach chi can bang cac vai
trd trong cudc séng. Chi truyén di

thong diép rang, hanh phuc khéng
phai la su lua chon gilra su nghiép
va gia dinh, ma la nghé thuat dung
hoa, d€ méi vai trd déu 1a ngudn
nang lugng tich cuc cho vai tro con
lai. Tam long nhan ai cdia chi lan
tda manh mé trong tap thé, bién
cac hoat déng xa héi khéng con la
nhiém vu ma la niém vui, la trach
nhiém xuat phat tu trai tim.

SU CAN BANG TINH TE:
HANH PHUC TU NHUNG
DIEU BINH DI

Nhiéu ngudi tu hoi, lam thé nao
chi c6 thé gitr dugc ngon Itia nhiét

Nhiing hoat déng thién nguyén
cda chj luén truyén cdm hing cho cdn bé chi nhdnh

huyét va nguén nang luong doi dao
khi ganh trén vai trong trach I6n?
Cau tra 6i nam & nghé thuat can
bang cudc s6ng. Vdi chi, cdng viéc la
dam mé, nhung gia dinh va nhing
“khoang tr&i riéng” méi la bén do
binh yén, la noi tdi tao nang lugng
hiéu qua nhat.

Du ban ron, chivan luén danh
thdi gian vun vén cho t6 &m, tu tay
chuén bi nhimng blta com gia dinh,
déng hanh cling con trong hanh
trinh trudng thanh. Nhiing chuyén
dulich cing ngudi than, nhimng
gi¢ phut thanh thai bén trang sach
hay don gian la cham séc chau lan
nho... chinh la nhimg liéu thudc tinh
than quy gia. Chi cho thay rang, mét
ngudi phu nirthanh céng khong
nhat thiét phai hy sinh niém vui ca
nhan, ma la ngudi biét cach sap xép
va tran trong tling khoanh khac cta
cudc séng.

NGUOI “TRUYEN LUA” CHO
THE HE KE CAN

Tai BIDV Lam Son, chi Nga khéng
chila mét ngudi sép, ma con la mot
ngudi chi, mét ngudi thay. Chi danh
nhiéu tam huyét cho viéc dao tao,
b6i dudng va phét trién doi ngi
ké& can. Chi tin rang, di san I6n nhat
clia ngudi lanh dao khéng phai la
nhiing thanh tich, ma la nhiing con
ngudi ma ho da diu dat va truyén
cdm hung.

Bang chinh cau chuyén va nghi
lyc ctia minh, chi da thap Ién ngon
[ra dam mé, nhiét huyét va khat
vong céng hién trong méi can bod
nhan vién: khéng chi gidi vé chuyén
mon nghiép vy, ma con vé thai do
sOng, vé syt té va vé gia tri cla viéc
tao ra nhitng anh hudng tich cuc.

Chi Pham Thj Thdy Nga - mot
chan dung dai dién cho thé hé ni
l&nh dao ngan hang thoi ky méi:
Ban linh trong tu duy, quyét liét
trong hanh déng, sang tao trong
cOng viéc va am ap, nhan &i trong
cudc s6ng. Chi khéng chi la mét
“Women of Wonder” cla riéng BIDV
Lam Son, ma con la nguén cdm
hiing bat tan, lan téa nhiing gia tri
t6t dep vé ngudi phu nirViét Nam
trong thoi dai héi nhap.Q
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“WOWDank”
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qu thé nir cdn bé BIDV Phi My (chi Nguyén Thanh Thay - Gidm d6c chi nhdnh - mdc do dai trdng ding gida)

Trong dong chay soi dong cua nganh ngan hang, givea nhitng con s6 tuong | déu dugc truyén cdm hiing dé vuon
nhw kho khan va ap lec, van cé nhitng phu nit lgng 1@ toa sang bang nu lén, dé khong chi gidi nghé ma con
cwoi, sy tan tam va tinh yeu nghé manh ligt. O BIDV Phaii My, nhieng “bong | *°"9 WHHE, yeu thuiong va biet sé chia.
Duéi su dan dat cta chi Thay, cac
hoa” dy khong chi khoe sdc ma con téa hwong - A6 chinh la tap thé nit can by | chj em BIDV Phi My khong chi hoan

BIDV Phu My, nhung “Women of Wonder” dich thuec: ban linh, diu dang va | thanhxuét sic nhiém vu chuyén

chan chita yeu thuong.

Gitia dong d@oi, chivéan diu dang,

Gieo yéu thuong gidia muén ngan con s6.
Tiing nu cudi - thdp sdng niém hy vong,
Tuing ban tay - ni nhip trdi tim ngan.

BIDV Phti My - mdi nha than di,

Noi phu nirhéa thanh dnh sdng trong ngan.
Ban linh - diu déang - day nhén di,

Ngudi “WOWbank” viét tiép chuyén tri dn

CHI NGUYEN THANH
THUY: NU “THUYEN
TRUGNG” BAN LINH VA
YEU THUONG

Trong méi thanh céng cla tap
thé BIDV Pha My déu c6 dau an
cta chj Nguyén Thanh Thay - Giam
déc chi nhanh, ngudi phu nit
dugc déng nghiép triu mén goi la
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“Thuyén trudng clia yéu thuong va
ky cuong”

& chi, ngudi ta thay su hoa quyén
gi(ra tri tué cila moét nha lanh dao
ban linh va trai tim cda mot nguoi
phu nr nhan hau. Chi khong chi
diéu hanh chi nhanh bang tam nhin
chién lugc ma con bang niém tin
Vao con ngudi - dac biét la nhiing
ngudi phu nit trong tap thé.

“Khi méi ngudi phu nir nhan
ra gid tri va stitc manh néi tam cla
minh, tap thé dy sé& tré nén manh
mé mot cach ty nhién! - ChiThay
van thudng néi nhu vay.

Chinh triét ly Ianh dao nhan van
dd da giup BIDV Phu My tré thanh
mét tap thé gan bo, noi méi can bo

Théang 10.2025

mon, ma con viét nén nhiing cau
chuyén dep vé tinh déng nghiép, vé
niém tin va khat vong céng hién.

CHI NGUYEN THI HANG
NGA: NGUOI “GIU LUA” VA
KET NOI TRAI TIM

Néu vi BIDV Phu My la mét con
thuyén dang bang bang ra khai, thi chi
Nguyén Thi Hang Nga - Phé Chu tich
Céng doan, Phé Giam déc chi nhanh -
chinh la ngon Itia @m ap, la ngudi khéo
Iéo gilt nhip tréi tim tap thé.

Ludn xuat hién véi nu cudi tudi,
anh mat chan thanh, chi mang dén
nang lugng tich cuc cho tat cd moi
ngudi. DU la nhiing ngay cao diém
cong viéc, hay trong cac hoat dong
phong trao, chi luén la nguai khéi
Xudéng, ¢6 vii va lan tda tinh than



“Gioi viéc nudc - Dam viéc nha”.

Chi thudng noi vui nhung day tam
huyét: “Cong doan khong chi la nai
bao vé quyén Igi, ma con la mai nha
noi m6i ngudi tim thay niém vui, sy
sé chia va niém tin vao gid tri cta
chinh minh!”

NU CAN BO BIDV PHU MY:
PHI THUONG TRONG DIEU
BINH DI

Nh{ng ngudi phu nl BIDV Phu
My c6 thé khéng khoac do siéu
nhan, nhung méi ngay ho van lam
nén diéu phi thudng trong chinh
cong viéc binh di cdia minh.

Ho 1a nhiing chuyén vién ti mi
trong tting con s6, la giao dich
vién tan tam vdi tung khach hang,
la ngudi ban luén lang 1é sé chia
khi d6ng nghiép gap kho khan, la
ngudi me - ngudi va chu toan sau
gid tan ca.

Tinh than “WOWbank - Women
of Wonder” khéng chi la khiu hiéu,
ma la hoi thd clia ting ngay lam
viéc: trong tiing nghiép vu chuan

Xac, trong tung 16i chao khach hang
am ap, trong tiing khodnh khac ho
cung nhau vugt qua thir thach.

& nai dy, chi Nguyén Thi Thanh
Thay va chi Nguyén Thi Hang Nga
khéng chi la nhiing nguai lanh dao,
ma con la ngudi chi, ngudi ban, la

nguén cdm hing dé méi phu nit
BIDV Phu My thém tin vao chinh
minh va vao stic manh clia su doan
két yéu thuong.

VIET TIEP HANH TRINH
“WOWBANK”

Nam 2025, khi Cong doan Ngan
hang Viét Nam phat déng Cudc thi
“WOWbank - Women of Wonder”,
tap thé BIDV Phi My khéng chi tham
gia bang tinh than thi dua - ma bang
niém tu hao va trai tim ruc chay.

Mai bai du thi, méi tdm anh, méi
cau chuyén dugc gui di déu la lat
cat chan that cia mot hanh trinh
dep: hanh trinh ma & do, phu n
BIDV Phd My viia la ngudi kién tao
gid tri cho ngan hang, via la ngudi
lan tda nang lugng yéu thuong dén
céng dong.

Tap thé nit can bd chi nhanh ngay
nay da va dang viét ti€p hanh trinh
“WOWhbank’, viét ti€p cau chuyén day
tu hao vé phu nit nganh ngan hang
Viét Nam thdi ky mdi - tu tin, nang
déng, sang tao va day yéu thuong.Q

Khach hang ban cta.ngan hang
BIDV ban clia khach hang gan xa
Than thuong nhu thé mét nha
Sé chia co hoi, cé ta, c6 minh

Cho vay du @n céng trinh
DE céng nghiép hoa, qué minh dilén
' Doanh nghiép phat trién viing bén
V6n vay hiéu qua, niém tin sang ngoi

BIDV nguon vén sinh 16

Ca phé triu qua, muét déi ché xanh
Doanh nghiép vuot khoé trudgng thanh
Ngan hang I6n manh viing vang vuon xa

Cho vay danh bat khai xa

Tau ngan ma luc vao ra rén rang

Vén vay tin dung ngan hang

Bién bac, bién vang, tdm ca day khoang

Khach hang ban cGia ngan hang
BIDV ban ctia khach hang gan xa
Nghia tinh gan bo thiét tha
Ky nguyén cét canh
Ngan hang - doanh nghiép déng hanh tién lén.
LE XUAN DAM
Nguyén Uy vién HDQT BIDV

Thang 10.2025
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NHUNG NGUO1 PHU NU'NGAN HANG

Ditng sau nhitng con so, chi tiew an toan, chien legé va bao cdo tai chinh, tap
thé nit Ban Chinh sdach & Gidm sdt hé thon S&GSHT) la lue lugng tham
lang, ben bi, gop phan git nhip van hanh cia toan he thong. Ho khong chi la
nhitng nit can bo chuyén mon tan twy, dam dang ma con la biéu tuong cuia
nguoi phu nit ngan hang thoi ky moi: Ban linh, Tri tué va Day yéu thuong.

/N s

.4‘

Tap thé nit cdn b6 Ban CS&GSHT

rong mai truong doi hoi su
—|_chinh xac tuyét doi va ky luat

cao nhu ngan hang, cong
viéc cia Ban CS&GSHT mang tinh
ddc thu: vira chuyén sau, vura doi
hoi kha ning téng hgp, phan tich
va tham muu chién lugc cho HDQT,
Ban lanh dao. TU cac bado cdo gidm
sat tin dung, quan tri cac loai rti ro
trong yéu dén nhiing dé an phat
trién hé théng..., moi ndi dung
déu can dugc xt ly can trong, logic
va khach quan. Gilta 4p luc cong
viéc I6n, nt can bo trong Ban van
luén gilt phong thai diém tinh,
mém mai ma kién dinh. Chinh
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su kién nhan, cdn trong va tinh
chi tiét trai pha cha phai dep da
g6p phan tao nén nhiing "la chan
thép” dang tin cay.

Ho dugc vi nhu“nhiing ngudi gac
c6ng théng tin” gitta HDQT va cac
don vi, bdo ddm dong chdy théng
tin trong toan hé théng luén chinh
xac va kip thai - mét codng viéc doi
hoi tri tué, tinh than trach nhiém va
su tan tuy tuyét doi.

Khéng ngung hoc tap va thich
ing véi yéu cau mdi, cac chi da cha
dong nang cao nang luc chuyén
mon qua cac khoa hoc ki nang
quan tri méi Basel lll, FRM, quan tri

Thang 10.2025

doanh nghiép, chuyén déi s, phan
tich dir liéu l6n.

Mbi bdo cao giam sat, tham muu
trinh HDQT, Ban lanh dao 1a két tinh
clia tri tué, cdng suic va tam huyét,
la két qua ctia nhiéu ngay gid lam
viéc kién nhan va trach nhiém. G ho,
tinh than “lam dén cing, lam dén
ding” khéng chila phuong cham
nghé nghiép ma con la biéu hién
cdia niém ty hao Ngudi BIDV.

Tai Ban CS&GSHT, tap thé nit luén
ndi bat béi sudm ap lan tda, tinh
than doan két va ho trg 1an nhau.
Du mdi ngudi phu trach mét linh
vuc khac nhau, nhung khi can, tat ca
déu s&n sang sé chia, chung tay vi
muc tiéu chung. Sau nhitng gio lam
viéc cang thang la nhiing nu cudi,
I6i déng vién va tinh dong nghiép
chan thanh —“stic manh mém” gilt
cho tap thé dan vi luén gan két va
am ap.

Khéng chi hoan thanh xuat sac
nhiém vu chuyén mon, cac chi con
tich cuc tham gia hoat déng doan
thé, thién nguyén va phong trao thi
dua ctia hé théng. Nhimng chuong
trinh an sinh xa héi “Ao 4m viing
cao’, “Trao yéu thuong - nhan nu
cudi” hay cac hoat déng hudng vé
céng déng déu in dau chan cta ho
- nhiing trai tim am ap biét sé chia.

Ho hiéu rdng, mét ngan hang
bén viing khéng chi manh vé tai
chinh ma con phai nudi dudng van
héa doanh nghiép giau gia tri nhan
van.Va chinh ho dang am tham
gbp phan xay dung tiing vién gach
dé - bang thai d6 séng tich cuc, day
nhiét huyét va long nhan hau.

Gilra thai dai chuyén déi sé va
hoi nhap sau réng, tap thé nit Ban
CS&GSHT tiép tuc khdng dinh hinh
anh ngudi phu nl ngan hang thoi
ky méi: Viing vang trong chuyén
mon - Sang tao trong tu duy - Nhan
van trong hanh déng. Ho khong chi
13 biéu tugng cua tri tué, ban linh,
tan tam va yéu thuong, ma con la
ngudn cadm hing tich cuc trong moi
trudng cong viéc day ap luc.

Tap thé ni Ban CS&GSHT la
nhiing bong hoa tham lang nhung
bén bi tda huang, la hinh mau dep
clia ngudi phu nir BIDV hém nay.Q



BIDV NAM HA NOI:

Chang duong 20 nam gan DO

2 LETHITHUY HA

Ung trén 6 clia s6 tdng 6 clia
-DBIDV Nam Ha Noi, nhin dong

xe tap nap trong anh dén
ruc ré noi ctia ngdé phia Nam Tha d6,
gita huang hoa sira thoadng néng
trong tiét tri thu, long toi lai ngap
tran bao ky Uc. 20 nam da tréi qua
- cling la 20 nam BIDV Nam Ha Noi
trudng thanh va khang dinh vi thé -
téi tu hao vi dugc déng hanh, dugc
gan bo tron ven véi noi nay.

T6i con nhé nhuin nhiing ngay
dau tién khi chi nhanh mai thanh
1ap vGi mét tap thé nhé chi han 60
ngudi, nhung chan chda tinh than
va sy am ap. Nhiing budc di ban dau
con b& ngd, nhung nhanh chéng
nhudng ché cho sy déng long, quyét
tam va khét khao xay dung mot chi
nhanh viing manh. Chinh sy sé chia
va tinh than gan bo da giup ching
t6i vuat qua biét bao kho khan dé c6
dugc nhing thanh qua hém nay.

Hai muagi nam - mot quang thai
gian du dai dé ching kién nhiing
déi thay va trudng thanh. Téi da
thay BIDV Nam Ha Noi I6n [én tiing
ngay: tu nhimng budc chap chiing
ban dau dén khi vuan minh manh
mé, khang dinh vi thé trén ban dé
hé théng BIDV. Méi thanh céng déu
in dam dau &n cda su doan keét, tri
tué va tam huyét clia ca tap thé.

& noi day, dong nghiép khong
chi la nhitng nguai cing lam viéc,
ma con la anh chi em, la ban bé
than thiét. Chdng téi da cung
nhau trdi qua nhirng gio phut cang
thang, nhiing ngay thang ban
ron, nhung cling that nhiéu niém
vui, nhirng cdi siét tay am ap va ca
nhling nu cudi sé chia. Tat ca da dét
nén mot phan ky e dep d&, la hanh
trang quy gia trong su nghiép va
cudc séng cla toi.

BIDV Nam Ha Néi tudi 20 hém nay
nhu dang & d6 chin mudi cda stic tré
va khét vong. Chuing t6i, nhiing can
b6 BIDV Nam Ha Noi ludn tin rang,
vGi tinh than doan két, véi su tan tam
va chuyén nghiép, chi nhanh sé tiép
tuc vuon cao, vuon xa hon niia, déng
g6p nhiéu hon cho su phét trién cla
hé théng BIDV, ctia Tha dé Ha Noi,
cla dat nudc Viét Nam.

Vi riéng t6i, BIDV Nam Ha Noi
khong chi la nai lam viéc, ma con la
mot mai nha - nai toi gli gam tudi
tré, niém tin va ca tinh yéu véi nghé.
Va t6i sé mai tu hao, mai biét an khi
dugc déng hanh cling tap thé nay
trén chdang dudng da qua cling nhu
nhiing chdng dudng phia trudc.

Va réi, méi d6 thu vé, khi huong
hoa sira lai thom ndng nai clia ngd
phia Nam Ha Néi, téi nhu nghe thay

Tap thé ldnh dao va cdn bé Phong Giao dich Ngoc Hoi

Chi Lé Thj Thay Ha - Gidm déc Phong Giao dich Ngoc Héi,
Chi nhdnh Nam Ha Néi

I6i nhédn gui tha thiét: hay ti€p tuc
gilr tron quyét tam, tinh yéu va khat
vong, dé nhiéu nam thang sau, BIDV
Nam Ha Noi van mai téa huong
ngat thom, vuon cao rang rg, va lan
téa niém tin yéu dén nhiing thé hé
mai sau.

BIDV Nam Ha Néi tudi 20
20 ndm mét chdng dudng
Thodng bay trong gié mui huong ngot ngdo

Ngodnh nhin nhu méi hém nao
Trdi tim khéi 6¢, khdt khao ddng doi
Trai bao gian khé mét thoi

Vuon lén ving chdc rang ngdi hém nay
Ban tay nam Idy ban tay
Tritué, ban linh ndng ngay mai lén
Niém tin téa sdng viing bén
Liém chinh, chuyén nghiép viing nén tuong lai

Huong thom con mdi xa bay
Quyén vao Khdt vong dung xdy co do
Con dudng di dep nhu tho
Nam Ha Néi thdng tién b vinh quang. Q
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Nhin lal hanh trinh nam dau tién
CUA PAI SU'VAN HOA BIDV

X+ TRAN ANH

Nhin lai hanh trinh mot nam viea qua, cdc Dai
st Van hoa BIDV da khong ngitng cong hién,
bien nhitng gid tri van hoa twong chieng nhw
triew tugng thanh cdc hoat dong soi noi, y nghia,
tham nhuan vao tieng don vi. Chinh sw tan

tam nay da hoan thanh xudt sac st ménh lan

téa van héa doanh nghigp, gop phan trien khai
thanh cong cdc ke hoach kinh doanh va phdt trien

thuong hiéu cia BIDV.

gay 22/10/2024, &nh dén san
N khau tai Ha Noi da ching

kién khodnh khéc bung né
cta Vong Chung két Héi thi Dai st
Van hoa BIDV, khép lai mét chdng
dudng dang nhd. Vai thong diép day
cadm huing “Cling tda sang - Together
we shine’; su kién khéng chi la mot
cudc thi ma con thé hién mét cach
s6ng dong nhiing nd luc ctia ngan
hang trong viéc lan tda cac gia tri
c6t 16i van héa doanh nghiép trong
toan hé thong. Tur day, 6 guang mat
tiéu biéu ctia“Pai st Van héa BIDV”
da dugc vinh danh va bat dau mot
hanh trinh chinh thiic ctia“Pai s,
cung nhau ghi dau an trong cac
hoat dong van héa cia hé théng.

TU DAO TAO DEN LAN TOA
VA KET NOI

Dé trg thanh nhiting “Pai st van
héa” véi phong céch, tac phong
chudn muc, thang 4/2025, 6 dai st da
tham gia khéa dao tao “Ky nang giao
ti€p, I& nghi trong ngoai giao va giao
ti€p khach hang” véi cac hudng dan
chuan hoa vé tu thé, tac phong va
cach giao tiép trong méi trudng lam
viéc chuyén nghiép. Sau khoa hoc,
ho da ngay lap tuc ap dung vao thuc
t& céng viéc ctia minh ciing nhu lan
téa dén can bo trong toan hé théng.

Song song véi nhiém vu chuyén
mon, cac“Pai su van héa” da danh
nhiéu thai gian trong céng tac lan
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Cdc Bai strla guong mdt déng hanh cia chién dich Nu cudi BIDV

téa van héa doanh nghiép. N&i
bat trong s6 cac chuong trinh bao
gém: dong vai trd nhan vat két néi
trong bai giang elearning vé van
hoéa doanh nghiép; guong mat dai
st lan tdéa trong chién dich truyén
thong Giai chay BIDV Run Cho cudc
s6ng xanh 2025; guang mat déng
hanh cuia chién dich Nu cugi BIDV;
nhan vat hudng dan trong clip Quy
dinh Tiéu chuén chat lugng dich vu.
C4c dai su cing tich cuc, s6i nGi xuat
hién va chia sé trén cac an pham
truyén thong cia BIDV nhu Ban tin
Dau tu phat trién, BIDV Coffee...
Nhiing hoat dd6ng nay mang t&i
nhiéu trai nghiém khéc biét so véi
céng viéc chuyén moén hang ngay.
Pham Ngoc — mét trong sdu Dai
s - chia sé:"VGi vai tro la mét Dai
st van hoa, t6i may man cé co hoi
dugc tham gia ngay tu nhirng ngay
dau chuan bi cho Chién dich“Nu
cudi BIDV". T6i cdm nhan day la mot
chuang trinh thuc su'y nghia, khong
chi @€ nang cao chat lugng dich vu
ma con mong mudn lan tda su chan
thanh, chuyén nghiép dén khach
hang. Vi vay, téi cdm thay vo cung tu
hao khi cing véi d6i ngl Dai su van
héa truyén tai thanh cong tinh than
dd. Va diéu tuyét vai nhat la khi thay
su thay déi tich cuic méi ngay, thay
déng nghiép minh cudi nhiéu hon,
va quan trong la nhan lai dugc su hai
long va tin yéu tu phia khach hang”
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Mét dau an khong thé thiéu
trong “hanh trinh Bai si” nam via
qua la chuyén khao sat thuc té day
y nghia tai déi tac Hana Bank (Han
Quéc). Bay khéng chila mét chuyén
di, ma la cau néi gidp cac Pai su
dam minh vao van hoa va triét ly
kinh doanh ctia d6i tac. Tai day, ho
da dugc tim hiéu vé st ménh, tam
nhin, gia tri c6t 16i clla Hana Bank;
Iang nghe nhimng kinh nghiém quy
bau tir d6i tac vé cach thic trién
khai hoat déng truyén thong noi
bé vé van hoa doanh nghiép, dac
biét qua cac chuong trinh an tugng
nhu Cuéc thi Hana Innovator, Cong
déng thuc hanh, Ngay hoi gia dinh
Hana... Nhimng bai hoc thuc tién
nay tré thanh nguén cam hing vo
tan, gitp cac Dai st dé xuat nhiing
gidi phdp Ung dung vao méi trudng
BIDV. Céc Pai su cling tich cuc tham
gia H&i thao vé phat trién van héa
doanh nghiép clia Hana Bank tai
Ha Néi va hé trg chuong trinh thién
nguyén cla Tap doan tai chinh
Hana tai Hai Duong, t6 diém thém
nét dep vé trach nhiém céng déng
trong suét hanh trinh ctia minh.

HANH TRINH CA NHAN
DAY Y NGHIA

Khong chi tich cuc tham gia cac
hoat déng chung, ho cling dé lai
nhiing dau an ca nhan trong hoat
déng cda don vi va hé théng.



Cdc Dai sirva dai dién BIDV tham gia khdo sdt vdn héa doanh nghiép tai Hana Bank

Xuan Bach - chang trai Quan
quan cla Hoi thi Dai st van héa
2025 - da gat hai dugc nhiéu thanh
céng ti€p néi. V&i nén tadng chuyén
mon viing chic cling nhu hoat
dong phong trao day dan, Bach
ti€p tuc dan dat cac doan vién
thanh nién cda S& Giao dich 1 va
két hgp vai nhiéu chi nhanh trén
dia ban trién khai cac chuong trinh
an sinh xa hoéi. Bach cling la 1 trong
3 hoc vién xuat sdc nhat cta khoa
dao tao Chuyén gia tham dinh tin
dung BIDV 2025, gop phan lan téa
hinh anh Dai st vdan héa BIDV gidi
chuyén mén, manh hoat dong.

Tai Dai hoi dai biéu Doan TNCS

H6 Chi Minh BIDV 1an tha XV vira
qua, Xuan Bach cling dugc Pai hoi
tin nhiém bau lam Pho Bi thu Ban
Chép hanh Boan BIDV nhiém ky
2025-2030.

La mét can bd c6 tham nién 14
nam lam viéc tai BIDV, Pham Ngoc
van luén dugc “chon mat gdi vang”
véi vai tro MC trong cac su kién
I6n ctia hé thong. Cling véi nhiing
déng nghiép tai Doan Thanh nién
BIDV, Ngoc da mang tdi hinh anh tré
trung, chuyén nghiép clia can bo tré
BIDV qua san pham truyén théng
“Cam nang thanh nién chuar’,
phét dong chién dich “Tudi tré
BIDV - Chung tay vé mét Viét Nam
xanh” - du &n da trién khai hon 100
hoat déng ra quan déng loat vao
ngay 22/3/2025 va tréng dugc hon
14.000 cay xanh.

Véi thanh cong ti cac cudc thi,
Phuong Anh da cho thay su tu tin

Hé trg chuyén di thién nguyén cia Hana Bank tai Héi Duong

va ban linh cia mét can bo tré. Co
tich cuc tham gia cac su kién I6n clia
don vi cing nhu hé théng vai nhiéu
vai trd MC, ca si..., la cau néi dé gidi
thiéu hinh anh BIDV dén véi cac thi
sinh xuat sac ctia chuong trinh gido
duc tai chinh The Moneyverse.

Sau Héi thi bai st van hoa BIDV,
Phuong Anh va Xuan Bach tiép
tuc la guong mat dai dién clia
BIDV tham gia va cung vai déng
doi gianh dugc giai Nhat cudc thi
toan nganh ngan hang mang tén
“Ngan hang xanh - Cho cuéc séng
xanh”, gop phan lan téa hinh anh
can b6 BIDV ndang dbng, sang tao,
chuyén nghiép.

Tai BIDV Nghé An, Quynh Anh
da tham gia t6 chuic thanh cong
céac cudc thi tim hiéu kién thuc theo
cac chui dé Van héa kiém soét rui
ro, Chuan héa tac phong giao dich
va khong gian lam viéc cda can bd
BIDV tai chi nhanh. Cé cling tién
phong trong cac phong trao thi dua
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ca vé chuyén mén lan ngoai khoa
clia don vi.

Vi niém yéu thich cac mén van
doéng, Yén Nhi la guong mat néi bat
clia BIDV Ha Ngi trong cac phong
trao thé thao. Nhi da tich cuc tham
gia Hoi thao cac chi nhanh khu vuc
Ha Néi. Hinh anh mot c6 géi nhé
nhan nhung manh mé trén dudng
dua da tao déng luc cho nhiéu dong
nghiép nit hao hing rén luyén thé
duc thé thao, nang cao stic khoe va
tinh than lam viéc.

Su nhiét tinh va 6c sdng tao la
diéu ma cac déng nghiép BIDV
Nam Binh Duong luén ghi nhan &
Manh Cudng. Tai chi nhanh, Manh
Cudng thuong xuyén tham gia cac
hoat déng chia sé nghiép vu chuyén
mon, la thudng truc kiém thu ky
Ban chi dao trién khai chién dich Nu
cudi, thuc hién chuong trinh an sinh
xa hoi“Trao hoc béng tiép stic dén
trudng” tai phudng An Phd, thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Ba La Thi Lan Huong - Pho Giam
d6c BIDV Sé Giao dich 1 - cho biét:
“Nhing thanh cong clia Xuén Bach
trong mét nam qua khong chila
niém tu hao clia ca nhan Bach hay
cUa riéng Chi nhdnh S& Giao dich 1,
ma con la minh chiing séng déng
cho su thanh cong cda cudc thibai
st van héa BIDV. Chuong trinh da
thuc sy tim ra nhiing nhan té xuat
sac, nhiing ngudi c6 kha nang truyén
[lra va lan téa nhiing gia trj tot dep
clia van héa BIDV dén cong dong!”

Vé&i nhitng nd lyc trong 1 ndm
vUa qua, déi ngd Pai su da trang
bi va rén giGa nhimg ky nang can
thiét dé tiép tuc st ménh lan tda cac
gia tri c6t 16i trong van hoa doanh
nghiép BIDV. Nhiing hoat ddong ma
ho da tham gia trién khai & cap don
vi cling nhu hé théng da thuc day
phong trao van héa thé thao lanh
manbh, truyén cdm hing hoc hdi,
sang tao va phat trién, gép phan
day manh su thay déi trong tac
phong giao dich, tir d6 néng cao
hiéu qua kinh doanh va hinh anh
thuong hiéu BIDV.

Nhiém ky nam tiép theo cla Dai
su van hoéa sé cé nhiing hoat déng
gi néi bat? Hay cing chd dén nhél o
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Giao luu thé thao

GAN KET TINH THAN, LAN TOA HOP TAC

. TRANG LE

Nhan dip ky niem 71 nam Ngay Gidi phong Tha do (10/10/1954 - 10/10/2025), Céau lac bo Bong
ban BIDV da t6 chatc chuong trinh giao hew thé thao cing Cau lac b Bong ban Ngan hang Nha
nudc (NHNN) trong khong khi soi noi, doan két va than tinh.

Dai dién Ianh dao hai ddi bng ban trao co luu niém

udi giao luu c6 sutham du cda
Béng Dao Xuan Tuan - Vu trudng

Vu Quan ly Ngoai héi, Chu tich
Ban diéu hanh Cau lac b6 Béng ban
NHNN, 6ng Tran Xuén Hoang - Uy
vién HDQT BIDV, 6ng Lé Quéc Nghi
- Uy vién HDQT BIDV, 5ng Nguyén
Viét Ha - Giam d6c Ban Truyén thong
& Thuong hiéu BIDV cung cac thanh
vién clia hai cau lac bé.

Phat biéu tai chuong trinh, dai
dién lanh dao BIDV nhan manh,
bong ban khéng chila mén thé
thao ren luyén thé luc, ma con la cu
ndi gan két, tao co hoi giao luy, chia
sé, tdng cudng hiéu biét gitta cac
tap thé trong nganh. Dic biét, sau
chuang trinh, quan hé gilta BIDV va
NHNN khong chi ding lai & cong tac
chuyén mén ma con dugc cling c6
thém tinh h{tu nghi.

Tham gia budi giao luu c6 hon
30 van dong vién dén tur hai cau
lac bg, tranh tai & cac ndi dung doi
nam, d6i nam - n{r va doi nl. Ngay
tur nhiing tran dau dau tién, khong
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khi thi ddu da tré nén séi dong vai
tinh than thé thao trung thuc, cao
thugng. Cac van dong vién cla
hai d6i da mang dén cho khan gia
nhirg man so tai hap dan, xen
1an ti€ng 6 vi nhiét tinh tir cac c8
déng vién. Mdi pha béng nhanh,
méi cu xody hiém hay pha ctiu
béng ngoan muc déu mang lai cdm
xtc hing khéi, thé hién tinh than
déng déi va su gén bo gitia cac
thanh vién hai bén.

Thang 10.2025

Hoat déng giao luu béng ban
gilia hai cau lac b6 da thé hién rd
tinh than “manh vé nghiép vu - khoe
trong phong trao” ctia can bé nganh
ngan hang, lan tda tinh than thé thao
manh mé trong toan nganh. Bay la
minh ching cho méi quan hé gan
bd, than tinh va hgp tac hiéu qua
giia BIDV va NHNN - nhiing nguoi
ban, ngudi déng nghiép cling chung
khat vong xay dung mét cdng dong
ngan hang doan két, viing manh va
phét trién bén viing. 0
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Naay 28/9/2025, tgi Nha thi ddu Cau Gidy (Ha Noi), trong baw khong khi soi nai,
ndo nhigt, Hoi thao HO Happy Day 2025 da dién ra v6i sw gop mdt cia hon 600
van domg vien va co domg vien den tic 43 cong doan co s6 thugc Tru sé chinh BIDV.

ay la sy kién thé thao thusng
-Dnién c6 y nghia dac biét quan

trong, nham duy tri phong
trao rén luyén thé chat, nang cao doi
séng tinh than cho doan vién - ngudi
lao déng, dong thai tao khi thé thi
dua séi ndi, quyét tam hoan thanh
xudt sac nhiém vu va ké hoach kinh
doanh nam 2025.

Tu sang sém, khu vuc t8 chiic
héi thao da trd thanh mét ngay hoi
thuc su véi nhiéu sdc do dén ti cac
Khéi thi ddu khac nhau. CS hoa,
bang rén ruc rd cung ti€ng hé vang
cla cac doi cd ddng vién da lam
nong bau khéng khi ngay ti nhiing
phut dau. Cac van déng vién cling
khoi dong vai tinh than day hao
hiing, quyét tam chinh phuc thanh
tich cao d€ mang dén HO Happy
Day mét mua héi thao kich tinh,
day hap dan.

Trong khuén khé chuong trinh,
Phé Chu tich Cong doan BIDV
Nguyén Duic Nghi da dai dién Céng
doan BIDV trao tang 400 triéu dong
hé trg Céng doan khu vuc Tru s&
chinh. Bay khong chi la 16i khang
dinh su quan tam, dong hanh sat
canh cda Cong doan BIDV véi ngudi

lao déng, ma con ti€p thém dong
luc to Ién gitip phong trao thé thao
tai Tru s& chinh ngay cang phat trién
han, gép phan hinh thanh mét moi
trudng lam viéc khde manh, nang
déng va gan bo.

Ngay sau |é khai mac trang trong,
cac van dong vién budc vao tranh tai
35 b6 mén thi dau: bong da nam, cau
16ng, bong ban, pickleball va kéo co.
Méi tran dau déu thé hién mét tinh
than thé thao cao thugng, quyét tam
cao do culia ting van déng vién va suc
manh tap thé clia cac doi thi dau. Suc
manh dé dudng nhu dugc théi bung
hon khi trén khan dai, hang tram cé
doéng vién nhiét tinh ho reo, ¢ v,

Niém vui vé da ctia cdc vdn ddng vién sau méi tran ddu

Thang 10.2025

B!DV

ti€p thém doéng luc cho cac van dong
vién, bién hoi thao thanh ngay hoi
thuc su chia tinh than gan két.

Sau thai gian tranh tai s6i néi, Hoi
thao HO Happy Day 2025 da khép lai
vGi nhiing thanh tich &n tugng. Doi
7 - Kh&i Quan ly rdi ro, tham dinh,
phé duyét da xuat sac gianh giai
Nhat toan doan véi 6 Huy chuong
Vang, 5 Huy chuong Bac va 5 Huy
chuong Déng. D6 1 - Khéi Cong
nghé thong tin & Ngan hang s6 doat
gidi Nhi toan doan véi 3 Huy chuong
Vang, 4 Huy chuong Bac va 5 Huy
chuang Péng. Doi 3 - Khéi Ban lé
gianh gidi Ba toan doan véi 3 Huy
chuong Vang, 3 Huy chuong Bac va
5 Huy chuong Dong. Nhiing két qua
nay khong chi la phan thudng xting
dang cho su nd luc khéong ngling
nghi clia cac van déng vién, ma con
la minh ching cho tinh than rén
luyén, y chi bén bi va stic manh doan
két clia toan thé can bo nhan vién.

HO Happy Day 2025 da khép
lai nhung du am chac chan sé con
lan tda. Nhiing cai bat tay siét chat,
nh{ng nu cudi rang rd sau maoi tran
dau, nhiing giot mo6 hoi tham dam
trén san thi dau,... dalam nén mot
buic tranh séng déng vé tinh than
BIDV: quyét tam, bén bi, doan két
va tré thanh nét dep van hoa, gép
phan tao dung moi trudng lam viéc
chuyén nghiép va gén két tai BIDV.Q
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LAN TOA TRI THUC VA CAM XUC

Cdc khdch mdi va cdn bé Ban QLRRTD tham du toa dam

lai niém dam mé &y cho thé hé ké

Chieu ngay 26/9/2025, gitta tiét troi diu mdt va trong lanh cia maa thu
Ha Nogi, nhieng tam hon yéu sdch da cung nhaw gap go trong chwong trinh
toa dam “Sdch va Thu’. Chuong trinh dwoc t0 chitc boi Ban Quan ly rii
70 tin dung (trudc day la Ban Qudn by rui ro toan hang) voi muc tiéu lan

ti€p, coi viéc doc sach la mot bién
phép hiéu qua gilp phat trién tu
duy va han ché anh hudng tiéu cuc
tU mang xa hoi va cac phuong tién

téa van hoa doc trong cong dong BIDVer.

“Sach va Thu" da tra thanh
diém hen ctia nhiing con ngudi
tran trong tiing trang sach va tén
vinh gia tri clia viéc hoc hoi khong
ngung. Su gop mat clia cac vi khach
ma&i dac biét nhu anh Tran Quang
Binh - Phé Trudng Khéi Tai chinh
Ké todn, Giam déc Ban Ké hoach;
chi Ng6 Thi Lién Huong - Giam déc
Trung tam Dich vu khach hang, dai
dién Quan sach BIDV; anh Nguyén
Trong Co - Pho Giam déc Ban Quan
ly rai ro tich hgp da gép phan lam
cho chuang trinh thém phan trang
trong, sau lang.

M& dau chuong trinh, anh Nong
Ha Hao - Giam d6c Ban Quan Iy rai
ro tin dung - da gtii gdm nhiing chia
sé chan thanh, sau sac vé tinh yéu
danh cho sach cling nhu tam quan
trong clia viéc doc sach trong hanh
trinh chinh phuc tri thiic va nang
cao gia tri ban than. Théi quen doc
sach cta anh da dugc hinh thanh tu
sém va dugc ren gitia trong nhiing
thang ngay di cdng tac xa nha, nhu
mét liéu phap giup anh gil tam tri
can bang, viing vang trudc ap luc
cbng viéc. Hon thé niia, anh con
danh nhiéu tam huyét dé truyén
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gidi tri hién dai. Mot trich doan phim
phoéng van anh Nong Ha Hao vé
cudn héi ky“Khong bao gid la that
bai, tat ca la thi thach” tai chuong
trinh da thé hién ré tinh than dé.
Tiép theo d6, cac vi khach mai
cling chia sé nhiing goc nhin da
chiéu va sau s3c vé viéc doc sach,
tinh than khéng ngling hoc héi
trong bé&i canh chuyén déi s6 dang
dién ra manh mé nhu hién nay.
Khéng khi budi chiéu thu trg nén
s6i ndi va gan gai vdi hoat dong
nhém “Mini Book Talk”, nai cac can
bd duoc chia thanh bén nhém nhd
cung thao luan, trao d&i vé nhiing
g6c nhin, cdm nhan clia ban than



L ot

Ngudi ta bao... Phu nir la hoa
G BIDV... Phu nit 1a Lira

Ltra nhiét tinh

Lra dam mé

Cho c6ng viéc bon bé

Cho tinh yéu, cho cuéc séng.

Thang mudi ruc r& tham tuoi

Muring ngay Phu n(r Ui 16i nggi ca

Mat nai tda sang ngoc nga

Lung linh luc bdo n& hoa mai vang

LIEM CHINH d@am viéc ngan hang

Tan tam nghiép nudc ven toan gia phong

A

Tam hén KHAT VONG sang trong
TRITUE dan 16i t6 héng NIEM TIN

Ao dai CHUYEN NGHIEP dep xinh
Gan bo doan két gitt gin uy danh
Sac son nhu dnh binh minh

Nét na thao vat dét tinh yéu thuang

Dau bao thir thach thuong trudng

Chung tay viing budc mé dudng thanh cong
Duyén dang nhu doa sen héng

Nhan van thanh lich ven long thily chung

Ngudi ta bao...Phu nit 1a phai yéu

G BIDV... Phu nif 1a dong song

Sau thdm va ménh méng...

"S6ng hién minh tat ca

Ddi s6ng... Khdng hé tiéc... Voi.. Day"

Ngudi ta bao... Phu nirla mét nira
O BIDV...Phu nirla tat ca
Ca Niém tin...

\ \y Diém tua... vSi TINH YEU
e/, o PHUNG THI VAN ANH
{ ,‘ ~ % (Nguyén Chui tich HDQT BIDV)

Hanh phuc bén chat doi trong
Gia dinh am dp man néng yéu thuang
BIDV phai dep téa huong
Tai hoa ddic hanh muén phuong rang ngoi
Cung nhau gan két nu cudi
Thang mudi xao xuyén gui I&i binh an.
MANH QUAN

Quan sach

vo tay khéng ngét, gitip budi toa dam
tr& nén vui vé, gan gii va chuong
trinh cang trd nén y nghia hon.

Day cling la dip dé ban t8 chtic
chuong trinh gUi 16i tri an téi nhing
ca nhan da am tham déng hanh,
gan bé cung Quén sach Ban Quan
ly rGi ro tin dung trong suét 5 nam
hoat déng, déng thai phat dong
phong trao “Méi thang - mét cuén
sach” véi ky vong tao nén budc
chuyén mdi, lan téa van héa doc
mot cach rong rai va bén bi hon.

Chuang trinh két thic nhung du
am sau lang van con dong lai trong
long m6i ngudi.“Sach va Thu” tuy la
mot su kién nhé, nhung lai day am
cling, giau cdm xuc, tao nén dau an
khé quén trong lIong nhiing nguoi
tham dy. M6 hinh sinh hoat nay dugc
ky vong ngay cang dugc nhan rong
trong nhiéu dan vi, dé nhiing budi
gdp g& nhu thé - nai tri thiic va cam
xtc hoa quyén - sé tiép tuc nd hoa,
gilip moéi mua thu Ha Néi thém phan
thi vi, sdu sac qua ting trang sach.Q

xoay quanh viéc doc sach. Nhiéu
cudn sach, nhiéu tac gia néi tiéng
da dugc gidi thiéu, nhu Chién lugc
dai duang xanh, Bang Thuy Tram
va cudn nhat ky thi ba, Con dudng
hoi gido, Téi la mét con Ila, Xach ba
16 1én va di, Nguyén Phuang Mai,
Huyén Chip, Dan Brown... Lai co
nhiing y kién dé cap téi sach noéi
nhu mot hinh thic“doc” sach linh

hoat, phu hgp véi nhip séng hién
dai, hoac déng gép nhing bién
phép hiéu qua dé thuc day va duy
tri théi quen doc sach...

Xuyén su6t chuong trinh, anh
No6ng Ha Hao vai vén kién thiic uyén
bac lién tuc gil nhip diéu va truyén
cam huing cho moi ngudi, cing
nhiing chia sé day s6i ni va tam
huyét clia cac nhom, tiéng cudi, tiéng

Théng 10.2025 Dau tu Phat trién | 103



MUA VANG TREN NHUNG BAC THANG:
HANH TRINH KHAM-PHA

: GIANG TRUONG

Thdng 10, khi thu cham ngo, mien Bdc bieng sang trong sdc vang ong

a cia mua lia chin. Tie M Cang Chdi, Sa Pa, Y Ty, Hong Thdi dén
Hoang Su Phi, Piv Luong. . ., nhitng thita ruéng bdac thang noi nhau nhu
song lia vang, vita hing vi vica binh yen. Do khong chi la canh sdc say
long nguwoi ma con la hanh trinh két noi thien nhién, con nguoi va van
hoa, d¢ moi chuyén di them phan y nghia.

i€u ky diéu ctla mua lua chin
nam & chd, cing mot gam
vang nhung khéng nai nao

giéng noi nao. G Yén Bai, nhiing bac
ruéong Mu Cang Chai cuén tron nhu
song lua, néi nhau ti thung liing
Ién tan may trdi. Doc theo cung
duong Khau Pha, khi suong sé6m
con bang lang, ruéng bac thang
hién ra nhu mét buc tranh kham,
moi 6 mau la mot mang vang, xanh,
nau xen ké.

Ti€p ndi hanh trinh dy, khi dat
chén dén Lao Cai, du khach lai dugc
ngam nhin mot dién mao khac cla
mua vang. Sa Pa, von quen thudc

104 ‘ Pau tu Phat trién

vGi hinh anh “thanh phé trong
suong’, vao thu mang vé dep mao
mang vé&i nhiing thira ruéng bac
thang uén lugn quanh trién nui. Xa
hon moét chat, Y Ty hién [én nhu mot
vling dat bi an & ngi may trdi cham
dat. § d6 cao trén 2.000m, rudng
bac thang Y Ty mua lta chin vang
ruc nhu nhimng dai lua khéng 16
quan quanh sudn nui, vira hung vi
vlia hoang sa, khién ai mét lan dén
cling khé long quén.

Khong kém phan quyén ra la
Hong Thai, xa viing cao clia Na
Hang (Tuyén Quang). Nhiing th(fa
rudng noi day 6m tron ldy ban lang,

Théang 10.2025

bong bénh trong bién may trdng
x0a. Khi lda chin, ca thung ling nhu
ruc sang, soi bong xuéng hé Na
Hang tho méng. Héng Thai con gitr
dugc su nguyén sg, yén binh, tao
cho du khach cdm giac nhu lac vao
mién 6 tich gilra dai ngan.

Rai Lao Cai va Tuyén Quang,
budc chan 1én Ha Giang, sac vang
lai mang mot dang vé khac. Nhiing
trién lta & Hoang Su Phi xép thanh
tang tang |6p 16p, déc ding, nhu
nhiing bac thang dan Ién trai cao.
Khi nang chiéu buéng xuéng, ca
canh dong lap lanh anh vang, xen
Ian nhimng ngoi nha san don s, khoi
bép von quanh mai ngdi.

Clng la rudng bac thang, nhung
Pu Luong (Thanh Héa) lai mang nét
binh yén khac biét. o] day, mua lda
chin nhu trai tham vang gitta thung
IGing, bao quanh béi nui non trung
diép. Khéng can tim kiém su s6i
déng, Pu Luéng dem lai mét su lang
diu, d€ ai cing thay minh nhé bé
va thanh than hon gilta thién nhién
rong 16n.

M6t hanh trinh kham pha mua
vang mién Bac vi thé khéng tach rdi
ting dia danh, ma la su néi tiép, hoa
quyén. Mdi nai mét vé, ti su ky vi &
Mu Cang Chai, sy mo mang & Sa Pa,
su hoang so nai Y Ty, su nguyén so &



Hong Thai, su hiing trang tai Hoang
Su Phi dén nét mdc mac, yén binh
clia Pu Luéng. Cung chung mét
mua vang nhung cdm xdc ma du
khach nhan dugc lai phong phu va
tron ven nhu mét ban giao hudng.

Diéu lam nén stic hut cla
nhing ruéng bac thang khong
chindm & canh sic, ma con & cau
chuyén ctia con ngudi. Trai qua
bao thé hé, dong bao cac dan téc
Méng, Dao, Ha Nhi, Tay, Thai... da
khai khan tirng sudn ndi, bién trién
déc kho can thanh ndc thang mau
ma&. M&i mua lua chin, d6 khéng
chila mua thu hoach, ma conla
mua héi tu: hoi tu cia mé héi cong
sUic, cGia niém vui no &m, cta ban
sac van hoa. Nhiing diéu khén,
diéu mua, chén rugu ngd néng cay
bén bé&p Itra khi€n mua vang thém
dam tinh nguai.

TRAI NGHIEM VAN HOA
KHO QUEN

Thang 10 ciing la thai diém ly
tudng dé trai nghiém van héa dia
phuong. Nhiéu ban lang mé& ctia
don khéach bang nhitng homestay
moc mac, ndi du khach c6 thé ngu
trén nha san, an bra com véi rau
riing, ca suéi. Hanh trinh khéng chi
la ngdm nhin ti xa, ma con la hoa

minh vao cudc séng thudng nhat,
d€ cdm nhan méi hat gao ta an
gua bao mlia mua nang, qua ban
tay can man clia ngudi néng dan
mién nui.
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Trong nhip séng hién dai, nhiing
chuyén di tim vé véi mua vang
rudng bac thang cang tré nén quy
gia. N6 khong chi gitp con nguai
tim thay sy can bang, ma con ggi
nhac vé gia tri lao dong, vé méi lién
hé mat thiét gilra thién nhién va con
ngudi. Mot buc anh check-in trén
dinh déo Khau Pha, mét budi chiéu
dao budc gilta Hoang Su Phi, hay
mot sang ma suong & Hong Thai -
tat ca déu trd thanh ky Gc kho quén.

VGi can b6, nhan vién BIDV,
nhing chuyén di nhu thé con mang
thém mot y nghia: lam giau trai
nghiém, nudi duéng tinh than dé
quay trd lai cong viéc hang say hon.
Gilta bon bé con s6, bao cao, nhiing
khoanh khac ding trudc bién vang
lda chin nhu mo6t I6i nhac nhé rang
sau méi né luc déu c6 mua gat hai,
sau méi gian khé déu la niém vui
tron ven.

Mua vang mién Bac vi thé khéng
chi1a mua du lich, ma con 1a mua dé
két noi: két nGi con ngudi vdi thién
nhién, du khach véi céng déng, va
ca nhitng déng nghiép vai nhau
qua nhiing chuyén di tap thé. P4 la
moén qua thang 10 danh tang cho
nhiing trdi tim yéu su binh yén, yéu
vé dep lao déng va yéu chinh manh
dat Vit Nam.Q
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\ \
% % The Mountain Is You ctia Brianna Wiest [a mét

cuén sach truyén cdm hiing, tap trung vao hanh
P ~ trinh vugt qua nhiing rao can ndi tam dé séng
Vum- QUA CH I N H M I N H ding véi tiém nang that su clia ban than. Tua dé
" sach mang tinh biéu tugng: “Ngon nui” ma ta can
chinh phuc khéng nam & bén ngoai, ma chinh la
nhimg gigi han, néi sg va tén thuang bén trong
moi Ngudi.

Véi van phong sau sac va gan gui, Wiest gitp
ngudi doc nhan dién nhiing théi quen, suy nghi va
niém tin da vo tinh kim ham minh trong thai gian
dai. Thay vi phan xét, tac gia khuyén khich ta nhin
nhan ban than véi su cdm théng va thau hiéu - bai
moi phan ting déu c6 nguyén nhan, thudng bat
nguon tir qua khi chua dugc chita lanh.

Cudn sach khong chi ding lai 6 viéc phan tich
tam ly, ma con dua ra nhiing ggi y thuc ti€én dé moi
ngudi tu kham pha, chuyén héa va phat trién. Day
[a hanh trinh hoc cach I3ng nghe minh, hiéu minh
va hanh déng vi mét phién ban tét dep hon cua
moi ngudi — viing vang, tinh thiic va tron ven hon.

The Mountain Is You khéng phai la“liéu thuéc
tinh than” tam thdi, ma 1a 16i mai goi di sau vao bén
trong dé thuc su hiéu va chuyén minh. Day la cuén
sach phu hgp cho bat ky ai dang tim kiém su binh
an, rd rang va stic manh noi tai dé budc qua mot
chuong méi trong cudc dai. GIANG TRUONG

HOP THU s0 336 hlo®

Trong s6 thang 10 nay, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, anh cong téc clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Tuyén gido Dang Uy, Van phong Dang Gy, Ban Phap ché, Ban Quan ly va Phat trién Core Banking, Ban Ké hoach, Trung
tam Thé va van hanh, Ban Céng nghé, Ban Kinh doanh Vén va Tién té&, Trung tam QL&DV Kho quy, Ban Nghién cliu va Quan trj chién lugc,
Ban Quan ly KHDN, Ban Kiém tra va Giam sat tuan th(, Doan Thanh Nién, Co quan Cong doan, Trudng Dao tao, BIC, BSL, Metlife...

e Cac chi nhanh: BIDV Yangon, BIDV My Binh, BIDV Thai Ha, BIDV Pht My, BIDV Nam Ha Noi, BIDV Gia Lai, BIDV Lam Son, BIDV Hung
Vuong...

® Cac cong tac vién: Uy vien HDQT Tran Xuan Hoang, Nguyén UVHDQT Lé Xuan Dam, Nguyén Thi Phuong, Bui Thi Lé Hang, nhém BL30,
Trung Huong, Thiy Hang, Thu Thao, Luu Binh, Bui Lan Anh, Nguyén Thanh Thay, Bich Ngoc, Manh Quan, Thanh Binh, Tuan Anh, Khanh
Linh, Hai Ha, Phuong Hoa, Thanh Giang, Nguyén Thi Hang Nga, Thuy Trang, Nguyén Cudng, Lé Thi Thuy Ha, Va Thi Tuyét Nhung, Trang
Tran, Pham Xuan Long, Thuy L&, Nguyén Thé Hung, Hai Ly, Manh Hai, Binh Nguyén, Giang Truong, Nguyén Thi Huang, Thdo Nguyén...

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cdm on sy cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nia cla tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
T
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