








Méi can bo sé dugc khuyén khich
suy nghi theo huéng sé hoa, tim
kiém cac gidi phap cong nghé dé
gidi quyét cac van dé nghiép vu va
nang cao hiéu qua cong viéc. Cac
chuang trinh dao tao, cac cudc thi
sang tao, cac vuon uom y tudng sé
dugc ddy manh dé khaoi day tiém
nang déi mdi sang tao trong toan
hé théng.

Bén la hoan thién hé théng quan
tri nhén su s6 (Digital HR):

Céng tac quan tri nguén nhan
luc trong giai doan 2025 - 2030 sé
dugc s6 hoa toan dién. Hé théng
quan ly nhan sy sé duoc tich hgp
cac cdng nghé tién tién nhu Al, Big
Data dé hé trg cac quyét dinh nhan
su dua trén dir liéu, ca nhan héa trai
nghiém cua can b, va t6i uu hoa
cac quy trinh nhan su.

Tuyén dung sé tiing dung céc nén
tang s6, phan tich dit liéu dé tim
ki€m va thu hat nhan tai hiéu qua

BIDV dang xdy dung mét vén hod doanh nghiép thic ddy su d6i méi sdng tao, dém nghi dém lam

hon. Dao tao sé ca nhan héa 16 trinh
hoc tap dua trén ndng luc va nhu
cau clia tiing can bé, st dung cac
cong nghé hoc tap hién dai. Danh
gia hiéu qua céng viéc sé dugc thuc
hién lién tuc, minh bach trén nén
tang s6. Chinh sach luang, thudng,
phuc lgi sé linh hoat hon, dua trén
hiéu qua cong viéc va muc do déng
gop vao qua trinh chuyén déi sé.

Ndm la mé réng quy mé va ndng
cao chdt lugng déi ngi nhan su
cbéng nghé:

Du da dat dugc nhiing budc
ti€n quan trong, BIDV can ti€p tuc
ma& rdng quy mo va nang cao chat
lugng dodi ngli nhan sulam cong
nghé thong tin. Muc tiéu dén nam
2030 la ¢ mot dodi ngd IT dd manh
vé s6 lugng va chuyén sau vé chat
lugng, dd stc lam chd va phat trién
cac hé théng cong nghé phtc tap,
dap ung yéu cau cia moét ngan
hang s6 hang dau.

(Trong anh: Déi danh giai Nhét cuéc thi Hack The Idea 2024)

BIDV sé tiép tuc c6 cac chinh sach
thu hat dac biét, co ché dai ngo
canh tranh va méi trudng lam viéc
hap dan dé thu hat cac chuyén gia
céng nghé gioi tr thi trudng. Bong
thdi, cac chuong trinh dao tao noi
b6 sé dugc ddy manh dé phat trién
doi ngl IT hién tai.

DE bién tam nhin “nguén nhan
luc s6 hang dau Viét Nam" thanh
hién thuc, doi héi su nd luc khéng
ngung, su quyét tam cao dé va
su déng long cla toan thé can
bo, dang vién. Tin tudng rang, véi
nén tang da coé, vai su quyét tam
va né luc khong ngting, ching ta
sé xay dung thanh céng déi ngl
nguon nhan luc tinh thong céng
nghé, lam chd cong nghé, sdng
tao va dan dat su thay d6i, gép
phan dua BIDV vuon lén tam cao
md&i, xiing dang vai vi thé la dinh
ché tai chinh hang dau Viét Nam
va khu vuc.Q
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DINH VI GIA TR KHAC BIET

GIA TANG CHAT LUQONG NEN KHACH HANG CA NHAN

X+ BAN KHACH HANG BAN LE

Vi tong huy dong von va du ng hoat dong ngan hang ban lé dew vuot moc 1 trigw ty dong, phuc vu gan
22 trigu khdch hang cd nhan, chiém 22 % déan so Viet Nam, BIDV da tw hao khang dinh vi the' Ngan
hang Bdn lé so' 1 Viet Nam. Va giai thuong “Ngan hang Ban lé tot nhat Viet Nam” 10 nam lién tiép do
The Asian Banker binh chon la mot minh chatng to diem cho c¢ot moc ddang nho nay. Khong chi dieng lai
¢ do, BIDV da va dang tiéh tuc cong hien va mang dén cho khdch hang ngay cang nhieu gia tri hon nita
bang cdch vng dung cong nghe, sicc manh cua tri tug nhan tao, cdch thic ban hang mai dé ca nhan hoa
trdi nghiém cia khdch hang, tao ra gid tri vuot troi va khdc biét cho khdch hang.

GIAI PHAP TRONG DIEM DE
CHUYEN DOI HOAT PONG
KINH DOANH BAN LE

Trong béi canh thi trudng tai
chinh — ngan hang dang thay déi
nhanh chéng dudi tac déng clia
chuyén déi s6, hanh vi tiéu dung
md&i va su canh tranh khoc liét tir
cac t6 chuc tai chinh cdng nghé,
viéc dinh vi r6 rang cac gia tri khac

biét theo tiing chan dung khach
hang muc tiéu khéng con la chién
lugc dai han, ma la mét yéu cau cap
thiét dé gia tang lgi thé canh tranh
bén viing.

Ngay 08/05/2024, Bang Uy
Ngan hang TMCP DP4u tu va Phat
trién Viét Nam da ban hanh Nghi
quyét s6 62 vé viéc trién khai Du
an chuyén déi toan dién hoat déng
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Ngan hang ban lé trong dé quyét
nghi: Toan hé théng BIDV quyét
tam, né luc trién khai thuc hién Du
an vai dinh huéng xay dung BIDV
la Ngan hang ban 1é s6 1 Viét Nam
c6 tam c& trong khu vuc Asean.
Trong d6 trién khai cac dinh vi

gia tri khac biét ( Customer Value
Position - CVP) cho cac phan khtc
khach hang muc tiéu nham gia



tang chat lugng nén khach hang la
mot trong nhiing gidi phap trong
diém dé chuyén déi hoat dong
kinh doanh ban lé.

Quyét tam thuc hién t6t cha
truong ctia Dang bé BIDV vé viéc
xdy dung va phét trién ngan hang
ban lé da nang, dan dau vé déi mdi
sang tao, ngan hang bén lé cong
nghé, thic ddy tang trudng hiéu
qua thdng qua céc chi s6 tai chinh
vuat trdi, BIDV da phdéi hgp vai don
vi tu van McKinsey trién khai du an
chuyén déi toan dién hoat dong
ngan hang ban 1&, trong do6 cé sang
kién vé xay dung dinh vi gia tri khac
biét cho tuing phan khuc khach
hang muc tiéu véi khat vong tré
thanh ngan hang tét nhat nho tiép
can khach hang theo chan dung va
vong dai khach hang.

CVP VA NHUNG UU THE
VUOT TROI

Binh vi gia tri khac biét theo cac
chan dung khach hang muc tiéu la
qua trinh nghién ctu cac nhu cau
c6t 16i ctia khéach hang, tim ra gia tri
BIDV 6 thé mang dén dé dap Ung
nhu cau dé, t d6 dong gai cac san
pham dich vu phu hgp cho ting
nhém khach hang va truyén tai cac
gia tri déc ddo clia g6i san pham
dich vu dén vai khach hang.

Dinh vi gia tri khac biét dong thai
la cam két cGia ngan hang vé gia tri
ma khach hang sé nhan dugc khi st
dung san pham va dich vu cGia ngan
hang. CVP gilp ngan hang tao ra sy
khac biét trong mat khach hang, tu
d6 thu hat va gilr chan khach hang.
Mét CVP thanh céng khong chi gitp
ngan hang canh tranh ma con la
nén tdng dé xay dung méi quan hé
bén viing vai khach hang.
dung cach ti€p can khac biét, trong
d06 lay khach hang la trung tam va
cung cap cac giai phap toan dién
bao gém: (i) xay dung céc sdn phdm
va nén tang khac biét nham giai

quyét cac bat cap, dap tng cac nhu
cau chua dugc dap Ung ctia khach
hang; (i) xdy dung mé hinh ban
hang va dich vu tai chi nhanh véi
cac vi tri va vai tro mdi phu trach
cac chan dung, ndm dugc cac nhu
cau va mong muén phuc vu ctia
khach hang; (iii) xay dung cac gdi va
ti€p can gia moét cach ca nhan héa
giup khach hang trung thanh véi
ngan hang.

CVP mang lai nhiéu gia tri cho
BIDV cling nhu khach hang. D6i
V@i BIDV, viéc trién khai cac dinh vi
gid tri khac biét cho cac phan khuc
khach hang muc tiéu gitp BIDV (i)
Hiéu ré nhu cau clia khach hang,
(ii) Tang hiéu qua truyén théng
va marketing, (iii) T6i uu héa san
pham dich vu theo tiing phan khac
khach hang, (iv) Khac biét héa
rd rang trén thi trudng, (v) Tang
trudng bén ving...

Dai véi khach hang, CVP sé mang
lai cac tién ich: (i) S4n pham va dich
vu phu hgp véi nhu cau ca nhan (i)
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Trai nghiém dich vu ca nhan hoa
va chuyén nghiép haon, khach hang
dugc déi xr theo ding phan khuc,
diéu nay mang lai cam giac dugc
tén trong, thau hiéu va phuc vu tan
tam (jii) Tiét kiém thai gian va chi
phi nha su t6i uu héa theo nhom
khach hang, quy trinh xt ly nhanh
hon, chinh sach linh hoat hon (iv)
Nhan dugc uu dai va chinh sach
riéng biét, (v) HO trg tu van tai chinh
phu hop hon, (vi) Cam giac gan bé
va tin tudng cao hon...

HANH TRINH TRIEN KHAI
GIAI PHAP TAI BIDV

Trén ca s& danh muc khach
hang hién tai, BIDV da phan chia
khach hang thanh cac phan khuc:
khach hang phé théng, khach hang
than thiét, khach hang cao cap vai
nhiing chan dung va dinh vi gia tri
khac biét.

Dé6i véi phén khuc khdch hang
phé théng (nhiing khach hang c6
t6ng tai san tai BIDV dudi 300 triéu):
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¢6 nhu cau cao vé cac san pham
thanh toan linh hoat, tiét kiém chi
phi va tién Igi. CVP cho nhém nay c6
thé 1a cac tai khoan thanh toan mién
phi, thé tin dung lai suat thap va cac
dich vu ngéan hang s6 dé st dung.

Dé6i véi phdn khiic khdch hang
thdn thiét (nhiing khach hang c6
téng tai san tai BIDV tur 300 triéu dén
1ty d6ng): yéu cdu cac san pham tai
chinh da dang hon, nhu tiét kiém,
d4u tu va cac san pham tin dung uu
dai. CVP cho nhém nay c6 thé bao
gbém céc goi san pham tiét kiém linh
hoat, cac chuong trinh uu dai 1ai
suat va cac dich vu tu van tai chinh
chuyén biét.

Dé6i véi phdn khiic khdch hang
cao cdp (nhiing khach hang c6 téng
tai san tai BIDV tu 1 ty dong tré 1én):
yéu cau dich vu ngan hang cao cap
va ca nhan héa. CVP cho nhém nay
¢6 thé bao gébm cac dich vu tu van
dau tu, quan ly tai san, cac goi tin
dung uu dai va cac chuong trinh
cham séc khach hang dac biét.

Trén ca s& nghién clu thiét k€,
BIDV lua chon 2 chan dung khach
hang than thiét I3 Ngudi xay t6 am
va Nguai tich l0y tai san, 2 chan
dung khach hang cao cap la Doanh
nhan tham vong va Can bo quan ly
am hiéu vé tai chinh dé thi diém tai
4 chi nhanh la Bong Ha N6i, Nam Ha
Noi, Tay Sai Gon, Gia Binh trong thoi
gian 12 tuan. Cac chi sé ban hang
tich cuc va phan héi ctia khach hang
budc dau cho thay tiém nang trién
khai CVP vé&i nhitng nhém khach
hang muc tiéu nay la kha thi.

Va tur cu6i thang 3 nam 2025,
BIDV da nghién ctiu va cho ra mat
Goéi vay |6n nhat va tét nhat thi
trudng cho ngudi tré mua nha dé
hudng t&i chan dung khach hang
ngudi xay t6 am, tiép tuc khang
dinh uy tin la“Ngan hang cé san
phdm vay nha & t6t nhat Viét
Nam”do The Asian Banker trao tang.
Chi'sau hon 1 thang trién khai, BIDV
da cung cap goi vay dén cho hon
1.500 khéch hang véi téng du ng
gan 3.200 ty dong.

Dé6i voi khdch hang tiéu
thuong, hé kinh doanh, BIDV trién
khai d6ng géi dong b cac san
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pham dich vu di kém vdi cac chinh
sach uu dai vé gia nhu tai khoan
thanh toan vdi lai suat phan tang,
cho vay san xuat kinh doanh, l1ap
dat QR cho clra hang va loa théng
bao bién déng s6 du...Nam 2024,
BIDV phét trién hon 500.000 khach
hang tiéu thuong méi, déng gép
haon 51% téng thu nhap thuan
cla khach hang ban 1é. Tinh dén
hét thang 4/2025, BIDV van tiép
tuc gilr vi tri di dau thi trudng
VvGi téng s6 khach hang lay ké 1a
g4n 60.000 tiéu thuong dugc l3p
dat loa théng bao bién déng sé du.
Pé trién khai hiéu qua cac CVP
mai, BIDV trién khai 3 khia canh then
ch6t gom: (i) dao tao nhan vién rd
rang, toan dién va nhat quan; (ii)
khai chay cac chién dich marketing
6 cha dich nhiéu trén kénh s6, t&
chuic céc sy kién quang cao nhu
ngay héi dau tu, hoi thao quan ly
tai san dé hudng dan khach hang
vé CVP, tang cudng cac tai liéu tiép
thi vat ly dé tiép can khach hang tét
hon; (iii) phat trién bd cong cu hé trg
g6ém ca dashboard theo doéi cac chi
50 dinh lugng, thiét lap co ché phan
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hoi lién tuc va cong cu/hé théng
khach hang 360 trén tat ca cac kénh
tu nhiéu nguén tng dung sé....

Hanh trinh chuyén déi hoat
dong kinh doanh ngan hang bén 1é
md&i chi bat dau tur cac bai hoc kinh
nghiém trong thi diém cho thay:
dé san sang cho giai doan mé& réng,
BIDV phai ti€p tuc tap trung hoan
thién déng bd hé théng co ché
chinh sach, thuc ddy manh mé tng
dung c6ng nghé va dii liéu dé trién
khai thanh cong hanh trinh Chuyén
déi ban 1& véi rat nhiéu cong viéc va
thach thuc phia trudc.

Vi tinh than trach nhiém, su
déng long va sang tao khong
ngling, tin rang Bang bo Ban
Khach hang bén lé sé tiép tuc la luc
Iugng nong c6t, tién phong trong
c6ng cudc chuyén déi toan dién
hoat dong ngan hang ban lé cung
hé théng BIDV quyét tam xay dung
Ngan hang ban 1é tuang lai, dép
(ing moi bién déng cua thi trudng,
don dau xu thé, tan dung stic
manh cla dit liéu va cong nghé
dé viing budc cho hanh trinh phat
trién bén viing. 0



PANG BO BIC:

Phat trién Dang vién tré [a xay dung
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X+ TONG CTCP BAO HIEM BIDV

nén mong vng cha

c cho dol sau

Dadng vién Bdng bo BIC tham gia chuong trinh Vé nguén va sinh hoat chinh tri
tai Khu Di tich Kim Lién - qué ndi Cha tich H6 Chi Minh (Nam Ban, Nghé An)

Trong qud trinh xay dung va phdt trién cia Ddang bo BIDV, cong tdc xay dung Dang luon dugc xdc dinh la
nhigm vy then chot, la nén tang chinh tri vitng chdc dé dan ddt sw phdt trién toan dién, ben viing cua hé thong
ngan hang. Trong do, gido duc tw tuong chinh tri cho cdn b tré va thu kit doan vién wu tii dung trong hang
nga cia Ddng khong chi la nhigm vy c6 tink cap thiét trudc mdt, ma con la chién lugc law dai nham bdo ddm
tinh ké thita, phdt trién va sic song cia 10 chitc Dang trong dieu kien mai. Tai Dang bo BIC, cong tdc nay da

dwoc quan tam thye hign va thu dwgc nhieng bai hoc kinh nghiem quy gid.

CONG TAC PHAT TRIEN
DANG VIEN TRE TAI
DANG BO BIC

Pang bo BIC hién ¢ 281 dang
vién, sinh hoat tai 40 chi b6 truc
thudc trén toan qudc. Trong nhiém
ky 2020 - 2025, Bang b6 BIC da
thuc hién thang loi tat ca cac muc
tiéu dé ra tai Nghi quyét cta Dai
hoi Dai biéu Dang b BIC Ian thu
IIl. Déc biét, d6i véi chi tiéu vé két
nap Bang, Dang bo BIC da két nap
dugc 71 dang vién méi, hoan thanh
129% k& hoach, déng thai cong
nhan hon 200 quan chung tich cuc
la cdm tinh Bang.

Méc du vay, BPang bo BIC cling
thang than nhin nhan cac han ché;
trong dé cé thuc trang ty 1é dang
vién tré dudi 30 tudi con kha khiém
tén, chi chiém khoéng 3,2% téng s
dang vién.

Mét trong nhiing nguyén nhan
dan dén ty lé dang vién tré con thap
t6i tir dac thu cta linh vuc béo hiém
phi nhan tho - mét maéi trudng lam
viéc canh tranh cao va ap luc I16n
vé cac chi tiéu kinh doanh. Thém
vao d6, nhip s6ng nhanh va tinh
canh tranh trong nganh bao hiém
cling khién mét bé phan can bo tré
chua thyc sy nhan thic day da vé
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vai tro, y nghia va tam quan trong
cla viéc phan dau ding trong
hang ngi cda Bang. Duéi ap luc
cong viéc, viéc tham gia sinh hoat
Pang khong phai ltc nao cling
dugc coi la uu tién hang dau trong
su nghiép cla thé hé tré, du day la
budc di quan trong dé phat trién
ban than va gan két vai cac gia tri,
ly tuéng cdia Bang.

Mat khac, 8 mét s6 Chi b, viéc
phat hién, béi dudng va hudng
dan doan vién uu ti phan dau vao
Pang chua that su hiéu qua. Mét s6
Chi bd con lting ting trong té chiic
sinh hoat phu hgp véi tam ly va dac
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thu clia ngudi tré; viéc theo doéi qua
trinh rén luyén chua bai ban; hoat
dong chinh tri - tu tudng con kho
cling, thiéu sang tao.

Thuc té, trong nhiém ky 2020 -
2025, Pang bo BIC da né luc trién
khai nhiéu giai phap tich cuc, trong
dé tap trung vao viéc tao ra moi
trudng sinh hoat Dang gan gui,
dé tiép can déi véi déi ngl can bo
tré, cac hoat dong giao duc chinh
tri, cdc chuong trinh vé nguén tai
cac di tich lich st, n8i bat nhu: Vé
nguén, dang huong va sinh hoat
chinh tri tai cac khu di tich Chu
tich H6 Chi Minh cac dia danh lich
st khac khong chi gitp cac can bg,
dac biét 1a can bo tré hiéu ré hon
vé ly tudng cach mang ma con tao
ra nhiing trai nghiém thuc té€ day
y nghia, qua d6 khoi day niém tu
hao va déng luc céng hién trong
cOng tac xay dung Dang. Bén canh
d6, Dang bo BIC da ddy manh cong
tac boi dudng, dao tao can bé
tré, gidp ho nhan thiic ré hon vé
vai tro va trach nhiém clia nguai
dang vién, déng thai tao diéu kién
cho ho phat trién va truéng thanh
nhanh chéng. Nhiéu dang vién tré,
sau khi dugc két nap, da co su tién
bo vuot bac va ddm nhan cac vi tri
quan trong tai cac dan vi, thé hién
ré sy thanh céng trong viéc phat
trién déi nga dang vién tré.

Day chinh la tién dé quan trong
dé Bang bo BIC tiép tuc ddy manh
cbng tac phat trién dang vién tré
trong thoi gian t&i theo huéng hé
thong, bai ban va hiéu qua hon nia.
Dé lam duoc diéu nay, Pang bo sé
tiép tuc trién khai cac chuong trinh
boi dudng chuyén sau, déi méi
phuang thic sinh hoat Dang, déng
thdi tao ra mai trudng lam viéc than
thién, sang tao, dé tiép can doi véi
thé hé tré. Cac giai phap nay sé giap
thu hat va phat trién déi nga dang
vién tré, ddm bao su phat trién 6n
dinh, bén viing va sau rong cla té
chiic Bang trong thdi gian téi.
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" Tru sé chinh BIC (Ha N6i)

TIEP TUC BOI DUGNG
THE HE DANG VIEN KE CAN
SU NGHIEP

Dang bé BIC nhan thic sau sac
rang, trong bat ky hoan canh nao,
viéc gido duc tu tudng chinh tri, dao
durc cach mang va ly tudng séng
cho thé hé tré luén gilr vai tro then
chét trong cong tac xay dung Dang.
Chu tich H6 Chi Minh tiing khéng
dinh: “Boi dudng thé hé cach mang
cho ddi sau la mét viéc rat quan
trong va rat can thiét”.

Vi tu tudng dy, Ngudi da nhan
manh rang thanh nién khéng chila
luc lugng chdi luc trong phét trién kinh
t& - xa héi, ma con la rudng cot clia
quéc gia, clia Dang va cach mang.

Trong diéu kién cu thé ctia BIC,
la doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc bdo hiém phi nhan tho, c6
yéu t6 c6 déng nudc ngoai va dang
trong tién trinh chuyén dé&i s6 sau
rong - thi viéc gilt viing “chat bang”
trong moi can bé tré lai cang co y
nghia s6ng con. Day khéng chila
két nap s6 lugng bao nhiéu dang
vién, ma la duy tri va phat trién duoc
ban linh chinh tri, tinh than trach
nhiém, dao dic nghé nghiép va
“ngon Itra” céng hién lau dai trong
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moi trudng hién dai hda cao. Pac
biét, cong tac gido duc chinh tri tu
tuédng phai dugc xac dinh la mét
chién lugc xuyén su6t, khong lam
mét cach hinh thic, khong tuyén
truyén don diéu, cang khéng nén
ap dat hanh chinh, ma phai dua trén
su dong cam, déng hanh va thuyét
phuc vé ly tri lan cam xuc.

Mot can bo tré hém nay néu
chua vao Bang, chua chac da vi
ho th& 0, ma c6 thé do chua c6 ai
truyén cho ho cam hing chinh tri
dung nghia, chua dugc nghe nhiing
cau chuyén Bang thuc su gan gi,
chua thay dugc hinh mau ly tudng
dé noi theo. B&i vay, muén phat
trién dugc dang vién tré thi phai
phét trién dugc “stic hut ctia BPang”
ngay ti nhiing diéu nho nhat - tir
cach mét chi bd t6 chic sinh hoat
dén cach mét dang vién tré hanh xd
trong céng viéc va cudc séng.

Pang bo BIC cling xac dinh, trong
thai ky chuyén déi s6, cong tac gido
duc chinh tri tu tudng khéng thé
tiép tuc theo phuang phap truyén
théng don thuan, ma can ting dung
cong nghé dé“sé hoa tu tudng’, “ké
chuyén Bang bang cong cu maoi”.
Chinh nhirng séng tao trong hinh



thuc sé gitp noi dung tu tudng di
sau vao thuc tién han, hap dan hon
VGi IGp treé.

PHAI LAM Gi BE THU HUT
NGUOI TRE VAO DANG?

TU nhiing yéu cau va thyc tién
néu trén, Dang bo BIC dé xuat mét
$6 nhém gidi phap I6n mang tinh hé
théng va dai han:

Thi nhdt, d6i mdi toan dién noi
dung va phuong thuc gido duc tu
tudng chinh tri d6i véi doan vién
thanh nién. Khong chi diing lai &
hoc nghi quyét, sinh hoat chuyén
dé, ma can t6 chuic cac dién dan,
chuong trinh giao luu véi dang vién
guong mau, cac dong chi nguyén
lanh dao giau trai nghiém dé truyén
[ta cach mang. Noi dung can gan
gui, lién hé truc tiép ti hoat dong
nghiép vu, dén khat vong nghé
nghiép clia can b tré. C6 thé té
chiic cdc mé hinh“Cau lac b6 Ly
tudng séng BIC", “Ngay Bang trong
t6i”, hodc chudi”Hanh trinh trudng
thanh clia mot dang vién tré’; tao
co hoi dé doan vién dugc chia sé,
hoc héi va hinh dung ré hon vé con
dudng phan dau.

Thir hai, t6 chiic mé hinh “dang
vién déng hanh”- truyén cdm hiing
chinh tri tir nguai that, viéc that. Moi
chi bd chon 1-2 dang vién tiéu biéu,

¢6 ban linh, uy tin va dé gan dé lam
“ngudi dong hanh” véi cac doan
vién tré dang phan dau. Ngugi dong
hanh khéng chi giup d& vé mat tha
tuc, ly luan ma con chia sé nhiing
trai nghiém thuc té trong cong tac,
tao niém tin va dinh huéng ré rang
cho lép tré.

Thirba, ddy manh cac hoat déng
vé nguén, gido duc truyén théng
cach mang, gan ly tudng chinh tri
Vi trai nghiém thuc té. Dang bo
BIC da c6 nhiéu chuong trinh vé
nguoén hiéu qua, nhung can ma
rong quy mé va lam sau sac hon.
Khéng chi la“di tham’, ma can té
chic cac chuyén dé ngay tai diém
dén, mai nhan ching lich s, t&
chuc toa dam, viét cdm nhan - dé
bién chuyén di thanh mét khéa hoc
chinh tri thuc su.

Thirtu, s6 héa cong tac phat
trién Dang - “chuyén dai s6 tu
tudng”. Trong bdi canh chuyén déi
50, cong tac Bang cling can s6 hoda.
Cé thé thir nghiém “nhat ky phan
d4u dién tu, “hé so dang vién &', t6
chtic hoc tap Nghi quyét truc tuyén
c6 tuong tac... Tat ca nham dap ting
yéu cau clia thé hé can bé tré, von
da quen lam viéc trén nén tang
cong nghé.

Tha'ndm, d6i mai cach danh
gia hiéu qua cong tac phat trién

Théng 05.2025

BIC trién khai nhiéu gidi phdp thu hit Bdng vién tré

Dang. Khong nén chi nhin vao s6
lugng dang vién dugc két nap, ma
can dat ra cac tiéu chi chat lugng
nhu: ty 1é dang vién tré gil vai tro
lanh dao - quan ly; ty 1é dang vién
tré dugc Chi doan, don vi danh
gia cao; muic do tham gia vao hoat
dong phong trao... Dong thai, co
hinh thic ghi nhan, tén vinh kip
thai céc chi b ¢6 cach lam hay,
sadng tao, hiéu qua.

Gido duc tu tudng chinh triva
phét trién dang vién tré khong
chi la moét ndi dung trong bao cao
cong tac xay dung Dang, ma la biéu
hién s6ng dong ctia ban linh chinh
tri, ndng luc t6 chiic va tdm nhin
chién lugc clia mét Bang bé. Trong
béi canh canh tranh khéc liét, bién
dong nhanh chéng cla thi trudng,
thi yéu t6 6n dinh va phat trién bén
viing chi c6 thé dén tu néi luc - va
ndi luc d6 chinh la con ngudi, ma
ngudi dang vién tré chinh la trung
tam cla su chuyén hoa ay.

Bang tinh than trach nhiém cao
nhat, Dang bo BIC kién dinh vai
muc tiéu xdy dung Dang b trong
sach, viing manh toan dién, trong
d6 c6 moét luc lugng dang vién tré
tién phong, ban linh, trung thanh
va sdng tao - xiing dang la hat nhan
chinh tri trong méi truéng doanh
nghiép hién dai.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TAP THE VA CA NHAN DPIEN HINH TIEN TIEN
GIAI POAN 2020-2025

s TUE LINH
Tai Hoi nghi Tuyén duong Dien hinh tien tien BIDV lan thit VI giai dogn 2020-2025 nhan Ky niém
68 nam Ngay thanh lap, BIDV da vinh danh nhiéu tap thé va cd nhan nham ghi nhan nhing né
luc, két qua va dong gop cua ho doi voi thanh cong chung cua hé thong BIDV trong giai doan 2020-
2025. Dau tw Phdt trien xin giei mot so hinh dnh vinh danh tai hoi nghi:

BIDV <3

CONG BO QUYET PINH VA TRAO TANG
HUAN CHUONG LAO BONG

b+
<3 ACLD hang Nhét: Ong Tran Phwong — Pho Téng Giam déc BIDV 2

1{_.LE? hang Ba: Ba Nguyén Thj Quynh Giao — Pho Tong Giam riu:

"\ ‘,: H{_‘tD hang Ba: Ong L& Ngoc Van — Giam dbc Chi nhanh Thanh Iqﬁ 1

E

VINH DANH / I\ VINH DANH
.n NHAMN E'u:mr KHEN rurd_ % A NHAN BLrQ'C KHEN TANG
OA H\J«N C ch}m: LAD BONG GlAlI BOAN 2020-

Vinh danh cdc cd nhén dugc khen tang Hudn chuong lao déng
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BIDV <

CONG BO QUYET DINH VA TRAO TANG
\B.&NG KHEN CUA THU TUWO'NG CHINH PHU

-

3 Cng Phan Thanh Hal

A e i it - -_x.._l‘_ b

Vinh danh 03 tdp thé va 04 cd nhén
duoc trao Bdng khen ctia Thi tuéng Chinh phii

DANG CONg} singv i alioulihc g ifuon N

-
BIDV %+
VINH DANH
18 TAF THE KHEN TANG
COF THI BUA CUA CHINH PHO

- r o =

Vinh danh 18 tdp thé chi nhdnh dugc khen téng
C& Thi dua ctia Chinh phdi va Béng khen cta Tha tuéng Chinh phu

TAP THE KHOI NGAN HANG BAN LE

1 tridu ty J6

Vinh danh tdp thé Khéi Ngdn hang Bdn Ié dé Iap thanh tich xudt sdc
trong hoat dong kinh doanh - tdng truéng quy mé du' ng
tin dung bdn 1&, huy déng vén bdn Ié vuot méc 1 triéu ty dong.

N

BIDV <

VINH DANH

TAP THE BU'C'C KHEN TANG

RAN CHUFONG BOC LAP, HUAN C

U'ONG LAO PO r)f

Glal BOAN 2020-2025 af

Vinh danh 04 tap thé chi nhdnh
duoc khen tdng Hudn chuong déc Idp, Hudn chuong lao déng

NGSAND ||_-‘\ B QUENG ‘?‘.Il‘i 0

BIDV<
VINH DANH

P THE CHI NHANH B

A NGAN HANG MHA

Vinh danh 16 tdp thé chi nhdnh dugc khen téng
Co Thi dua cda Ngdn hang Nha nuéc

BIDV ~*
VINH DANH

THE VA CA NHAN BAT THANH TICH XUAT SXC
TAI CAC HOI THI CAP NGANH, CAP BIDV

Vinh danh tap thé va cd nhan dat thanh tich xudt scc
tai cdc héi thi cdp nganh, cdp BIDV

Thang 05.2025
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV - Dau an tién phong
TRONG HANH TRINH CHUYEN DOI XANH
CUA NGANH NGAN HANG VIET NAM

X HA AN

=rientty - iddiie ‘ o~y £

- ‘mu\n\

Chuyén doi xanh, hwong tdi kinh ¢ xanh, dong nghia véi sw chuyén dich tie | viéc thiétap va thuc thi chién luoc
mo hinh tdng truong truyén thong sang mo hinh tang truéng bao triom va bén | MY doixanh. Tinh dén cuci ngm
¢ g e g iruy e % g » g J g; ) . | 2024, BIDV la ngan hang c6 téng
vitng, dang tro thanh xuw thé tdt yéu trong chién lugc phdt trién cia nhieu quoc | i san 16n nhat Viet Nam, vuot 2,7
gia. Trong boi canh do, nganh ngan hang — voi vai tro huyél mach cia néen triéu ty dong. Trong d6, quy mé du

kinh t¢'— dong vai tro then chét trong viéc huong dan, cung ving va diéw phoi | N9 xanh datgan 81 nghin ty dong,
chiém gan 12% tong du ng tin dung

nguon lec cho qud trinh chuyén doi xanh.

ai nghiém tur nhiéu quéc gia
‘ cho thdy, thanh céng clia téng

trudng xanh phu thudc vao
vai tro dan dat clia cac thiét ché tai
chinh - dac biét la cdc ngan hang
thuong mai - trong viéc chon loc,
huéng dan, va cung cap tai chinh
cho cac du én, nganh nghé xanh,
than thién véi méi trudng. Tai Viét
Nam, cac ch( truang quéc gia da
sdm nhan dién xu thé do va dat
ra nhiing dinh huéng quan trong

nhu: Chién lugc quéc gia vé tang
trudng xanh giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050, K& hoach hanh déng
qudc gia vé tang trudng xanh giai
doan 2021-2030, D& an phat trién
ngan hang xanh tai Viét Nam, Ké
hoach hanh déng ctia nganh Ngan
hang thuc hién Chién lugc qudc gia
vé tang trudng xanh...

Trén nén tang chi truong do,
BIDV dugc danh gia la mét trong
nhiing t& chuc tién phong trong
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xanh toan nén kinh t& va gan 4%
téng du no cho vay ctia BIDV.

Thuc té€ nhiing nam viia qua
da minh chung chién lugc dinh vi
thuong hiéu“Ngan hang xanh” clia
BIDV duoc trién khai toan dién theo
bén tru cot: (i) Duy tri vi thé dan
dau thi trudng vé tai chinh xanh; (ii)
Thiét lap mé hinh ngan hang xanh
toan dién; (iii) Dy manh s hoa
trong quan tri diéu hanh va kinh
doanbh; (iv) Lan tdéa van héa phat
trién xanh trong ndi bd va cdng



déng xa hoi. Ti nam 2022, BIDV da
la ngan hang dau tién ky két hgp
tac véi BO Tai nguyén va Méi trudng
nham thuc day phét trién tai chinh
xanh, bdo vé méi truéng va Ung phé
véi bién déi khi hau.

Chi tinh riéng ndm 2024 vira
qua, BIDV da phat hanh thanh céng
2.500 ty dong trai phiéu xanh va
trién khai cac goi tin dung phuc vu
san xuat kinh doanh trong céc linh
vuc, cong trinh, du an than thién véi
moi trudng véi quy mo gan 25.000
ty déng ap dung cho moi déi tuong
khach hang tir cac t6 chic, doanh
nghiép dén cac ca nhan. Song song
vai d6 la qua trinh cai tién khong
ngung cac san pham sé, ing dung
ngan hang sé, gilp nang cao trai
nghiém ngudi dung, déng thai gop
phan giam tiéu thu tai nguyén.

Khéng chi dau tu cho cac hoat
dong kinh doanh, BIDV con chu
trong tdi nhiéu hoat dong thé
hién rd vai tro, trach nhiém xa héi
vGi cong dong clia moét dinh ché
tai chinh hang dau dat nuéc. Cac
chuong trinh nhu“Trong mot triéu
cdy xanh dén nam 2026", “Nudc
ngot cho cudc séng xanh’, “Giai chay
thién nguyén Vi cudc séng xanh’,
“Xay nha cong dong tranh I0".. da va
dang dugc trién khai sau rong, thé
hién cam két lan toa gia tri xanh dén
moi tang I6p xa hoi.

BIDV tién phong phdt hanh khung trdi phiéu xanh dé tai trg cdc du dn thdn thién méi truong

Vé hoat dong truyén théng
thuang hiéu, BIDV trién khai méo
hinh 5G gém: Green Product,
Green Internal, Green CSR, Green
Living, va Green Campaign. Bay
14 budc phat trién cao hon ti ba
tru cot truyén théng trong Green
Marketing, gitp dinh vi thuong
hiéu ngan hang xanh mot cach
nhat quan, déng bo & moi diém
cham: tir khong gian giao dich tai
chi nhanh, tng dung ngan hang
sO trén cac thiét bi dién tir thong
minh, cho dén céc an phdm truyén
thong, su kién cdng dong va cac

Téc do ting trudong du no tin dung xanh 3 nim gin day

cua BIDV
28000 80,870
80,000 74,177
70,000 63,773
60,000
20
2 50,000
£
3. 40,000
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0
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kénh truyén théng sé nhu Website,
Facebook, Tiktok, Zalo, YouTube...

Déc biét, gan day, bao cao phat
trién bén ving cta BIDV nam 2024
vGi cha dé “Kién tao tuong lai xanh”
da gop phan nang cao tinh minh
bach, khang dinh vi thé va uy tin ctia
ngan hang trong céng déng quéc
té. Viéc xay dung riéng mot chuyén
muc vé hoat ddng ngan hang xanh
trén website BIDV cling la mot diém
sang trong chién lugc truyén thong
va trach nhiém thong tin.

TU thuc tién rat sinh dong va
hiéu qué & BIDV cho thay, chuyén
déi xanh khéng chi la mét xu
hudng, ma la mét nhu cau thuc
tién, 1a dong luc tang trudng mai
cho nganh ngan hang va nén kinh
t& quéc gia. Nhung dé chuyén déi
thanh c6ng can co sy nhan thic
déng bo, hanh dong nhat quan va
cac mé hinh dién hinh dan 16i. BIDV
vai nhiing budc di thuc chat, chién
lugc bai ban va dong bé, xtiing dang
la hinh mau cia ngan hang xanh
trong 16 trinh chuyén d&i bén viing
clia nganh ngan hang néi riéng va
Viét Nam néi chung trong hanh
trinh hudéng téi mot ky nguyén mdi,
ky nguyén phét trién bén viing va
thinh vugng.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV TULIEM

NAM
. TON LAM TUNG

(Gidm déc BIDV TirLiém)

TU NHUNG NGAY PAU
NON TRE...

Nhiing ngay dau tién thanh lap
la nhiing thang ngay ban ron, tat
bat trong khong gian van phong
nhé bé khi thuong hiéu BIDV Tu
Liém con méi mé trén thi trudng
va hanh trinh phia trudc con nhiéu
th{ thach. Boi ngd can bo nhan
vién cta chi nhanh dén tir nhiéu
nguodn khac nhau: cé ngudi day
dan kinh nghiém, c6 ngudi méi
vao nghé, cé ngudi chuyén vé tu
cac chi nhanh khac... Ho mang
theo nhitng phong cach lam viéc
khac nhau, cach tu duy khac nhau
va can thai gian dé hoa nhap, dé
cung nhau xay dung mot tap thé
théng nhat.

Nhung cling chinh ti sy da
dang do6, BIDV T Liém da tao nén
mot ban sac riéng. Su khac biét tré
thanh diém manh khi méi ngudi
déu dong gbp y tudng, cuing nhau
hoc héi va thich nghi. Du xuat phat
diém con nhiéu kho khan, nhung
tap thé 8y khéng hé nao ning.
Chung t6i xac dinh mot hudng di roé
rang: khong chi xay dung mot chi
nhanh ngan hang, ma con tao dung
mot thuang hiéu, mot niém tin va
mot cdng déng khach hang gan bo
lau dai.

NHUNG NAM THANG
sO1 BONG VA BUT PHA
MANH ME

V&i tinh than chién dau lién tuc,
moi ngay tréi qua, doi ngi can bd
nhan vién BIDV TU Liém khéng chi
lam viéc, ma con thuc su“s6ng” voi

62 ‘ Pau tu Phat trién

HANH TRINH TAO DUNG

Muadi nam trude, BIDV Tic Liem ra doi vao mot ngay he daw thang Sdu, khi
nhing tia nang ruc 16 pha xuong ving dat dang chuyén minh manh me.
Duge tdch thanh lgp tie BIDV Cau Gidy, mang theo mot sit ménh lon lao, chi
nhdanh da kién tao mot “hanh trinh tao dung” voi nhiew thic thach nhung

cang nhieu thanh tww dang tw hao.

Ong Tén Lam Tung - Gidm d6c BIDV Tir Liém

nghé. Nhimng cuéc hop kéo dai dén
dém khuya dé phan tich thi trudng,
nhiing sang kién mdi lién tuc dugc
th nghiém, nhiing budi gap g6
khach hang khéng don thuan la
giao dich ma la xay dung maéi quan
hé bén viing. Pang sau mébi hgp
déng tin dung, méi khoan vay dugc
phé duyét la cd mot qué trinh nd
Iuc khédng ngling nghi clia tap thé
lanh dao va can b6 chi nhanh. Nho
d6, chi nhanh da phat trién manh
mé&, day nang dong va sang tao
trong nhiing ndm dau tién thanh

Théang 05.2025

Iap. Cach lam mdi, tu duy linh hoat,
su tan tam véi khach hang da giup
BIDV Tur Liém tr& thanh diém dén tin
cay clia nhiéu doanh nghiép va ca
nhan, nhanh chéng khang dinh vi
thé trén thi trudng.

Nhing két qua kinh doanh kha
quan lién tiép dén, mang theo niém
vui va déng luc cho c tap thé. 56
du huy déng vén tang manh, tin
dung ma réng, danh muc khach
hang ngay cang phong phu. Chi
nhanh da khéng chi ton tai ma con
thuc su but pha.

THU THACH VA P61 MAT

Sau nhiing nam dau phat trién
nhanh chéng, BIDV Tu Liém bat
dau déi mat véi nhiing thach thuc
I6n: t6c d6 tang truéng nhanh di
kém vai nhiing rdi ro khéng thé
tranh khoi, ng xau bat dau gia tang,
nhiing van dé quan tri rdi ro dan
boc 16... C6 nhing thai diém ma ap
luc dé nang lén ting nguoi. Nhiing
con s6 trén béo cao tai chinh khong
con dep nhu trudc. Ban giam doc va
can bd nhan vién ding trudc mot
cau hai 16n: 1am thé nao dé vuot
qua va tiép tuc phét trién mét cach
bén viing?

Va mét 1an nia, tinh than BIDV
Tu Liém lai dugc thé hién. Khéng ai
IUi budc, khéng ai bo cudc. Thay vi
né tranh, ca chi nhanh da déi dién
vGi kho khan, tim kiém giai phap,
siét chat cong tac kiém soét ng xau,
céi tién quy trinh thdm dinh tin
dung, nang cao chat lugng dich vu...
Moi thir thach déu c6 thé vuot qua
néu tap thé cuing nhau déng long.
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Nhimng thang ngay vat va dy da gidp
BIDV TU Liém truéng thanh hon,
ban linh hon. Chi nhanh khéng con
chi chay theo tang trudng ma chu
trong hon dén su én dinh, phat trién
bén viing, déng hanh lau dai cling
khach hang.

VUNG BUGC TREN HANH
TRINH MOI

Gid day, sau 10 nam, BIDV Tu
Liém da thuc su trudng thanh.
Nh{ng thi thach trong qua khu
trd thanh bai hoc quy bau, giup
chi nhanh budc tiép véi su tu tin
va viing vang hon bao gi& hét.
Céc chi tiéu kinh doanh ngay cang
khéi sac, danh muc khach hang
ngay cang md rong, thuong hiéu
BIDV TU Liém da c6 ché ding viing
chac trong hé théng BIDV. Nhung
diéu dang quy nhat chinh la tinh
than ctia mot tap thé khéng

CHAD MUNG K¥ HIEE_ 10 NAM THANH LAP BIDV CHI NHANH TU LIEM

. ~~(01/06/2015 - 01/06/2025) -~

ngling d6i mai, khéng ngling sang
tao, luén gitt vitng chr“Tin” trong moi
hoat déng.

10 nam la mét hanh trinh chia su
nd luc, ctia nhimng thi thach va thanh
¢6ng. Chung téi hiéu rang, 10 nam
khong phai la dich dén ma chila mét
c6t méc trén chang dudng dai. Phia
trudc van con nhing tha thach, van
con nhiing ca hoéi I6n dang cho dai.
Nhung véi nén tang da dugc xay dung,
Vi tap thé nhiing con ngudi tan tam,
ban linh va day khat vong, BIDV Tur
Liém sé con viét ti€p cau chuyén cua
minh dé vuaon xa va chinh phuc nhiing
dinh cao méi.
Nhiing ngay hé ruc réthdng Nam
Tirnhiéu nga, ta vé day hoi ngd
Chung niém tin, khdt khao tao dung
BIDV TirLiém, nhu'thé, dé hinh thanh

O noi dy, ta séng lai tudi xanh
Cuing danh tron cho mdm non chém né&

Théng 05.2025
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Tap thé Ivanh dao va cdn bé chi nhdnh BIDV Tir Liém trong dip ky niém 10 ném thanh lap

Cting mo'vé mét tuong lai rong mé
Cung hdtvang hanh khic TirLiém

Chdng ngai chi, séng cd trudn chuyén

Ta vdn gitrmét tinh yéu son sat

Vai ké vai, tay nam tay thdt chat

Chdng khé khan nao khéng thé vuot qua

C6 stic ngudi, cdy dd né hoa

Ta tuhao vé hanh trinh tao dung

Ta tuhao vé thé cdy, ddng ding

M6t TirLiém, sdng mdi, nhiing nu cudi

LAy ca ndng vang, hoa ld tham tuoi
Toi danh tdng nhiing con ngudi noi doé
Nhimg déng déi da khéng né gian khé
BEVviét nén nhiing trang st tu hdo

TirLiém oi, mdm xanh dé vuon cao
Hay cting nhau dén chao ngay méi
Ta di t6i, niém hén hoan phaoi phdi
Mét tuong lai ruc r6, dén ta vé...Q
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SAN PHAM DICH VU

RA MAT HE THONG DINH DANH DIEN TU EKYC

DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

X BICH NGOC

Tic nay, khdch hang to chaic co thé thuce hién
toan bo quy trinh mo tai khoan va dang ky dich
vy ngan hang dién ti cia BIDV trén kénh so
thong qua phwong thic dinh danh dién tie danh

cho khdch hang t0 chiic (eKYC KHTC) vita moi
dwoc trien khai vao daw thang 5 viea qua. Dich
vy s€ mang dén trdai nghiém ngan hang hien dai,
nhanh chong, thudn tién, an toan cho khdch
hang 10 chaic trong ky nguyén chuyén doi so.

eo do, khi str dung eKYC
‘ KHTC, khach hang khéng can
truc ti€p t&i quay giao dich vi

toan bo quy trinh tu thu thap théng
tin, xac thuc danh tinh, mé tai khoan
dén déang ky dich vu déu dugc thuc
hién trén nén tang s6, khéng can
hé so gidy. Khach hang ¢6 thé nhan
tién vao tai khoan chi sau 10 phut va
thuc hién chuyén tién di t6i da sau 4
tiéng hoan thién dang ky.

Khoéng chi dp dung cho khach
hang mai, eKYC KHTC con giup
khach hang hién hitu cia BIDV ma
tai khoan thanh toén (1an dau) hoac
dang ky mdi dich vu ngan hang
dién ti BIDV iBank. Khach hang chi
can cai ing dung BIDV iBank, c6 chit
ky s6 ngudi dai dién hgp phép va c6
thiét bi di dong cai dat ché do NFC
dé thuc hién xac thuc sinh trac hoc
ngudi dai dién hgp phap.

Hé théng eKYC KHTC ting dung
nhiéu cong nghé hién dai nhu OCR
(nhan dién ky tu quang hoc - tu déng
trich xuat thong tin tr gidy to doanh
nghiép véi do chinh xac cao), Al (tri
tué nhan tao - nhan dién thuc thé
séng, d6i chiéu khudn mat vai di liéu
Bo6 Céng an), Microservice (kién tric
linh hoat, d& dang m& rong va trién
khai nhanh), Ma héa d(r liéu theo tiéu
chuan IBM (bao vé tuyét d6i théng tin
khach hang, ngan chdn moi hanh vi
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Dai dién BIDV nhdn gidi thuéng Sao Khué ndm 2025 cho gidi phdp dinh danh dién ti KHTC

gid mao va can thiép trai phép). Déng
thai hé théng cling dam bao tuan
thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc vé dinh danh dién tirva bao
mat dit liéu.

Ba D46 Thi Thanh Huyén - Gidm
d6c Ban CSSPBB - cho biét: “Diém
néi bt cua gidi phdp dinh danh dién
tirla tao nén hanh trinh sé tron ven tur
métai khodn, truy cdp dich vu ngan
hang dién td;, ddng ky phdt hanh thé,
BSMS... cho khdch hang. Dich vu ddp
ting todn bé cdc yéu cdu cia Ngdn
hang Nha nuéc vé dinh danh dién
tirkhdch hang té chuc va ddy manh
viéc iing dung c6ng théng tin dién
tirB6 Cong an dé khai thdc co sé dir
liéu sinh trdc hoc, gia tdng mic d6 an
toan, gidm thiéu rai ro trong giao dich
ngdn hang truc tuyén cho cd cd nhén
va té chuc. Viéc ra mdt gidi phdp eKYC

Théang 05.2025

KHTC da goép phdn hoan thién hé sinh
thdi s6 cho doanh nghiép ctia BIDV
bao gém BIDV iBank, BIDV SCF, BIDV
Open API... cling nhu khdng dinh vai
tro tién phong cta BIDV trong chuyén
doisé”.

Viéc chinh thiic ra mat hé théng
eKYC KHTC la ddu m&c mdi trong
chién lugc s6 hoa toan dién cac san
pham dich vu danh cho KHTC clia
BIDV, gitip nang cao trai nghiém
khach hang, t6i uu chi phi hoat
déng doanh nghiép va khing dinh
vai tro tién phong ctia BIDV trong
xu huéng ngan hang sé tai Viét
Nam. Hé théng da dugc vinh danh
1a sén phdm va gidi phap cong
nghé thong tin xuat sac danh cho
khach hang t6 chuc tai Lé cong bb
gidi thudng Sao Khué 2025 ngay
19/04/2025 do Hiép hoi Phan mém
va Dich vu cong nghé thong tin Viét
Nam (VINASA) t6 chuc.

Pé danh dau su kién quan
trong nay, tU ngay 05/05/2025
dén hét 31/12/2025, BIDV danh
tang chuong trinh mién giam phi
cho khach hang mé mdi tai khoan
thanh toan va st dung dich vu iBank
thong qua eKYC KHTC nhu mién phi
quan ly tai khodn, mién phi chuyén
tién trong nudc, mién phi thanh
toan luong tu dong va nhiéu uu dai
hap dan khac.0



Tang cuong ‘la chan thep'
BAO VE TAI KHOAN KHACH HANG

SMART ALERT
PHAT HIEN VACANHBAO
TAl KHOAN NGHI NGO, LUA PAO

.. Bao vé an toan
tai khoan
An tam chuyén tién

.. HUYEN NHUNG Tinh ndng Smart Alert trég ?ID\CSTa!'tBaAnISi.ng dé’ng vali tro r‘1hu‘
N Id chan” bao vé tai khoan khdch hang

Tt 01/04/2025, BIDV la ngan hang daw tiéen phoi hop Napas va Vu
Thanh todn NHNN dé két noi va trien khai h¢ thong thong tin ho tro quan
ly, gidm sdt cdc tai khoan thanh todn, vi dién tie nghi ngo gian lgn (SIMO).
Theo do, thong tin veé cdc tai khoan nghi ngo, lita ddo sé dugc thong bdo dén
khdch hang ngay lap tic trén vng dung BIDV SmartBanking.

NHAN DIEN TAI KHOAN NGHI
NGO GIAN LAN, LUA DAO
Theo s6 liéu thong ké clia Ngan
hang Nha nudc, hién nay, han 87%
ngudi trudng thanh cé tai khoan
thanh toan (TKTT). Nhiéu ngan
hang c6 trén 95% s6 lugng giao
dich dugc xtr ly trén kénh s8. Song,
cung vdi su phat trién ngan hang
s6, rti ro trong giao dich online gia
tang. Tinh trang Ita d4o, chiém doat
tién va tai khoan dang c6 xu hudng
gia tang thong qua hai hinh thic:
Ilia ddo chiém doat truc tiép tién
clia khach hang va Ilra dao thong
qua chiém doat théng tin dang
nhap va ma xac thuc. Déi vdi lta
dao chiém doat truc tiép tién clia

]

87% ngudi trudng thanh tai Viét Nam c6
tai khodn ngén hang, 95% giao dich trén kénh sé

nudc ban thanh Théong tu 17/2024/
TT-NHNN quy dinh viéc mé& va s
dung tai khoan thanh toan tai t6

khach hang, t6i pham Igi dung cac
kénh truyén théng phd bién dé tan
cong vao tam ly khach hang va yéu
cau nan nhan chuyén tién cho tai
khoan Iira dao.

Nham ngén chan tinh trang Ita
dao théng qua tai khodn ngan hang,
ngay 28/6/2024, Ngan hang Nha

chuc cung Ung dich vu thanh todn,
¢ hiéu lyc tir ngay 01/7/2024. Trong
d6, Ngan hang Nha nudc yéu cau
cac t6 chic tin dung ra soat, bao cao
danh sach cac TKTT c6 dau hiéu gian
[an, ltra dao, vi pham phap luat, theo
mét s6 dau hiéu nhu: thong tin trong
h6 sa m& TKTT khong trung khép
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V@i théng tin ca nhan trong Co s6 dir
liéu quéc gia vé dan cu; TKTT nam
trong danh sach dugc quang cdo,
mua, ban, trao d6i trén cac website,
héi nhém trén khong gian mang;
TKTT nhan tién ti nhiéu TKTT khac
nhau va dugc chuyén di hoac rit ra
ngay trong thdi gian rat ngan (khéng
dé lai s6 du hodc dé lai rat it); TKTT
¢6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac
tai khoan nam trong danh sach cé
dau hiéu nghi ng& lién quan dén Ita
dao, gian lan, gid mao..; TKTT phat
sinh giao dich bat thudng nhu gia tri,
s6 lugng giao dich I6n, bat thudng
khong phu hop véi nghé nghiép, d6
tudi, dia chi cu trq, lich st giao dich
va hanh vi clia cht tai khoan...

SMART ALERT - CANH BAO
TU DONG GIAO DICH NGHI
NGO, LUA PAO

La mét trong cac ngan hang tién
phong trong viéc thuc thi cac giai
phép dé dap Ung yéu cau vé lam
sach di liéu, ngan chan rui ro, bao
vé khach hang clia Ngan hang Nha
nudc va cac co quan chiic nang,
BIDV da trién khai tinh nang Smart
Alert, cho phép tu déng nhan dién
va canh bao khach hang khi chuyén
tién dén sé dién thoai trong danh
sach “den”. Khi d6, hé théng lap tic
bat thong bao vé viéc tai khoan
nhan c6 thé thudc danh sach nghi
nga rai ro va cdnh bao khach hang
can nhac khi thuc hién giao dich.
Pai dién BIDV cho biét: “Véi tinh
nang Smart Alert, ngan hang tang
cudng thém gidi phap hiéu qua dé
bao vé tai khoan khach hang, nhat
la trong bé&i canh cac hinh thic gian
Ian, Ira dao st dung cong nghé cao
ngay cang tinh vi".

Trudc dé, BIDV cling da trién
khai két n6i véi co s& dir liéu cac tai
khodn nghi ng& giad mao, gian lan
Itra ddo clia Cuc An ninh mang va
Phong chéng téi pham céng nghé
cao (A05). Trong thai gian téi, BIDV
sé tiép tuc phéi hgp chat ché clng
cac ca quan chiic nang, trung gian
thanh toan dé trién khai cac giai
phép ngan chan, phong, chéng
gian 1an, bado dam tai san cho
khach hang.Q
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su thau

L‘: TRA MY

Vi sy sang tao va kha
nang thau hieu sau sdc
khdch hang, dac biet la the
hé GenZ - nhom nguoi dung
1ré tudi, yeu comg nghé va de
cao ban sdc cd nhan, BIDV
da tao nén mot tinh nang
dac biét thit vi - “Tai khoan
theo phong thuy va chiém
tinh hoc”. Khong chi duoc
vinh danh tai Lé trao gidi
Sao Khue 2025, tinh nang
nay con tro thanh mot trong
nhitng diem sang trong hoat
dong phdt trién dich vu ngan
hang ban lé cua BIDV.

CACH TIEP CAN THONG MINH
VA KHAC BIET
“Tdm tdm ba tdm, Idp di Idp lai
Phdt tai phdt I6c, sinh khi tran tré
Sé basinh truéng, tdm thém thinh vuong
Chon lam tai khodn, BIDV dén I6c
Giao dich thudn loi, tai chinh ving bén’” ..
Nh{ing van tha vui tai nay khong
chi mang dam uéc vong vé sy may
man, ma con la |&i gidi thiéu day
sang tao cho day s6 tai khoan an
tuong 8838383838 do tri tué nhan
tao (Al) thuc hién, mét trong nhiing
tinh nang thu vi ctia san phdm “Tai
khoan theo phong thuy va chiém
tinh hoc” trén BIDV SmartBanking.
Ra mét tir ndm 2024, tinh nang
déc dao nay la két qua clia su phoi
hop chadt ché gilra cac ban Khach
hang Ban 1&, San phdm Ban I&,
Quan ly va phat trién Core Banking.
Y tudng cét 16i dugc khai nguén
tir quan niém vé may man “Thuan
phong thuy thi phat dat, hanh
thong” ciia ngudi Viét Nam, két hgp
V@i su thau hiéu sau sic vé nhu cau
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hieu khach hang
TAO NEN HIEU QUA LON

TAlI KHOAN THED PHONG THUY
& CHIEM TINH HOC

Dai dién Ban Khdch hang Bdn lé vinh du' nhdn giai thuang cho san phdm “Tai khodn theo phong thiy

Tinh ndng “Tai khodn theo phong thuy va
} chiém tinh hoc” da dugc vinh danh tai Lé
trao giai Sao Khué 2025 dién ra vao cudi
thang 4 viia qua. Day khéng chi la I6i khang
dinh cho chat lugng san pham, ma con la

su ghi nhan véi chién lugc d6i méi sang tao,

phat trién san phdm dua trén nhu cau thuc
té€ va cdm xuc khéach hang ctia BIDV.

ca nhan hoéa ngay cang cao clia
khach hang, dac biét la nhém khach
hang GenZ.

“Y tudng ban dédu dé xdy dung tinh
ndng ndyxué't phdt tormét cdu héi
thu vi, néu con s6 “biét néi” thi chiing
s€ ndi gi, con sé va con ngudi cé lién
quan thé nao dén nhau. Ching téi
nhan thdy, véin héa cda ngudi A
Dong, nguoi Viét, ddc biét la gidi tré,
s6 tai khodn khéng chi la mot déay
s6 dé giao dich. N6 con c6 thé la mot

Théang 05.2025

va chiém tinh hoc” tai Lé trao giai Sao Khué 2025

con s6 mang y nghia may mdn, mét
su'thé hién cd tinh hay mét niém tin
vdo nhiing diéu tét dep. Néu BIDV

c6 thé tao ra mét trdi nghiém tha vi
vé phong thdy va chiém tinh torviéc
chon s6 tai khodn ngdn hang thi hé
sinh thdi dich vu ngén hang s6 cla
BIDV sé ngay cang da dang va thu hat
khdch hang” - ba Pham Phuong Lan
- Phé Trudng Khéi Ngan hang bén
Ié - cho biét.

Piéu lam nén su khac biét cia
tinh ndng nay khéng chinam &y
tudng doc dao ma con & cach doi
ngl Ung dung cong nghé va Al
dé mang lai trai nghiém lién mach
va cd nhan héa cho khach hang.
Thay vi phai co kién thic vé phong
thuy hay chiém tinh, khach hang
chi can truy cap ting dung BIDV
SmartBanking, chon tinh nang “Tai
khoan s6 dep phong thly/cung
hoang dao’, hé théng sé tu dong
nhan dién thong tin khach hang



san co tai BIDV dé dua ra cac théng
tin: Tén, tudi, con gidp, ménh/cung
hoang dao, con s6 may man, mau
sac hgp ménh, luan gidi vé tinh cach
va goi y cac s6 tai khoan dep cho
khach hang.

VGi nhitng khach hang chua st
dung BIDV SmartBanking c6 thé
truy cap landing page “Khi sé dep
cat 161", nhap ngay, thang, nam sinh,
hé théng sé tu dong phan tich cac
yéu t6 giong nhu trong ing dung.

Bén canh dé, hé théng cling
dua ra cac luan gidi phong thuy va
chiém tinh mét cach ngan gon, dé
hiéu - giup khach hang khéng chi
«thdy dep mat» ma con «cadm thdy
dung véi minh». Mot diém déc biét
khac la giao dién dugc ca nhan héa
vGi 5 mau sac phu hgp véi phong
thuy tiing khach hang.

Day cling la lan dau tién trén thi
trudng, mot sdn pham tai chinh -
ngan hang khéng chi ggi y s6 tai
khoan dep dua vao kién thiic vé
phong thuy va chiém tinh hoc, ma
con ca nhan hoa mét cach toan dién
- tir néi dung luan giai s tai khoan
dén giao dién ngudi dung.

SU THAU HIEU LAM NEN
THANH CONG

Vi su thau hiéu va quan sat sau
sac d6i v6i nhu cau cda khach hang,
tinh nang “Tai khoan theo phong
thuy va chiém tinh hoc”- du chi la
mot sdn phdm ngach trong hé sinh
thai ngan hang sé BIDV - da gat hai
dugc nhiéu hiéu qua tich cuc.

Chi sau chua day mot namra
mat, tinh dén cudi nam 2024, hon
200.000 khach hang cda BIDV da lua
chon dugc s6 tai khoan ung y khi st
dung tinh nang nay. Du kién, con
s6 sé vugt méc 300.000 khach hang
trong nam 2025. Bang cha y, doanh
thu sau khi ra mat tinh nang dat
khoang 311 ty déng, dong thai gop
phan tang trudng tién gui va giao
dich. Bay thuc su la moét “cd hich”I6n
vé gia tang lugng khach hang mdi,
tang kha nang canh tranh ctia dich
vy, tdng nguon thu tir huy déng
von, phi quan ly tai khoan, tir dé
thic day su tdng trudng loi nhuan
clia ngan hang.

Anh BUi Van Cudng - chuyén
vién Ban Khach hang Ban 1é - cho
biét: “Tinh nang nay gitp can bo
marketing dé dang tao ra nhiing
chién dich thu hat, dua san pham
gan hon dén véi khach hang, dong
thai gitp cén bo ban hang tai chi
nhanh tiét kiém thai gian tu van,
giam ap luc, t6i uu hiéu qua ban
hang. Trudc day, can bd phai mat
nhiéu thai gian dé gidi thich vé y
nghia cac con s6, thi nay vdi tinh
nang mai, khach hang cé thé trai
nghiém, doc hiéu va tu lua chon s6
tai khodn cho riéng minh".

Trén tat c3, tinh nang nay da tao
thanh soi day két néi gitia khach
hang va BIDV.“Khi khdch hang cdm
thay minh dugc thau hiéu va tén
trong sé& thich, ho sé s&r dung thém
nhiéu san pham, dich vu khac cda
BIDV” - chi Huynh H6 Bich Uyén,
chuyén vién Ban Khach hang Ban 18,
cho biét.

Man hinh ludn gidi sé dep theo cung hoang dao

£ 5§ dep cung hodng dao ]
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Landing Page vé tinh ndng “Tai khodn theo phong thuy va

chiém tinh hoc”

Su thanh céng cuda tinh ndng “Tai
khoan theo phong thuy va chiém
tinh hoc” c6 thé dugc coi la mét
trong nhing hinh mau vé su sang
tao vugt ra khoi nhiing khuén mau
tai chinh théng thudng, va cling thé
hién dugc van hoa, cach tiép can
khéo léo, théng minh déi vai khach
hang cua BIDV.

“Vai thi hiéu khdch hang va xu
huéng céng nghé thay ddi khéng
ngting, ddc biét Ia su phdt trién manh
mé cua tri tué nhdn tao Al, trong thoi

— gian t&i, Ban Khdch hang Bdn I8 sé
G tiép tuc nghién ctiu, ting dung cdc

cbng nghé méi dé cai tién, phdt trién
va ra mdt cdc sén phdm duoc “may
do” ngay cang sdt hon véi yéu cdu cia
khdch hang, tur cdc sén phdm hién
hdau nhu'thé, vay, tiét kiem, dau tu dén
cdc sén phdm méi cho timg nhém
khdch hang” - Ba Pham Phuaong Lan
khéng dinh.

VGi nhitng san pham séng tao
nhu vay, BIDV dang ngay cang
chiing minh rang ngan hang khéng
chi don thuan la noi quan ly, giao
dich tai chinh, ma con la ngudi dong
hanh tadm ly, mang dén may man va
thinh vuong cho mdi khach hang
trén hanh trinh tai chinh cia ho.0
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Hann trinh tri an \
NNUNg NQUOH con anh hung

PA NGA XUONG Vi pOC LAP TU'DO CUA TO QuoC

T p—— —
X HOANG THANH THUY i _ MR T L e R
Vita qua, BIDV So Giao dich 3

da to chiee Lé trao tai trg xay
dung Den tuong nigm ligt st
tai thon Cau Nhi, xa Hai
Chdnh, hwyén Hdi Lang,
tinh Quang Tri. Day la hoat
dong thiet thuc thé hien dao ly
“Udng nudc nho nguon”, tri
an sau sac nhitng anh hing
liet st da hy sinh vi sy nghiéh

gidi phong dan toc.

ong trinh dugc xay dung tai
Cdia diém ghi dau tran danh

lich strngay 26/5/1972 cuia
Trung doan 88 Tu V{i - Su doan 308
QuanTién Phong. Trong tran danh
ac liét tai khu vuc H6 Lay - Da Bac,
cac chién si Dai doi 9 da chién dau
dén hai thd cudi cuing dé bao vé
vlung dat viia dugc gidi phéng. Tran
chién khién hon 61 chién si anh
ding hy sinh, nhiéu ngudi dén nay
van con nam lai noi khe suéi, hé
sau. Nhing hy sinh dy da trd thanh
béan anh hung ca bat td, la niém
tu hao ctia Trung doan 88 va quan
do6i nhan dan Viét Nam. Cong trinh
khéng chi la biéu tugng tri an ma
con la minh ching cho tinh than
doan két, trach nhiém va tam long
thanh kinh ctia cac thé hé hém nay
d6i v6i nhirg ngudi da hy sinh vi
T6 québc.

Chi sau 5 ngay phat déng,
chuang trinh da nhan dugc
111.100.000 déng tu can b, dang
vién va ngudi lao dong trong chi
nhanh. S6 tién nay dugc chuyén téi
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Dai dién BIDV Chi nhdnh S& Giao dich 3 trao sé tién tai trg xdy dung Dén tudng niém liét si tai Qudang Tri

Ban xay dung Dén liét si tai Cau Nhi
dé hé trg chi phi thi cong.

Tai buéi I& Trung tudng Nguyén
Tuan Dlng, Nguyén Phé Cha nhiém
Téng cuc Chinh tri Quan doéi nhan
dan Viét Nam, dai dién Ban xay
dung Dén tudng niém liét si da tiép

Céng trinh Bén tudng niém liét si khdanh thanh ngay 27/04/2025

Théang 05.2025

nhan tai trg va gui I6i cdm on sau
sac tdi tap thé can bo BIDV S& Giao
dich 3. Ong khang dinh, c6ng trinh
sé la noi tudng niém thiéng liéng,
doéng thai gido duc truyén théng
cach mang cho thé hé mai sau.

Phéat biéu tai budi &, chiTran
Anh Thu - Bi thu Dang Qy, Giam déc
Chi nhanh S Giao dich 3 - chia sé:
“Su chung tay déng gép cla cac
déng chi dang vién, ngudi lao dong
khong chi gép phan xay dung mét
c6ng trinh y nghia ma con thé hién
Idbng biét on sau sac déi vai nhiing
chién si da hy sinh vi nén doc lap tu
do cda dan toc. M6i su dong gop du
I6n hay nho déu la su tri an thiéng
liéng, thé hién dao ly uéng nudc
nhd& nguén cao dep!”

BIDV Chi nhanh S& Giao dich 3
tin rang, viéc xay dung Dén tudng
niém khéng chi gop phan luu gidr ky
Uc hao hung, ma con lan téa nhiing
gia tri nhan van, truyén cam hing
vé long yéu nudc, tinh than trach
nhiém va nghia tinh déng d6i trong
cébng déng.0



THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN
Giai 6 ch{rbi an
Nhanh mat tim 10 tie khoa
an trong bang va nhanh tay
gui dap dn ve Ban Bién tap
Dau tu Phdt trien theo email
bantindautu@bidv.com.vn

GIAI THUGNG

? Giai Nhat: GUi dap an chinh
xac va sém nhat.

Gidi thudng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac
va sém thu 2.

Gidi thuéng: 300.000d

QLIP Giai Ba: GUi dap an chinh xac
va sé6m thu 3.

Gidi thudng: 200.000d

LUUY

@ Dap an bao gém: Bang chir cai co
déanh dau cac tir khéa tim duoc, kém
theo giai thich ngan vé chu dé ctia 6
chir ky nay.

@ Chi cong nhan két qua véi

cac tirkhoa xép theo hang doc,
hang ngang.

® Dép an chinh xac la dap an tim
dugc nhiéu ti khoa dang, day da

so V@i dap an cda Ban bién tap.

@ Thoi gian nhan dap an: Dén hét ngay 26/05/2025

@ Thdi gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn

@ Trudng hgp c6 nhiéu ngudi gui dap an chinh xac va trung vé
thai gian, Ban Bién tap sé trao gidi can c(r vao danh gia doi véi noi
dung giai thich ngan vé y nghia chu dé 6 cht.
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“HOA CA CUNG DAT NUGC!
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(1890 - 1969)
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ang Tu vé mang theo nhiing ctia BIDV la cudc hanh trinh clia té bao thé hé can bo BIDV, la dip 6n
‘ ki tc khéng thé quén ctia biét | chiic ngan hang luén déng hanh lai truyén théng vé vang clia mot
bao nhiéu nguai mét thoi véi nhiing nhiém vu trong dai clia t6 chuic ludn thich tng véi nhiing
ting 1a“Bo doi cu HO" trén ca mat Céach mang Viét Nam, véi su phat bién chuyén khéng ngling clia qué
tran kinh té ciing nhu chién trudng | trién bén viing va trudng tén cda huong dat nudc. 68 nam khéng
trong cong cudc gianh doc lap, kién | dat nudc. Ngay 26/4 hang nam da phai chila mét con s6, dé la hanh
thiét va xay dung dat nudc. Trong trg thanh ngay truyén thong cla trinh kién cudng, day trach nhiém;

dong chay thai gian dy, hai méc son
26/4 va 30/4 hién lén nhu buc tranh
ludng sac - mét ndia tham xanh sic
séng lao dong trén mau do ruc Itia
chién céng.

La mét dinh ché tai chinh lau doi
nhat va dac biét nhat, dugc thanh
lap ngay 26/4/1957 dé thuc hién
nhiém vu cap thiét cla nuéc nha.
Trai qua bén giai doan phét trién I6n
V@i cac tén goi phan anh chan thuc
nhiém vu chién lugc trong hanh
trinh xay dung, d&i mai va phat
trién ctia dat nudc. Lich st phat trién

Cdn bé Trung tam tdc nghiép Tai tro thuong mai chao miing ngay vui non séng
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vugt bao gian kho, thir thach; dong
ldng, hap suc cla mot tap thé can
b cdng nhan vién ludn tién phong,
sang tao, tan tuy va trung thanh véi
su nghiép 6n dinh, phat trién clia
nén kinh té€ qudc gia va céng cudc
xay dung, bao vé t6 quéc.

Nhin lai lich st vé vang, chiing
t6i khéng chi nhin thay mot té chic
ngan hang manh mé véi cac thanh
tuu tai chinh an tugng ma con la
hinh anh ctia nhiing con nguGi
mang trong minh ly tudng cao ca,
nhiét huyét va long yéu nghé. Lép
can bo BIDV hém nay xin bay té
Ibng biét on sau sac déi vai gia san
tinh than quy gia cac thé hé can bo
di truSc da tao dung va trao lai. Nhin
vé phia trudc, ching téi nhan thay
rang, du c6 phai déi mat vai bat
ky thir thach nao, ching t6i sé tiép
budc cha anh, dung tri thuc va nhiét
huyét dé viét ti€p nhiing trang st
mai, nhiing “chién céng” trong khoa
hoc va lao dong séng tao.

Ngay 30/4/1975 la khoanh khac
triéu trdi tim cung dap chung nhip,
13 ti€ng ho reo vé da khi la cd T6
quéc tung bay trén néc Dinh Déc
Lap danh dau thai khac lich st
thiéng liéng “Dat nudc hoan toan
thong nhat”. Chién thang dy khéng
chi khép lai cudc chién tranh dai
nhat thé ky, ma con mé ra trang st
mGi - trang st cia hoa binh, théng
nhat va tu do. D6 khéng chi la chién
thang cda quan déi ma la chién

thang cda ca dan toc Viet Nam -
mot dan toc kién cudng, bat khuat,
hy sinh tat c& dé gianh lai doc lap,
tu do. Nam nay, niém vui ay cang
I6n hon khi ca nuéc ky niém 50
nam Ngay Giai phong mién Nam,
50 ndm chuyén minh manh mé cda
dat nudc - mét chang dudng du
dai dé tri 4n cac bac tién nhan anh
hung, bat khuat; dé tu hao vé mot
Viét Nam viing manh, kién cudng
va ra suc dung xay mot tuang lai
tuaci sang.

Véi tudi d&i con kha tré, ching
t6i, nhiing thé hé dugc sinh ra va I6n
Ién khi nudc nha da binh yén, khong
dugc tan mat ching kién nhiing
nam thang gian khé, cling khéng
dugc séng trong khoanh khac vé
0a clia ngay 30/4/1975. Nhung qua
nhiing trang sach lich s, qua nhiing
cau chuyén 6ng ba, thay cé ké lai,
va déc biét qua cac Chuong trinh an
tugng va nhiéu y nghia ky niém 50
nam Ngay giai phong mién Nam,
ching t6i van dugc cdm nhan moét
céach rd rang va s6ng dong trong
hao khi ciia ngay dai thang ay. Vdi
tiéu diém la Lé ky niém cap quéc
gia vdi cac chuong trinh diéu binh,
diéu hanh, ban phao hoa nghé
thuat... dugc té chiic TP. H6 Chi
Minh miting 50 nam “non song lién
mot dai”,

Trong sac dé ruc ré cla la co
T6 quéc, trong tiéng nhac hung
trdng vang lén tu trai tim hang

Théng 05.2025

triéu ngudi dan, nhiing budc chan
cUa cac chién si tré nhu hoa cung
nhip dap cla ca dan téc. Do la
nhip dap cta niém tin, cta khat
vong, cua lgi hia ndi ti€p ngon Ita
bat diét cha nhiing chién si nam
xua — nhirng ngudi da lam nén
chién théng lich st 30/4. Su viing
vang ay chinh la khi thé méi, khi
thé ctia mot dan toc tung trai qua
mudn van thif thach nhung khéng
bao gi¢ chiu khuat phuc. Tam véc
ay, chinh la tdm voc mdi, tam voc
clia nhiing con ngudi Viét Nam tré
trung, hién dai, ty tin hoi nhap va
lam chd van ménh dén téc minh
trong thai dai méi.

HO6m nay, mang trén minh chiéc
4o cG do sao vang, trong méi chiing
t6i lai rdén rang nhimng cdm xuc
kho ta. D6 la niém vui, niém xuc
déng xen lan tu hao va tat ca hién
r6 trong tirng anh mat long lanh,
tUng nu cudi trén moi, va canh tay
dat vao trai tim bén nguc trdi. Hoa
chung véi khéng khi hao hung, tuoi
vui clia cd nuéc, nhitng thanh vién
clia Trung tam tac nghiép Tai trg
thuong mai cang cdm nhan ré hon
bao gi hét niém vinh du khi la mot
14 c& nho, né luc va kién tri trén con
duong hoc vén, lao déng va c6ng
hién; viing tin, tiép nGi truyén thdng
t6t dep, dong gop nhiing phan
c6ng stic nhd bé vao su phat trién
I6n manh cla BIDV va qué huong
dat nuéc.a
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PHAT TRIEN
] CONG BAT NUGC

3 grv AtV /
PpA DPONG HANH CUNG

BIDV RUN 2025

- ‘Utcuw %@//D@

Tir 20/4/2025 dﬁn 11!5;’2{]25

TONG SO VAN DONG VIEN TONG SG BOI THAM GIA

33.096 435

TONG SO TIEN PONG GOP TONG S6 KM THANH TicH

8.05:. 2]z

HOP THU <6 23 R &V e

Trong s thang 5 nay, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién da nhan dudc tin bai, &nh cong tac clia cac don vj, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khédp céc tinh thanh:

e Cac lanh dao, nguyén lanh dao: Ch tich HDQT Phan Buc Td, Téng Giém déc Lé Ngoc Lam, Nguyén Chu tich HDQT Phiing Thj Van
Anh, Nguyén Uy vién HDQT Lé Xuan Bam....

e Cac don vi: Ban Tuyén gido Dang Uy, Ban Quan ly rdi ro toan hang, Ban CSSPBB, Ban Khach hang doanh nghiép, Ban T8 chic nhan sy,
Ban Khach hang ban [&, TT Phat trién Ngan hang s6, TT Tac nghiép Tai tr thuong mai, BIC,...

e Cac chi nhanh: BIDV Ha Noi, BIDV Nghé An, BIDV Tt Liém, BIDV Béng Da, S& Giao dich 3...

e Cac cong tac vién: Ngoc Minh, Thy Huong, Tran Minh Tinh, Tén Lam Tung, Ha An, Tran Van Bang, Tra My, Tué Linh, Ky Anh, Bich Ngoc,
Huyén Nhung, Nguyén Viét Long, My Lé, Hoang Thanh Thuy,. ..

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién xin chan thanh cdm on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nia cla tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
R

72 \ Dau tu Phat trién Thang 05.2025



WA AT W 2 8y
#3: Hai Ninh, Nguyen Huong (OIA12] HIX 3 SXIXI7)

! e s

Lf“.

"'Il_\"‘l:f" Lﬁ'& \



Y 107} opzt By 50| o0|ct

\\nl' UI
Hl63] @4 2 BFYAL 2020-2025E 7|7t0] P @52 BUE %7WTEE X2 &9t of2}, BIDV g
Sof Bolgit B YA, ARl L3, T2/ 79 £Of OJX|Z P LTS T2 API0]7| Bt

BIDV S sremmarremtrn

H“HWWTMLPH
mmwmmmmmmw-n

Wl
s { “94 =5, WA Y
(242 12¢ 31€ 71&)

O = XAk

2020'F % CifH| A 1.941 710t B ELOlM 7Pg 2

720 Yoo 9Xg,

o=

2 020 =,

2020'F = G| A 184l o) F7tvtoy Hx|

2% YA A Y129 13%E XX,

O UK 7|gh H &

T = TR

A
22009k | 509k | 23007}

el 04 71 07, ool 55
1HE ERY.

74 | BIDVRlY

0 2°49 NI 0]<:

L=

BIDV7} A X2 2/gvt X,

o X}

2140x52

2020 % cjd| 1.8HH 0|4 7ot K|
oo A A% H8L9| 14.3%E XX,

CRIER=E

92400025

BIDV*:

L




| 3

212174

FH L oY
oto|cjof7t

HEEUZ

“Q0Y HQlo| 017 4K

7% ( “olad Hol 20t 35 Y AN 25

508,450 0|

“BIDVE} L]

e 2

1174 it
21599} 7jlo|
MYE|A e

oI FOH Y ML Y X

20203 FU™ =1 thyl,
2021 OX|E M2 %o
03], 20224 2| A3 e
20t T, 20243 BIDV
=0 TiAF THYl, 2024E ©
S 5TE QU A o0y”

o] 29 4% Tl
a

=
°
x

- U

N 0 chol7t 25 U A
SIS

2692
L5EYNO|

D TR AP| U HE BE Y

ol HOH SLE HES.

25 696219]
A1t 3o

(% 196524 F)0] DO A| BH&| A2,

BIDVE| & | 75



@ “FZ0| HEo] A2LH9 Y ¥ I=0| T 2F

29 7|2t FOF

37j oy
ofoIioit
“1008 o] oto|C]of 1000:4§ Zwogl
- 03 && 350t 7K E BEUS.
Myo|Moz AZLH9E
O] SIBt HA” 2SOl
— 2ot
RS ot 250
oH- O
2504 52
)| 0l51 S
3 { “x 200 Wiole U5E 28 L5 VI OlEE U N 5

“BIDV Run L'I:A_I“ éa-_o_ T'IUM"
A =X ZE0f| of atetE tiel E SOl

12700025 @D 39X6000% 59}
swze | 8381457129

FH 21 UZ

100%

0fg Xi940]

76 | BIDVRI®



RS
(Pham Tien Dung)

Cc o
HSE

(Phan Duc Tu)

g s2d
(Le Ngoc Lam)

H oYy
(Tran Phuong)

HIES S L3

(M

“Qs BAEFE BIDV 129
B 250N B 94 o
SR e
L|Tt 0] 5.2 oAl o]
0|0 %0 X0| 1 1240 4
2ot S0to] BIDVLYO)
Xgapofl 302 I|ofut 2

%) HASYYLE”

BIDVE2®4 218 (A7)

BIDV SEO|AF (AR EHS).

-_— —1a
20t 41 0 2 BDVRYL T
20 HAL X 4H 02 U
ojo] 2% % 2ol T2 &
0|1, L YPEHBHR
So4UIY 29 POt Lizt
Mol H3X 0B 7|09y AL
opgwILICE

SOy 7 BDV = SEY
O (AT A1),
T oe ESoru
BIDVR0| 0|2 Jas 3

T e of
o

L XL,
gHA G
(Hoang Viet Hung)

BIDV = 294% (AFE! )

“G Yllo] X| = ofy, X
D80 YUl ST T
Y =o2 HY 50| H
X O F0LD 4 XHO|0 1
WH o2 WHY AL 0| S
S01 BDVE ‘31 010) =
20| 1) Yot 298’0 2 X[
31, Lizfer 3200 M7
2 AIO10) DA THEL0
A EEvt 7|g0] 51 H
Soip| vt B 3xR|7t g
Uk

O

A

SN

’

o2

5
32
E

890 E| 101 XtQ
(Nguyen Thi Quynh Giao)

BDVE-297%, “BDV 2[H|& &

8o} 478" LEOIM 5.
“BIDV2YQ| 68 HAHE Al
U2 Zddt 229 689Y
YL}, BIDV 2{E|Y 289 oF

e

o
202 262 YL Yot
200 ABU L. 2YEIY 2

TS0l YUY WH 1042

Al2lof @0l 10yt

gou U xg

(Nguyen Dinh Duong)

29 x9
(Vu Hoang Duong)

BIDV Ot%:=0| X|H7%, “BIDV
OO0 X| ol 7 A& “HIf
Ot UH g =eedls

o17g" LRIM SR/

QIO| XtA9| A
0470l 2tal A2ttt BIDV
(o el IPRESECS

M AHHRET, B =
& X|m 1 BIDV M1 M| ™
oM BYE T LRO|M

FouCt
“BR 2 NI FYLO
=HOIEE FT0E U
Q1 OfLAXILICE. O] A
of), Ho oz we w
Of, QIEre o 1 mapt
STorELCL e T 4
S HEOPE 2ol IX|X|
0,2 Qo] XN 35 2
EEZ 9o 0 o Lofx|
e E R
o gyt

BIDVE| & | 77



10740 Cifgt 22 O[0f7} YU Yt THEC

X il

g2l’gat 17Hoj| Thot 71 OJOS Hig ez 0] 7|0 811l JdE SAI0te e MYl ZMITHS H'Jll BIDVE S8
Otd FU|2Q 7|52 ‘XIS & HIE 7|8 AR E HERL. 0] 7|52 2025 A F0j|(Sao Khue) A[GA{0)1A
JUE FU o2t BIDVY A0f 8 M| A JHEON FSY AT Jat F OfLt2 X[2{ 040t A,

TLUE, UEsE 24t
2or e, A47| 7t=otn
2 8%, B2 HY =S Hof i TAI KHOAN THEO PHONG THUY
BIDV #|£f=2 422 o[t o & CHIEM TINH HOC
Hefle 2227, W2 TS BEHOM

o To|Le Al T L]
oF IS T QIS WOt OfLj2t oI
XS (A)O] A4g0t 14 202 7E
88383838382 oMo Z AJNOH= 0|
A|X|0|7| = G}C}. O] = BIDV AOLEYY

2ol x|zl o s 7|ut Az

20|28 7|55 3 otuolct,

2024480]) ZAIE 0] SHQI 7|52
2/E|Y DA, 2B HBE, 0]
% 22| U N £A 20 21Ut He
o| 44t0|}. Y Ofo|C|oj “B4X]
2{7} SO HotL 20| £ X2

_ -0

APE: 4 - 878 718 BB AR 2| “g52 MIT T Y S0l 20259 A2 0f|(Sao Khue) Ag Aol
ZarPe Lro| By st alo

U= HIEEY 420 tigr 2o BIDV 2|H|Y £MO| BAX; 4
M HIREA T SO| ZHRIoE M| A

offgiet a7t 88 4§ £0K = e | EXHHL QUL Xte 2 YL HE S0 T Fesl HAE &
MICHR! ZMITH 1740 OF2-S O[O0 | & 750t 7HRIQ| 7H 82 BHOIAHL 028 MY MsY + AT BDV
ot Zajolct, Fo Qoj vt W22 i 4540 I of CIX| Y AEIPIE B2 Tl
4 97| ik, Brop ooy AR M X1 D240l B B 4 UL o[
ot =Q 2 (Pham Phuong Lan) BIDV =t
2EIY FMO XPFLE 0] §52 L _ ooy
OFA| € X7| Of0|T)Of= TroF 2Xt7t - 878 7Ie SEE ﬁl&:doﬁ(gsl o 0] ‘§59] xPE™ L S4%Ql ofo|T|of
Af2bHed gt ok A olftH J1E0 T a0 KNue o] war o TI7H 1710w JHO|
RHNE 22 W 4 0w 50| of T 1ot Aot oot Stonch oyt 0t OfLj2} D2HolPY B el ZHolet
© O[OF7|E SHE7I? ALt Q17f0] oS oS oS et T O © HHS HE0| Yol 7| sl s
= X CHAD| H|ZO| ZXI2 QI=Ut ZHoj| JX|X| Q1 == -
ol A2 HZ0| &1 AL7ets [hns a4 @=2= 2o AVl -+ [ec L XS (A)S H 2Ot HPAIO| & OJC} AFL
[E [ar—] M= . [ |D\/7|' _]ngl A_QQJ-”*"O“?WFOE ‘:UHUH&' [¢] = -H=7ce 0T M. [e)
30|20 LR0|H XTI St s e s R THe B 4L E 80 et XI40] ¢
=2 Ta2T VS ErE e B A|XO| MekF M|Z JHEFS X X|pH Q L2490 Al T oTHTOoE o AP B
H'”E‘—fAI'EI'QEHEUl'EOFAl'E}OE [Baty Y3 L_|‘L‘I- 1|E HEE T o H [En 1= O 1 O'IEB|DV AUI‘EHH;| OHEOH X'IA—UH‘
—=a a= K~ OO ac— = E‘QEQ%‘%F%QMWHEUJ{I' = —-l—=00 EY = R
Ol HIEY 852 =0t H0ilA A& /BRI SE AAHY 75 E
O 7F Havt AHeff +H 04yl 0| =07 |2 OFH BIDVZF E30F 074 7

78 | BiDVElY



22 7|9ro@ A A0 II5 02 17
9| 0|2, Lo, ], Q9 /x}2], F o)

A, 2H0f Sfe MY, 83 B4 5

°
2 Oy 2 02 AEH DS FH
of 0 Bk,

BIDV A0FE4% 2 Ofx| 0| 8] &%
OF THO|B 4Kt L ACHO| A
SHO|X|0f 40K AYEUU S et

=222 "o

OfEH OIS LM A A”0| XfF2

EOF O] A 2AFE Haol ‘27| FH'=
LS oM Lo H R=l B2
T UES 3+ L B8 404 oo
op7| o2 oM S Hleol £4. S0l 1
ZHOPCE 30fl S O 71X MY S

e Mleert.

O|BH0]| ZAIPF A A 3§
% £ A2 B[22t HYE X
HIZO 2 EH DS FH0H 5
OfLj2t Z2f T offSf LI§RE] AL}
QIE{I[0] A(UN7HX| FBIT 0 2 Jfolot
o S32 BavyBl ok,

Yot ‘JTL AL OIBHoIA A%}

M8

2

=

o] 80 Cfer 2 oo SE
fgoz B8 a4 - 878 71t
B AR ‘g5 BDV HXE
ABEHA LS SAH AR S EY
=70 =0 E JUE AT
2Aog 20 4.

g o |

F

nr H oN ot o J

30 2 of ¥

EAE X 18 = Q1 2024 & 7|
Z90 2 BIDVY| 209+ F E= 1240]| 0|
‘§e= S0l Or20l| E= AAHTE
MEHOHA| EI QAT 2025'H0]= Of 4:X|
71 302 S gofd Aoz of 7|
& ottt 0T g5 EA1 01 % 9f 3,110
A FY S 7|IEMCH dlg & A

20| &7| = 2t
[Holle =Xtel oJa]E 1240417
BOHOF SX| 2 O K| = 1240]

ne

R e e Lol T

WL

amvizima

MO 50 DEP NGAY

REN BIDV SMARTEANKING

el

19 0l ‘g5 Mot H5eh L&

=]
ofolieh & AAZ QI0k= AT
A2 4 UM M 1p7go] Hol

2 i fjo J
X
u

SO1ETHE 0] 45 T2t BIDV 2t
o] HZMO| &Lt 2fEY DL

20| B0l v ! Qal(Huynh H6 Bich
Uyén) 3 1ZHO| XplQf O
ZEFioofgte AL LA T

BDVOj| @ &S O 7t BDVR| LHE
S Mu| AR 50| 0|0 & 2
Ol=f1 &rofH.

B - B 7I9r OB AR
59 42 HEMOl 289/ 52 4
OfX] |40l D AfRY|2 HIjagt
0] 0| U1 DL Cfots & of
BIDVR] AAJ0t B2 ATt vlAfol &
OFg HOIFD QUCH,

T =Y 2H(Pham Phuong Lan) BIDV
9| TAIXt= BYGL0l HutoHe U

O woOdk
O] HYL 7| & EAE, S0 U5 XE

(ADQ] B9l 7 KoM 2fH|2 1
HEMe HO2E AU J&S &
Moz Aol HGo L Aol
1 G 0|8 S0 7| & 432 7t
E HE, dlg, FAE oyt 4z 1
ol & U GBI 29 +8
of & YU FEvls AEF B
g J&2 Lot U= Ao

e}

Zajonct

O %{2 Ho|xQl 4ESS SO BDV
L 204o| Lhav| F3 L TRI0LD 3
§ 72l 4oyote ofaof (x| O
1 0740l 3¢ e oYL et
M2|x| SUXIO|X} YLD HY S o
A U ENYS HH o 250 U
71D /Tt

BIDVE| & | 79



718 1 Uiy

R

HXRIZHI(eKYC) A AT £4

BIDV7} 5¥ X0 ZA|¢t MXIAMEOI(eKYC for Corporate Clients) A|
HEL it HAIZE MU|A F2L 25 H|CHO 2 Topy 0] g

Hl 2} w21 HeOIH QPHet 58 MH|AS MG Ho2 J|oE

BIDV - 20253 AtO|F0{|(Sao Khué)’goflA 7| 102 T4 MR =l (eKYC Corporate Clients)

ey A A
S2H02 1

0]0j| T2t eKYC for Corporate Clients
£ 0| 5otH FYT 2 H2E B
2 o] YH YA, MY el Az 7Y
o, MHIA FEVR| 2E BXAHE OX|
g EUSoM He 2 MY
Ao MEHY MBETQA QOJ= A
QoA Mg~ e Aot 5EH
X L& T 108 O|Lof] AIEE Y
FEE =+ AD AT 447t olUiof =
$3k 750t

eKYC for Corporate Clients= Al 11
2 #QF Of2t 7| & BIDV AHofH =
HE2 ZH AXE HEotAHY HXtg
§ MH|AQI BIDV iBankE Al 2%
4 Ol E 2 X|IvtCt, BIDV iBank OfZ
2 EX[0t1 G Rle] TR FA
£ E/0H NFC 7|50| B 28f
L 71712 SOH 8T A2 A8H| ¢
= T%orH Eo.

—

80 | Bovaly

EKYC KHTC

eKYC for Corporate Clients A| A&
2719 MBI BEE =2 8L
2 XtE FE 7|2 0REEE X!
A, 288 1A 9 FOHE Go[E{ete)
U= UE 7H50 Al 7= (Q18X]5),
Microservice(@tO| 32 AMH|A), IBM
7|20 T2 GlojY Yootz 174 7y
HE HXo| E0ot0 Y-HE G =Y
7Y Z X0 HOF 7|& 5 HFY
MO 7|&2 HEotu o Eor &2
AR HXpAHER! G Glo[H HOor
UTHHEY 71292 7782 X

2
E40r A

-

(o )

& E] & ZAIBS Thi Thanh Huyén)
BIDV SO E 0| HErye HAt
AULOI(KYC) B2 A At
e, TitgE ME[2 01§, 7tE Eg
8 5 e BAE A MY A
S QPHOHCIX|Z HE|AZ TIBoHs

501 O[] 7| e gatloz
4 QIT}, O] AH| A= CIX|=! Fit AJcHof] 7|2} 12Ho)

2T M

| QICHI AL, O] Mu| AL 7|9 T
242 9ot A A1 CHof B E et
(0]
[

oH
Y20l a0t REVIES 55
Oft 52t F HAPgE 22 AA o[
M| Q1A HO[EHO|AS HEY o

Al
M EHoF &2 =0]1 7Hel A 7YY
2201 F§ M AT E gIHO=2
Y 4 AT Lo

eKYC for Corporate Clients&S449]
Z£A| 2 BIDVE BIDV iBank, BIDV SCF,
BIDV Open APl 5-& Z&ot 7|9 CHAS
X8 AEAIE ot5 O /301 &
Aol 4X|E HH2 HME0t= 36
7| O EMO| Y2 THA| T ¢
A &t HET

ol df

of

eKYC for Corporate ClientsA| A&IO
s34 EAOH= Y2BIDVY] 71 07
U &8 X MB| A9 HEHHQI X
2o} Mo FavH O BVt &
IO MH| A MY UEEE G
1719 & Hl&E AHuoH= 5
Ao HIEE OX| 2 HY EIEM
BIDVO| MEX HUZ ThA| OHH 5
Oh= AP217F H A

B AARO 2025 42 190]| HIE
o AZEQOFET & Mu|A HY
(VINASA)Z} ZZ| ot 2025 AFO]0f|(Sao
Khué)t” AlgAl0M 71 024E ot
S THZE X &R0z MY
S4Y FAIE 2UTH.

O] AT OIFHE 7|'F0t7| Y{0H
BIDVE 20253 52 5UEH 12¥ 319
7IX| eKYC for Corporate Clientsg §
Off Mt ZH[AAE 7HE0FL iBank A
HIAE 0| 80t D Z Uigoz A
if e 2 Y|, 32U $3 =+
x|, g0 XtE0[H| 5 HY S T
Q| YTt T2 EH0| EPE = Thfor
U[EE X FIT



L

_TEJ? GLA THUOSG
(( Oaoc Kb w2 2025

, ’ )
// CHINH. THUC RA MAT //

HE THONG DINH DANH DIEN TU

eKYC KHACH HANG.TO CHUC

g _q,.._\_\. =F ¥
E— .
i :

Xac thuc khach hang va
dang ky dich vu online
hoan toan tu déng

Chuyén tién di tdi da
sau 4 tiéng
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Nhan tién vao tai khoan
chi sau 10 pht

Tha tuc don gian, thao tac
nhanh chong

Vimg budc Tién phong - Pong hanh Phat trién

319009248 @) bidv.comvn ) BIDVbankvietnam
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Chuang trinh 4p dung cho Khach hang ¢é nhan gl méi tién tiét kiém va
duy tri tai khoan thanh toan du diéu kién.

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Hotline: 1800 96 96 59 ' bidv.comwn/premier




