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Di chiic thiéng liéng ciia Chu tich H6 Chi Minh,
DPoan céng tdc ctia BIDV da té chirc chuong trinh
Vé nguén ddng hoa, déng huong truéc Tuong
dai Bdc Hé tai Qudng truéng Hé Chi Minh,

TP Vinh, tinh Nghé An.
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NGAN HANG
TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN

VIET NAM

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA PAT
NUOC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THOI KY
DOl M&I, HUAN CHUONG HO CHi MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.




BAN LiNH VA KHAT VONG VUON MiNH

Thdang Nam ve, trong khong khi thieng lieng tuong nhé 135 nam Ngay sinh cia Cha tich Ho
Chi Minh - vi lanh tu vi dai cia dan toc, moi can bp BIDV lai cang them tham thia loi day cia Bdc
ve tinh than “Thi dua di quoc”, vé trdach nhiém ciia nguoi can bo voi dat nwdc, voi nhan dan. Tinh
than &y van nguyén gid tri va dwgc tiéh noi manh me trong tieng hanh dong, tieng quyét sach, tieng
khat vong cua tap thé lanh dao, can bo nhan vien dwoi mdi nha chung BIDV...

Voi moi thanh vien BIDV, tinh than “Thi dua di quoc” nhuw mot mach nguon cuon chay khong
ngieng nghi, duoc hun dic tic nhitng ngay dau gian kho. Dé r0i hom nay, tinh yeu nudéc dugc the
hien bang viéc doc hét tam luc thuce hign st ménh ciia mot dinh ché'tai chinh hang dau.

Thdang Nam cung danh d@u mot moc quan trong trong hanh trinh phdt trien cia Dang by Ngan
hang TMCP Dau tw va Phdt trien Viet Nam khi Dai hoi dai biew lan thie XV, nhiém ky 2025-2030
dwoc to chite, danh ddau mot s kien chinh tri trong dai, la budc ngodt cé ¥ nghia chién lwgc trong
tién trinh phdt trien cia toan hé thong, la dip dé tong két chang duong da qua, va con la thoi khac
dinh hinh tam nhin, dinh hwéng ro nét cho nhing doi mai toan dign trong giai doan toi, khang
dinh ban linh, tri tué va khdt vong vwon xa cua Dang bo BIDV trong ky nguyén mdi.

Trong mach nguon tw hao do, BIDV tiép tuc bam sdt phuwong cham hanh dong cia nam 2025
la “Trdach nhigm - Tinh gon - Hieu qua - Tdang téc chuyén doi” - vica la kim chi nam, vica la i
cam két cua BIDV trong vigc doi moi manh mé trén moi phuwong dign. Voi BIDV, trdach nhiém cing
chinh la diém sdang - la tinh Dang xuyén suot ma cdc the h¢ can bp BIDV qua cdc thoi ky luon néu
cao va gin giwe. Trdach nhigm cung la coi nguon, la goc ré dem lai nhing thanh tww noi bat gan vdi
st ménh kién thiél, dung xay va daw tw phdt trién dat nudc trong ca thoi binh va thoi chién cia
BIDV trong sudt 68 nam qua.

Chinh tinh than trach nhiém dy da tro thanh nen tang dé hun dic nén siic manh tgp the BIDV,
két tinh mén hao khi cua mot Dang bo ban linh, la trdach nhiem dwoc toi luyén qua lich si, va trén
hét la khat vong khong ngieng vwon xa. Voi quyét tam chinh tri va hanh dong quyét liet, BIDV dang
hign thuce hoa khdt vong tro thanh ngan hang khong chi lon manh ve quy moé ma con bén vieng ve
gid tri - dung nhu loi hieu trieu ciua Bi thu Dang iy, Chu tich HDQT Phan D Tu: “Xay dung
Dang bj trong sach, vieng manh, lanh dao BIDV tro thanh ngan hang Lon - Manh - Xanh hang
dau khu vic Pong Nam A, gop phan tich cuc cimg dat nude budc vao ky nguyén mai”.

Thang Nam mua sen nd, trong phut giay lang dong dé twong nhé vi cha gia cua dan toc, hay
cung lat gio tieng trang viél twoi moi ciua Daw tue Phat trién dé suy ngam ve trach nhiém tiéh budc,
gin giwt nhitng gid tri cot loi, chung tay dung xay mot BIDV hi¢n dai, kién tao nén nhieng gid tri
bén vitng, hwong dén tuong lai phon vinh va thinh vwgng cia dgf:t nudc.
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PANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM
Sé viél liép cac trang su ve vang. hao hting
lrong ky nguyén maoi*

Nhan dip Pang bé Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) t6 chiic Pai hoi dai biéu 1an tha XV,
nhiém ky 2025 - 2030 va xuat ban cuén sach “Lich sir dng boé Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Vit Nam
1957 - 2025", thay mat Dang Gy, Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam, t6i than ai gui ti toan thé can bo,
dang vién, ngudi lao dong BIDV 16i chic muing tot dep nhat.

La moét trong nhiing ngan hang thuong mai cé vén nha nudc gitr vai trod chl dao trong hé théng cac té chuc tin
dung Viét Nam, trong gan bay thap ky qua, BIDV luén khdng dinh vai tro tién phong trong viéc trién khai cac chl
truong, chinh sach ctia Bang, Nha nudc va cia nganh Ngan hang, déng gép ngay cang tich cuc hon vao su nghiép
phat trién, d6i mai clia nganh va clia dat nudc. Trong hanh trinh tu hao dy, Dang bo luén hoan thanh xuat sac vai
trd lanh dao, chi dao toan dién cac mat hoat dong clia ngan hang va dan dat BIDV vugt qua moi khé khan, thach
thiic, phat huy cao dé tinh than doan két, ban linh, tri tué, d6i méi, séng tao dé phan dau hoan thanh xudt sdc moi
nhiém vu chinh tri, hoat déng kinh doanh dugc giao, dua BIDV ngay cang phat trién an toan, hiéu qua, bén viing,
xting dang vdéi niém tin ma Bang, Nha nudc va nganh Ngan hang giao phé.

Cuén sach “Lich strDang bd Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam 1957 - 2025” dugc BIDV bién soan
va xuat ban ding vao dip t6 chiic Dai hoi dai biéu lan thi XV, nhiém ky 2025 — 2030 thé hién tinh than trach nhiém,
tinh cam tri an, su tran trong, gin git va phat huy gia tri lich st, truyén théng vé vang trong 68 nam xay dung, phat
trién va trudng thanh ctia Dang bé Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam. Cudn sach la tai liéu quy bau,
c6 gia tri gido duc sau sac vé truyén théng cach mang, ti€p thém niém tin, ly tudng va khoi day niém tu hao, tinh
than trach nhiém cuia cac thé hé can bo, dang vién va ngudi lao déng BIDV hom nay va mai sau.

Bang uy, Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia cao va chuc muing Bang bé Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam da hoan thanh va xuat ban thanh céng cuén sach lich st rat cé y nghia nay. Day la
mot hoat dong thiét thuc hudng ting Phong trao thi dua dac biét lap thanh tich huéng t6i Dai hoi Dang cac cap
va Dai hoi dai bi€u toan quéc lan thi XIV ctia Pang va chao miing cac su kién I6n cia dat nudc, clia nganh Ngan
hang trong nam 2025.

T6i tin tudng rang, vai truyén théng tét dep trong 68 nam qua va ban linh chinh tri virng vang, cling tinh than
doan két, trach nhiém va quyét tdm déi méi, sang tao, Dang bé Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét nam
sé viét tiép cac trang st vé vang, hao hung va lanh dao BIDV phat trién viing manh trong ky nguyén méi ctia dan
toc Viet Nam.

Chuc cac dong chi can bo, dang vién, ngudi lao dong BIDV luén manh khoe, hanh phic va dat dugc nhiéu
thanh céng trén moi cuong vi cong tac. Chic Dai hoi dai biéu lan thi XV, nhiém ky 2025 - 2030 ctia BIDV thanh
cong tot dep! O

Than di!

— ar

NGUYEN THI HONG
Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Ddng,
Bi thu'Bdng uy, Théng d6¢c NHNN Viét Nam

(*)Thu ctia Théng déc NHNNVN, Tiéu dé bai viét do BBT ddit
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Chu tich HO Chi Minh

BIEU TUQONG VAN HOA CUA NEN TIEN TE QUOC GIA

Dai vai nen tien t¢ Viet Nam, hinh anh Chat tich Ho Chi Minh dong vai tro
V0 cung quan trong, tro thanh bieu tuong ciia mot nén tien t¢ doc lap, tw chat
cua Nha nwoc Viet Nam moi.
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Bdc Hé véi ddng chi Nguyén Luong Béing, Téng Gidm déc
dau tién cia Ngdn hang Quéc gia Viét Nam

ach mang Thang Tam thanh
Ccéng, ngay 2/9/1945, Chu

tich H6 Chi Minh doc Tuyén
ngdn déc lap khai sinh nudc Viét
Nam Dan chd Céng hoa. Chinh
quyén non tré clia giai cap céng
ndéng gap phai nhiing thach thic
I6n vé ddi séng nhan dan, ciing c6
va tang cudng thuc luc cta chinh
quyén. Tinh hinh tai chinh - tién té
clia chinh quyén cach mang gap vo
van khoé khan.

Ngay 31/1/1946, Chinh pha da
ky Sac [énh s& 18B/SL cho phép
phat hanh “d6ng bac Gidy Viét Nam”
hay con dugc goi la “Gidy bac Tai
chinh Viét Nam” dau tién & mién
Nam Trung B (tir vi tuyén 16 tr&
vao). Luc nay, Tién Viét Nam chua
dugc st dung théng nhat & ca ba
mién dat nuéc, ma phai hinh thanh
ba khu vuc tién té riéng biét la Bac
B, Trung B6 va Nam Bo. Mac du
phai luu hanh ba loai gidy bac khac
nhau & ba mién, nhung cac to gidy
bac Viét Nam déu in chan dung Chu

tich H6 Chi Minh va dugc nhan dan
tin tudng goi la “Gidy bac Cu HY".
Trong giai doan khé khan dy, nhiéu
t& gidy bac trong luu thong bi rach
nat nhung dan chdng van tiéu ding
va truyén nhau “con mét sgi rau clia
Cu H6 la con tiéu duoc”.

Nhu vay, c thé thay, gia tri biéu
tugng to I1én clia chan dung Cha
tich H6 Chi Minh d6i vai nén tién té
Viét Nam, biéu trung cho y nguyén
thiéng liéng nhat cia quéc gia la
déc lap, tu do, théng nhat va toan
ven lanh thé.

Pai hoi Pang toan qudc lan thu
Il (thang 2/1951) dé ra ch( truang,
chinh sach mdi vé kinh té-tai chinh,
trong d6 chi ré: Chinh sach tai chinh
phai két hgp chat ché vai chinh sach
kinh t€; thanh lap Ngan hang Quéc
gia, phat hanh déng bac mai dé 6n
dinh tién t&, cai ti€n ché do tin dung.

Thuc hién chu truong do, ngay
6/5/1951, tai hang Bong thudc xa
Tan Trao, huyén Son Duong, tinh
Tuyén Quang, Cht tich H6 Chi Minh

Théng 05.2025

da ky Sac 1énh s6 15-SL thanh lap
Ngan hang Quéc gia Viét Nam (tién
than cila NHNNVN). Bay la budc
ngoat lich st trong qua trinh phat
trién hé théng tién té - ngan hang
Viét Nam. Hoat dong clia Ngan
hang Quéc gia trong thai ky nay da
gbp phan rat quan trong cling c6 hé
thong tién té doc lap, tu chu cua dat
nuéc, phat trién san xuat, luu théng
hang hda, tang cudng luc lugng
kinh t€ qu6c doanh, phuc vu cudc
khang chién chéng Phap.

Trong giai doan cam go nhat clia
dat nudc n6i chung va nganh Ngan
hang Viét Nam ndi riéng, hinh anh
Chu tich H6 Chi Minh da tra thanh
biéu tugng thiéng liéng clia dan toc,
cla nén tién té Viét Nam. Hinh anh
Bac la biéu tugng clia su gan két ba
mién, la mot“bao ching” quan trong
cho gidy bac Viét Nam trong diéu
kién kho khan ca vé in an, phat hanh
va bao quan tién trong suét giai
doan dau tranh théng nhat dat nudc.

Tién Viét Nam, tir b6 tién dau tién
dén bo tién hién hanh, chan dung
duy nhat trén cac ta tién chinh la
chan dung Chu tich H6 Chi Minh.
Pay la moét su khac biét I6n so véi
tién ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi.
Céc nuSc nhu My, Anh, Thuy Si, Uc,
Han Quéc, Nhat, Trung Quéc... st
dung nhiéu chan dung cla nhiing
nhan vat ndi tiéng, c6 dnh hudng
quan trong dén su phat trién cta lich
st dat nudc. BGi véi chiing ta, hinh
anh Béc trén nén cac biéu tugng lich
sU, van hda dugc trang trong in trén
tién gidy Viet Nam khong chithé
hién tinh cdm va su kinh trong cuia
nhan dan déi vai Bac ma con la biéu
tuong cuia su thong nhat tuyét doi vé
mat y chi cla toan Bang, toan dan ta,
la suthéng nhat, toan ven lanh thé,
suthéng nhat ctia nén tién té doc
lap, tu chq, 1a khat vong vuon minh
ra bién I6n, hdi nhap ndm chau.

(Theo cdc website B Tai chinh va
Tap chi Ngén hdang)
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CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XVIR

Chu tich H6 Chi Minh

MOT TRAI TIM Vi NHAN DAN

han dip ky niém 135 ndm Ngay sinh
N Chu tich H6 Chi Minh (19/5/1890 —

19/5/2025), Bau tu Phat trién xin tran
trong gidi thiéu phéong su anh dac biét vé cuéc
dai hoat ddng cach mang cia Nguai, nhiing
hinh anh cia Nguai véi nganh tai chinh ngan
hang. Nhiing hinh anh day xtc cdm nay ting
dugc BIDV tran trong gidi thiéu tai Trién 1am ky
niém 55 nam thuc hién Di chuc thiéng liéng clia
Chu tich H6 Chi Minh - nhu mét 1&i tri an sau
sac va nhac nha vé tam voc tu tuéng, dao duc,
phong cach ctia Nguai.

Dau tu Phat trién xin kinh mai quy vi doc gia
cung chiém ngudng dé cung tudng nha va bay
t6 long biét on sau sac téi cong lao to 16n cha
Ngudi; dé nhan thém niém tin va quyét tam
doan két moét long, déng tam hiép luc vugt qua
moi khé khan, né luc sdng tao dé luén hoan
thanh t6t moi nhiém vu dugc giao, ddng gop
tich cuc vao su nghiép xay dung dat nudc Viét
Nam ngay cang dang hoang hon, to dep han
nhu mong udc clia Nguai luc sinh thai.

Sdc lénh s6 15-SL thanh Idp Ngdn hang Quéc gia Viét
Nam do Cha tich H6 Chi Minh ky

Bdic H6 tham I6p binh dén hoc vu tai Ha N6i

Bdic H6 tham Quy Tiét kiém xd héi chu nghia tai
Nha mdy dét Nam Dinh ndm 1960



Bdc Hé tro chuyén véi cdc dai biéu tai Pai héi thi dua thanh nién xung
phong chéng My ctiu nuéc toan mién Béc

l'.
ot
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Bdic H6 véi em bé nhi dong Viét Bic

Bdc Hé lam viéc tai chién khu Viét Béc thoi ky khdng chién chéng Phdp ~ Doan dai biéu hoc sinh trudng nii Truong Vuong Ha Néi dén chiic tho Bdc H6



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XV

©® Quyét tam xay dung bang bo trong sach ving manh,
anh dao BIDV trd thanh ngan hang /
Lon - Manh - Xanh hang dau khu vuc Bong Nam A,
GOP PHAN TiCH CUC CUNG DAT NUGC BUGC VAO KY NGUYEN MG1 @

X PHANDUCTU

Uy vién BCH Bdng bé Chinh phu; Bi thu'Ddng iy, Cha tich HDQT BIDV

Phdt huy vai tro la to chitc dang lanh dao truc tiéh, toan dien
hoat dong ciia mot dinh ché'tai chinh hang dau dat nuoc,
trong nhiém ky 2020 - 2025, Dang by BIDV da lanh dao toan
he thong dat duwgc nhitng két qua kha quan trén tdt ca cdc
mdat hoat dong; gitt vieng vai tro la ngan hang thuong mai

chat luc, ch dao thuec thi chinh sdch tién té, dén ddt, dam bado
cdc can doi vi mo, dong gop tich cuc vao sy phat trien cia Dat
nudc. Day cang la nén tang quan trong dé Dang bo va hé
thong BIDV vitng tin budc vao giai dogn phdt trien mai, gop
phan cing cd nudc budc vao ky nguyén vwon minh phat trien
giau manh, phon vinh, van minh va thinh vwong.

Ong Phan Diic Tii - Uy vién BCH Pdng bé Chinh ph; Bi thuDdng Gy, Chi tich HDQT BIDV

VUOT THACH THUC BE TAO
LAP NEN TANG VONG CHAC
Giai doan 2020 - 2025, thé gi6i

phai déi mat véi nhiéu kho khan,
thach thuc: dai dich Covid-19 bung
phat va gay hau qua ndng né, dién
bién dia - chinh tri phuc tap, kinh t&
toan cau bién déng bat dinh, tham
hoa thién tai... La qudc gia c6 nén
kinh té€ v&i d6 ma cao va muc dé héi
nhap ngay cang sau rong, Viét Nam
cling phai chiu anh hudng khéng
nho. Tuy nhién, dudi su lanh dao,
chi dao dung dan, quyét liét, linh
hoat ctia Dang, Nha nudc, Quéc hoi,
Chinh ph va su déng tam, hiép luc
cla ca hé théng chinh tri... dat nuéc
ta da vugt qua moi kho khan, phat
trién 6n dinh va trg thanh mét trong

nhiing diém sang toan cau. xay dung dang va lanh dao thuc
Trong béi canh d6, phat huy tinh hién nhiém vu chinh tri.
tién phong, guong mau va ludén Chdt lugng céng tdc xdy dung
tuan tha sy lanh dao clia Pang, ddng khéng ngiing nang cao, goép
Nha nuéc, Chinh pht, cac Ban phan xay dung Dang bé BIDV trong
BO Nganh, Dang Gy Khéi Doanh sach viing manh; tao su thédng nhat
nghiép Trung uang, Ngan hang trong dang, sy dong thuan trong
Nha nuéc, Dang bo BIDV da thé hé thong; ban linh chinh tri, nang
hién r6 vai tro hat nhan chinh tri, luc lanh dao, stic chién dau cda
gitr viing dinh hudng, doan két noi tling t8 chic dang va can bo, dang
b6 va lanh dao toan hé théng tap vién tiing budc dugc tang cudng...
trung t6i da tri tué, nguén luc dé Dac biét, phuong thirc lanh dao
trién khai cac gidi phap, bién phap ctia Dang bo cling dugc déi mdi,
va cac khau dot pha nham hoan céi tién theo hudng linh hoat, thiét
thanh thang lgi Nghi quyét Dai hoi thuc, hiéu qua; tao su déng thuan
Dang bo BIDV lan tha XIV. Tu do, cao trong diéu kién BIDV la doanh
Péng bo BIDV da co nhiing budc nghiép cd phan Nha nudéc chi phdi,
phat trién toan dién, dong bo, vugat ¢6 vOn gbp cla cd ddng nudc ngoai,
tr@i trén ca 2 binh dién: céng tac ¢6 d6ng ngoai Nha nudc, cé su
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DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

DAT HOI PAI BIEU LAN THU XIV
NHIEM KY 2020 - 20

Ban Chdp hanh Bdng bé BIDV nhiém ky 2020 - 2025 ra mdt va chup dnh luu niém véi cdc dong chi ldnh dao bé nganh

tham gia quan tri, diéu hanh cta c8
dbng nudc ngoai, hoat déng theo
co ché thi trudng trén thi trudng
chiing khoan nhung van dam bao
dugc yéu cau lanh dao toan dién,
truc ti€p ctia Dang bo BIDV déi vai
hoat déng ctia toan hé théng.

Trong thuc hién nhiém vu chinh
tri, Dang bo BIDV da lanh dao hé
théng phat huy ban linh tién phong,
y chi viing vang, quyét tam cao d6
va né luc khéng ngling nghi dé
hoan thanh xuét sc nhiém vu kinh
doanh giai doan 2020 - 2025; trién
khai hiéu qua Chién lugc phat trién
kinh doanh dén nam 2025, dinh
hudng 2030 va Phuang an co cau lai
giai doan 2021 - 2025; d6i mdi, nang
cao nang luc quan tri theo thong
1&, phét trién ngudn nhan luc chat
lugng cao; thuc hién cac chuong
trinh phét trién kinh t&, an sinh xa
hoi gan véi bao dam quéc phong,
an ninh; chudn héa va lan téa van
héa doanh nghiép; nang cao chat
lugng doi séng cla dang vién,
ngudi lao dong...

Dudi su lanh dao quyét liét, linh
hoat, hiéu qua clia BPang bo, hé
théng BIDV luén duy tri toc d6 tang

dén tham du Bai héi dai biéu Ddng bé BIDV ldn thir XIV (Ha Néi, thdng 8/2020)

KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET DAI HOI PANG BO NHIEM KY 2020- 2025
Dang bo BIDV la Dang bo cap trén co s dugc thanh lap theo Quyét dinh 190-Qb/
DUK ngay 23/7/2007 ctia Dang Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong, tré thanh Bang bo
toan ngan hang theo Quyét dinh 1160-Qb/DUK ngay 01/3/2023. Hién nay, Dang bo
BIDV la t6 chuic dang thudc Dang bo Chinh phti (theo Quyét dinh 243-QD/TW ngay
24/01/2025 ctia Ban Bi thu) véi hon 12.000 dang vién sinh hoat tai 251 t6 chuic dang
truc thudc & trong va ngoai nudc.
Trong nhiém ky 2020 - 2025, vé&i su né luc cao d6, Dang bo BIDV da hoan thanh toan
dién, vuat trdi 12 chi tiéu ctia Nghi quyét Dai hoi Dang b lan tha XIV:
® Vé xdy dung Pdng:
(1) Bang bd 4 nam lién tuc hoan thanh xuat sc, trong d6 nam 2022, 2023, 2024 dat
xudt séc tiéu biéu.
(2) Ty lé t6 chuc co s& dang truc thudc hoan thanh tét nhiém vu trd 1én dat 90 - 99,6%
(chi tiéu la 85%).
(3) Ty I& dang vién dugc x€p loai du tu cach hoan thanh t6t nhiém vu trg 1én dat 97 -
98,8% (chi tiéu la 90%).
(4) Két nap 2.605 dang vién mai (chi tiéu la 2.430).
@ Vé thuc hién nhiém vu chinh tri:
(5) Tang trudng téng tai san binh quan 13,3%/nam (chi tiéu 1a 9 - 13%/nam), gitt vimg
vi thé quy mo I6n nhat thj trudng.
(6) Nguén vén huy déng tang binh quan 12,8%/nam (chi tiéu la 11 - 14%/nam).
(7) Du ng tin dung tang binh quan 12,9%/nam (chi tiéu Ia 9 - 13%/ndm).
(8) Lai nhuan trudc thué tang trudng 24,3%/nam (vuot xa so véi chi tiéu la 13 - 16%/nam).
(9) Ty 1& ng xau 1a 1,27% (thap hon so vdi chi tiéu la dusi 2%).
(10) ROA (ty suat Igi nhuan/téng tai san) cudi ky dat 1% (chi tiéu la trén 0,8%).
(11) ROE (ty suat lgi nhuan/vén chl s& hitu) cudi ky dat 19,5% (chi tiéu la 13 - 14%).
(12) Cac chi s6 an toan bao dam theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc.

Thang 05.2025 Dau tu Phat trién | 9



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XV

Thura dy quyén Cha tich nuéc CHXHCN Viét Nam, Phé Chu tich nuéc V6 Thi Anh Xudn dé trao Huén chuong Lao déng hang Ba téng hé théng BIDV
nhdn dip ky niém 65 ndm Ngay thanh Idp BIDV (Ha Néi, thdng 4/2022)

trudng cao vé quy mo, thi phan,
hiéu qua kinh doanh... tao nén tang
viing chic cho su phat trién bén
viing. Khdng dinh vi thé dan dau
nganh ngan hang vé quy moé hoat
déng, dén 31/3/2025: t6ng tai san
BIDV dat trén 2,8 triéu ty dong, la
ngan hang thuong mai cé téng tai
san 16n nhat Viét Nam; huy dong
vén dat trén 2,17 triéu ty déng; du
ng tin dung dat trén 2,07 triéu ty
déng; dan dau thi trudng trong viéc
cung Ung tin dung cho cac du éan
xanh véi téng du ng dat gan 81.000
ty déng... Cac chi tiéu co cau, hiéu
qua, an toan hoat dong déu dat va
vugt ké hoach. V8n Nha nudc tai
BIDV dugc bao toan va phat trién:
dén hét ndm 2024, vén chu s& hiu
dat hon 136.000 ty déng, tang gan
gap déi so vai dau nhiém ky; von
diéu lé dén hét Quy 1/2025 dat trén
70.200 ty déng, thudéc nhém dau
nganh ngan hang. BIDV tiép tuc
thudc top dau Viét Nam vé nop
thué thu nhap doanh nghiép véi
hon 33.000 ty d6ng trong giai doan
2020 - 2024...

10 ‘ Pau tu Phat trién

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

LE DON NHAN
CAC PHAN THUGONG CAO QUY CUA NHA NUGC CHXHCN VIET NAM
NHA NUGC CHDCND LAO, QUOC VUONG CAMPUCHIA

VA KY NIEM 65 NAM NGAY THANH LAP

26/4/1957 - 26/4/2022

KHANG PINH VI THE,
PONG GOP TiCH CUC VAO
SU NGHIEP PHAT TRIEN
PAT NUGC

Trong giai doan 2020 - 2025,
BIDV ti€p tuc khdng dinh vi thé, vai
tro cla mét ngan hang thuong mai
nha nudc, cht luc, chli dao, co trach
nhiém vai nén kinh té, tién phong
thuc thi hiéu qua cac chti truong,
chinh sach, chi dao ctia Bang, Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc, gép
phan én dinh va phét trién thi
trudng tai chinh - tién té phuc vu sy
nghiép phat trién kinh t& xa hoi cla
dat nuéc.

V6i ndng luc tai chinh viing vang,
hang nam BIDV cung Ung hang triéu
ty dong tin dung cho nén kinh té,
trong dd tap trung cho cac linh vuyc
uu tién, cac dong luc tang trudng,
cac chuong trinh kinh t€ I6n, phat
trién cac du 4n ha tdng nén tang c6
suic lan tda cao, d&m bao cac can doi
I6n cta nén kinh té&; tham gia tich
cuc va c6 trach nhiém véi thi trudng
ma; gép phan kéo gidm va binh én
i suat, &n dinh ty gid; tich cuc hé

Thang 05.2025

V6i nhing két qua kha quan va déng gap tich
cuc ddivdi su phdt trién cda Ddt nudce Viet Nam va
cdc quéc gia ldng giéng, trong giai doan 2020-2025,
hé théng BIDV da vinh du duoc Nha nudce Viet Nam
tdng thudng Hudan chuong Lao dong hang Ba, Nha
nudc Lao tdng thudng Hudn chuong Phdt trién hang
Nhi, Quéc vuong Campuchia tdng thudng Hudn
chuong Sahametrei hang Moha Sena.

Bén canh da, uy tin, thuong hiéu cta BIDV cling
duoc cdc bé nganh, dinh ché tai chinh, déi tdc, cong
doéng xa hoi danh gid cao va ghi nhdn bdng nhiéu
gidi thudng, tiéu biéu nhu: “Thuong hiéu quéc gia’,
“Top 1.000 cAng ty niém yét [6n nhdt thé giGi”, “Top 10
ngan hang Ién nhdtBong Nam A”, “Ngén hang SME
t6t nhdtDéng Nam A”, “Ngan hang SME t6t nhdt Viét
Nam”, “Ngan hang bdn Ié tét nhdt Viet Nam”, “Doanh
nghiép chuyén déi sé tét nhdt’, ‘Doanh nghiép phdt
trién bén ving”, "“Doanh nghiép vi céng dong’..

trg doanh nghiép, nguai dan vugt
qua kho khan théng qua viéc diéu
chinh 13i suat, ca cdu ng, mién giam
phi.... trong d6 da giam hon 34.000
ty déng thu nhap dé ha lai suat hé
trg khach hang giai doan 2020 -
2024; tham gia hd trg cac ngan hang
yéu kém nhu SCB, DongABank...
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Dong thai, véi vai tro la dinh ché tai
chinh 16n ctia quéc gia, BIDV chi
dong tich cuc nghién cduy, tham
muu dé xuat nhiéu co ché quan ly
cla Nha nuéc, dac biét trong linh
vuc kinh té, tai chinh ngan hang; xay
dung cac gidi phap cong nghé dap
Ung cac quy dinh mdi...

Nghiém tic thuc hién cha
truong ctia Chinh ph vé cai thién
moi trudng kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, BIDV da tinh
gidn gan 350 quy trinh & t4t ca cac
linh vuc, tao co s& quan trong dé
s6 hoa, tiét kiém nguén luc, nang
cao nang sudt, hiéu qua hoat dong
va nang luc phuc vu nén kinh té...
Bén canh do, BIDV c6 dét pha trong
chuyén déi toan dién trén tat ca céc
mat hoat ddng: mé hinh t8 chiic,
quan tri nguén luc; hoat dong ban
1&; hoat dong ban buén; chuyén déi
xanh; chuyén dgi s6 va (ing dung
cédng nghé, van hanh hé théng;
phét trién van héa doanh nghiép...

Phét huy thé manh ctia mét ngan
hang c6 nén khach hang dan dau thi
trudng vai gan 500.000 khach hang
doanh nghiép, gan 22 triéu khach
hang cé nhan va c6 quan hé hgp tac
vai hon 2.300 dinh ché tai chinh tai

Déng chi Phan Dirc Tai - Bi thuBdng dy, Cha tich HDQT BIDV - phdt biéu tai Hdi nghij so két giiia nhiém ky thuc hién Nghj quyét Pai héi Pdng b

178 quéc gia va vung lanh thé trén
toan cau, BIDV da tich cuic két ndi,
hop tac chat ché véi cac dia phuong,
hiép hoi, trung tam hé trg doanh
nghiép...; tham gia tai trg, phoi hop
t6 chiic nhiéu chuong trinh I6n cla
qudc gia, cac dién dan xuc tién dau
tu hé trg phét trién kinh té viing, dia
phuang, cac chuang trinh két nGi
ngan hang - doanh nghiép...

XAC DPINH MUC TIEU
CHIEN LUGC, VUNG TIN
BUGC VAO KY NGUYEN MOI
Sau 40 nam tién hanh cong cudc
d86i mai, co d6, tiém luc, vi thé va
uy tin quéc té cda Viét Nam ngay
cang dugc nang Ién. Pang ta da
xac dinh Bat nudc budc sang ky
nguyén phat trién méi: Ky nguyén
v ugn minh ctia Dan toc. Bang, Nha
nudc tiép tuc thuc hién 3 dot pha
chién lugc vé thé ché nguén nhan
luc va ca s& ha tang; cling véi cudc
cach mang tinh gon t6 chiic bd
may, hé thong chinh tri hiéu nang -
hiéu luc - hiéu qua; phat trién khoa
hoc c6ng nghé, d6i mai sang tao,
chuyén déi s6; phat trién kinh té
tu nhan; héi nhap kinh té quoc té...
dang tao ra co héi lich sir cho su

Théng 05.2025

BIDV Idn thir XIV (Ha Néi, thdng 4/2023)

phat trién manh mé ctia Dat nudc
trong thai ky méi.

Trén cd s& ndm bat xu thé phat
trién cGia Dat nudc va nganh ngan
hang, phét huy nhiing thanh qua
cla hanh trinh 68 ndm xay dung,
trudng thanh va 5 ndm thuc hién
Nghi quyét Dai hoi Dang b lan thu
XIV, Dang bo va toan hé théng BIDV
cht dong dén van hoi mai, quyét
tam tang téc chuyén déi sang giai
doan “cat canh’, phu hgp vai xu thé
clia thai dai va yéu cau phat trién
mdi clia Dat nudc. Muc tiéu téng
quat cho giai doan 2025 - 2030 da
dugc xac dinh rd: “Ndng cao ndng
luc lanh dao, xdy dung Bdng bo
BIDV trong sach viing manh; bdo
dam vai tro lanh dao toan dién cta
Bdng bé va cdc t6 chiic co s dang;
xdy dung BIDV tré thanh ngan hang
LON - MANH - XANH hang déu Khu
vuc Béng Nam A; thuéc TOP 100
ngdn hang Chéu A; Tdm nhin dén
2045 thuéc TOP 50 ngdn hang Chau
A; tién phong thuc hién trdch nhiém
xd héi, phung su' céng déng; gép
phdn tich cuc cting ca nudc budc vao
ky nguyén phdt trién mdi - ky nguyén
phat trién giau manh, phén vinh, vdn
minh, thinh vuong cua Dan toc”.

Pau tu Phat trién ‘ 11



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU

bay khong chila khat vong ma
con la s ménh ctia BIDV trén hanh
trinh phét trién bén viing; khéng chi
tao ra gid tri cho BIDV ma con la su
thé hién trach nhiém véi Bat nudc,
vGi Ky nguyén Vuon minh clia Dan
toc va hudng tng théng diép Téng Bi
thuT6 Lam hiéu triéu toan Bang, toan
dan va toan quan budc vao giai doan
hanh dong quyét liét, vugt qua cac
thach thic dé dua dat nudc cat canh.

Dé hién thuc héa muc tiéu chién
lugc d6, Bang b va toan hé théng
BIDV can quan triét va nghiém tac
tuan tha quan diém phat trién:

Tha nhdt: Phai dam bao su'lanh
dao toan dién, tuyét déi, truc tiép

12 ‘ Pau tu Phat trién

cla Dang doi véi hé théng BIDV.
Thuc hién nghiém nguyén tac hoat
dong clia Bang, kién dinh va van
dung sang tao cac phuong thic
lanh dao ctia Dang trong diéu kién
cu thé ctia hé théng BIDV: phi hgp
vaGi diéu kién va yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi ctia dat nudc; phu
hap vdi xu thé phat trién cla khoa
hoc cdng nghé, xu hudng tiéu dung
va hanh vi tiéu dung mdi clia khach
hang; phu hgp véi mét dinh ché

tai chinh quy mo Ién, t6c dé tang
trudng cao, hoat dong da qudc gia,
dang chuyén tu giai doan “tai co
cau”, "cd cau dé phat trién, phat trién
dé ca cau” sang giai doan “phat trién

Thang 05.2025

Tru s& chinh BIDV

bén viing va thinh vugng”; phu hgp
véi moét doanh nghiép nha nuéc co6
von Nha nudc chi phéi véi yéu cau
lanh dao toan dién ctia Pang déi véi
hoat déng toan hé théng.

Tha hai: BIDV phai phat trién
toan dién, bén viing trén co s kién
dinh thuc hién chl truong chinh
sach clia Dang; phat trién dua trén
su d6i mdi sang tao, thich ng véi
nhiing thay déi clia toan cau va dat
nudc; phat trién nham dem lai su
céng bang, hai hoa vé lgi ich cho
céc cha thé lién quan: khach hang,
ngudi lao déng, c6 déng, cong
déng xa hoi.

Thirba: BIDV phat trién phai dam
bao vai tro chti luc, chi dao clia
ngan hang thuong mai nha nudc, la
cdng cu quan trong clia Bang, Nha
nudc dé xay dung, thuc thi chinh
sach tién té quéc gia, trién khai cd
hiéu qua cac chu truong, chinh sach
kinh té trong tam, trong diém cua
Dang, Chinh phd. Béng thai dam
béo yéu cau quan tri theo théng
I& clia céng ty dai chiing niém yét,
da hinh thuic s& hiiu, hoat dong da
qudc gia theo ca ché thi trudng.

Thirtu:DéE BIDV phat trién phai
phat huy dugc nhiing thanh tuu,
nguon luc da cd, lam mdi dong luc
tiém nang, co hoi phat trién ci; tim
kiém cac déng luc phat trién mdi,
quyét tam ting téc chuyén déi hé
théng sang giai doan “cat canh’,
phU hgp véi xu thé clia thoi dai, yéu
cau phat trién mdéi clia Dat nudc;
xay dung BIDV tr& thanh dinh ché
tai chinh 16n nhat Viét Nam, gitr vi
thé hang dau vé cong nghé s6, dat
nén tang cho Tap doan céng nghé
- tai chinh - ngan hang, gop phan
tich cuc cung ca nudc budc vao ky
nguyén mdi cla Dan téc.

QUYET TAM HOAN THANH
THANG LGOI 6 NHIEM VU
TRONG TAM VA 3 KHAU
POT PHA TRONG NHIEM
KY 2025 - 2030

Trong thdi gian t&i, bén canh
nhiing khéi sac, thai co thuan loi tao
nén van hdi phat trién mai thi tinh
hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam
dugc du bao sé con phai d6i mat



BIDV né luc ndng cao chdt lugng phuc vu khdch hang, gép phdn tich cuc vao su phdt trién kinh t&xa héi dat nuéc

vai nhiéu bién déng nhanh, manh,
phc tap, khé ludng... Trong béi
canh do, trén cc s& muc tiéu chién
lugc va quan diém phat trién da
dugc xac dinh, Dang b6 va toan hé
théng BIDV cin phai quyét liét trién
khai, né luc véi muc dé cao nhat dé
hoan thanh thing Igi 6 nhiém vu
trong tam va 3 khau dét pha cla
nhiém ky 2025 - 2030.

6 nhiém vu trong tam dugc
DPang Uy, Ban Lanh dao BIDV xac
dinh da bao quéat toan dién cac
mat hoat dong clia Bang bo va
hé théng BIDV: (i) Tang cudng
xay dung Bang bd, chinh quyén
va cac t6 chuic chinh tri - xa hoi
trong sach, viing manh; nang cao
nang luc lanh dao, cam quyén cua
Pang; bdo dadm vai tro lanh dao
toan dién clia Dang bd va cac td
chuc co s& dang... (i) DSi mdi, cai
ti€n manh mé phuong thuc lanh
dao ctia Dang bo; hoan thién t§
chiic b6 may va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Bang Gy BIDV, céc
t6 chiic dang, chinh quyén va cac
t6 chuc doan thé... (i) Chu déng
nghién ctu, ludng don cac bién
ddng thi trudng dé xay dung va
trién khai hiéu qua cac kich ban
Ung pho; tang nang luc chéng

chiu, thich ting cQia toan hé théng;
gia tang hiéu qua st dung cac
nguon lyc,... (iv) Xay dung, hoan
thién va phat trién Hé sinh thai
cla BIDV theo hudng thiét thuc,
hiéu qua, dem lai lgi ich cho BIDV,
cédng déng va bat nudc... (v) Tiép
tuc ddy manh van héa hoc hoi -
sang tao, phat trién van héa doanh
nghiép; nang cao y thuc chap
hanh ky cuong, ky luat, tuan thu
cac quy dinh... (vi) Tang cudng ddi
mdi, sdng tao; tng dung manh mé
cong nghé thong tin va thuc hién
chuyén déi s6 déng bo, toan dién
trén moi mat hoat dong, lam nén
tang cho su phat trién dét pha,
viing chac ctia BIDV...

3 khau dét phd trong giai doan
2025 - 2030 cling dugc xac dinh
nham gilp BIDV tao ra sy chuyén
bién manh mé trong cong tac xay
dung Dang va su bt pha trong
phat trién bén vimng hé théng: (i)
Hoan thién thé ché, kinh doanh dua
trén nén tang cdng nghé; tang téc
chuyén @i mé hinh kinh doanh,
b6 may t6 chiic theo huéng Tinh
gon - Hiéu ndng - Hiéu qua... (i) Tap
trung nang cao chat lugng déi ngi
dang vién va ngudi lao dong dé
déap Ung yéu ciu phat trién trong

giai doan mai; xay dung nguén
nhan luc tinh thong céng nghé, c6
tu duy déi mdi, dot pha, dam nghi
dam lam,... (iii) Py manh (ing dung
khoa hoc cdng nghé, d6i méi sang
tao, chuyén déi s6; xay dung BIDV
tr& thanh ngan hang c6 nén tang
sO tot nhat Viét Nam; thuc hién “s6
héa 360°” toan hé théng; trang bi
ha tang cong nghé hién dai; tang
cuong kha nang lam chdi cong
nghé; thudng xuyén cap nhat xu
hudéng céng nghé mai, xay dung
phong trao hoc tap phé cap kién
thuc s6, van héa so...

DPéng Uy, Ban Lanh dao BIDV tin
tudng rang, vdi su quyét tam, tinh
than doan két va né luc cao do,
Dang bé va toan hé théng BIDV sé
ti€p tuc hoan thanh thang lgi cac
muc tiéu nhiém vu da xac dinh, tao
nén tang viing chac cho su phat
trién truding ton, thinh vuong; tiép
tuc khang dinh vi thé la ngan hang
thuang mai chd luc trong nén kinh
té, la céng cu dac luc ctia Pang, Nha
nudc trong thuc hién chinh sach tién
té quéc gia va phung su ngay cang
t6t hon cho su nghiép xay dung Pat
nudc trong “ky nguyén vuon minh
phat trién giau manh, phén vinh,
van minh va thinh vuong”. 2
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TRUGC THEM PAI HOI PANG BO LAN THU XV

Suy ngam vé ‘trach nhiém’

trong hanh trinh hdi nhap cua BIDV

X LENGOC LAM

Phé Bi thu'Pang uy, Uy vién HPQT, Téng Gidm déc BIDV

Nam 2025, hé thong BIDV da thong nhat chon
phwong cham hanh dong la: “Trdch nhiém -
Tinh gon - Hiéu qua - Tang toc chuyén doi”.
Theo do, trdach nhiem cia ca hé thong BIDV trudc

nganh ngan hang, trudc nhan dan, dat nudc,
khdch hang, doi tdc va co dong. .. cing nhw trdch
nhiém ciia moi can bo dang vien, nguoi lao dong
dwoc dat len hang dau, dwoc coi la dieu kien tien
quyét d¢ BIDV som tré thanh mot ngan hang
Loén — Manh — Xanh hang ddu khu viee Chau A,

TRACH NHIEM VA NHUNG
BAI HOC TRONG LICH SU
Tai sao “trach nhiém” dugc lanh
dao BIDV dat Ién hang dau trong
giai doan hién nay? Chac chan
khéng gi khac ma vi“trach nhiém”
chinh la nhan t6 mang dam dau an
con ngudi, do con ngudi sinh ra, vi
con ngudi ma tén tai va phat trién
trong moi thoi dai dudi cac dang
thic Van héa - Bao duc va Phap luat.
“Trach nhiém” chinh 1a pham chat
bao trum, chi phéi thai dé, hanh vi
clia con ngudi d8i vai ca nhan, té
chuc, cdng déng va quéc gia.

Lich str dan toc Viét Nam ta da
chiing minh: khi tinh than trach
nhiém cla nhan dan dugc khai day,
tap hgp thanh mét thé théng nhat
thi moi van dé an nguy ctia quéc gia
déu dugc giai quyét tron ven. Nhu
thai nha Tran, bang viéc khaoi day
tinh than “Quéc gia hung vong, that
phu hitu trach” (@4t nudc hung thinh
hay suy vong, moi ngudi dan déu
c6 trach nhiém), thong qua cac hoi
nghi: Binh Than tap hop y chi tuéng
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sy, Dién Hong tap hgp nguyén vong
ctia nhan dan, cha 6ng ta da théi
bung Ién tinh than trach nhiém, y
chi quat cudng va long yéu nudc
tiém &n trong moi ngudi dan, bién
thanh stic manh I6n lao chién thang
quan Nguyén Mong lan thi hai

vao thang 5/1285 - cach day dung
740 nam, viét 1én ban hung ca ruc
r& nhat trong lich s trung dai Viét
Nam.

Bai hoc d6 cling dugc truyén lai
cho d&i sau, hun duc 1én tinh than
“hitu trach” trudc van ménh cda dat
nudc cho thé hé thanh nién, tri thic
trong nhiing thap nién dau cta thé
ky 20. D& réi cach day 95 nam, vao
ngay 03/02/1930, Bang Cong san
Viét Nam do Nguyén Ai Quéc diing
dau dugc thanh lap, mang trong
trach lanh dao nhan dan Viét Nam
gianh déc lap, dan chu va xay dung
chli nghia xa héi, hoa binh, tién bé
va hoi nhap. Trai qua 95 nam, nhiing
bai hoc I6n nhat ma Bang va Bac H6
kinh yéu luén quan tam rén luyén
nguodn nhan luc cho chinh quyén
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Cach mang chinh la: Phat huy y thuc
tu gidc, nang cao tinh than trach
nhiém clia can bo, dang vién trong
dai s6ng, chién dau, lao dong, hoc
tap va sang tao. Nhiing tdm guaong
cao ca vé tinh than trach nhiém, tam
huyét quén minh vi dan, vi nudc
trong moi linh vuc quéc phong, an
ninh va kinh té, chinh tri, van hoa,
gido duc da gép phan xay dung dat
nudc ta ngay mét ti€n xa hon trén
con dudng phét trién va hoi nhap.

Vi BIDV, trach nhiém cling chinh
la diém sang - la tinh Bang xuyén
su6t ma cac thé hé can bé BIDV qua
cac thai ky luén néu cao va gin gili.
Trach nhiém ciing la c6i nguén, la
g6c ré dem lai nhimg thanh tuu ndi
bat gan véi st ménh kién thiét, dung
xay va dau tu phéat trién dat nuéc
trong ca thai binh va thai chién cta
BIDV trong suét 68 nam qua.

Nhin vao lich s(f vé vang cta BIDV,
chiing ta sé bat gap that nhiéu tam
guong véi nhiing phién ban, dang
thiic da sac ca “trach nhiém”: tu
trong sang, v tu, liém khiét va can



trong trong quan ly chat ché ngudn
vén clia nha nudc, dén tan tuy va
can dam trong bam sat du an cda
cac o cac bac tién béi trong viéc
dam béo cap dung, cap da von cho
c6ng trinh du khé khan gian khé, du
bom dan cay x&i xung quanh....

Chuing ta sé thay nhiing tdm
guong dam nghi, ddm lam, dam
nhan trdch nhiém vi su'tén vong
ctia té chiic, ding mai chiu sao dé
chéo lai con thuyén BIDV ban linh
vugt qua nhiing thach thic tén tai
hay khong tén tai cach day 30 ném,
tU d6 xac lap tén tudi ctia BIDV trén
ban d6 tai chinh, ngan hang thé gi¢i
bang su tién phong déi mdi, tién
phong thit nghiém nhiing co ché,
chudn muc mdéi vé tin dung, nguén
vén va tng dung chuyén déi s6 vao
hoat dong.

Nhin vao truyén théng, ching ta
cling bat gdp mot tinh than trach
nhiém gan bo dong hanh véi khach
hang va cong dong clia cac thé hé
BIDV: “khdch hang con kho khdn,
ngdn hang con trdn tré” véi nhiing
nghia ctf nhu chia sé co hoi, giam Igi
nhuan théng qua giam lai suat cho
vay dé khach hang vugt kho khan,
phuc héi san xuat kinh doanh...
bén canh dé la trach nhiém xa hoi
vGi cOng dong, la su tri an véi nhimng
ngudi cd cong, giup d& nhan dan
khi bao G, thién tai... Nhin vao lich
st, ching ta cling bat gap mét BIDV
luén ban linh nhan cac nhiém vu

I6n ma Bang va Nha nudc da giao
pho vé tai co cdu nganh ngan hang,
phét trién thi trudng vén, phat trién
cac nganh kinh té€ 16n hay thuc hién
nhiém vu ngoai giao théng qua
dau tu, lién doanh véi nudc ngoai,
xac lap quan hé véi cac dinh ché tai
chinh toan cau.

On lai nhu vay dé thay, tinh than
trach nhiém da tré thanh chat keo
gan két con ngudi BIDV vdi nhau,
BIDV vdi khéach hang, d6i tac, BIDV
véi nhan dan, dat nuéc.

THIEN THOI, DIA LOI VA
NHAN HOA TRONG THUC THI
TRACH NHIEM

Nam 2025, sau 40 nam thuc hién
cbéng cudc d6i méi do Pang Cong
san Viét Nam khai xuéng va lanh
dao, dat nudc ta da co mot vi thé
hoan toan mdi trén trudng quéc té
ca vé kinh té, chinh tri va ngoai giao.
Toan Bang, toan dan ta da va dang
quyét tam thuc hién hanh trinh déi
md&i d6 véi tdc dé cao hon, nhanh
hon, manh hon, trong dé néi bat
1a quyét tam sip xép t6 chiic bo
may clia hé théng chinh tri, sdp xép
don vi hanh chinh va té chiic chinh
quyén dia phuong hai cap vdi cac
yéu cau “hiéu nang, hiéu luc, hiéu
qud”; chuan bi nhiing diéu kién t6t
nhat cho Dai héi XIV ctia Dang. Day
thuc sy la ddng luc manh mé cho
dat nudc cho cac nganh, cac cap va
cho ching ta.
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Nam 2025 ciing la tron 30 nam
BIDV buéc sang hoat ddng ngan
hang thuong mai. B6 cling la thoi
khac danh dau: BIDV la ngan hang
Viét dau tién dat két qua hon 2 triéu
ty dong trén ca ba chi tiéu: Téng
tai san, Huy dong vén va Du ng tin
dung; Igi nhuan lan dau tién dat hon
30.000 ty dong, ndp ngan sach nha
nudc gan 10.000 ty, nén khach hang
dat trén 22 triéu va la ngan hang
chuyén déi s6 tét nhat... Nhiing
dau méc néi trén da phac hoa lén
quy mo hoat déng clia dinh ché tai
chinh 1&n nhat Viét Nam, nhung do
chua phai la tat ca.

Hé thong BIDV dang dugc ké
thua nhiing “Gia tai” quy gid. bé la
tinh Badng nhu mét sgi chi dé xuyén
suét trong moi hoat déng, dé la ban
linh tién phong ctia mot dinh ché tai
chinh hang dau luén d6i mdi, luén
dat lgi ich ctia nganh, clia dat nudc
va nhan dan |én cao nhat. Quan
trong hon, d6 la nguén nhan lyc
gan 3 van ngudi vai tri éc sang tao,
tam thé viing tin va mét bau nhiét
huyét cang tran, sdn sang ganh vac
su nghiép déi mai; day thuc su la
“ngudn vén” quy bau nhat cda BIDV,
la nguén nang lugng nédi sinh dam
bdo cho tuong lai tuci sdng cla
BIDV néu chiing ta biét khai day, tap
hgp thanh ngudn nang lugng dong
chiéu vai té chuc.

Tr& lai v6i phuong cham hoat
déng, trén ca sa nhiing két qua
dat dugc cia ndm 2024, sau 01
nam thuc hién “Tinh gidn quy trinh,
chuyén déi hoat déng” chiing ta da
c6 thém nhiing bai hoc kinh nghiém
vé quan trj diéu hanh theo mé thic
moét ngan hang hién dai. Bén canh
dé, nhan thuc ré han yéu cau phat
trién ctia BIDV trong giai doan méi
vdi su chuyén déng khéng ngiing
cla doi séng kinh té, chinh tri, xa
hoi dat nudc va thé gidi, Ban Lanh
dao BIDV da xéac dinh Phuong cham
hanh déng ctia nam 2025 la“Trach
nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tang
t6c chuyén déi” vira cé tinh ké thia,
vlia tao ra dot pha nham hudng dén
giai quyét nhiéu van dé c6t I6i cla
hé théng, tao luc d& BIDV ti€p tuc
but pha manh mé.
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C6 mot diéu kha thu vi la ngay
sau khi chuing ta xac dinh phuong
cham hanh déng clia nam thi lai
dugc ti€p thém dong luc ti Chinh
pht véi cha dé diéu hanh ctia nam
2025 la “Ky cuong trdch nhiém; chi
déng kip thai; tinh gon hiéu qud;
tdng téc burt phd” (tai phién hop
Chinh phu ngay 8/1/2025) véi nhiéu
tu tudng chi dao bao trum, khai
quat. Diéu d6 cang chiing td thém
rang, BIDV da va dang thuan budc
cung chiéu véi thoi dai, da va dang
don dugc nhiing nguén nang lugng
tich cuc tir chi dao, diéu hanh cua
NHNN va Chinh phd.

Hoc tir qua khi, huéng dén
tuang lai, hoc tir thai dai dé dap xay
t8 chuic, dé thuc hién khat vong dua
BIDV vao Top 100 ngan hang Ién
nhat Chau A vao nam 2030, thi bai
hoc nang cao tinh than trach nhiém
cia mdi can bé cdng nhan vién,
ngudi lao dong tai BIDV van luén co

gid tri thai su va khong bao gid la ca.

XAY DUNG “VAN HOA
TRACH NHIEM” TRONG VAN
HOA DOANH NGHIEP BIDV
Mbi c& nhan, trudc khi trg thanh
can b6 BIDV da mang trong minh
trach nhiém xa hoi day da cia moét
cong dan, thugng ton phap luat, gin
gilt ky cuong, séng nhan van, nhan
ai theo dao ly ctia dan téc. Vao BIDV,
ching ta c6 thém trach nhiém doi

VGi t6 chlic, véi khach hang, déi tac,
cébng déng xa hoi va vinh du dugc
ganh ludn ca sit ménh cta BIDV déi
vGi dat nudc.

DEBIDV tiép tuc phat trién bén
viing, ké thra va ti€p ndi truyén
thong tién phong, xung kich trén
mat tran Tai chinh tién té, thiét nghi,
hé théng ching ta can nghién ctu
xay dung “van héa trach nhiém” cho
mdi ca nhan, méi t6 chuic tif nhd
dén 1én mot cach déng bé va phu
hop véi xu thé. Cu thé:

Trdch nhiém déi véi ban thén:
M®i cén bé BIDV trudc hét la lam tot,
lam duding, lam & trach nhiém cla
minh trong vi tri dugc phan cong
Vi su thdng hiéu vé nghiép vu, moi
trudng kinh doanh, phap luat va co
ché, quy dinh, quy trinh ctia ngéan
hang. Sau dé la khdng ngling hoc
hoi, phat trién ban than ca vé tri tug,
ban linh, kinh nghiém, tam hon va
thé chét dé c6 tam thé lam t6t va
lam t6t hon nhiém vu dugc giao;
ho trg dong nghiép, xay dung doi
nhém dé c6 thé ddm nhan nhiing
cdng viéc khé hon, cao hon theo
yéu cau clia t6 chc, cda thi trudng.

Trdch nhiém déi vai tap thé:
Déng chi Bi thu Bang ay, Chu tich
cing da chia sé, phat biéu tai Hoi
nghi téng két toan hé théng ngay
07/01/2025 la"mbi moét ca nhan la
can bd BIDV khi lam gi cling nén
ty héi: trdch nhiém cla ching ta
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la gi? Ching ta da lam hét trach
nhiém véi su hiéu biét va can
trong t6t nhat chua? Cé lgi cho
tap thé, cho BIDV; c6 mang lai hiéu
qua cho BIDV, ¢6 giup cho BIDV
I6n khong? manh khong? xanh
khéng?” dé ching ta cing nhau
thay d6i, ddm bao su phat trién én
dinh va bén viing ctia BIDV trong
giai doan tai.

T6i muén chiing ta luu y nhiéu
han vé trach nhiém ctia tiing ca
nhan déi véi tap thé, trong d6 c6
trach nhiém ctia méi can bo doi voi
cdng viéc, trach nhiém ctia cdn bo
dang vién lanh dao céc cap tu cap
phong, dén cap chi nhanh, khéi,
ban... Cac Ban, Trung tdm phai coi
trach nhiém xur ly cac céng viéc clia
chi nhdnh la trdch nhiém chung clia
hé théng BIDV trong viéc cung cap
céc san pham dich vu cho khach
hang, déi tac. Can x6a bo hién
tugng “xin — cho’, dun day, né tranh
trong xu ly cong viéc.

Doan két, thong nhat, néu cao
tradch nhiém vi cong viéc chung la
yéu t6 tao ra stic manh va thanh
cobng. Dac biét, ngudi ding dau
don vi can phat huy tinh than trach
nhiém, vai trd néu guong, lan tda
dén tling can bd nhan vién tai don
vi va toan hé théng, tao ra stic manh,
nang luc canh tranh ctia BIDV. Xay
dung mai trudng lam viéc gan két,
minh bach d€ méi ca nhan déu duoc
c6ng hién suic lyc va dong long vai
muc tiéu chung ctia hé théng.

Tuy nhién, can hét stic tranh hién
tugng “doan két xudi chiéu”lam sai
theo chi dao cda lanh dao dan téi
khéng ngan chan kiém soat dugc rai
ro. Trong thuc hién chuc trach, nhiém
vy, c6 thé thay, tinh trach nhiém
trong giam sat chéo, phan bién ctia
cac b6 phan chiic nang, ctia tap thé
lanh dao, clia cac t6 chiic doan thé
trong dan vi la mot diéu rat quan
trong dé kiém soat tét ndi dung nay.

Khi quy mé kinh doanh ctia BIDV
ngay cang lén, yéu ciu bat budc
chuing ta phai ndng cao ndng luc
quan tri diéu hanh hé théng; dé
hé théng van hanh bai ban, quy cl
theo dung dinh hudng thi yéu cau
vé tang cudng tinh trach nhiém, ky



cuong, ky luat la can thiét; méi ca
nhan can hiéu va xac dinh vach ré
nhimg gidi han ma ban than va té
chiic minh hoat déng.

Pac biét trong céng tac tin dung,
chiing ta can xac dinh rd va xur ly
nghiém trach nhiém ddi véi cac don
vi/ca nhan xay ra vi pham dé tao
céng bang, ngan chan nhiing thiét
hai I6n han va tranh dé phat sinh rai
ro phap ly; nghiém khac va yéu cau
cao hon d6i véi ngudi diing dau cac
don vi vé tinh trach nhiém, guong
mau, néu guang trong cong tac.
Dai v6i cac chi nhanh dé phat sinh
ng xau, khéng kiém soat dugc chat
lugng tin dung kién quyét 4p dung
quy dinh xtr ly trach nhiém d6i véi
ngudi ding dau tai cac don vi.

T6i con nhd cau chuyén khi méi
vao BIDV, mét dong chi lanh dao da
nai khi phan quyét tin dung, trusc
hét phai nghi vé lgi ich clia ngéan
hang, khi cac nguyén tac cho vay bi
vi pham thi rai ro sé tang 1én, “néu
nhu con phan van trudc khi quyét
dinh cho vay, thi t6t nhat hay tu
héi minh: liéu minh c6 dam dem
tién riéng ctia minh ra cho vay hay
khong?”. Cau chuyén nhoé nhung
cling goi ma that nhiéu vé trach
nhiém clia c nhan d6i vdi té chic.

Chinh vi vay, mdi can b, moéi ca
nhan, dac biét la nguai ding dau
can “tu xay dung cho minh mot
ngudng, mot giGi han dé tu kiém
soat, tu kiém ché, dé lam diang ngay
tur dau” nhu 16i déng chi Bi thuDang

Gy — Cha tich HDQT Phan Buc Tu

da nhiéu lan nhac nha. Va nguai
dung dau méi té chic cling can xay
dung va diéu hanh céng viéc theo
phuong cham 5 rd: “R6 ngudi, rd
viéc, rd cach lam, rd tién do va rd
trdch nhiém”.

& day, cting xin luu y va nhan
manh: Hién tugng “sg sai’, “sg phai
chiu trach nhiém’; lam viéc“cam
chiing’;“phong thl, dun ddy va né
tranh trach nhiém ciing cuc ky nguy
hai, né khién cho hoat dong clia t§
chuc bi dinh tré, rai vao trang thai“ai
cling ¢4 trach nhiém nhung khong ai
chiu trach nhiém’, ca nhan thi mat di
sUic sang tao, t6 chuc thi mat di dong
nang, lam can trd su phat trién. Vi vay,
trach nhiém déi véi tap thé khong
chi dung lai & viéc gin gilt nhiing cai
da cé ma con phai bao ham ca tinh
tién phong, guang mau, dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém, dam
sang tao nhiing cai md&i va dam chap
nhan hi sinh. D6 1a nhiing biéu hién
t6t dep clia chudn muc dao duc, la
yéu cau khach quan ctia méi can
b6, dang vién déi vdi su nghiép xay
dung BIDV Lén — Manh - Xanh, phat
trién trudng tén cung dat nudc.

Trdch nhiém véi khdch hang, déi
tdc va céng déng xd héi:

Ngén hang la mét nganh kinh
doanh dac biét,  d6 khach hang, doi
tac dugc coi la trung tam, quyét dinh
sy thanh bai cia ngan hang. Phuong
chdam hanh déng cia BIDV qua cac
thai ky da thé hién rd rang tinh than
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do:“Hiéu qua kinh doanh ctia khach
hang la muc tiéu hoat dong cla
BIDV”;“Chia sé co hoi, Hop tac thanh
c6ng”va hién nay la“Viing budc tién
phong, Déng hanh phét trién”.

Thuc hién ding, da cac cam két
vGi khdch hang trén co sé tuan thu
phap luat va quy dinh ctia BIDV, méi
t6 chic, mbi ca nhan trong hé théng
BIDV can cu thé héa hon nira trach
nhiém ctia ngan hang déi vai khach
hang théng qua: Nghién ctu, phat
trién thém nhiéu san pham dich vu
mai dap Ung cac nhu cau ngay cang
cao cla khach hang, ting dung céng
nghé, mang lai trdi nghiém va nhiéu
tién ich hién dai cho khach hang;
Phat trién cac kénh phan phéi tién
Igi nham nang cao kha nang tiép
can céac dich vu tai chinh, ngan hang
cho ngudi dan va doanh nghiép;
Truyén théng day du vé cac san
pham dich vu cling nhu cac van dé
vé an toan bao mat, an ninh tién té
trong boi canh hién nay.

Lam tot trach nhiém véi cong
déng xa héi 6 BIDV khéng nén
hiéu chi dimng lai & cac hoat dong
tU thién ma cao hon nifa la trach
nhiém tao ra cdng an viéc lam,
trach nhiém thay déi bé mat kinh
té clia cac dia phuong théng qua
viéc tai trg cac du an, tai trg von cho
khach hang nham tao ra sinh ké
cho ngudi dan...

“Trach nhiém” - hai tU that don
gian nhung dé thuc hién dugc cho
tron ven thi mdi ching ta déu phai
¢6 gang, nd luc phan dau ca dsi
ngudi, tham chi d6i vGi nhiing su
ménh I6n thi phai cong hién qua
nhiéu doi, nhiéu thé hé mai mong
hoan thanh dugc. Trach nhiém cla
méi ca nhan va té chuic ciing khéng
6 diém duing ma né luén dugc béi
dép va Ién |én theo cung nam thang.

Cudi cling, t6i mong rang, moi
can b6 BIDV déu néu cao tinh than
trach nhiém, tinh than thi dua, niém
tu hao vé truyén théng, lich st BIDV
dé boi ddp niém tin, khoi day khat
vong c6ng hién, y chi vuon 1én dé
gop phan dua BIDV chuyén minh
manh mé cung dat nudc khi budc
vao ky nguyén mdi - ky nguyén
vuon minh clia dan toc. 0
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2 PHUNG THI VAN ANH

CO PHAI CUA RIENG MINH?

Nguyén Bi thu'Ddng ty, nguyén Cha tich HDQT BIDV

Mua xuan 2025 - toi dwoc nhan huy hieu 45 tuoi Dang. Toi va cdc ban cung thoi, bay gio ¢ do tuoi USO
- U90, dugc sinh ra trong khdang chién chong Phdp, lon len trong khdng chién chong My, trai qua 2 cugc
chién tranh bien gioi Tay Nam va phia Bdc, truong thanh trong thoi ky doi moi va dwgc chaing kien thoi
ky hoi nhap. Ca mot chang dwong dai cia cude doi ching toi gan lien voi BIDV, véi Dang bo BIDV.

THOI TUOI 20 - TU NHUNG
CAU HAT, VAN THO...

N&m 1964, & tudi 17, t6i vao Dai
hoc. Khai niém vé Dang bat dau
hinh thanh vi trong I6p c6 chi bo
va anh chi I6p trudng, I6p pho, t6
trudng... déu la Dang vién. Cum tur
chi b, Bang vién, bi thu, cap Gy nhu
mot diéu gi xa la. Thai d6 chung toi
biét vé Pang qua nhling van tho
xuc déng ctia Té HGu:

“Cam on Bang da cho ta dnh sdng
Ngudi chua cho ta dén dugc sao Kim
Nhung dé cho ta linh hon véi mét trditim
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Biét dau khé biét yéu thuong cdm gidn
Biét di tdi va lam nén thdng tran...”
R6i nhiing van tho ca nggi

“Chét ndm xudéng con hén coBdng
Chét con trao sting dan quén dau
Chét con trit do cho nhau...

Nhting hén Trdn Phd vé danh

Séng xanh bién cd, cdy xanh ndingan...”

Va trong thé hé ching téi mdy ai khéng thuéc nhing bai ca
“Bdng dd cho ta mét maa xudn day uéc vong”

“Dang dd cho t6i sdng mdt sdng long...
Tir day long téi suéng vui dau khé
Va tinh yéu cam gidn héa 15i ca”
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Cét c& Thi Ngirtai Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Nhing van tho, cau hat dy lam
mém di cdm xuc, lam gan gai thém
tinh cdm va nhan thic vé moét khai
niém con xa vai, bi dn. Va cling lam
trao Ién nhiing cdm xuc lanh manh,
suc soi, day hing khai khi nghe giai
diéu hiing trang clia bai Quéc té ca
“Vung |én hai cac né 1é & thé gian..”

Thai thanh nién s6i néi clia thé
hé chuing t6i dugc tugi mat, tham
nhuan nhimng tinh cdm vé Dang
mot cach tu nhién nhu vay... Va
cling tu do, vao khodng nam thu 3,
cac sinh vién mdi bat dau co y thiic
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Doan dai biéu Ngén hang Dédu tu va Phdt trién Viét Nam tham du Dai héi Pdng bé Ngén hang TW ngdy 06.12.2000

phan dau trg thanh Bang vién. Chi
c6 it sinh vién chuiing t6i tra thanh
Dang vién hoi dé (I6p t6i c6 2 ban)...
déu la nhimng Doan vién tuyét vdi,
vugt khé, dan dau trong hoc tap, lao
déng... Va dén bay gid, sau 60 nam
ra truong, hoi khéa vira qua, nhiing
mai dau toc bac lai rung rung nhé
vé mot thud...

NIEM TIN VA “CAM ON
NGUOI DAY DO”

Subt mét doi cong tac 35 nam (tu
thud ra trudng, dén lac nghi huu)
cudc s6ng clia thé hé ching toi
dudng nhu gan chat gilta BIDV véi
cdng viéc, véi cudc séng trong mét
thé théng nhat la Dang bo. Hay néi
khac di, trong méi con ngudi kho
ma tach biét gilta Dang vai BIDV véi
cdng viéc va véi cudc séng thudng
nhat. B&i I&, lam moi viéc cling déu
vi BIDV moi ting xui trong cudc séng
cling gan lién vai BIDV, va theo
nhing chudn muc, y thic ctia ngudgi
Pang vién.

Nhitng nam 70, 80 khi con la Bi
thu chi doan Ngan hang Kién thiét
va Phé bi thu Boan bé Tai chinh, t6i

cam nhan mai quan hé sau sac gita
Pang vaboan TN. D6 la su quan
tam, gido duc, béi dudng doi hau bi
ctia Bang. P€ hang nam, doan da
gidi thiéu bao nhiéu doan vién uu
tu tr& thanh Bang vién, tang thém
stic chién dau, thém siic manh,
thém sinh luc, thém suic tré, thém
nang lugng tich cuc clia Bang... Toi
nha nhat Dai héi BDang bd BIDV cla
héi s& chinh nam 2002, HGi truong
khi thé véi 250 Bang vién va 200
déi tugng ctia Dang, tao nén mot
su két hgp hai hoa gitia gia va tré,
gilra diém tinh va séi ndi, giia hién
tai vdi tuang lai. D6 la mét ky Pai
héi vo cling an tugng, quyét dinh
BIDV budc vao giai doan téi co cau
toan dién.

Thap ky 80 cling la giai doan ma
toan hé théng Ngan hang Dau tu
Xay dung vat va tim huéng di déi
mdi c& mé hinh t6 chuic. .. cd hoat
déng. Ti Ngan hang Kién thiét
thudc hé tai chinh chuyén thanh
Ngan hang Pau tu Xay dung thudc
hé ngén hang... r6i ca cau lai...
sap nhap... gidi thé... hoatan...
ca hé théng chi con 28 chi nhanh.

Théng 05.2025

T6 chiic xao tron. .. ldng ngudi xon
xao... Trong con 8¢ d6, toi da hiéu
ra rang, nhg cé long tin viing chac
vao dudng I16i d6i mai clia Déng,
clia nha nudc, long tin véi ban lanh
dao vay thuc viing vang, nhan thuc
ddng dan cdia can bo Bang vién
trong toan hé théng mdéi c6 thé
binh tinh, vugt qua giai doan phtic
tap nay.

Dén thap nién 90 va nhiing nam
dau 2000: Khi BIDV chuyén sang
giai doan mdi, thanh NKDTDT, la
NHTMQD v6i mang lugi day du
trén 64 tinh thanh phé, hoat déng
theo mé hinh Téng cong ty, doanh
nghiép hang dac biét. Luc nay toi
cling bat dau dugc tham gia céng
tac Dang (tham gia cap Uy, roi bi
thu Dang bo BIDV, Uy vién thuong
vu Dang Gy NHNN/TW). Téi nhan
thiic r6 rang hon vé vai tro Dang déi
véi viéc thuc hién nhiém vu KHKD
clia moi don vi la théng qua vai tro
clla mbi Dang vién trén cuong vi
cdng tac ctia minh dugc giao. D6 la
mdi can bo Dang vién hoan thanh
nhiém vu véi nhan thic day du
trach nhiém vai tinh than tan tuy,
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VvGi y chi quyét tam va vdi tinh tién
phong guong mau.

Cang hiéu ré y nghia nhu vay,
t6i cang hiéu sau sic hon ap luc va
trach nhiém ndng né ctia méi can
b6, Pang vién, nhat la nhiing can bd
chii chét trong timng don vi. Bai vi
ho vuia phai thuc hién véi vai tro ca
nhan la mét Bang vién, via véi vai
trd [ mét ngudi lanh dao dé té chiic
cia minh hoan thanh ké& hoach kinh
doanh va xay dung don vij viing
manh, vi mét muc tiéu BIDV phat
trién bén viing.

13 nam (1990-2003) truc ti€p
cong tac va 22 nam nghi huu (2003
- 2025) dugc ching kién su 16t xac
ngoan muc, phat trién ky diéu clia
BIDV, dé hom nay BIDV |a mét thuc
thé tré trung, manh mé day sinh
luc va vi thé trong cdng déng ngén
hang Viét Nam.

T6i cdm nhan sau sac rang do
la két qua, cdng stic ctia may chuc
ngan can bo Bang vién trong hé
thong. D6 la cac anh chi trong
HDQT trong Ban Téng Giam déc
(nhu anh Doan, anh H6, anh Bac
Ha, anh Sau, sau nay la anh Tran
Anh Tuan, anh Phan Buc Ty, anh
L& Ngoc Lam, anh Tung, anh Tran
Long. La cac em Phan Thi Chinh,
Quynh Giao...). D6 la cac gidm doc
chi nhanh, don vi truc ti€p kinh
doanh (anh Cén, anh Tén, anh Tuan,
chi Khuyén, anh Nam, chj Dung,
anh Soan, anh Phugng, chi Phao,
chi Can, anh Duy, anh Khanh, anh
Soan...) Pé la céc can bo chi chét
clia nghiép vu Nguon vén, Tin
dung, Ké toan, Cong nghé théng
tin, kho quy... ctia H6i s& chinh va
toan hé théng... Moi ngudi trén
cuang vi ctia minh déu hoan thanh
xuat sac tuyét vdi. Ho hoi tu ca
Tri tué sang su6t - Ban linh viing
vang va Phdm chat trong sang. Moi
ngudi, theo cach ctia minh déu thé
hién long trung thanh vé han véi lgi
ich ctia BIDV, kién tri véi muc tiéu
clia BIDV, lam viéc hét minh sang
tao, khéng ngai d6i mdi phat huy
stic manh noi luc d& hoan thanh tét
nhat cong viéc dugc giao. Téi hiéu
d0 la tinh Bang. Trén mat tran tién
té, tin dung day kho khan, phc tap

20 ‘ Pau tu Phat trién
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A3/ is 2002)

Dong chi Phiing Thi Vén Anh va déng chi Trinh Ngoc H6 dén duBai héi chi bé 11 (ndm 2000-2002)

va cam do... Nhung nhiing ngudi
can bo Bang vién BIDV gidi giang,
day ban linh, tan tuy d€ hoan thanh
nhiém vy, vuot qua thirthach va
chién thang chinh ban than minh.
Téi hiéu d6 cling 1a tinh Pang cua
mdbi can b Bang vién.

Piéu td6i cdm nhan sau sac nhat
dé la - To6i da may man dugc séng,
lam viéc trong mét Dang bo rat
tuyét vaoi va 6 d6 t6i da dugc cing
cdng tac véi nhiing can bd, Bang
vién cling rat tuyét voi. Chinh vi
dugc song, lam viéc trong moi
trudng d6 véi nhitng ngudi d6 ma
déi vai t6i tinh Bang, y thic trach
nhiém, niém tin, phdm chat, ban
[inh clia ngudi Bang vién... Nhiing
diéu tudng chiing nhu xa xéi, vo
hinh bdng trd nén don gian, gan
gui, ci tu nhién tham dan vao con
ngudi toi dé réi tu minh trudng
thanh Ién lam viéc t6t hon séng tét
hon... theo cach cllia mot ngudi
béang vién.

Cam on Dang da day dé t6i mot
cach don gian nhu thé day. Téi ci tu
hoi “Néu khong may man dugc lam
viéc & BIDV, 6 Bang bo BIDV cung
véi nhitng can bo, Bang vién nhu
thé, thi minh sé ra sao nhi?"va toi
khéng hinh dung dugc.

Thang 05.2025

CHUNG NAO MINH VAN LA
DANG VIEN

T6i vé huu da 22 nam, rdi xa
moi cong viéc, ap luc, lo lang, trach
nhiém, hoan toan nghi ngai. Tham
chi 2 ndm nay da dugc mién di sinh
hoat chi bo hang thang... Dudng
nhu khéng lién quan dén cudc
song phic tap, s6i ddng sau canh
céng... Nhung nhu mét ban nang,
phan xa... Béng nhién thdy minh
van thay buén khi thdy cdc em minh
khé khan, vap nga. Van dat dao vui
sudng khi thay BIDV, thay cac em
minh, thdy Dang bo minh thanh
cbng, ruc rd... Van cam gian khi thay
nhiing su viéc, tiéu cuc trai ngang
Nngoai xa hoi... Van hailong vi minh
ludn séng ta té, la mot cong dan toét.
Déi véi tdi 19 diéu cdm chang co gi
g0 bo vi dé6 la nhiing diéu ducng
nhién méi céng dan can tuan tha...
Vay la chua v6 cdm“Lung cong,
toc bac, da m6i / May ma van con
nguyén ven niém vui, ndi buén”-Va
chting nao chua v6 cdm thi chiing
d6 minh van 1a mét Dang vién dé
méi “sudng vui, dau khé va tinh yéu
cam gian héa 16i ca”- Lai ca“bang
cla toi oi... mai mai téi on Ngudi” da
day dé t6i tré thanh mét ngudi tar té.

Thdng 4/2025.Q



Hom nay mudi lam thang nam

Con di du hoi ma long ngan ngo
Thang nam nang tdéa vang mao

Quang trudng ruc rd, mau co do tuoi
Bac Hé ai.! Bac HO ol

Gilta ngay vui...

..vang nu cudi thuong yéu

Véng d6i mat sang dam chiéu

Vang vang tran réng da nhiéu nép nhan
Cubc doi 79 mua xuan

Chi lo cho nudc, cho dan manh giau
Thrc vi dat nudc con dau

Thuic vi tran tuyén nam chau dang doi.
Bac gi...

nudc doc lap roil

Hon trdm nam dy

sang ngoi hém nay

Ba Binh nang dep, troi trong

Chau con nhé Bac vao lang viéng Nguoi

Bac viia chgp mat dé théi

Ménh méng vang tran, sang ngdi nghia nhan.

Con vé tham Bac thang nam

Bac thang con am dau chan ctia Ngui
Hang xoai tda bong xanh tuoci

Cay vu stta nhé mai Ngudi di xa.

“Bac nhé mién Nam: néi nhG nha”

Mién Nam nhd Bac thiét tha an tinh

Tr&i xanh, ndng am Ba Dinh

Chéu con nhé Bac vao Lang viéng ngudi.

Ba Binh rgp béng ca bay
Tuyén ngén budi trudc
budi nay lién hoan
Mang non I6p I6p khan quang
Chim b6 cau trdng ngd ngang tim ai
Con dau téc bac gié bay
Gilra riing c& do nhip tay két doan
Chung con di sudt chang dudng
Nhé& Nguai diing gilta Quang trusng
vay theo
Di trong ndng dm, cd reo
Ngudc lén cao....
Ngudc |én cao...
.. Théy Nguoi.
Pi theo anh sang mdt trai
Theo con dudng Bac sudt doi da di.
Ha néi 15/5/1975
PHUNG THI VAN ANH
Nguyén Chu tich HDQT BIDV

Thang Ném sen né mat ho

Trdi xanh nghiéng nga canh co liéng chao
Hoa siing n& tim mat ao

Con chudn chuén 6t dau vao khéng gian.

Bao la tham lta chin vang

Hoa gao thap Itra, dudng lang nang in
Hoa cau ngan ngét bén thém

Pém mua ti€ng éch nghiéng dém boi héi.

Thang nam Ida niu chan ngudai
Pau tu tin dung: sinh s6i mua vang.
LE XUAN DAM
Nguyén UV HBQT BIDV
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DAU AN AN PHAM
Lich srbang bd Ngan hang
TMCP Pau tuva Phat trién Viét Nam
(1957-2025)

Héi thdo cdp Ban Chi dao (Idn thu 3) dn phdm “Lich stirDdng bé Ngdn hang TMCP Ddu tu'va Phdt trién Viét Nam (1957-2025)" do
déng chi Phan Buc Tu - Bi thu Ddng dy, Cha tich HDQT BIDV, Truéng Ban Chi dao dn phdm - cha tri.

\NGQC MINH - THY HUONG

Trong khong khi phdn khos, tw hao lan toia khd’[)/ ca 7}1u0’c nhan dip ky niem f;ge; nC:g;Z tThAZEE BL ézhtf;‘rgzzz 3":’. 2
50 nam Ngay Gidi phong mien Nam, thong nhadt dat nuwoc (30/4/1975 Viét Nam (1957 - 2025)" - mét tén goi
- 30/4/2025); chao mixng Dai hoi dai biéuw Dang by Ngan hang TMCP thé hién rd nét tinh toan dién, chiéu
Dau tw va Phat trien Viet Nam lan thie XV, nhiém ky 2025-2030 huing S‘:]“, '!g‘f” va tamIYOC ?ar:“‘;tfou
t6i Dai hoi dai biéu toan quoc cia Dang lan thie XIV; va ky nigm 68 nam zhiL:h t?;g;tgg qounf?c g!;_ chetal
Ngay thanh lagp BIDV (26/4/1957 - 26/4/2025), Dang vy BIDV da chinh Ban Thudng vu Dang Gy yéu cau
thatc ra mat an pham “Lich sit Dang bo Ngan hang TMCP Dau tw va xuét ban &n pham vao ding dip t6
Pht trién Vigt Nam (1957-2025)”. chuic Dai hdi Dang bo BIDV lén thit
‘ XV, nhiém ky 2025-2030 du kién
TU Y TUGNG VA CHI BDAO Ngay tir khi hinh thanh chd vao Quy 11/2025 - nhu mét dgu méc
QUYET LIET, SAT SAO CUA | truong, Ban Thudng vu da xac dinh y nghia, khdng dinh vai tro lanh
BAN THUONG VU DANG UY day khéng chila mét cong trinh ghi dao xuyén suét ctia Dang, dong
Tuy tudng ban dau dén khi hoan | chép lich stt don thuan, ma con la thai sé 1a nén tdng quan trong dé
thién, &n pham “Lich sirBdng b niém tu hao va trach nhiém chinh tri ti€p tuc bién soan cac méc lich
Ngdan hang TMCP Bdu tu'va Phdt trién | to Idn d&i véi truyén théng vé vang st ti€p theo nhu 70 nam, 80 nam
Viet Nam (1957 - 2025)" 1a két qua clia Bang bo qua gan 70 ndm xay Déng bo BIDV.
clia mot qua trinh dugc dan datbsi | dung va phat trién. Véi tam huyét Ngay sau khi xac dinh cha
tinh than quyét tam cao dé va su dy, tén goi ban dau cia 4n pham la truang, muc tiéu thuc hién, Ban Chi
chi dao sat sao, quyét liét clia Ban “Dang bo BIDV - Nhiing déu dn trén dao, Ban Bién soan va T6 gilp viéc
Thuong vu Bang Uy BIDV. chding dudng phdt trién” da dugc Ban Bién soan &n phdm da nhanh
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chong dugc kién toan. Cac cong
viéc chuén bj - tir lua chon d6i tac
déng hanh dén xay dung noi dung,
thu thap tu liéu - dugc trién khai vi
tinh than khan truong, trach nhiém
cao. Vién Lich stirBang (Hoc vién
Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh) va
Nha xuat ban Chinh tri quéc gia Su
that - nhiing don vi c6 uy tin, kinh
nghiém hang dau - da dugc Bang
dy BIDV tin tudng lya chon dé déng
hanh, phdi hgp thuc hién cong trinh
y nghia nay.

Bén canh d6, Ban Thudng vu da
truc tiép t6 chuic chuong trinh gap
mat cac dong chi nguyén lanh dao
BIDV qua cac thai ky dé bao cao,
xin y ki€n cha truong thuc hién an
pham; déng thai chi dao téng haop
théng tin tir cac t6 chiic co s& dang
trong toan hé théng mot cach hé
théng, khoa hoc.

C6 thé khdng dinh, chinh su quan
tam dac biét va chi dao quyét liét
clia Ban Thuong vu Bang Uy - dac
biét la quyét tam va su sat sao, truc
ti€p ctia déng chi Bi thubang ay -
da tao nén nguén déng luc to I6n,
gop phan quyét dinh su thanh céng
ctia &n pham lich st nay.

...DEN NO LUC KHONG
NGUNG TRONG HANH
TRINH SUU TAM, BIEN TAP
TU LIEU

Tu dinh hudng chi dao ré rang va
quyét liét, hanh trinh bién soan &n
pham da dugc trién khai véi né luc
khéng ngling nghi - mét hanh trinh
day tam huyét, kién tri va khong it
thir thach. Lan dau tién thuc hién
céng trinh lich str cap Bang bé & quy
mo toan hé thong, Ban Bién soan
da phai d6i mat véi nhiéu khé khan:
thaoi gian gap ruat, tu liéu lich st phan
tan do qua trinh chuyén giao t6 chic
Dang qua nhiéu Dang Gy cap trén
khac nhau, nhiéu nhan ching lich st
quan trong da khéng con...

Vuat lén tat ca, véi muc tiéu dam
bao tinh xac thuc, day du va khach
quan, Ban Bién soan da chu dong
thiét lap cac t6 cong tac, t6 chic suu
tam tu liéu tu ca hai nguén: noi béd
BIDV va cac co quan, t6 chiic bén
ngoai. Céng tac thu thap tu liéu noi

Thu chtic mung
CUA PONG CHi NGUYEN SINH HUNG

Kinhgticdcdéngchilanhdao, cdnbé, dangvién, ngudilao déng cdc
thé hé caa BIDV

Viéc xuat ban “Lich stt Dang bé Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viet Nam 1957-2025" la su kién cé y nghia quan trong trong
hanh trinh phat trién ctia Dang bé. Pay khéng chi la ddu méc ghi
nhan chang dudng vé vang ctia Bang bo BIDV ma con la cong trinh
¢6 gid tri lich st, chinh trj va thuc tién sau sac, la tai liéu quy gia phuc
vu cong tac nghién cuu, gido duc truyén théng, hun dudc niém tin, ly
tudng cach mang, long tu hao trong cac thé hé can bo, dang vién,
nguai lao déng BIDV.

Téi tin tudng rang, phat huy truyén thong Bon vi Anh hing gan
70 nam xay dung va phét trién, véi tinh than trdch nhiém cao, y chi
déi méi, vuan minh manh mé, Dang bo BIDV sé tiép tuc khang dinh
vai tro lanh dao toan dién, xay dung BIDV ngay cang viing manh,
déng hanh cung dat nuéc déng gép tich cuc vao su nghiép xay dung
va bao vé T6 quéc Viét Nam hoa binh, thinh vugng, dan giau, nuéc
manh, dan chd, céng bang, van minh.

Chuic cac dong chi stic khée, hanh phic, thanh cong.

Than ai! —

NGUYEN $INH HUNG

Nguyeén Uy ién B6 Chinh tri
Nguyén Cha tich Quéclhéi nuéc CHXHCN Viét Nam
|

b6 dugc trién khai bai ban, khan
truong va sau réng, huy dong su
phéi hgp clia cac Ban/Trung tam tai
Tru s& chinh va hon 251 t6 chuic co
s& Dang trén toan quéc.

Khéng dung lai & d6, cdc nhom
cbng tac da truc ti€p gap g&, phong
van 15 d6ng chi nguyén la lanh dao
BIDV, Uy vién BCH Bang bg, Uy vién
Ban Thuong vu Bang Uy qua cac
thai ky tai Ha Noi, TP. HS Chi Minh
va Ba Néng; nghién ctru trén 300
s6 Ban tin Dau tu Phat trién tr nam
1994; khao ctu tai Trung tam luu tri
tai liéu va tai san BIDV tai Hung Yén,

cling nhu hang loat dia chi luu trir
uy tin khac nhuVan phong luu trit
cUa cac Bang b cap trén (Pang bo
B Tai chinh, Co quan Ngan hang
Trung uong), Trung tam Luu trir
Qudc gia ll, 11, 1IV; Thanh Gy Ha Noi,
Thanh Gy TP. H6 Chi Minh; cac co
quan bdo chi nhuTap chi Cong san,
Thong tan xa Viét Nam, Thoi bao
Ngan hang...

Chi trong thdi gian ngan, hon
1.000 tu liéu, van ban, tai liéu bai
bao, hinh dnh quy da duoc tap
hgp, la nhitng manh ghép séng
dong phan anh lich st hinh thanh
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va phat trién cda cac chi bo, dang
bé co s& trong toan hé théng. Méi
dong tu liéu tim dugc - du la tén
mot dong chi Bi thu qua cac nhiém
ky, th&i diém té chic Pai hoi, con
s6 dang vién tung thai ky, hay mot
ban chir ky cG - déu dugc tran quy
nhu nhiing “vién kim cuong”. An
sau nhiing trang gidy da ta mau
thai gian la biét bao cong suc lang
tham clia cac thanh vién T6 bién
tap, T6 gilip viéc, cac nha nghién
clu - nhitng ngudi da miét mai “dai
céat tim vang” dé tiing manh ghép
nho |é gép phan tai hién mét cach
chan thuc, sau sac dién mao va
hanh trinh phat trién ctia Pang bo
; BIDV suét gan bay thap nién.
T6 céng tdc gdp g6, trao di véi dong chi Lé Bao Nguyén - nguyén Uy vién Ban Khong chi la hanh trinh thu
Thuong vu Bdng dy, nguyén Uy vién HDQT BIDV. | thap tu liéu, qua trinh bién soan
con la su két tinh tri tué tap thé.
Ban Bién soan da nhan duoc nhiéu
y ki€n gop y sau sac, tam huyét tir
cac déng chi trong Ban Thudng vu,
Ban Chap hanh Bang b, gop phan
hoan thién néi dung, nang cao chat
lugng va chiéu sau ly luan, thuc tién
cho &n pham.

Tuy nhién, du da c6 nhiéu né luc
trong qua trinh suu tam, bién soan
va thdm dinh tu liéu, song do han
ché vé thai gian, nguén tu liéu lich
st chua dugc luu gir day da, nhiéu
nhan chidng quan trong khong con,
; ; nén an pham van khong tranh khoi
Té cbng tdc gdip g&, trao d6i véi déng chi Nguyén Khdc Than - nguyén Uy vién nf:ur?g t.hleu ,SOt’ \I:hu.aﬁpha,n ar:h h?t

Ban Chdp hanh Ddng b, nguyén Uy vién HDQT BIDY, | b& day lich st phét trién cta to chuic

LICH SU’'DANG BO NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (1957-2025)

Chuyén truc thudc
Tryc thuge Da’]ng bo Pang bo Co quan
BO TAI CHINH NGAN HANG TRUNG UONG
Thanh lap Nang cap thanh Nang cap thanh Bi tén thanh Nang cap, d6i tén thanh
. Chibo Lién chi pang bo bo phan Dang b) by phan Bang b ca's6
Ngan hang Kién thiét  Ngan hang Kién thiét  Ngan hang Kién thist ~ Ngan hang Bau tu Ngan hang Dau tu
Trung wong Trung uong Trung uong va Xay dung Trung uong va Phat trién Trung uong
o— —© —
Nam 1957 Nam 1974 Nam 1976 24/06/1981 02/10/1990
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Phé Bi thu thudng truc Ddng Gy, Uy vién HDQT BIDV, thanh vién Ban Chi dao, Trudng Ban Bién soan én phdm - ch tri

DPang trong BIDV, phan anh déng
go6p cla tat ca t6 chic dang co s/
t6 chiic dang truc thudc, ca nhan
trong tling giai doan phat trién clia
DPang bo... Bay cling la ndi dung
Ban Bién soan mong mudn tiép
tuc bé sung, hoan thién, huéng téi
nhing lan tai ban trong tuong lai
ngay cang sau sac, toan dién hon.

CONG TRINH CO Y NGHIA
LICH SU SAU SAC

Sau hanh trinh khan truong,
nghiém tdc va day tdm huyét, vao
ngay 07/5/2025 nhan dip Ky niém
71 nam Chién thang Dién Bién Ph{,

Chuyén truc thudc
__ Dang bd
KHOI DOANH NGHIEP
TRUNG UONG

an pham “Lich st'Ddng bd Ngdn
hang TMCP DBdu tu'va Phdt trién Viét
Nam (1957-2025)” chinh thiic ra mat
ban doc trén nén tang sach dién tu
cta Nha xuat ban Chinh tri quéc gia
Suthat.

An ph&m &3 nhan dugc su quan
tam sau sac va ghi nhan tur cac
déng chilanh dao, nguyén lanh dao
Pang, Nha nudc va nganh Ngan
hang. Trong thu chiic mung gui téi
Dang bo va toan thé can b, dang
vién, ngudi lao déng BIDV, déng chi
Nguyén Sinh Hung - nguyén Uy vién
B6 Chinh tri, nguyén Chu tich Quéc
héi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam

Nang cap thanh Dai tén thanh Sap nhap s s
Pang b cap trén ca'sé | Dang bé Ngan hang TMCP | Dang bd Ngan hang MHB ~ Dang bd toan Ngan hang |~ _Pang bo Ngan hang

Ngan hang bau tv

Dau tuva phat trién

va Phat trién Viét Nam Viét Nam va TP. Ha Noi

tai TP. H6 Chi Minh

- danh gid cao viéc xuat ban cuén
sach, coi day la su kién c6 y nghia
quan trong trong hanh trinh phat
trién ctia Dang bo. Péng chinhan
manh, day khong chi la ddu méc
ghi nhan chang duang vé vang clia
Pang bo BIDV ma con la mot cong
trinh ¢6 gia tri lich s, chinh tri va
thuc tién sau sc.

Dong chi GS.TS. Nguyén Xuan
Théng - Uy vién Bo Chinh tri, Giam
déc Hoc vién Chinh tri quéc gia
HO6 Chi Minh, Cha tich Hoi dong Ly
luan Trung uong - dac biét nhan
manh y nghia gido duc truyén
théng to I6n ma &n phdm mang lai.

Chuyén truc thudc
Dang b
CHINH PHU

Nang cap thanh

TMCP Dau tuva Phat trign | TCMP Dau turva Phét
Viét Nam trién Viet Nam

& g

23/07/2007

16/05/2012

25/04/2015

01/03/2023

O—

05/02/2025
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CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XV

Theo d6ng chi, cuén sach thé hién
niém tu hao cda ddi nga can bo,
dang vién, nguai lao déng BIDV,
qua do khoi day va lan téa tinh
than céng hién, tao dong luc manh
mé dé toan hé théng hién thuc
hoa khat vong phat trién nhanh va
bén viing.

Do6ng chi Nguyén Thi Hong - Uy
vién BCH Trung uong Bang, Bi thu
Dang ay, Thdng d6c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam - khdng dinh
an pham la minh ching séng dong
cho tinh than trach nhiém chinh
tri, tinh cdm tri an va y thiic gin
gir, phat huy nhiing gia tri lich st
truyén théng vé vang da hun duc
nén ban sac Dang bo BIDV sudt 68
nam qua.

Trong I6i m& dau &n pham, déng
chi Phan Buc Td - Uy vién BCH Dang
b6 Chinh phu, Bi thuDang dy, Cha
tich HDQT BIDV - nhan manh: “Cuén
sdch la mét céng trinh khoa hoc
dugc bién soan nghiém tic, céng
phu; két tinh su dong long, chung
stic cta cdc thé hé cdn b, dang vién
BIDV qua cdc thdi ky, thé hién su lénh
dao, chi dao khdn truong, quyét liét
cta Ban Thuong vu Bdng uy, cling
véi su'né luc, tam huyét, tri tué cha
cdc nha khoa hoc. Ban Bién soan dd
day céng suu tam tu liéu, phuc dung
ky trc quy bdu d@é lam sdng ré hanh
trinh phdt trién cia Ddang bo BIDV.”

Khéng chi nhan dugc sy danh
gia cao ti cac dong chilanh dao
c8p cao, &n phdm con cham téi trai
tim cia déng dao can b, dang
vién, nguai lao ddng va doc gia
trong va ngoai nganh. “Véi thiét ké
hién dai, n6i dung chat ché, chon
loc ky luéng, cudn sach da tai hién
sinh dong bc tranh toan dién vé
lich st hinh thanh, trudng thanh va

b
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LICH SU PANG BQ

NGAN HANG THUONG MAI C8 PHAN

BAU TUVA PHAT TRIEN VIET NAM
(1957 - 2025)

NYHd 09 IVIN SNDAHL INYH NYSN

(6202 - 2661) WNL3IANZILL LyHd VA AL YD

DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

PANG BO
NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN

AU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
(1957 - 2025)

ST NHA XUAT BAN CHINH TR| QUGC GIA SU THAT
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Bia én phdm “Lich sirDdng bé Ngdn hang TMCP Ddu tu'va Phdt trién Viét Nam (1957-2025)"

nhing déng gop khéng nho cua
Dang bo BIDV cho su phat trién

cla dat nudc va nganh tai chinh
ngan hang trong sudt gan bay thap
ky qua” déng chi Nguyén Thi Lién
Huong - Giam déc Trung tam Dich
vu khach hang cho biét.

Té céng tdc tim kiém tu liéu tai Théng tdn xa Viét Nam

An pham “Lich st Ddng bé Ngdn hang TMCP Ddu tu' va Phdt trién Viét Nam (1957-2025)" gébm 04
phan véi 09 chuong ndi dung, tuong Uing véi 04 giai doan lich st phat trién cia BIDV. Néi dung cuén
sach phan énh mét cach chan thuc, sinh déng qua trinh hinh thanh, phét trién va nhiing déng gép

to I6n ctia Dang bé BIDV trong tling giai doan lich st ctia dat nuéc.

An phém dugc phat hanh online dén dang vién, can bo trong toan hé théng BIDV; phat hanh ban
in gidy dén cac dai biéu, t6 chuc co s& Dang tai Dai hoi dai biéu Dang bé BIDV lan thi XV, nhiém ky

2020-2025.

Tran trong kinh mai ban doc tim hiéu dé thém tu hao vé lich st vé vang ctia Dang b6 BIDV.

26 ‘ Pau tu Phat trién
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Day la cong trinh lich strvé Bang
b6 Ngén hang lan dau tién dugc bién
soan va xuat ban moét cach hé théng,
la két tinh ctia tam huyét, tri tué va
niém tu hao cdia nhiéu thé hé can bo,
dang vién BIDV. An phadm khéng chi
ghi lai chang dudng vé vang, day ban
linh va céng hién ctia Pang bd qua
gan bay thap nién, ma con la mon
qua tri an sau sac tdi cac thé hé di
trudc, truyén Ita, nhan gui téi nhiing
thé hé ti€p n6i hém nay va mai sau:
Hay ti€p ndi truyén théng, giti viing
niém tin, phat huy ban linh va khat
vong c6ng hién, ciing nhau xay dung
Déang bé BIDV ngay cang trong sach,
viing manh, xiing dang véi vai tro
hat nhan lanh dao trong mot dinh
ché tai chinh chu luc ctia quéc gia - vi
mot tuang lai phét trién bén viing va
thinh vugng trong ky nguyén vuon
minh clla dan téc.0
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Nguyén Uy vién HDQT BIDV

30 mot budi sang thang Tu
\/dep trdi, hai ban thu ky Hoi

déng Quan tri vao Bénh vién
H{ru Nghi tham t6i va dem qua cla
déng chi Phan Buic Tu - Bi thu Dang
ay, Chu tich HDQT BIDV - téng toi,
kém theo mét buc thu cdm on dé
ngay 21/4/2025.

Toéi rat xtc dong khi doc buc thu
nay - xuc déng va trao dang tu hao
vi su I[6n manh, trudng thanh va
ngay cang phat trién ciia Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.

BIDV déa va dang dong gép quan
trong cho su phat trién kinh té cta
dat nudc. Nhing con sé "biét n6i”
da minh chiing cho diéu d6: Nguon
von cho vay ngan hang gia tang, an
toan va hiéu qua; lgi nhuan truéc
thué dat 31.985 ty déng thuéc
nhém doanh nghiép cé Igi nhuan
cao nhat Viét Nam nhiéu nam lién

- F

ti€p; vén chi sa hiu dat 136.280 ty
déng, ti€p tuc nang cao nang luc tai
chinh; vén diéu & tang 1én 70.213 ty
déng... Nhiing con s6 d6 chac chan
1a niém tu hao cdia hon ba van can
b6 nhan vién, Bang vién clia toan
hé théng BIDV.

Cac hoat déng clia ngan hang
ngay cang déi mdi, dilén, quyét tam
xay dung BIDV khoéng nguing I16n
manh trong ky nguyén vuon minh
phat trién giau manh, phén vinh
thinh vugng ctia dat nudc.

Cang doc buic thu cang tham
thia, cang tu hao sy 16n manh khéng
ngung cua BIDV. Con tau do, canh
buém xanh, l6ng lanh canh dao
mai ré séng viing vang vuan khaoi.
C6 ngudi thuyén trudng Phan Buic
T cam lai cung bao ban bé, dong
nghiép déng tam hiép luc lai con tau
BIDV cap bén bg vinh quang.

(Tran trong giei tang dong chi Phan Diic T - Bi thu Dang iy, Chi tich HDQT BIDV)

Théng 05.2025

Trong niém tu hao chung dé, toi
rat vui vi da déng gép mot phan
nhé bé ctia minh vao su nghiép
phat trién cGia ngan hang.

BIDV mai la ng6i nha chung cta
moi thé hé 4m ap nghia tinh, gan
b6 keo son. Tu hao xen lan véi niém
tin, t6i tin tudng vao déi ngd lanh
dao va thé hé tré ngay hom nay c6
tam trong sdng, nang dong, sang
tao, nhiét tinh, cé trach nhiém
cao vi mdt ngan hang phat trién
viing manh, trudng tén cling
dat nuéc.

Niém tin d6 mai la su that - D6
1a dong luc, 1a quy luat phat trién di
Ién chia BIDV néi riéng va dat nudc
noi chung. BIDV i, t6i yéu ngan
hang mai mai!

Xin chan thanh cdm on Ban Lanh
dao BIDV!

Xin cdm on déng chi Phan DucTula
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CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU

Thidua yeu nusc
N ludn cudn chay
TRONG MOITHANH VIEN BIDV

s TRA MY

Thdang Nam t6i mang theo noi nho Bdc khong ngudi. Sinh nhat
Bdc cung la dip de méi nguoi dan thanh kinh twong nho, hoc tap
va lam theo loi Nguoi day.

Trong nhieng di san vo gia ma Ngwoi d@é lai, khong the khong
nhac dén “Loi keu goi thi dua dai quoc”. Chi von ven hon 400 ti,
song loi ke goi @y co sitc manh to lon, givp dat nudc vuot qua
that thdch, kéu goi toan the dong bao, chién si tich cuc thi dua digt
gidc doi, gidc dot va gidc ngoai xam, voi muyc tiew la dan toc doc
lap, dan quyen tw do va dan sinh hanh phaic.

Hon bay thap ky troi qua, song dén nay, am huong “Loi kéu goi
thi dua di quoc” cia Bdc van nhw con vang doi va ven nguyén
gid tri doi voi cdc phong trao thi dua yéu nudc hien nay.

La ngan hang co 68 nam phdt trién cung dat nwoc, BIDV luon
néu cao va huong weng tinh than thi dua yéu nudc cua Chat tich
Ho Chi Minh. Vay tinh than do dang va sé duoc the hign nhu the
nao? Nhan dip Hoi nghi Tuyén dwong dién hinh tien tién lan
thit VI vita qua va hwong ti ky nigm 135 nam ngay sinh cua
Bdc, Ban tin Dau tw Phat trién c¢6 cudc tro chuyén thai vi voi ong
Tran Phuong - Pho Tong Giam doc, Cha tich Cong doan BIDV
de tim hiéu ve tinh than thi dua yeu nwdc trong boi canh ngay

Ong Trdn Phuong - Phé Téng Gidm déc,

nay tai BIDV.

Thua éng, trong théi chién,
" tinh thdn yéu nuédc ciia éng
chatala sdn sang chién dau quén
minh vi déc Idp, tu do, dm no cia
dan téc. Con trong thai dai ngay
nay, nhitng ngu'ei BIDV dang
“chién ddu” dé thé hién tinh yéu véi
T6 Quéc nhu'thé nao?

-Bung la c6 nhing thai khac
khién tat ca ching ta ding lai va tu
héi: ngoai ban than va gia dinh, hién
ching ta dang s6ng va céng hién vi
diéu gi?

Nhin vao lich su, vi tri dia chinh
tri va dia kinh té cia dat nuéc budc
ching ta phai nhiéu lan ding lén,
cam v khi chién dau chéng gidc
ngoai xam. Tinh yéu nudc cla cha
6ng ta la ngon Ita bat tu, la tinh

28 ‘ Pau tu Phat trién

than san sang d6i mat vai muén
van thir thach. Bo la hao khi Bong
A thai nha Tran - vua téi cuing tram
ho ba lan danh thang quan Nguyén
Méng, dén nhiing thang nam “quyét
tlr cho T6 Quéc quyét sinh” qua
nhiing cudc trudng chinh chéng
thuc dan Phap, dé quéc My ma ca
dan tdc chdng quén gian lao, khéng
tiéc mau xuong. Tinh yéu nudc khi
dy mang theo khat vong duy nhat
la doc lap dan toc, ty do cho nhan
dan, toan ven non song, ba coi.
Trong thai binh hém nay, dau
khéng con tiéng sung vang troi
hay nhitng mat mat ngi bom dan,
nhung ngon Ita yéu nudc dy chua
bao gid tan lui. Vi moi thanh vién
BIDV, tinh than ay nhu mét mach

Thang 05.2025

Cha tich Céng doan BIDV

nguén cudn chay khéng ngling
nghi, dugc hun ddc ti nhiing ngay
dau gian khé khi con 1a Ngan hang
Kién Thiét. Khi dy, tiing dong vén
dugc cap phat da gép phan dung
xay cd s& vat chat cho mién Bac
xa hoi cht nghia, la dong mau am
tham ti€p suic cho su nghiép giai
phéng mién Nam, théng nhat dat
nudc, trong dé cé su hy sinh day
anh dang clia 17 can bo Ngan
hang Kién Thiét trén chién trudng.
Ngay nay, “cuéc chién” mang
mot dién mao khac, nhung muc
tiéu phung suT6 Qudc van ven
nguyén. NhuTéng Bi thuTé Lam
da néi: “Chung ta khéng thé dé
dat nudc tut hau. Chang ta khéng
thé dé dan tdc danh mat co hoi.
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Ba nhém tdc gid BIDV c6 sdng kién déic biét xudt sdc c6 gid tri lam Igi tir 100 ti déng tré 1én nhdn Bdng khen do Phé Thi tuéng Chinh pha
Pham Minh Chinh trao tdng trong phong trdo thi dua Sdng kién vuot khé, sdng tao, chién thdng dai dich

Chung ta khong thé dé I3p lai
nhing vong xoay cua lich su. Vi
vay, phai dat lgi ich qudc gia - dan
tdc [én trén hét”.

Méi thanh vién BIDV thé hién
tinh yéu nudc bang viéc doc hét
tam luc thuc hién s&r ménh ctia mot
dinh ché tai chinh hang dau: khoi
théng nhiing dong vén cho nén
kinh té, tiép thém stic manh cho
doanh nghiép, déng thai cung cap
cho khach hang nhiing giai phap tai
chinh tan tam, thiét thuc... Méi hanh
déng d6 déu gép phan tao nén su én
dinh kinh t€ dat nudc, vun dap thém
nhing gia tri t6t dep cho xa hoi.

Vay nén, néu hoi ngudi BIDV hém
nay dang “chién dau” vi diéu gi, thi
do la“chién dau” vi mot BIDV hién
dai, I6n manh va héi nhap, vi mét
Viét Nam hung cudng, thinh vugng.
D6 la cudce chién trén mat tran kinh
té&, bang tat ca tri tug, nhiét huyét
va nhing gia tri mai ma maéi thanh
vién BIDV né luc tao dung tiing
ngay, dong gop vao su phat trién
cla dat nuéc.

Héi nghj Tuyén duong dién

hinh tién tién lan thi Vi vira
qua la mét minh chiing thiét thuc
cho tinh thdn lao déng, sdng tao va
khdt vong lam chi cia cdc thanh
vién du'6i mdi nha chung BIDV.
Song, xin duoc héi 6ng & mét géc
nhin khdc, dé6 la khi nhin lai lich sir
dan téc, co phong trao thi dua nao
khién éng cam thdy dn tuong, ma
van con nguyén gid tri dé truyén
cam hiing cho ngui BIDV hém
nay, ddc biét la thé hé tré?

- Gan day, khi ca nudc vira ky
niém 50 nam ngay thong nhat dat
nudc, téi co dip doc lai mét s6 tu liéu
vé thai chién. Mot 1an niia, téi 4n
tugng vai phong trao “Ba san sang”
clia thanh nién trong nhiing nam
khang chién chéng My, d6 la: S8n
sang chién dau va chién dau ding
cam; S&n sang gia nhap luc lugng
v trang; San sang di bat ci noi dau,
lam bét cu viéc gi T6 Québc can.

Diéu khién t6i suy ngam khong
chila long qua cdm - vi trong chién
tranh, diéu d6 gan nhu la tat yéu.

Thang 05.2025

Ma la & cach phong trao dy dinh
nghia lai thai do séng cia mot thé
hé: s6ng co trach nhiém, khéng chd
giao viéc, khong chon 16i dé, luén
chu ddéng ding vao ché khé khi dat
nuéc can. Phong trao “Ba san sang”
da bién long yéu nudc tir cdm xuc
thanh nhiing hanh déng cu thé,
quyét liét; tir n6 luc don lé thanh stic
manh tap thé ¢ tinh t6 chuc cao.

T6i cho rang tinh than ay, du sinh
ra trong khoi Itra, van con nguyén
gia tri trong thdi binh. Va néu phai
di tim dinh nghia vé “Ba san sang”
cho ngudi tré BIDV hdm nay, thi véi
téi, d6 la: S&n sang chuyén ddi; S&n
sang lam chu khoa hoc, céng nghé,
va S&n sang phung su cdng déng,
xa hoi.

Nhing tinh than sn sang dy
- néu dugc lan tda trong toan hé
thong, dugc nudi dudng bang méi
trudng ddng va dugc cu thé hoa
bang hanh déng dung sé trd thanh
mot dong chay khéng ngét quang,
ti€p n6i mach nguon thi dua yéu
nudc trong tiing thanh vién BIDV.
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Cu thé, “sdn sang chuyén dé6i”

va “sdn sang lam chi khoa
hoc - céng nghé” la nhu'thé nao,
thua 6ng?

Hoat déng ctia mét dinh ché tai
chinh 16n nhu BIDV lu6n doi héi
muc do6 linh hoat va nang luc thich
(g cao. San sang chuyén ddi nghia
la vugt qua nhiing khudén mau cq,
rat gon quy trinh, dé tim nhiing
céach thé hién mdi hiéu qua hon,
hodc tham chi 13 d6i ma&i hoan toan.

Tai BIDV, di€u nay dang thé hién
rd qua viéc tung don vj, ting ca
nhan déu ch dong nghién ciu,
hoc hdi, ci tién quy trinh, san pham
va diéu chinh cach lam viéc dé phu
hap hon véi boi canh thi trudng va
nhu cau cta khach hang.

Viéc chuyén déi toan dién mo
hinh hoat déng theo huéng“Tinh
gon - Hiéu nang - Hiéu qua” cling
dang dugc trién khai manh mé trén
ca 3 tuyén ctia mé hinh kiém soat
noi bd. Co thé ké dén su chuyén ddi
manh mé cta khéi ngan hang bén
[&, vGi du &n BRT, tién trinh chuyén
d&i xanh ctia khi ngan hang ban
buodn, chuyén d&i mé hinh tin dung
muc tiéu CTOM, cac dy an chuyén

30 ‘ Pau tu Phat trién

Phé Téng Gidm déc Trdn Phuong tham gia tréng cdy xanh trong cdc chuong trinh an sinh xa héi ciia BIDV

déi cdu tric hoat déng clia khai
quan ly rdi ro, khai kiém tra giam
sat va tuan thu. Khéi CNTT va Ngan
hang s6 luén miét mai vai chuyén
déi s6 toan hé théng. Khéi Van
hanh trién khai manh mé cac du an
nang cao nang luc thanh toan, két
ndi véi cac khach hang, déi tac...
Nhirng diém xuyét néu trén thé
hién rdé nang lyc thich ting manh
mé véi nhiing doi héi lién tuc clia
thi trudng, cdia khach hang va cla
chinh yéu cau quan tri diéu hanh
noi tai ctia BIDV.

Con sén sang lam chu khoa hoc
- cbng nghé la xu thé tat yéu trong
thoi dai ngay nay. Nghi quyét 57
clia B Chinh tri da khang dinh: Déi
mGi sdng tao va phat trién cong
nghé la mét trong nhiing dét pha
chién lugc chia dat nudc. Vai vai
tro la mot trong nhiing ngan hang
thuong mai I6n nhat ca nudc - BIDV
da chd dong xéac dinh, céng nghé
va ngan hang sé la mét trong ba tru
c6t phat trién bén viing. Méi ngudi
BIDV ngay nay déu can tr@ nén tinh
théng cong nghé dé van dung sang
tao, dap Ung nhu cau thuc tién cta
thai dai.

Thang 05.2025

Thuc t&, van héa hoc tap - déi
mdi - sang tao da va dang dugc
thiét 1ap rd nét trong toan hé théng.
Tu Ngay héi Sang tao BIDV (2019)
dén cac cudc thi nhu Hack The Idea
(2024), cling vé6i hang loat nhiing
sang kién, cai tién dugc Hoi déng
khoa hoc - céng nghé BIDV dénh
gid, ghi nhan da khong chi khoi day
tinh than d&i mdi, ma con tao mot
mat bang nang luc nghiép vu - céng
nghé cao hon va thuc chat hon.

Theo éng, sdn sang phung su
4 cbng déng, xé héi cé phéi la
“sdn sang” quan trong nhdt trong
“Ba sdn sang” ma éng vira néu
khéng? Va trén thuc thé, chiing ta
da lam duoc gi dé thé hién du'oc
trdch nhiém véi céng déng?

bung la nhu vay.

Véi vai tro 1a mét dinh ché tai
chinh hang dau, BIDV luén thuc
hién t6t nhiing nhiém vu cét 16i
ctia minh. Nhung dé danh gia mét
t6 chuic ¢6 tdm vAc, c6 &nh hudng,
theo téi, khdng thé chi nhin vao quy
mo tai sdn hay chi tiéu kinh doanh
ma t6 chuc dy dat dugc. Can nhin
vao nhiing gi t6 chuc dy dé lai cho



xa hoi - ca trong hién tai va cho
tuong lai.

T6i 18y vi du cu thé: Nhiing n6é
luc “Tang trudng tin dung xanh” ma
BIDV trién khai thai gian qua khéng
chila mét phan cda chién lugc kinh
doanh. Du ng tin dung xanh clia
BIDV tinh dén hét nam 2024 vuat
75.000 ty dong, chiém hon 11%
téng du ng xanh toan nén kinh
té, gilt vi thé thi phan sé mét Viét
Nam. Nhung con s6 khong quan
trong bang cach ma né phan anh
mot diéu: ching ta dang dau tu vao
tuong lai. Tai trg cho nang lugng
tai tao, cdng trinh xanh, giao théng
sach - la dang giup dat nudc phat
trién theo hudng bén viing va c6
trdch nhiém.

BIDV tién phong thuc hién cac
phong trao xa hoi cap quéc gia, tu
xay dung nong thén méi dén xoa
nha tam, hé trg ngudi nghéo. Hay
trong giai doan dai dich Covid-19
bung phat, BIDV da tich cuc tham
gia phong chéng dich, vira gilt
thong suét hoat ddng clia ngéan
hang, vira ddm bdo cong tac an
sinh xa héi. Can b6 BIDV tham gia
tich cuc véi BIDV Run. Chuang trinh

qua 9 mua hoat déng da mang lai
dau an manh mé véi cong déng, xa
hoi, thu hat dugc trén 428.000 lugt
ngudi lao déng, khach hang, nguai
than tham gia va da déng gép trén
100 ty déng, xay dugc 13 can nha
tranh |G tai 6 dia phuong, tién téi
tréng dugc tréng dugc 1 triéu cay
xanh trén ca nudc.

Nhing hanh ddng d6 cho thay r6
tinh than sn sang céng hién khéng
chi trong cong viéc chuyén moén, ma
con trong trach nhiém véi xa héi cta
tling tap thé va méi con ngudi BIDV.
D6 chinh 1a biéu hién rd rang nhat
vé tinh than thi dua yéu nudéc.

Trong thoi gian toi, Cbng
A doan BIDV sé lam gi dé tiép
tuc thic day doan vién va ngu'di lao
déng phdt huy tinh thdn thi dua
yéu nudc, thua 6ng?

-Tinh than thi dua yéu nudc
vén da ludn la mach nguén luén
cudn chay trong mbi ngudi BIDV.
Cho nén, nhiém vu ctia Cong doan
BIDV la sé tiép tuc khai théng, nudi
dudng va nhan lén dong chay dé
bang nhimng moi trudng va diéu
kién thuan lgi nhat.

Thi dua la déng luc cia méi cdn bé BIDV
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Trudc hét, Cong doan cac cap
sé xay dung cac ké hoach, chuong
trinh, chinh sach dé thuc ddy doan
vién, ngudi lao déng thuc hién tot
cac ndi dung vé phat déng cac
phong trao thi dua giai doan 2025
- 2030 ma Téng Giam déc BIDV Lé
Ngoc Lam da néu tai H6i nghi Tuyén
duong dién hinh tién tién.

P6 khong chila hoan thanh
xuat sac cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh; né luc lam cht cdng nghé;
nang cao ddi sdng vat chat, tinh
than clia ngudi lao déng, tao méi
trudng lam viéc tich cuc, gan két;
thuc ddy van hoa déi méi sang
tao va hoc tap suét ddi...ma con
tao diéu kién cho mdi thanh vién
phét trién toan dién théng qua cac
phong trao thi dua.

Bén canh d9, cac hoat déng khen
thudng cling sé tiép tuc dugc cha
trong. Khen thudng dung ngudi,
dung viéc, dang thanh tich sé cé
vii, nhan réng nhiing dién hinh
tién ti€n, tran trong tling céng hién
du nhé nhat ctia méi ca nhan, tap
thé. Xay dung mot van héa doanh
nghiép giau tinh nhan van, ngi moi
ngudi lao déng cdm nhan sau sac
y nghia céng viéc ctia minh déi
vdi thanh cong chung ciing la mét
trong nhiing trong tam trong thoi
gian tai.

Chung t6i mong mudn, méi can
bé BIDV luén nuéi dudng tinh than
thi dua yéu nudc, chi dong hudng
Ung cac phong trao do chinh
quyén, cdng doan phat déng, cling
toan hé théng phan dau, lao déng,
sang tao dé dua BIDV dén nam
2030 trd thanh ngan hang Lén -
Manh - Xanh hang dau khu vuc
Doéng Nam A, thudc Top 100 ngan
hang chau A; tién phong thuc hién
trach nhiém xa hoi, phung su cong
déng, gop phan tich cuc cing dat
nudc budc vao Ky nguyén vuon
minh phat trién giau manh, thinh
vugng cla dan toéc./.

<3 Xin cam on éng!
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Thi dua khdng phai khau hiéu

MA LA CAM KET HANH DONG

L\ TRA MY
Hoi nghi Tuyen duong Dién hinh tien tién lan thi VI khong chi la dzp tong két phong trao

thi dua giai doan 2020-2025, ma con la noi lan toa tinh than vuwgt kho, cong hién bén bi va khdt vong
vuon len manh me cia tap thé BIDV trén hanh trinh phat trien

ai Hoi nghi, déng chi Pham Tién Diing - Uy vién

—|_ Ban Thudng vu Dang Gy, Pho Théng déc Ngan BID\/ <3 el rer s e st s
hang Nha nudéc Viét Nam, cung dai dién céc Ban, |

B9, Nganh Trung uong va Ban Lanh dao BIDV da lang 3 ﬂmm“ﬂﬂ;ﬂmﬂ:ﬂmmw

nghe bao cao téng két, cac tham luan sau sic va chia 3 Li018 NEH] TUYEN DUONG DIEN HINH TIEN TIEN BIDV LAN THIT VI
sé ti chinh nhiing con ngudi da gép phan tao nén ’ :
thanh tich thi dua toan dién trong toan hé théng.

An tugng véi hanh trinh thi dua ctia BIDV, d@éng chi
Phé Théng d6c dac biét nhan manh:“Nhiing con s6 biét
noi ti cac phong trao thi dua cdia BIDV da khéng dinh
mét diéu: Thi dua khéng phai la khau hiéu, ma la cam
két hanh déng’.

Hay cung Dau tu Phat trién diém lai nhimng thanh tuu
n8i bat, nhimg con s6 giau stic thuyét phuc va nhimng
phat biéu truyén cdm huing - lam nén dau an sdu dam
cta hdi nghi lan nay.

PHONG TRAO “LAO BONG G101, PHAN BAU HOAN THANH XUAT SAC NHIEM VU CHINH TR VA
KE HOACH KINH DOANH HANG NAM"

Tinh dén hét ngay 31/12/2024:

o T,(’ e 2 . . : o . X
ong tai san 0 Ldi nhuan trudc thué riéng ngan hang

2,7 triéu ty dong 30.000 ty dong

A1 9 Ian so v6i dau nam 2020

La ngan hang thuong mai cé quy mé 16n nhat Viét Nam.

(con s6 BIDV lan dau tién dat dugc)

o Dung tin dung 0 Huy dong von:

2,02 triéu ty déng 214 triéutydong

/\ 1,8 181 506 dsu nam 2020
(chi@m 13% thj phan toan nganh)

A 1,8 Ié‘n S0 v6i dau nam 2020

(chi@m 14,3% thi phan toan nganh)

o Dan dau thj truéng vé nén khach hang: o Pong gop ngan sach Nha nuéc:

o &3 2By 9.400 ty dong

v

22 triégu 500.000  »>2.300

khach hén.g khach hang dinh ché tai chinh
canhan doanh nghiép trén toan cau.
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PHONG TRAO “XAY DUNG VA THUC HANH VAN HOA HOC HOI - SANG TAO”

T0 CHUC, THAMGIA
11t3 h-’ 5 HOI THI NOI BAT:

2.121 o e T

() ° e Hoi thi Ngan quy cép

° = 2 c0 s6(2020)

. 21 ca nhan e Hoi thi sang kién
KHOA DAO TAO chuyén d6i s6(2021)
e Hoi thi Van hoa kiém
soat rairo(2022)

LUOT THAM GIA ) e HOi thi Bai strvan hoa
PE TAI Cé hanh tich xuét sac B'Ec})/i(tzh?zn‘é)hiép "
: x q tham gia cudc thi ? anh naAn han v
., ., ganh ngan hang voi
SANG KIEN 508. 50 “Review sach cht dé Ngan hang xanh

cho cudc séng

BIDV va toi xanh” (2024).

PHONG TRAO “CAN BO NGAN HANG REN BUC, LUYEN NGHE, SANG TAO, NANG CAO DAO BUC
NGHE NGHIEP VA THUC HIEN VAN HOA CONG SO”

25.696

- @,
doan vién
-~ - - o~ -
cong doan mon tién thira
c6 thanh tich xuat sc trong v6i téng gia tri gan 196,5 TY DONG
cong tac ngan chan toi $1000 = . da tra lai khach hang

pham Ita d&o, chiém doat
tai san khach hang

PHONG TRAO “TANG TRUGNG TiN DUNG XANH"

0 Du ng tin dung xanh:

75 nghin ty c'long

(chiém 11,5% téng du ng xanh
toan nén kinh té)
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PHONG TRAO “CA NUGC DOAN KET, CHUNG SUC, BONG LONG THI BUA THUC HIEN PHONG,
CHONG VA CHIEN THANG DAI DICH COVID-19"

- o m”
sang kién
trong giai doan dai dich
Covid-19 co gia tri

3715\ woiiom

sang kién

dong gop trong phong trao

“1triéu sang kién - nd luc vugt
khé, sang tao, quyét tam chién z 5 o
thing dai dich Covid-19” 9 e
ty dong
dong gop cho
cac hoat dong phong,

chong Covid-19
trén cd nuéc

PHONG TRAO “CA NUGC CHUNG SUC XAY DUNG NONG THON MGI” VA “Vi NGUGI NGHEO -
KHONG BE Al B| BO LAI PHIA SAU”

1.700 | 39.600 ty dong
t9 da‘ng va 838.145 cay xanh

thyc hién cho céng tac | dong gop thong qua giai chay

an sinh x hoi “BIDV Run - Vi cudc sdng xanh”

100%

nircan bd

déng ky phén dau | dugc cong nhan
dat danh hiéu . oo danh hiéu Hai gidi
“Gidi viéc ngan hang, § y — cép co sd

dadm viéc nha"
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NHUNG CAU NOI TRUYEN CAM HUNG TAI HOI NGHI

ONG TRAN PHUONG

ONG PHAM TIEN DUNG ONG LE NGOC LAM
Phé Théng déc Ngdn hang Chd tich Héi déng Téng Gidm déc BIDV Phé Téng Gidm déc, Cha
Nha nuéc Vit Nam Qudn tri BIDV “Thi dua khéng chi la van tich Céng doan BIDV

“Cac ca nhan, tap thé dién
hinh tién tién dugc hinh
thanh tU cadc phong trao
thi dua cta hé théng BIDV
dugc vinh danh ngay hoém
nay la nhiing tdm guong
xuat sac, la nhing nhan
vién ngan hang nong c6t,
nang dong, sang tao, ddm
nghi, ddm lam, déng gop
tich cuc cho nhing thanh
tyu da dat dugc ctia BIDV!

“Cac ca nhan, tap thé dién
hinh tién tién la nhing
ngon c& tién phong, la
nhiing minh ching sinh
dong truyén cam hing, lan
tod manh mé tinh than lao
dong nhiét huyét, bén biva
s& mai la mét phan khong
thé thiéu ctia lich st BIDV”,

hod, la gia tri c6t 16i tao
nén su phat trién. Véi tinh
than dé, BIDV cam két tiép
tuc phat huy truyén théng
doan két, d6i méi sang tao
khéng ngung nang cao
chatlugng hoat dong, quan
tri diéu hanh. Ti do, thuc
hién thang Igi cac nhiém vu
dugc giao, déng gop tich
cuc vao su phat trién chung
cta nganh ngan hang va
dat nudc”

“Nhin lai chang dudng
vUa qua, nhiing thanh qua
ma BIDV dat dugc la minh
chiing rd nét cho hiéu qud
clia céng tdc phdt dong,
trién khai phong trao thi dua
va cong tac khen thudng.
Thi dua thuc su da tré thanh
doéng luc thuc day méi tap
thé, méi ca nhan phat huy
tinh than sang tao, trach
nhiém, céng hién cho su
phat trién chung ctia BIDV".

ONG HOANG VIET HUNG BANGUYEN'IH! QUYNHGIAO ONGNGUYEN DINH DUONG ONG VU HOANG DUONG
Phé Téng Gidm déc BIDV Phé Téng Gidm déc BIDV chia Gidm déc BIDV Ha Noi Gidm déc Sé Giao dich 1
“Dudi sy lanh dao cdia Pang sétrong bai tham ludn “Hanh chia sé trong bai tham ludn chia sé trong bai tham ludn

' ' trinh bdn Ié BIDV” “Hanh trinh lan téa gid tri va “Thdp Itra thi dua - Lan

uy, vGi su chung stc, dong
long clla toan bo dang
vién, ngudi lao déng trong
toan hé théng, ching ta tin
tudng rang phong trao thi
dua ngay cang phat trién
manh mé, thiét thuc, hiéu
qua, gép phan xay dung
BIDV trg thanh ngan hang
Lén - Manh - Xanh - Hanh
phuc, tién phong phung su
dat nudc, phung su coéng
doéng, la diém tua viing chéc
cho khach hang va déi tac
va la méi nha chung hanh
phuc cia ngudi lao dong"

“68 nam cla BIDV la 68
nam cla ban linh vugt
thai gian. Gan 20 nam cla
ban I& BIDV la gan 20 nam
khang dinh hudng di ding
dan. Mét thap ky phat trién
manh mé cta hoat dong
ngan hang ban Ié la mét
hoat dong clia niém tin va
khat vong".

khoi ddy siic manh néi sinh
tai BIDV Ha Noi”,

“Chung t6i xem cbng
tac thi dua khen thudng
khong phai la cudc dua tim
trinh gitp mbi ca nhan tré
thanh phién ban t6t nhat
clia minh. BIDV Ha N6i cam
két tiép tuc béi dudng van
hoa thi dua lanh manh,
bién moi thach thuc thanh
co héitod sang”

tda khdt vong tai BIDV Chi
nhdnh Sé Giao dich 1"

“Thi dua la nguén nang
lugng tich cuc thuc day
mdbi can bd khéng ngling
phan dau, khi dugc thap
sdng dung luc va ghi nhan
ding luc, dung céch. Thi
dua khong chi tao ra thanh
tich ma con lan tod khat
vong vuon lén, khat vong
lam t6t han mdi ngay vi tap
thé, vi muc tiéu chung cua
moi can bo”.

Thang 05.2025
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PHAT TRIEN KINH TE XANH dylET NAM:
\Val tro va trach nhiém cua

Ngan hang thuong mai Nha nuoc

X+ BAN CHINH SACH SAN PHAM BAN BUON

héat trién kinh t& xanh da duoc
PDéng xac dinh [a moét dinh

huéng chién lugc xuyén sudt
trong Van kién Dai hoi XIll, gan véi
yéu cau chuyén déi mé hinh tang
trudng, ing phd bién déi khi hau
va dam béo phat trién bén ving.
Chinh pht da ban hanh hang loat
chinh sach trong yéu nhu Chién
lugc quéc gia vé tang trudng xanh
giai doan 2021-2030 (Quyét dinh
1658/Qb-TTg) va Chuong trinh hanh
déng quéc gia vé tang trudng xanh
(Quyét dinh 882/Qb-TTg), vdi cac
muc tiéu cu thé nhu gidm cudng
d0 phat thai khi nha kinh trén GDP,
xanh hoa san xuat - tiéu dung, phat
trién ha tang va ning lugng bén
viing. Bén canh d¢, Viét Nam da thé
hién ré cam két qudc té trong viéc
thuc ddy kinh té xanh théng qua
viéc tham gia Thoa thuan Paris, cam
két tai COP26 dat muic phat thai
rong bang “0” vao nam 2050.

36 ‘ Pau tu Phat trién

Trudc yéu cau dé, hé théng ngéan
hang - dac biét la cadc ngan hang
thuong mai Nha nuéc (NHTMNN)

- can phat huy vai trd dan dat, tré
thanh luc lugng nong cét trong
kénh dan vén cho chuyén déi xanh.
Dai véi BIDV, day khéng chi la dinh
hudng chién lugc ma con la trach
nhiém chinh tri ctia BPang bé Ngan
hang trong viéc déng hanh cling
dat nudc thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén viing.

Nham cu thé hda dinh hudng
phat trién xanh, Bang Oy BIDV da
ban hanh Nghi quyét s6 27-NQ/BU
(03/10/2023) vé thuc hién Chién lugc
qudc gia vé tang trudng xanh giai
doan 2021-2030, tdm nhin 2050 va
Chién lugc qudc gia vé bién déi khi
hau giai doan dén nam 2050. Nghi
quyét da dat nén tang quan trong
cho viéc 16ng ghép cac muc tiéu ESG
trong qua trinh dinh huéng, xay dung
va trién khai chién lugc, ké hoach kinh

Thang 05.2025

doanh ctia BIDV nham thuc day tin
dung xanh, quan ly rGii ro moi trudng
va xa hdi, huéng téi moé hinh ngan
hang xanh. Bén canh dé, cac Nghi
quyét s6 52-NQ/DU (12/01/2024) va
80-NQ/PU (08/01/2025) tiép tuc nhan
manh yéu cau chuyén déi toan dién
hoat dong theo hudng bén viing, va
xac dinh muc tiéu phat trién BIDV tr&
thanh ngan hang “Lén - Manh - Xanh'.
Nhiing Nghi quyét nay thé hién r6 vai
trd 1anh dao cha dong, xuyén suét
clia Dang Gy BIDV trong thuc day tai
chinh xanh.

THUC TRANG VA THACH
THUC KHI PHAT TRIEN
KINH TE XANH

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam
da c6 nhiing budc tién r6 rét trong
phat trién tin dung xanh. Tinh dén
31/3/2024, du ng tin dung xanh
trong hé théng ngan hang dat
khoang 636.960 ty déng (tuong
duong 25 ty USD), tang gap 9 lan



0 v&i ndm 2015 va chiém khoang
4,5% téng du ng toan hé théng. Tuy
nhién, con s6 nay van con khiém
t6n so v&i nhu cau thuc té trong tién
trinh chuyén d&i mo hinh kinh té
theo hudng xanh va phat thai thap.

Nhu cau tai chinh phuc vu phat
trién xanh hién rat 16n. Ngan hang
Thé gidi udc tinh Viét Nam can
khoang 368 ty USD cho cac muc
tiéu khi hau dén nam 2040, trong
khi cac nguén luc hién hitu méi dap
ung khoang 11%.

Mot s6 kho khan dang can trg
qua trinh phat trién tai chinh xanh tai
Viét Nam bao gom: chua c6 hé théng
tiéu chi phan loai théng nhat cho
cac du an xanh; thiéu théng tin, di
liéu va cong cu danh gia rui ro ESG;
nang luc trién khai trong hé théng
tai chinh con phan tan; va khuén khé
chinh sach van dang trong qua trinh
hoan thién. Nhiing yéu t6 nay cho
thdy yéu cau cap thiét phai xay dung
mot hé sinh thai tai chinh xanh déng
b, minh bach va hiéu qua - véi su
vao cudc chii déng clia cd khu vuc
cong va tu nhan.

Viéc thic ddy tai chinh xanh tai
Viét Nam cling dang dat ra nhiéu
thach thuc 16n d6i véi hé théng t8
chuc tin dung (TCTD). Trudc hét, chi
phi tuan thi cac tiéu chudn ESG la
rat cao, bao gém dau tu vao dao tao
nguon nhan luc, xay dung hé théng
cdng nghé théng tin va thué tu van
chuyén mon. Trong khi d6, nguén
nhan luc cé trinh d6 chuyén mén
vé ESG con han ché, tao ap luc 1én
trong cong tac tuyén dung va phat
trién déi nga.

Thém vao d6, viéc danh gia cac
yéu t6 ESG doi hai dit liéu day dua,
dang tin cay va phuong phap phan
tich chuyén sau - diéu ma nhiéu
TCTD hién nay chua dap ting dugc.
Quaé trinh xanh hoa cling tiém &n
nhiéu rdi ro méi nhu rdi ro chuyén
déi trong qua trinh thich (ing vdi nén
kinh té& carbon thap, hay rui ro vat ly
tir tdc déng cdia bién ddi khi hau.

Bén canh yéu cau diéu chinh
mo& hinh kinh doanh, cac TCTD con
phai déi mat vdi ap luc ngay cang
gia tang tU cac bén lién quan - bao
gém 6 dbng, khach hang va té
chic xa hoi — doi hoi tién trinh
chuyén d6i xanh phai dién ra nhanh
chéng, hiéu qua va minh bach.

Vé hanh lang phap ly, Viét Nam
hién van dang trong qua trinh xay
dung va hoan thién bé tiéu chi
qudc gia vé phan loai xanh, trong
khi cac khu vuc nhu EU, ASEAN
da ban hanh taxonomy xanh lam
co s& phan loai du an bén viing.
Khoang tréng nay lam gia tang
kho khan cho cac TCTD trong viéc
danh gid va tai trg cho cac hoat
déng xanh.

Bén canh céc thach thuc vé
nguon luc va dir liéu, qua trinh
chuyén d&i xanh con doi hoi hé
théng ngan hang phai d6i méi sau
rong vé vai tro va phuong thic
hoat déng. T mét “ngan hang
truyén thong” tap trung vao cap
tin dung va cung Ung dich vu tai
chinh ca ban, cac TCTD can chuyén
minh thanh “ngan hang déng hanh
chuyén d6i’, cht déng tu van, hé
trg doanh nghiép trong viéc ti€p
can vén xanh, xay dung chién lugc
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ESG va thich ting véi cac chudn muc
quéc té. Diéu nay yéu cau ngan
hang khéng chi thay d6i mé hinh
kinh doanh, ma con phai nang cap
cbng nghé, cai tién quy trinh va
phét trién tu duy quan tri phu hgp
vdi xu hudng phét trién bén vimng.

THUC TIEN TRIEN KHAI
TAI CHINH XANH TAI BIDV

V6i muc tiéu trd thanh ngan
hang “Lén - Manh - Xanh”, BDang bd
BIDV da lanh dao va chi dao quyét
liét viéc thuc hién chién lugc phat
trién bén viing, trong d6 ESG dugc
xac dinh [a moét trong ba tru cot
chién lugc giai doan 2021-2025, tam
nhin 2030.

BIDV luén nhan manh viéc thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té
xanh gan véi cdng cudc chuyén déi
s6, va da trién khai cac gidi phap
linh hoat, kip th&i dé& ddm bao BIDV
hoan thanh cac muc tiéu dé ra. Viéc
thuc hanh ESG trong tat ca cac hoat
dong clia ngan hang khéng chila su
cam két véi su phét trién bén viing,
ma con phan anh trach nhiém cla
BIDV vai cong déng va xa hoi, déng
thoi ndng cao ndng luc canh tranh,
déng gép vao su nghiép chuyén déi
xanh cQia nén kinh té.
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Dy &n cdng trinh xanh
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Doanh nghiép dit may xanh
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Chii déng trién khai cdc san
phdm tai chinh xanh: Trong béi
canh cac huéng dan con chua cu
thé, BIDV da chd déng trién khai da
dang céac san pham tai chinh xanh,
bao gém tin dung xanh, trai phiéu
xanh, tién gui xanh, trai phiéu bén
viing va cac dich vu lién quan theo
cac tiéu chuan va thong 1é quéc té.
Cac san pham dugc trién khai bai
ban trén co s& cac Khung tiéu chuan
da dugc BIDV xay dung, cdng bé va
dugc t6 chic qudc té€ danh gia doc
lap trudc d6 nhu Khung khoan vay
bén viing, Khung trai phi€u xanh,
Khung trai phiéu bén vimng.

Tinh dén 31/12/2024, BIDV dan
dau thi trudng vé tai trg linh vuc
xanh véi 1.718 dy an, du ng tin dung
~ 83.000 ty déng, chiém 4,3% tng
du ng tin dung cia BIDV va 13% téng
du ng cho vay linh vuc xanh toan bo
nén kinh t€. Ngoai tin dung xanh,
BIDV con tién phong trong viéc phat
trién cac sdn pham tai chinh mdi trén
thi trudng quéc t& nhu Khoan vay
lién két bén viing, hé tro cac du an
thudc linh vuc phat thai cao, qua dé
tao nén su khac biét trén thi truong.
Cac san pham tai chinh xanh cla
BIDV khong chi dap ting nhu cau tai
chinh ctia doanh nghiép ma con gép
phan vao muc tiéu phat trién bén
viing clia qudc gia.
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BIDV trién khai nhiéu géi tin dung cho cdc du dn, céng trinh xanh

Hé trg doanh nghiép: Ngan
hang thuong mai cé vai tro quan
trong trong viéc hé trg doanh
nghiép chuyén déi sang mé hinh
phat trién bén viing théng qua cac
dich vu tu van vé ESG, kiém ké khi
nha kinh va két néi cac déi tac cong
nghé xanh. Diéu nay gilp doanh
nghiép khéng chi tiép can cac
nguon tai chinh ma con nang cao
nang luc thuc hién cac cam két bén
viing, dong thai dap ting cac yéu
cau vé minh bach va trach nhiém
xa hoi.

La mét trong nhiing ngan hang
di dau trong viéc cung cap cac dich
vu tu van ESG cho doanh nghiép,
giup ho xay dung chién lugc phat
trién xanh, hé trg trong viéc kiém ké
khi nha kinh, va két néi vai cac doi
tac cong nghé xanh, BIDV khong chi
cung cap vén ma con hé trg manh
mé doanh nghiép trong qua trinh
chuyén déi nay. Cac théa thuan hgp
tac gilra BIDV véi cac déi tac nhu:
dai tac tu van ESG, d6i tac kiém ké
khi nha kinh, d6i tac cung ting phan
mém, déi tdc xac minh...dem dén
cac goi hé trg tot nhat cho Doanh
nghiép. Nhiing nd luc nay phan anh
cam két manh mé cua BIDV trong
viéc thuc hién cac chi dao clia bang
va Chinh phti vé phét trién kinh té
xanh va thuc hanh ESG.
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Hop tdc da phuong: BIDV da
nhan thuc ré vai tro tién phong
clia minh trong viéc déng hanh
cung Chinh phu va trién khai cac
chinh sach phét trién tai chinh
bén vimng. Théng qua cac moi
quan hé hop tac véi cac déi tac tai
chinh quéc té va da phuong, bao
gém Ngan hang Thé gisi (World
Bank), Ngan hang Phét trién Chau
A (ADB), Ca quan phat trién Phap
(AFD), Co quan Hb trg tai chinh
Xuat khau Vuong quéc Anh (UKEF),
cung nhiéu ngan hang thueng mai
quéc té nhu Standard Chartered
Bank, Citibank, MUFG, va DZ Bank,
BIDV khéng chi huy déng dugc
nguén von xanh hiéu qua, nhan
dugc su ho trg tu van ky thuat, ma
con tao ra cac co héi hgp tac, phat
trién cac du an tai chinh xanh quy
m& I6n trong tuong lai.

Ndng cao néi luc: Tai BIDV,
ban lanh dao da xac dinh nguén
nhan luc la yéu t6 then chét trong
chién lugc phat trién bén viing.
Ngan hang chii déng trién khai cac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé
ESG cho d6i ngl nhan vién va dong
thoi dau tu manh vao cong nghé s6
dé t6i uu héa quy trinh van hanh.
Dac biét, BIDV lién tuc hoan thién
hé théng quan tri rdi ro ESG, tao nén
tang viing chéc dé phat trién cac



san pham tai chinh xanh va dap ung
hiéu qua nhu cau cta khach hang
trong b6i canh chuyén déi xanh.

NHUNG DE XUAT KIEN
NGHI BE NANG CAO VAI
TRO, TRACH NHIEM CUA
NHTMNN TRONG PHAT
TRIEN TAI CHINH XANH

Nham nang cao hon nita vai tro
va trdch nhiém cdia cdc ngan hang
thuong mai nha nudc trong viéc
phuc vu phat trién kinh té xanh,
BIDV kién nghi mét s6 noi dung
trong tam sau:

M6t la, Chinh phti can sém ban
hanh hé théng tiéu chi phan loai
xanh phu hop véi diéu kién, dac
diém phat trién kinh té - xa hoi cla
Viét Nam, déng thai dam bao su
tuong thich véi cdc chudn muc quéc
té. Day sé la ca s& quan trong dé cac
t8 chuic tin dung va doanh nghiép
théng nhat trong viéc nhan dién,
danh gia, thdm dinh va trién khai
cacdy an, hoat déng xanh, qua dé
thic ddy su minh bach, hiéu qua
trong qua trinh chuyén dich sang
mo hinh kinh té€ xanh.

Hai la, Ngan hang Nha nudc tiép
tuc hoan thién khung phap ly vé

tai chinh xanh va bén vimng. Trudc
mat, can ban hanh day dd cac van
ban quy dinh, huéng dan cu thé lién
quan dén tin dung xanh, trai phiéu
xanh, tién gui xanh... dac biét la cac
nodi dung vé tiéu chi danh gia tac
dong méi trudng, quan ly rdi ro ESG,
quy trinh bao cao va giam sat. Bén
canh do, can tich cuc ra soét, don
gian hoéa cac thu tuc hanh chinh
nham tao diéu kién thuan loi cho
cac t6 chiic tin dung ti€p can ngudn
vén xanh quéc té, gidm thiéu chi phi
va thai gian trong viéc phat trién,
cung Ung cac sadn pham tai chinh
xanh trén thi truong trong nudc.

Ba la, Chinh phti va Ngan hang
Nha nuéc ban hanh céc chinh sach
uu dai cu thé nham hé trg phat trién
thi truong tai chinh xanh. Cac chinh
sach can tap trung vao viéc giam
chi phi vén, ho tro 1ai suat, uu dai
thué, dong thdi xem xét viéc thanh
1ap quy bdo lanh tin dung xanh dé
hé trg cac doanh nghiép tiép can
vén vay phuc vu muc tiéu chuyén
dé&i xanh. Ngoai ra, can day manh
vai tro két ndi gilta cdc ngan hang,
doanh nghiép trong nudc véi cac
t6 chuic tai chinh quéc té, cac quy
dau tu xanh nham huy déng hiéu
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qua nguon luc ti bén ngoai, hoc hoi
kinh nghiém va chuyén giao céng
nghé, tling budc nang cao nang luc
tham dinh va quan ly rti ro ESG theo
céc chudn muc toan cau.

Vé phia minh, BIDV sé tiép tuc
I6ng ghép cac muc tiéu phat trién
xanh, phat trién bén viing trong
nghi quyét, chuong trinh hanh
dong toan hé théng, dam bao
théng nhat dinh hudng chi dao
tu Trung uang dén ca s6. Thi hai,
tang cudng tuyén truyén, giao duc
cho can b, dang vién vé vai tro
cua tai chinh xanh va trach nhiém
cla t6 chuic dang, tao chuyén bién
manh mé ti nhan thdc dén hanh
déng. Thi ba, chi dao ddy manh
chia sé kinh nghiém, sang kién,
mé hinh hiéu qua trong trién khai
san pham, dich vu tai chinh xanh,
g6p phan hién thuc hdéa muc tiéu
tré thanh ngan hang thuong mai
nha nudc chu luc trong phét trién
bén viing.

Tang trudng kinh té xanh da tré
thanh dinh hudng chién lugc ctia
Pang va Chinh phq, va cdc ngan
hang thuong mai Nha nudc, trong
do c6 BIDV, déng vai trdo quan trong
trong viéc trién khai. BIDV khéng
chi dap ting tot cac yéu cau dat ra
ma con chi dong thuc hién cac giai
phap vugt troi, gop phan vao su
phét trién bén viing cla dat nudc.

Thuc day céc giai phap tai chinh
xanh la con dudng BIDV tiép tuc
theo dudi dé€ khong chi dap ung yéu
céu phat trién bén vimng, ma con
kh&ng dinh vi thé tién phong trong
viéc hé trg doanh nghiép chuyén
déi xanh. Véi tinh than trach nhiém
va quyét tam cao, Dang bé BIDV sé&
tiép tuc lanh dao va chi dao cac hoat
déng clia ngan hang, ddy manh céc
gidi phap tai chinh xanh, cdi thién
mo hinh hoat dong, nang cao hiéu
qud cong tac lanh dao va quan ly,
thuc hién nghiém tuc cac nhiém vy
Dang cap trén giao, ddm bao phat
trién kinh té xanh bén viing cho thé
hé mai sau.Q
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TiN DUNG GOP PHAN THUC HIEN CONG NGHIEP HOA, HIEN DAI HOA
cO cau lai nén kinn té gan vai dot pha

chién lucc vé phat trié

e

\BAN KHACH HANG DOANH NGHIEP
Trong hanh trinh 68 nam xdy dung va truong thanh, BIDV luon tw hao

la ngan hang co lich st law doi nhat Viet Nam va no luc hét minh hoan
thanh xudt sac st ménh dwgc Dang, Nha nudc giao pho. Mdc div c6 nhieu
nhiém vy trong tam trong tieng giai doan lich sit khdc nhau, BIDV van la
nguoi linh xung kich trén mat tran tai chinh tien t¢ phuc vy cong cudc cong
nghiép hoa, hien dai hoa (CNH — HDH) ddt nudc, co cau lai nén kinh té
gan voi dot pha chién lugc ve phat trien két cau ha tang cuia quoc gia.
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Cdng Hdi phong (dugc BIDV tdi trg vén 3.820 ty déng)
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N k&t cau ha tang

Cdng hang khéng quéc té Long Thanh (dugc BIDV tai trg vén 350 triéu USD)

TRUYEN THONG VA SU MENH
PHUC VU CAC DU AN
TRONG DIEM, QUOC KE,
DAN SINH

Trong giai doan 1957-1981, Ngan
hang Kién thiét Viét nam véi nhiém
vu chinh tap trung vao hoat déng
cap phat vén NSNN cho dau tu xay
dung cao ban phuc vu cong cudc
xay dung chti nghia xa hoi & Mién
Bac va sy nghiép gidi phong mién
Nam, théng nhat T6 qudc. Tén tudi
clia BIDV gén vai cac cong trinh
trong diém nhu Khu céng nghiép
Thugng Pinh; khu gang thép Thai
Nguyén; Nha may nhiét dién Ubng
Bi; Nha mdy xi mang Hai Phong,
Phan dam Ha Bac, super phét phat
Lam Thao; cong trinh dai thuy néng
Bac Hung Hai, Dai Ti€éng noi Viét
Nam; cac trudng dai hoc Bach Khoa,
Kinh té€ k& hoach; cac cong trinh doc
dudng Trudng Son, dudng mon HE
Chi Minh huyén thoai; Budng tau



Théng Nhat, Dau khi Viét - X6, Thuy
dién Tri An, Thuy dién Ba Nhim, Stra
chira tau bién Pha Ring, Thuy loi
DauTiéng...

Dén giai doan 1981-1990, Ngan
hang Dau tu va Xay dung vai nhiém
vu trong tam la phuc vu nén kinh
té&, cling ca nén kinh t& chuyén sang
hoat déng theo ca ché thi trudng.
BIDV ti€p tuc st ménh dau tu va
xay dung cac cong trinh cé y nghia
thé ky ctia dat nudc nhu: Thay dién
Séng D3, Cau Thang Long, Cau
Chuong Duong, Cang Chua V&, Nha
mdy Xi mang Hoang Thach, Nha
may Xi mang Bim Son, Nha may
dong tau Ha Long... Dong von tai
trg cia BIDV da gép phan kién tao
nén nhitng cong trinh di cing ndm
thang, mang ddu an va niém tu hao
cho BIDV néi riéng va su nghiép
céng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc néi chung.

Trong giai doan 1990-2012, Ngan
hang Pau tu va Phét trién Viét Nam
ti€p tuc thuc hién nhiém vu chinh
tri Dang va Nha nudc giao phé,
cht ddng sap xép nguén vén cho
cac cong trinh, du an san xuat kinh
doanh. Dau an dam nét va dang tu
hao la ngan hang tiép nhan va giai
ngan nguén vén cho cac Dy an Tai
chinh n6ng thén do Ngan hang Thé
gidi tai trg, gop phan phat trién bén
viing néng nghiép, ndng thoén cla
nudc nha. Chudi du an Tai chinh
nong thén da gép phan taitrg 1,7
triéu khoan vay, quy mé 2,1 ty USD,
tao ra gan 500.000 viéc lam mdi, cai
thién diéu kién séng cia ngudi dan
va gop phan vao céng cudc x6a doi
gidm nghéo cta dat nudc.

TiN DUNG CO CAU LAI NEN
KINH TE GAN VOI BOT PHA
CHIEN LUGC VE PHAT TRIEN
KET CAU HA TANG
TU nam 2012 dén nay, sau khi

thuc hién c6 phan héa, BIDV hoat
dong theo nguyén tac thi trudng
vGi dinh huéng hoi nhap va canh

tranh manh mé. BIDV luén xac dinh
muc tiéu phat trién bén vimng dé
phuc vu cong cudc xay dung, dau
tu co s& ha tang, gop phan thuc
hién su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc.

Thir nhdt, BIDV luon déng vai trd
xung kich di dau trong linh vuc huy
doéng von, cung ting von cho nén
kinh t€, déng hanh, thao g& kho
khan cho doanh nghiép, gép phan
phat trién kinh t&, xa hoi, cai thién
GDP hang nam va thu nhap trung
binh dau ngudi ctia dat nudc. Cu
thé, quy moé téng tai san clia BIDV
tang lién tuc trong giai doan vla
qua, dén 31/12/2024, téng tai san
cla BIDV dat trén 2,7 triéu ty dong,
tang trudng 19,4% so vGi cudi nam
2023, téng du no tin dung dat trén
2,01 triéu ty dong, tang truéng
15,3% so véi nam 2023, duy tri va
gilt viing vi thé diing dau hé thong
ngan hang vé quy mé téng tai san
va dung.

Thir hai, nguén tin dung cuta
BIDV tap trung cung ting vén cho
[inh vuc cong nghiép, xay dung,
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cac du an BOT giao théng, co'sé ha
tang, gan vai kinh té tri thic, hién
dai héa va phat trién néng nghiép
bén viing, dac biét uu tién dau tu
vao cac du an trong diém, cac linh
vuc then chét cia nén kinh té. Tinh
dén 31/12/2024, du ng trong linh
vuc san xuat céng nghiép tai BIDV
dat 47.281 ty déng, chiém 15,3%
téng du no ctia hé théng; du ng
trong linh vuc nang lugng la 97.834
ty déng, chiém 4,9% téng du ng
toan hé théng; du ng tai trg cac khu
céng nghiép, khu ché xuat, phat
trién ha tang la 22.788 ty déng.
Trong giai doan 2022-2024, BIDV
da thu xép, tai trg vén cho gan 400
du an lén/dac thu vai sé tién cap
tin dung khoang 330.000 ty dong,
trong d6 mét s6 du an 16n trong linh
vuc cdng nghiép nhu: Dy an dau tu
may moc thiét bi ma rong Hoa Phat
Dung Quat 1 vGi s6 tién 4.388 ty
déng, Khu lién hiép san xuat gang
thép Hoa Phat Dung Quét giai doan
I vGi s6 tién 5.000 ty dong, Dy an
Nha may Thép Tam Igp Nam Kim
Phu My véi s6 tién 2.740 ty dong, Du
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an Nha mdy xi mang Hoang Long
Hoa Binh vai s6 tién 2.770 ty dong. ..

Mot s6 du én I6n trong linh vuc
nang lugng ciling da dugc BIDV
quan tam déng hanh tai trg vén
tin dung nhu Du &n dudng day
500KV Quang Trach — Quynh Luu vGi
téng s6 tién cap tin dung 1a 7.075
ty déng, Du én cum Thay dién Yén
Bai vdi tdng s6 tién cdp tin dung la
2.872ty dong,...

Pac biét, cac du an trong linh
vuc phét trién ha tang giao thong
quan trong, dem lai sc bat va dién
mao mdi ctia nén kinh té nhu: Du
an Cang Hang Khéng Quéc té Long
Thanh vdi s6 tién tai trg 350 triéu
USD, Du 4n Cang Hai Phong vai s6
tién tai trg 3.820 ty déng, Dy an
BOT giao théng nhu BOT Dién Chau
- Bai Vot vai s6 tién cho vay 3.560
ty déng, Dy én BOT Cao t6¢ Trung
Luang — My Thuan vai s6 tién cho
vay 1.524 ty dong...

Song song véi d6, BIDV da dau
tu cac khu cong nghiép, khu kinh
té& dé thuc ddy nhanh qua trinh
cong nghiép héa theo hudng tap
trung. C6 thé dé ké dén cac du tiéu
biéu trong giai doan nay nhu: Dy
an dau tu Khu céng nghiép VSIP
1l v&i s6 tién cap tin dung 6.646 ty
dong, Du an dau tu xay dung va
kinh doanh két ciu ha tang Khu
cong nghiép Loc Giang, tinh Long
An vGi s6 tién cdp tin dung 3.970
ty déng, Du an Khu céng nghiép
Phic Long mé& réng véi s6 tién
3.430 ty déng, Du an Dau tu xay
dung va kinh doanh cag s& ha tang
KCN Becamex Binh Dinh vdi s6
tién cap tin dung 2.698 ty déng,...
Ngoai ra, BIDV con nd luc phdi hop
VvGi céc BO, nganh, dia phuong t6
chtrc nhiéu hoi nghi, dién dan xudc
ti€n dau tu nham goép phan khoi
day thé manh cula cac dia phuong,
dong thai tich cuc tham gia cac
chuong trinh két n6i ngan hang -
doanh nghiép.

Thirba, BIDV tich cuc cung Ung
von cho cac doanh nghiép FDI, tao
moi trudng thuan Igi thong thoang
dé thu hut cac doanh nghiép FDI,
b6 sung nguén vén cho phat trién
cla dat nudc. Trong thaoi gian qua,
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Cdn b6 BIDV lam viéc ciing déi tdc tai cong trudng dé trién khai tai tro'vén cdc du' dn

BIDV da tap trung day manh hoat
dong tai trg doanh nghiép FDI
théng qua chinh sach tai trg du an
VGi cau truc da dang va linh hoat,
cung cap céac san pham dich vu tron
géi qua cac san pham tu van, tai

trg chudi nha cung cap - nha phan
phai, déng thai phéi hop vaéi cac
Hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai
dé trao d6i thong tin, chia sé kinh
nghiém,...Theo dé, BIDV da thiét
lap quan hé hogp tac va cung cap san
pham dich vu cho haon 8.100 doanh
nghiép FDI dén tir Nhat Ban, Han
Qudc, Trung QuAc, ... chiém 30% thi
phan khach hang FDI tai Viét Nam,
trong d6 c6 nhiéu doanh nghiép
dan dau cac nganh kinh té mai
nhon nhu dién thoai - thiét bi dién
td, dét may, héa dau, 6 t6 - xe may,
bat dong san, dich vu an uéng, ban
18, dich vu luu trd, ndng lugng tai
tao..vGi du ng dén hét 31/12/2024
la 70.991 ty dong.

Thirtu, BIDV luon kién dinh véi
chién lugc dinh vi thuong hiéu
Ngéan hang Xanh, trg thanh ngén
hang dan dau thj trudng vé thuc
hanh ESG va tai chinh bén viing,
cung ting von theo cho cac nganh,
linh vuc theo dinh huéng phat trién
bén viing clia dat nudc. Theo do,
BIDV da va dang tap trung phat
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trién cac san pham, dich vu xanh
riéng biét va diéu chinh co cau,

mé hinh t6 chiic huéng téi ngan
hang xanh, tai trg cho cac khach
hang trong linh vyc nang lugng
xanh gép phan chuyén d&i nén

kinh té theo hudng tang truéng
xanh, bdo vé méi trudng. Két qua
dén 31/12/2024, BIDV dan dau

thi trudng vé tai trg linh vuc xanh
v6i 1.718 duy an, du ng tin dung ~
83.000 ty dong, chiém 4,3% téng du
ng tin dung ctia BIDV va 13% téng
du ng cho vay linh vyc xanh toan b6
nén kinh té.

Thd ném, BIDV tién phong trién
khai nhiéu bién phap hé trg, thao
g6 kip thai kho khan cho doanh
nghiép, thi trudng thong qua cac
chinh sach hé trg tin dung, dac biét
cho céc doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc then chét ctia nén
kinh té. Cu thé, trong giai doan
doan vlia qua, BIDV da thuc hién
€ cau lai thai han trad ng, mién,
gidm lai, phi, gitt nguyén nhém ng
nham hé trg khach hang chju anh
huéng bai dich Covid-19; trién khai
cac géi tin dung theo chi dao cta
Thu tuéng Chinh pha dé hé trg lai
sudt cho doanh nghiép; xay dung
cac go6i san pham tin dung theo
ting nganh nghé, linh vuc nham



phuc vy, dap tng tét nhat nhu cau
clia khach, hang, bao gém: Bat
dong san khu cong nghiép, nang
lugng tai tao, thi cdng xay Iap, ha
tang cang bién & logistics, dugc
phdm, thiét bi y té va gido duc, cho
vay ngan han déi vai doi tugng uu
tién,...goép phan thuac ddy, dan dat
thi truong theo dinh huéng clia
DPaéng, chinh phu.

TiN DUNG TANG TRUONG
BEN VUNG PE PHUC VU
TOT NHAT CHO CNH - HBH

DE tiép tuc cung ng vén hiéu
qua phuc vu cdng nghiép hoa, hién
dai héa, co cau lai nén kinh té, trong
thai gian t6i, BIDV can thuc hién cac
nhém nhiém vu va giai phap mang
tinh dot pha nhung kién dinh véi
phét trién bén ving.

Thi nhdt, tang trudng tin dung
bén viing: Duy tri quy mé, thi phan
dan dau hé théng ngan hang dé
ti€p tuc cung ting vén kip thai cho
nén kinh t€, phuc vu CNH-HDPH dat
nudc. V€ phia huy dong, duy tri
nguén vén 6n dinh, hap ly, pht hop
vGi t6c d6 tang trudng cla tin dung,
nham cai thién hiéu qua can déi
von, ddm bao an toan hoat dong.
Bén canh dé, BIDV trién khai gidm
mat bang lai suat, tinh gian quy
trinh, thu tuc, chuyén déi s6, dé rat
ngan thai gian xtt ly hé so vay vén,
hé trg doanh nghiép ti€p can vén
dé dang.

Thir hai, tap trung nguén von
vao cac linh vuc cong nghiép, xay
dung, dac biét ti€p can s6m, bam
sat nhu cau tin dung ctia cha dau
tu, nha thau dé sém cung tng vén
thuc hién cac du an co sé ha tang
nhu san bay, nang lugng, san xuat
céng nghiép chu dao ctia nén kinh
té&; Xem xét ban hanh cac ca ché,
chinh sach cép tin dung dac thu déi
vGi cac doanh nghiép la nha thau
thuc hién cac du an dau tu cong
trong diém; Nang cao chét lugng
va day nhanh tién dé thdm dinh du

an dé duy tri thi phan s6 1 vé tai trg
du an, déng thai gia tang quy mo,
ty trong du ng trung dai han ctia hé
théng, hudng dén phét trién du ng
bén ving.

Vé&i muc tiéu déng hanh ciing
doanh nghiép qua tuing giai doan
phét trién, BIDV sé cung cp tron
g0i cac giai phap tai chinh cho
doanh nghiép, bao gém tit khoan
vay dén cac san pham dich vu gidp
doanh nghiép quan ly dong tién
dén hoat déng két néi hé sinh thai
vatuvan....

Thi ba, tiép tuc ddy manh cép tin
dung vao cac nganh nghé, linh vuc
uu tién theo chi dao cdia Thu tudng
chinh pha nhu c6ng nghiép hé trg,
doanh nghiép Uing dung cong nghé,
doanh nghiép dau nganh trong linh
vuc cdng nghiép; Phéi hgp véi cac
Tap doan, Téng Céng ty nha nudc
ndm bt nhu cau dau tu, trién khai
cac du &n lén, trong diém, dong thoi
cung Ung vén kip thai dé thuc hién
cac du an dung tién do, gop phan
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vao qua trinh phéat trién kinh té - xa
héi chia dat nudc.

Thirtu, ddy manh phat trién tin
dung d6i v6i doanh nghiép FDI, cac
doanh nghiép c6 cOng nghé tién
tién. Lién tuc thiét lap cac gap g,
két noi, lam viéc véi Cong ty me
cla cac tap doan da qudc gia lon
nhu Han Quéc, Trung Quéc, Dai
Loan, Thai Lan, Singapore, Nhat Ban,
MY,... dé thé hién tinh than chu
déng, thién chi sén sang hop tac;
Nghién ctiu ap dung cac chinh sach
dac thu vé tai san bao dam, co ché
phuc vu d6i véi cac khach hang FDI
rat 16n dé nang cao nang luc canh
tranh ctia Ngan hang trong cho vay
khoi doanh nghiép nay.

Thirndm, tap trung vao tin dung
xanh, phat trién bén viing, duy tri vi
thé ngan hang dan dau thi truong
vé tin dung xanh, cht déng tiép can
va uu tién cap tin dung déi vai cac
doanh nghiép cé nang luc tot vé
ESG, céng nghé xanh, st dung tai
nguyén hiéu qua.a

Pau tu Phat trién ‘ 43



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XV

pOI MG1 SANG TAO, CONG NGHE SO

DoNng luc phat trién cua BIDV

X TRUNG TAM PHAT TRIEN NGAN HANG SO

Trong boi canh Ddng va Nha nudc dang ddy manh cong cudc doi moi toan dién, yeu caw veé tinh gon bo
mdy, nang cao higu lyc, higu qua hoat dong ngay cang tro nén cap thiél, cung voi do, Nghi quyél s 57-NQ/
TWngay 22/12/2024 civa Bo Chinh tri ve dot phd phdt trien khoa hoc, cong nghé, doi moi sdng tao va
chuyén doi s’ quoc gia da khang dinh o: d6i mdi sang tao, ng dung khoa hoc cong nghé la luc leong sin
xudt tryc tiép, la nen tang cho phdt trien nhanh va ben vieng. Day chinh la dong e dé BIDV chi dong
nam bat thoi co, di daw trong viec doi moi mo hinh hoat dong, t0i wu hoa quy trinh, nang cao hiéw sudt
béing cong nghe s6 va sang tao noi tai.

CHIEN LUGC PUNG PAN
TAO POT PHA VE CNTT VA
NHS GIAI BOAN 2021-2025

Nam 2021 la nam HDPQT BIDV
phé duyét va ban hanh chién lugc
chuyén déi s6 BIDV giai doan 2021 -
2025, tam nhin 2030 (Nghi quyét s6
468/NQ-BIDV). D&n nay, c6 thé ndi,
co ban chung ta da hoan thanh hau
hét cadc muc tiéu cda chién luge, mot
$6 ndi dung da dugc diéu chinh bé
sung lam tot han dé xuat cda tu van
da dat ra.

Nam 2021 ciing danh dau
moc ddc biét quan trong trong
hanh trinh chuyén déi s BIDV khi
chinh thic ky hgp déng va trién
khai du an chuyén déi hé théng
CoreBanking. M6t du an dac biét
phtc tap véi viéc tich hgp véi 112
Ung dung khac nhau ctia BIDV,
trong d6 c6 10 hé théng phu thudc
déi tac ngoai, nhung du an da vé
dich dung han sau 30 thang trién
khai, tao ra tiéng vang trong nganh
ngan hang vé nang luc cobng nghé
cUa BIDV. Lan d4u tién can bo ky
thuat ctia BIDV trong du 4n khong
chinhan chuyén giao ma da tiép
quan, lam ch va truc ti€p tham gia
cung chuyén gia nudc ngoai xay
dung, cai tién cong nghé, dam bao
hé théng chay én dinh, an toan,
dung tién d6, dugc déi tac, chuyén
gia tu van giam sat nudc ngoai danh
gid cao.

N&m 2021 ciing la ndm danh dau
su thay déi vé chat hoat dong CNTT
cGa BIDV. Lan dau tién luc lugng

Ldn dau tién cdn bé BIDV lam chii c6ng nghé va trién khai thanh céng du dn Corebanking

CNTT da quyét tam tu nhan thiét
ké va trién khai dy &4n PaymentHub
(thay vi mua ngoai), khong chi dap
Ung dugc yéu cau nghiép vy, trién
khai phu hgp véi ti€én do cta du an
Corebanking, giup BIDV tiét kiém
hon 250 ty tién dau tu, ma con dua
BIDV thanh ngéan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai hé théng thanh
toan tuan thi chudn 1IS020022 cda
t6 chiic SWIFT.

Viéc trién khai thanh céng hai
du an nai trén cling tao cho luc
lugng CNTT tu tin chl dong trién
khai nhiing hé théng giai phap
mGi c6 nhu: trién khai hé théng
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ké toan tap trung, gidi ngan tin
dung trén nén BPM clia IBM, xay
dung hé théng ngan hang dién
tlr cho khach hang té chic trén
iBank, hé théng thanh toan héa
don (Paygate) két néi v6i han 1.000
déi tac, hé théng thanh toan da
phuong (BIDV epay) két ndi vai 45
ngan hang tai Viét Nam, hé théng
BIDV iConnect két ndi vai hé thong
ERP ctia nhiéu nén tdng doanh
nghiép nhu MISA, KIU, FAST, NGS.
Néu giai doan 2021 - 2023 la thai
ky nén tang gitip BIDV thay déi ha
tang cong nghé, thi giai doan 2023
- 2024 1a budc chuyén minh quan



trong - tU ting dung sang lam cha
céng nghé, tur trién khai sang sang
tao. DI ngli can bo CNTT BIDV da
truc ti€p xdy dung, nang cap cac hé
théng phic tap, tich hgp sau vai dir
liéu dan cu quéc gia, cac hé théng
ERP, iing dung thanh todn, xac thuc
dién t va két néi doanh nghiép.

CONG NGHE LAM THAY D01
SAU SAC VA TOAN DIEN
MO HINH HOAT PONG
CUA BIDV

Viéc trién khai dong bo cac hé
théng cong nghé chién lugc trong
giai doan 2021-2025 da lam thay d6i
sau s3c va toan dién mé hinh hoat
doéng ctia BIDV, khéng chi & cap do
ky thuat ma con & tam nhin chién
lugc va phuong thuic t6 chiic kinh
doanh. Tt nén moéng cong nghé
hién dai, cac gia tri cot 16i méi da
dugc hinh thanh, dua BIDV tién gan
hon t6i chudn muc ngan hang s6
hién dai. TU nhitng nén tang céng
nghé va déi mdi sang tao, ching ta
¢6 thé ky vong vao viéc kién tao va
dinh hinh lai dong luc tdng trudng
va phét trién cho BIDV.

Mét trong nhiing thay déi lén va
sau sac nhat trong nhiing ndm qua
- d6 chinh la sy chuyén minh vé mo
hinh t8 chiic va van hanh cda BIDV.
Néu nhu trugc day, ching ta van
hanh theo m6 hinh phan tan theo
tiing don vi, thi dén nay, nh& trién
khai thanh cong cac hé théng nén
tdng nhu CoreBanking mai, B.One,
BPM, B.Cash... BIDV da dan chuyén
sang mé hinh quan ly tap trung. Cu
thé, viéc tirng budc s6 hda quy trinh
noi b, két nGi thong subt gitia Tru
sG chinh va cac chi nhanh, da giup
gidm thiéu tinh trang phan manh
théng tin. Nh& d6, hoat dong giam
sat diéu hanh, phéi hgp lién don vi
cling trd nén hiéu qua hon, dong bé
hon va c6 thé ra quyét dinh nhanh
hon, chinh xac hon.

Bén canh dé, d6i mai cdng nghé
cdn gép phan tang dang ké nang
suat lao déng. Cac hé théng nhu

Cdc nhém Agile ky thudt-nghiép vu ciing lam viéc dé phdt trién cdc gidi phdp sé cho BIDV

B.One, BPM, RPA (ty dong hoda quy
trinh bang robot phan mém) da
gilip rut ngan thaoi gian xur ly céng
viéc, gidm thiéu thao tac tha cong,
giam ap luc gidy to, dac biét la & cac
b6 phan hé trg va van hanh néi bo.
Tai chi nhanh, mé hinh “qudy giao
dich théng minh - Smart Counter
Hub” dang tiing budc thay thé cac
phan mém rai rac trudc day, gidp
mét giao dich vién cé thé thuc hién
déng thai nhiéu nghiép vy, phuc vu
khach hang nhanh chéng hon, hiéu
qud hon. Thai gian xtr ly cong viéc
tai mot s6 phong ban nghiép vu da
gidm dang ké sau khi ap dung nén
tdng B.One va cac quy trinh BPM.
Khéng chi la tiét kiém thai gian, do
con la nang cao chat lugng phuc
vy, tang hiéu qua s&r dung nguén
nhan luc, va giup chung ta tap trung
nhiéu hon vao cac nhiém vu co gia
tri cao.

CONG NGHE GIUP PHAT
TRIEN KHACH HANG MOT
CACH CHU DONG, MO
RONG PHAN KHUC MOI
Mét trong nhiring tru cot quan
trong trong chién lugc chuyén déi
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s6 ctia BIDV chinh 1a phat trién
khach hang moét cach thuc chat va
bén viing. P& lam dugc diéu nay,
khéng chi can déi méi vé céong
nghé, ma con phai thay d6i ca
cach tiép can va tu duy phuc vu.
Néu nhu trudc day, phan 1én cac
hoat déng phat trién khach hang
con mang tinh thu déng - cho
khach hang dén, chd khach hang
hoi - thi nay, BIDV dang chu déng
hon bao gid hét trong viéc tiép
can, thau hiéu va déng hanh cung
khach hang.

Véi nén tang cdng nghé hién
dai lam bé phéng, BIDV da va dang
chuyén dich manh mé sang chién
lugc phat trién khach hang theo
huéng ca nhan héa va chi déng.
Nho két noi tryc ti€p véi hé théng
dir liéu dan cu quoc gia - Dé an C06
clia B6 Céng an, BIDV trién khai
thanh céng dich vu dinh danh dién
tr (eKYC) va xac thuc sinh trac hoc.
Gig day, khach hang chi mat vai
phut trén dién thoai hodc may tinh
[a ¢6 thé mé tai khoan, dang ky dich
vy, hoan toan khong can dén quay -
mot budc cai tién ro rét trong hanh
trinh trdi nghiém.
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BIDV ddy manh phdt trién d6i ngdi cdn bé c6 khad néing lam chi c6ng nghé dé xdy dung cdc gidi phdp
ngi bd va SPDV hién dai phuc vu khdch hang

Khong ding lai & d6, BIDV sé tap
trung phat trién cac cdng cu quan
tri hién dai nhu hé théng CRM, cho
phép theo déi toan bd hanh trinh
tuong tac clia khach hang - tu khi
ma tai khoan, st dung san pham,
dén giai doan cham séc sau ban
hang. Dong thai, BIDV nghién ctu
trién khai nén tdng CDP - Customer
Data Platform gitip hop nhat va
phan tich toan dién dir liéu khach
hang ti nhiéu ngudn khac nhau.
Diéu nay cho phép BIDV hiéu ré han
vé hanh vi, nhu cau va ca ky vong
cla ting khach hang dé thiét ké cac
gidi phap tai chinh “do ni déng giay”,

phu hgp tling ngudi, ting thai diém.

Dac biét, v6i dinh hudng chién
Iugc tU Ban lanh dao, BIDV dang
dan chuyén minh theo hudéng chu
dong md rong va tiép can cac phan
khtic khach hang méi, cé ca nhan va
doanh nghiép. Thay vi chi tap trung
vao cac khach hang truyén thng
hay cac doanh nghiép I6n - vén
dé gdp rui ro khi thi trudng bién
dong - BIDV dang hudng téi viéc
da dang héa nén khach hang. Biéu
nay khong chi gilp phan tan ruiro
ma con mé ra nhiing déng luc tang
truéng mdi, 8n dinh va dai han hon.
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DPay la mét budc di thé hién ré tu
duy “khédch hang la trung tam” - khi
c6ng nghé trg thanh ciu néi dé
BIDV dén gan han vai nhiéu phan
khuc khach hang.

QUAN TRI DUA TREN
DU LIEU, TAO RA TANG
TRUGNG BEN VUNG VA
CHUYEN DOl MO HINH
HOAT DPONG

Trong ky nguyén s6, dir liéu
khong chi la tai san chién lugc ma
con la“nhién liéu mai” thuc day
qua trinh chuyén d6i mé hinh phat
trién, nang cao hiéu qua quan tri va
tao dét pha trong cach thic tang
trudng. Nhan thuic ré diéu nay, BIDV
dang tling budc xay dung chién
lugc phat trién dua trén dii liéu - noi
moi quyét dinh quan trong, tirkinh
doanh dén van hanh, déu dua trén
théng tin minh bach, cdp nhat va c6
can cu phan tich khoa hoc.

Véi viéc dau tu dang huéng vao
dd liéu va Al, BIDV khéng chi tdng
cudng nang luc canh tranh ma con
dat nén mong viing chac cho mot
m& hinh ngan hang hién dai, théng
minh va huéng t6i khach hang. bay
sé la déng luc quan trong dé BIDV
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tiép tuc but pha, d6i mai va phat
trién bén ving trong tuong lai.

CONG NGHE GIUP TOI UU
HOA CHI PHi VA NANG CAO
HIEU SUAT VAN HANH

Viéc ddy manh tng dung cong
nghé théng tin trong van hanh
dang gilp BIDV tiing budc chuyén
d6i mé hinh quén tri theo huéng
tinh gon, minh bach va hiéu qua.
Thay vi van hanh tht céng tén thdi
gian, cac quy trinh lap lai nhu xtr ly
hé so, d6i chiéu, ké toan, bao céo...
da dugc tu dong héa, gidam tai cho
nhan su va nang cao toc do xu ly
cong viéc.

D liéu dugc phan tich chuyén
sau dé nhan dién chinh xac cac
di€ém nghén trong quy trinh va chi
phi, tir d6 cai tién van hanh va cat
gidm nhiing khoan chi khong can
thiét ma van gilr dugc chat lugng
phuc vu. Cong nghé con giup tang
cudng kha nang phoi hgp gitia cac
b6 phan, hé trg ra quyét dinh nhanh
han va hiéu qua hon & moi cap do.

Dic biét, nang suat lao déng
dugc nang cao nhd hé théng do
ludng, danh gia hiéu qua lam viéc
mot cach khach quan, tao diéu
kién dé phan b nguén luc hap ly,
khuyén khich nhan vién phat huy
nang luc, gop phan xay dung moi
trudng lam viéc nang dong, hiéu
qua va bén viing.

CONG NGHE TANG NANG
LUC PHONG NGUA VA
QUAN LY RUI RO, BAO VE
SU AN TOAN VA PHAT TRIEN
BEN VUNG

Trudc béi canh thi trudng tai
chinh - ngan hang dang c6 nhiéu
bién dong kho ludng, dac biét la
nhing rdi ro mang tinh hé théng
va rti ro tin dung ngay cang phuic
tap, BIDV xac dinh rang nang cao
nang luc quan tri rdi ro la mét trong
nhirng nhiém vu trong tam va uu
tién hang dau trong chién lugc phat
trién giai doan tdi.

Khong chi ding lai & viéc tuan
tha quy dinh hay kiém soét rdi ro
theo cach truyén théng, BIDV dang
dinh hudng xay dung mot hé théng



quan tri rdi ro cht dong, théng
minh va tich hgp céng nghé. Trong
tam cuia chién lugc nay la viéc dau
tu phat trién cac chuong trinh giam
sat tin dung theo thai gian thuc, két
hgp cung cac moé hinh canh bao
sém va phan tich du bao rti ro dua
trén nén tang d liéu 16n (Big Data)
va tri tué nhan tao (Al). Cac hé théng
nay sé giup BIDV phat hién sém tin
hiéu bat thudng, danh gia chinh xac
muic d6 rdi ro va kip thai dua ra cac
bién phap tng pho hiéu qua.

Viéc xay dung hé sinh thai cong
nghé phuc vu céng tac quan tri
rti ro khong chi la gidi phap mang
tinh ky thuat, ma con thé hién tu
duy chién lugc mang tinh dai han,
dat nén mong cho mé hinh ngan
hang van hanh hiéu qua, an toan,
déng thai co kha nang thich tng
linh hoat v&i moi bién dong cla thi
trudng. BIDV xac dinh day la mot
trong nhiing yéu t8 then chét dé
dinh hinh lai mé hinh phat trién,
gilp ngan hang khong chi lén
manh vé quy mo ma con xanh vé
quan tri - an toan, bén viing va c6
trach nhiém, hudng dén tam nhin
xay dung BIDV tr thanh mét ngan
hang “Lén - Manh - Xanh” trong
tuong lai gan.

KHOI CNTT VA NHS - NEN
TANG CHIEN LUOC KIEN TAO
MO HINH NGAN HANG S0
HIEN DAl

Trong chién lugc phét trién giai
doan t6i, BIDV xac dinh chuyén déi
s6 khéng don thuan la dau tu vao
cong nghé, ma la moét qua trinh tai
c4u truc toan dién mé hinh té chic
va phuong thuic van hanh theo
hudng chuyén mén héa cao, linh
hoat, hién dai va lay khach hang lam
trung tdm. Mot trong nhiing tru cét
quan trong cta chién lugc nay chinh
[a d6i m&i mé hinh hoat dong cda
Khéi Cong nghé thong tin - Ngan
hang s6 (CNTT - NHS).

Khéi CNTT - NHS dang ting
budc dugc té chuic lai theo mé hinh

chuyén sau theo linh vuc, nham
nang cao ndng luc chuyén moén tai
ting don vi thanh phan - ti phat
trién Ung dung, phan tich di liéu,

an ninh thong tin cho téi van hanh
ha tang céng nghé. Cau truc mai

sé gilip cac bo phan phdi hgp hiéu
qua hon, phan tng nhanh hon truéc
nhu cdu phat trién khong ngling
cla hé théng.

Dac biét, BIDV da va dang bat dau
trién khai mé hinh Nha may sé (Digital
Factory) theo khuyén nghi ctia don vi
tu van chién lugc McKinsey - nhu mot
hudng di chién lugc trong phét trién
s&n pham va dich vu s6. Budc dau,
mé hinh nay duoc trién khai thi diém
tai cac don vi thudc Khéi ban 1é, nai
€6 t6c d6 d6i mai nhanh, yéu cau cao
vé trai nghiém ngudi diing va suic ép
canh tranh I6n.

Théng qua Digital Factory, BIDV
sé Ung dung cac phuong phap quan
tri san pham tién tién theo théng
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Ié quéc té. Nhe d6, BIDV c6 thé rat
ngén chu ky phét trién san pham,
tang téc d6i mdi, nang cao tinh ca
nhan héa va téi uu hoa trai nghiém
khach hang. Trong giai doan tiép
theo, mo hinh Digital Factory sé
dugc mé rong trién khai sang cac
linh vuc khac nhu Khéi ban buén,
cac Khéi noi bo, tac nghiép... vai
muc tiéu ki€n tao mot nén tang doi
mGi xuyén suét, déng bo, giup BIDV
tang téc chuyén déi, nang cao hiéu
qud van hanh va kha nang thich
Ung vdi thi truong.

Budc vao giai doan phat trién
mdi, véi tinh than déng long - d6i
mGi - dan than - sang tao, Khoi CNTT
- NHS cam két tiép tuc gilt vai tro
tién phong, la luc lugng nong cot
trong viéc xay dung nén tang cong
nghé hién dai, dt liéu théng minh
va hé sinh thai s6 dong b - nhiing
yéu t6 khéng thé thi€u trong mé
hinh ngan hang tuong lai.0
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Phat trién nguodn nhan luc
TINH THONG CONG NGHE

X+ BAN TG CHUC NHAN SU

“Nguon nhan lc tinh thong cong nghe” ma BIDV huong toi khong chi don thuan la @i ngit can by cong
ngheé thong tin (IT) hay chuyén gia phan tich dit liew. Do la toan thé can bo, nguoi lao dong BIDV, ti cdc bo
phan ho trg dén khoi kinh doanh truc tiép, tic try s6 chinh dén cdc chi nhdnh, nhitng ngwoi khong chi viing

vang ve chwyén mon nghigp vy ngan hang ma con lam chii va vng dung hiéu qua cdc cong cu, nén tang

0 trong cong viéc hang ngay. Ho la nhitng nguoi co tw duy so, san sang hoc hoi, thich tng nhanh voi sy
thay doi, chat dong tim toi va dp dung cdc gidi phdp cong nghé dé nang cao nang sudt, higu qua cong viec va

mang lai trai nghiém tot nhdt cho khdch hang.

Phé Téng Gidm d6c Phan Thanh Hai chup dnh cting cdc déi fusion team tham gia héi thi Hack the Idea 2024

“Cong nghé va ngan hang sé” la
mét trong ba tru cét chinh trong
Chién lugc phat trién BIDV dén nam
2025, tdm nhin dén ndm 2030. Dé
xay dung tru cot nay, Bang Gy va
Ban Lanh dao BIDV da déng thoi
ban hanh 3 chién lugc cau phan lién
quan dén cong nghé thong tin, do
[a: Chién lugc phat trién nguén nhan
luc tinh thong cdng nghé giai doan
2020 — 2025, tam nhin dén 2030
(Nghi quyét 1111); Chién lugc phat
trién nang luc cong nghé théng tin
giai doan 2022 - 2031, tdm nhin
dén 2035 (Nghj quyét 556) va Chién
lugc chuyén déi s6 giai doan 2021
- 2025, tam nhin dén 2030 (Nghi
quyét 468).

Su ra ddi va trién khai déng bo
cac chién lugc nay thé hién quyét
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tam cao cta BIDV trong viéc lam
chti cdng nghé, dac biét dé BIDV
trg thanh “ngan hang c6 nguén
nhan luc tinh théng cong nghé,
nguén nhan luc s6 hang dau
Viét Nam”,

NHUNG GIAI PHAP TONG THE
VA TRAI NGOT TRONG XAY
DUNG NGUON NHAN LUC

D& hién thuc hoa muc tiéu day y
nghia dé, BIDV da va dang trién khai
mot cach quyét liét, dong bo nhiéu
nhom nhiém vu va gidi phap chién
lugc, trong d6 tap trung 4 giai phap
trong tam.

Mot la, tdng cudng dao tao va phdt
trién nguén nhan luc s, ndng cao

ndng luc céng nghé cho toan hé théng:

bay la nhiém vu trong tam va

Thang 05.2025

xuyén sudt, tap trung vao viéc
trang bi cho can bo nhiing kién
thic va ky nang can thiét dé lam
viéc hiéu qua trong moi trudng so.
Cong tac dao tao dugc thuc hién
ting budc, theo tling nhém déi
tugng can bo.

Trudc hét 1a dao tao kién thirc va
ky ndng chuyén ddi s6 co ban. Dén
hét ndm 2024, trén 71% can bo tai
BIDV da dugc dao tao vé nang luc
d6i mdi sang tao, nang luc chuyén
déi s6, van hoa sé theo tling cap do,
hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

Tiép d6 la dao tao chuyén sau
vé cong nghé théng tin (CNTT) va
cac cong nghé mai déi vai doi ngl
can bo truc ti€p lam céng nghé
qua cac khda dao tao chuyén sau
vé kién trdc hé thong, an toan



thoéng tin, phat trién (ng dung,
phan tich dir liéu I&n, Al/Machine
Learning, Cloud Computing... Két
qua dén hét nam 2024, ty 1é nhan
su CNTT dugc dao tao cac khoda
chuyén sau la 77,5%, cho thay su
quan tam va dau tu dang hudng
vao doéi ngl nay.

Pao tao nang luc phan tich dir
liéu va ra quyét dinh dua trén dir
li&u nham trang bi ky nang thu
thap, x{ Iy, phan tich dtr lidu dé dua
ra cac quyét dinh kinh doanh chinh
xac, kip th&i va dan dan hinh thanh
van hoa ra quyét dinh dua trén dir
liéu (Data-driven decision making).
Dé&n thai diém hién nay, ty 1& can bo
dugc dao tao vé phan tich dit liéu co
ban cta BIDV dat 81,5% t6ng s6 ddi
tuong thudc dién dao tao.

Ngay trong qua trinh tham gia
dao tao, BIDV cling da chu trong
phat trién ky nang st dung céng
nghé cho ngudi lao dong bén
canh viéc ing dung c6ng nghé
trong cong viéc. Ngan hang dang
tich cuc Uing dung céng nghé vao
céng tac dao tao, ndi bat 1a hé
théng E-learning dang dugc xay
dung, phat trién, giip can bo tu
chi hoc tap linh hoat....

Haila, thu hat, trong dung va phat
trién déi ngd nhan tai céng nghé

Dé c6 ngudn nhan luc tinh théng
cong nghé, bén canh viéc dao tao
noi b, BIDV ddc biét chd trong dén
viéc thu hat nhan tai.

Trong d9, chinh sach tuyén dung
linh hoat va canh tranh da thuc su
dem lai hiéu qua. 100% cac tng
vién t6t nghiép dung chuyén nganh
phu hgp vai vi tri tuyén dung hodc
¢6 kinh nghiém lam viéc tai cac
doanh nghiép I6n trong nganh. Cac
vi tri dugc tuyén dung cling trai dai
tU vi tri chuyén vién, chuyén gia,
quan ly dén Lanh dao don vi. Dén
hét nam 2024, BIDV da dat 1.048
can bd cong nghé théng tin, hoan
thanh muc tiéu dé ra ctia chién lugc.

Mét gidi phap dac biét khac
la xay dung, phat trién déi nga
chuyén gia tai ndng trong linh vuc
CNTT&NHS. Céac chuyén gia nay gilr
vai trd nong cét, dan dat cac hoat
déng nghién cuu, phat trién, trién
khai gidi phap céng nghé va tham
gia c6 van cho Ban Lanh dao. Nang
luc cla cac chuyén gia BIDV dugc
déanh gia dat chuan thi trudng, tham
chi vuot troi & mot sé vi tri, khdng
dinh su phat trién ding huéng theo
xu thé nganh.

Song song vai do, BIDV rat chu
trong thu hut va boi dudng cac can
bé tré c6 nang luc, tiém nang, nhat
la nhirng ngudi c6 kién thiic nén
tang t6t va niém dam mé vai céng
nghé. Ngan hang trién khai nhiéu
hinh thic dé tiép can nguén nhan
luyc tré chat lugng cao, bao gom
cac chuong trinh thuc tap sinh tai
nang, cac chuong trinh chd dong
tim kiém va thu hat sinh vién giéi

Théng 05.2025

tU cac trudng dai hoc uy tin hang
dau trong nudc. Viéc dau tu vao
doi nga tré o6 tri thiic, dam mé
cong nghé, c6 nang luc thich nghi
nhanh vé chuyén déi sé la chién
lugc quan trong giup BIDV xay
dung luc lugng ké can viing manh
cho tuong lai.

Ba I, tdi cdu truc t6 chuc va
phuong thic lam viéc @ phi hop véi
moéi truong s6:

Nguén nhan luc tinh théng cong
nghé can lam viéc trong mot moi
trudng té chiic va phuaong thiic
lam viéc hién dai, linh hoat va hiéu
qua. Thau hiéu diéu nay, BIDV da
thuc hién viéc chuyén dich ca cau
lao déng theo hudng téng ty trong
nhan sy truc tiép lam céng nghé,
kinh doanh va cac vi tri doi hoi trinh
do chuyén mén cao, kha ndng phan
tich, sdng tao. Cac vi tri tdc nghiép
dugc gidm dan do quy trinh dang
dugc tu dong hoa, tap trung vé
Tru s& chinh, déng thai ddy manh
chuyén dich khach hang 1én kénh
s6. Dén ndm 2024, ty 1é lao dong
gian don giam xuéng con 3,41%;
ty 1& can bé kinh doanh/téng s6
lao déng khai chi nhanh 1a 48% va
ty 1é can bo kinh doanh/giao dich
vién la 2,74 lan... hoan thanh muc
tiéu dé ra. Nhiing con sé trén cling
cho thay BIDV da né luc rat cao tap
trung nguon luc vao hoat déng tao
doanh thu.

BIDV cling da ung dung cong
nghé dé thuc ddy phuong thuc lam
viéc linh hoat va cong tac cla nhan
vién. Hé théng quan tri ndi bd toan
hang B.One da cho phép BIDV trién
khai céc phuong thic lam viéc linh
hoat hon, nhu lam viéc tir xa (remote
work), lam viéc két hgp (hybrid
work). Cac nén tang cong nghé hé
trg cOng tac truc tuyén dugc trién
khai dé tang cudng su phéi hgp gitta
cac don vi, phong ban.

Xay dung céc nhém lam viéc linh
hoat (Agile) ddc biét trong linh vuc
phét trién san pham, dich vu s6, dé
tang téc do trién khai, nang cao kha
nang thich Ung va dap ing nhanh
chéng nhu cau thi trudng cing da
va dang la mot phuong phap dugc
Ung dung linh hoat & BIDV.
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Bén la, hoan thién céng tdc qudn
tri nguén nhdn luc trén nén tang
céng nghé:

Mot hé théng quan tri nhan su
hién dai, ing dung coéng nghé sé
hé trg dac luc cho viéc xay dung
va phét trién nguén nhan luc tinh
thdong cong nghé.

BIDV da tiép tuc xay dung va
hoan thién hé théng chinh sach
danh gia can bo dua trén hiéu qua
cong viéc (KPIs) mot cach khoa hoc,
minh bach, gan két chat ché vai
muc tiéu chién lugc cia ngan hang
va kha ndng déng gop vao qua
trinh chuyén déi s6.

Song song véi d6 la iing dung
cong nghé trong quan tri nhan
su: Hé théng phan mém quan ly
nhan su téng thé (HRM/HCM) nhu
Peoplesoft dugc BIDV trién khai va
hoan thién, hé trg tu déng hoa cac
quy trinh nhan sy ti tuyén dung,
quan ly hé so, dao tao, danh gia,
dén tinh luong, phuc lgi. Diéu nay
giup tang hiéu qua hoat dong clia
b6 phan nhan sy va cung cap di
liéu chinh xac, kip thoi cho viéc ra
quyét dinh.

Mét nhan t6 dong vai tro cuc ky
quan trong trong xay dung doéi ngl
tinh thdng cong nghé, dé la BIDV
da xay dung méi trudng lam viéc
hién dai va hap dan theo huéng tién
nghi, tng dung céng nghé dé hé
trg t6i da cho cong viéc clia can bo.
Dac biét la da chu trong xay dung
van héa doanh nghiép céi ma@, nang
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dong, khuyén khich su hgp tac, chia
sé va d6i mdi sang tao. Két qua,
nam 2024 BIDV da tang 2 bac, vuon
1én vi tri thu 11 trong Top 100 Noi
Lam Viéc Tot Nhat Viét Nam 2024 va
xép thi 2 trong nganh Ngan hang.
N&m 2024 ciing ching kién lan

dau tién BIDV dugc vinh danh tai
giai thudng “Noi Lam Viéc Tot Nhat
Chau A" cda tap chi HR Asia, déng
thai chién thdng hang muc“Doanh
nghiép quan tam cham séc nhan
vién tuyét voi nhat nam 2024”. Bay
la minh chiing ré nét cho thay BIDV
dang tao ra mét moi trudng lam
viéc ly tudng, thu hut va gir chan
nhan tai.

HANH TRINH VUON TOI
NGAN HANG CO NGUON
NHAN LUC CONG NGHE TINH
THONG NHAT VIET NAM

Ti€p néi nhimng thanh qua va bai
hoc kinh nghiém tUr giai doan 2021
- 2025, giai doan 2026 - 2030, dé
dat tam nhin trg thanh ngéan hang
c6 nguén nhan lyc céng nghé tinh
thong nhat Viét Nam, BIDV sé tap
trung trién khai cac giai phap rat cu
thé sau:

Mét la xay dung déi ngd chuyén gia
va lénh dao tién phong vé c6ng nghé:

Muc tiéu dén nam 2030, BIDV
sé c6 moét déi ngl chuyén gia sau
vé cong nghé, dac biét trong cac
linh vuc trong yéu nhu Al, Big Data,
Cloud Computing, Cybersecurity,
Blockchain... Cac chuyén gia nay

Thang 05.2025

khong chilam ch cong nghé hién
tai ma con c6 kha ndng nghién
clu, Ung dung cac cong nghé mdi,
dua ra cac gidi phap sang tao dé
giai quyét cac bai toan nghiép vu
phtc tap.

bong thai, BIDV sé tap trung
phét trién doi ngd lanh dao cac
cap 6 tu duy s6 sic bén, hiéu biét
sau séc vé chuyén déi s6, co kha
nang dan dat, truyén cam hing
va tao déng luc cho can b trong
moi trudng s6. Chuang trinh phat
trién tai nang lanh dao sé dugc déi
mdi dé trang bi cho cac nha quéan
ly nhitng ky nang can thiét trong
quan ly déi ngd lam viéc trong moi
trudng cong nghé cao.

Hai la phdt trién ndng luc lam chd
da liéu va phan tich chuyén sau:

Giai doan 2025 - 2030, BIDV sé
tiép tuc ddy manh dao tao va phat
trién nang luc thu thap, xt ly, phan
tich dir liéu & muc do chuyén sau
cho toan thé can b, dic biét 1a cac
khéi nghiép vu kinh doanh, quan
ly rdi ro, marketing... Muc tiéu la
hinh thanh van héa ra quyét dinh
dya trén dir liéu trén dién rong, tu
cap lanh dao dén cén bo nghiép vu
truc tiép.

BIDV sé dau tu vao cac cong cy,
nén tang phan tich dir liéu hién dai
va dao tao cén bo st dung thanh
thao cac cong cu nay. Nang luc phan
tich dir liéu khong chi gitp nang cao
hiéu qua hoat déng ndi bé ma con
giup ca nhan hoéa trai nghiém khach
hang, phat trién cac san pham, dich
vu ngan hang sé phu hgp véi tiing
phan khdc khach hang.

Ba la thic ddy manh mé vdn héa
d6i méi sdng tao va tu duy sé:

Dé trg thanh ngan hang s6 hang
dau, BIDV can xay dung mot van
hoa doanh nghiép khuyén khich su
ddi mai sang tao, dam nghi, dam
lam, dam th{ nghiém. Giai doan
2025 - 2030, BIDV sé tao ra mot
moi trudng lam viéc c&i ma, khuyén
khich cén bo dua ra cacy tuéng
mdi, thir nghiém céc giadi phap
c6ng nghé tiém nang, va hoc hai ti
nhiing that bai.

Tu duy s6 sé dugc thdm nhuan
vao moi hoat déng clia ngan hang.



Méi can bo sé dugc khuyén khich
suy nghi theo hudng s6 hoa, tim
kiém cac gidi phap cong nghé dé
gidi quyét cac van dé nghiép vu va
nang cao hiéu qua cong viéc. Cac
chuang trinh dao tao, cac cudc thi
sang tao, cac vuon uom y tudng sé
dugc ddy manh dé khaoi day tiém
nang d6i mdi sang tao trong toan
hé théng.

Bén la hoan thién hé théng quan
tri nhén su s6 (Digital HR):

Céng tac quan tri nguén nhan
luc trong giai doan 2025 - 2030 sé
dugc s6 hoa toan dién. Hé théng
quan ly nhan sy sé duoc tich hgp
cac cdng nghé tién tién nhu Al, Big
Data dé€ hé trg cac quyét dinh nhan
su dua trén dir liéu, ca nhan héa trai
nghiém cua can b, va t6i uu hoa
cac quy trinh nhan su.

Tuyén dung sé ing dung cac nén
tang s6, phan tich dit liéu dé tim
ki€m va thu hat nhan tai hiéu qua

BIDV dang xdy dung mét vén hod doanh nghiép thic ddy su d6i méi sdng tao, dém nghi dém lam

hon. Dao tao sé ca nhan hoéa 16 trinh
hoc tap dua trén nang luc va nhu
cau cua tiing can b, st dung cac
cong nghé hoc tap hién dai. Panh
gia hiéu qua cong viéc sé dugc thuc
hién lién tuc, minh bach trén nén
tang s6. Chinh sach luong, thuéng,
phuc lgi sé linh hoat hon, dua trén
hiéu qua céng viéc va muc do dong
g6p vao qua trinh chuyén déi s6.

Ndm la mé réng quy mé va ndng
cao chdt lugng déi ngi nhan su
cong nghé:

Du da dat dugc nhiing budc
ti€n quan trong, BIDV can ti€p tuc
ma& rdng quy mo va nang cao chat
lugng dodi ngli nhan sulam cong
nghé thong tin. Muc tiéu dén nam
2030 la ¢ mot dodi ngd IT dd manh
vé s6 lugng va chuyén sau vé chat
lugng, dU stc lam chu va phat trién
cac hé théng cong nghé phtic tap,
dap Ung yéu cau ctia mét ngan
hang s6 hang dau.

Thang 05.2025

(Trong dnh: Péi danh gidi Nhét cuéc thi Hack The Idea 2024)

BIDV sé tiép tuc c6 cac chinh sach
thu hat dac biét, co ché dai ngo
canh tranh va méi trudng lam viéc
hap dan dé thu hat cac chuyén gia
céng nghé gioi tr thi trudng. Bong
thdi, cac chuong trinh dao tao noi
b6 sé dugc ddy manh dé phat trién
doi ngl IT hién tai.

DE bién tam nhin “nguén nhan
luc s6 hang dau Viét Nam" thanh
hién thuc, doi héi su nd luc khéng
ngling, su quyét tam cao d¢ va
su déng long cla toan thé can
bo, dang vién. Tin tudng rang, véi
nén tang da coé, vai su quyét tam
va né luc khong ngting, ching ta
sé xay dung thanh cong déi ngi
nguon nhan luc tinh thong céng
nghé, lam chd cong nghé, sdng
tao va dan dat su thay d6i, gép
phan dua BIDV vuon lén tam cao
md&i, xiing dang vai vi thé la dinh
ché tai chinh hang dau Viét Nam
va khu vuc.0
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DINH VI GIA TR KHAC BIET

GIA TANG CHAT LUQONG NEN KHACH HANG CA NHAN

X+ BAN KHACH HANG BAN LE

Vi tong huy dong von va du ng hoat dong ngan hang ban lé dew vuot moc 1 trigw ty dong, phuc vu gan
22 trigu khdch hang cd nhan, chiém 22 % déan so Viet Nam, BIDV da tw hao khang dinh vi the' Ngan
hang Bdn lé so' 1 Viet Nam. Va giai thuong “Ngan hang Ban lé tot nhat Viet Nam” 10 nam lién tiép do
The Asian Banker binh chon la mot minh chatng to diem cho c¢ot moc ddang nho nay. Khong chi dieng lai
¢ do, BIDV da va dang tiéh tuc cong hien va mang dén cho khdch hang ngay cang nhieu gia tri hon nita
bang cdch vng dung cong nghe, sicc manh cua tri tug nhan tao, cdch thic ban hang mai dé ca nhan hoa
trdi nghiém cia khdch hang, tao ra gid tri vuot troi va khdc biét cho khdch hang.

GIAI PHAP TRONG DIEM DE
CHUYEN DOI HOAT PONG
KINH DOANH BAN LE

Trong béi canh thi trudng tai
chinh — ngan hang dang thay déi
nhanh chéng dudi tac déng clia
chuyén déi s6, hanh vi tiéu dung
md&i va su canh tranh khoc liét tir
cac t6 chuc tai chinh cdng nghé,
viéc dinh vi r6 rang cac gia tri khac

biét theo tiing chan dung khach
hang muc tiéu khéng con la chién
lugc dai han, ma la mét yéu cau cap
thiét dé gia tang lgi thé canh tranh
bén viing.

Ngay 08/05/2024, Bang Uy
Ngan hang TMCP DP4u tu va Phat
trién Viét Nam da ban hanh Nghi
quyét s6 62 vé viéc trién khai Du
an chuyén déi toan dién hoat déng
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Ngan hang ban lé trong dé quyét
nghi: Toan hé théng BIDV quyét
tam, né luc trién khai thuc hién Du
an vai dinh huéng xay dung BIDV
la Ngan hang ban 1é s6 1 Viét Nam
c6 tam c& trong khu vuc Asean.
Trong d6 trién khai cac dinh vi

gia tri khac biét ( Customer Value
Position - CVP) cho cac phan khtc
khach hang muc tiéu nham gia



tang chat lugng nén khach hang la
mot trong nhiing gidi phap trong
diém dé chuyén déi hoat dong
kinh doanh ban lé.

Quyét tam thuc hién t6t cha
truong ctia Dang bé BIDV vé viéc
xdy dung va phét trién ngan hang
ban lé da nang, dan dau vé déi mdi
sang tao, ngan hang bén lé cong
nghé, thic ddy tang trudng hiéu
qua thdng qua céc chi s6 tai chinh
vuat trdi, BIDV da phdéi hgp vai don
vi tu van McKinsey trién khai du an
chuyén déi toan dién hoat dong
ngan hang ban 1&, trong do6 cé sang
kién vé xay dung dinh vi gia tri khac
biét cho tuing phan khuc khach
hang muc tiéu véi khat vong tré
thanh ngan hang tét nhat nho tiép
can khach hang theo chan dung va
vong dai khach hang.

CVP VA NHUNG UU THE
VUOT TROI

Binh vi gia tri khac biét theo cac
chan dung khach hang muc tiéu la
qua trinh nghién ctu cac nhu cau
c6t 16i ctia khéach hang, tim ra gia tri
BIDV 6 thé mang dén dé dap Ung
nhu cau dé, t d6 dong gai cac san
pham dich vu phu hgp cho ting
nhém khach hang va truyén tai cac
gia tri déc ddo clia g6i san pham
dich vu dén vai khach hang.

Dinh vi gia tri khac biét dong thai
la cam két cGia ngan hang vé gia tri
ma khach hang sé nhan dugc khi st
dung san pham va dich vu cGia ngan
hang. CVP gilp ngan hang tao ra sy
khac biét trong mat khach hang, tu
d6 thu hat va gilr chan khach hang.
Mét CVP thanh céng khong chi gitp
ngan hang canh tranh ma con la
nén tdng dé xay dung méi quan hé
bén viing vai khach hang.
dung cach ti€p can khac biét, trong
d06 lay khach hang la trung tam va
cung cap cac giai phap toan dién
bao gém: (i) xay dung céc sdn phdm
va nén tang khac biét nham giai

quyét cac bat cap, dap tng cac nhu
cau chua dugc dap Ung ctia khach
hang; (i) xdy dung mé hinh ban
hang va dich vu tai chi nhanh véi
cac vi tri va vai tro mdi phu trach
cac chan dung, ndm dugc cac nhu
cau va mong muén phuc vu ctia
khach hang; (iii) xay dung cac gdi va
ti€p can gia moét cach ca nhan héa
giup khach hang trung thanh véi
ngan hang.

CVP mang lai nhiéu gia tri cho
BIDV cling nhu khach hang. D6i
V@i BIDV, viéc trién khai cac dinh vi
gid tri khac biét cho cac phan khuc
khach hang muc tiéu gitp BIDV (i)
Hiéu ré nhu cau clia khach hang,
(ii) Tang hiéu qua truyén théng
va marketing, (iii) T6i uu héa san
pham dich vu theo tiing phan khac
khach hang, (iv) Khac biét héa
rd rang trén thi trudng, (v) Tang
trudng bén ving...

Dai véi khach hang, CVP sé mang
lai cac tién ich: (i) S4n pham va dich
vu phu hgp véi nhu cau ca nhan (i)
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Trai nghiém dich vu ca nhan hoa
va chuyén nghiép haon, khach hang
dugc déi xr theo ding phan khuc,
diéu nay mang lai cam giac dugc
tén trong, thau hiéu va phuc vu tan
tam (jii) Tiét kiém thai gian va chi
phi nha su t6i uu héa theo nhom
khach hang, quy trinh xt ly nhanh
hon, chinh sach linh hoat hon (iv)
Nhan dugc uu dai va chinh sach
riéng biét, (v) HO trg tu van tai chinh
phu hop hon, (vi) Cam giac gan bé
va tin tudng cao hon...

HANH TRINH TRIEN KHAI
GIAI PHAP TAI BIDV

Trén ca s& danh muc khach
hang hién tai, BIDV da phan chia
khach hang thanh cac phan khuc:
khach hang phé théng, khach hang
than thiét, khach hang cao cap vai
nhiing chan dung va dinh vi gia tri
khac biét.

Dé6i véi phén khuc khdch hang
phé théng (nhiing khach hang c6
t6ng tai san tai BIDV dudi 300 triéu):

Pau tu Phat trién ‘ 53



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM LAN THU XV

¢6 nhu cau cao vé cac san pham
thanh toan linh hoat, tiét kiém chi
phi va tién Igi. CVP cho nhém nay c6
thé 1a cac tai khoan thanh toan mién
phi, thé tin dung lai suat thap va cac
dich vu ngéan hang s6 dé st dung.

Dé6i véi phdn khiic khdch hang
thdn thiét (nhiing khach hang c6
téng tai san tai BIDV tur 300 triéu dén
1ty d6ng): yéu cdu cac san pham tai
chinh da dang hon, nhu tiét kiém,
d4u tu va cac san pham tin dung uu
dai. CVP cho nhém nay c6 thé bao
gbém céc goi san pham tiét kiém linh
hoat, cac chuong trinh uu dai 1ai
suat va cac dich vu tu van tai chinh
chuyén biét.

Dé6i véi phdn khiic khdch hang
cao cdp (nhiing khach hang c6 téng
tai san tai BIDV tu 1 ty dong tré 1én):
yéu cau dich vu ngan hang cao cap
va ca nhan héa. CVP cho nhém nay
¢6 thé bao gébm cac dich vu tu van
dau tu, quan ly tai san, cac goi tin
dung uu dai va cac chuong trinh
cham séc khach hang dac biét.

Trén ca s& nghién clu thiét k€,
BIDV lua chon 2 chan dung khach
hang than thiét I3 Ngudi xay t6 am
va Nguai tich l0y tai san, 2 chan
dung khach hang cao cap la Doanh
nhan tham vong va Can bo quan ly
am hiéu vé tai chinh dé thi diém tai
4 chi nhanh la Bong Ha N6i, Nam Ha
Noi, Tay Sai Gon, Gia Binh trong thoi
gian 12 tuan. Cac chi sé ban hang
tich cuc va phan héi ctia khach hang
budc dau cho thay tiém nang trién
khai CVP vé&i nhitng nhém khach
hang muc tiéu nay la kha thi.

Va tur cu6i thang 3 nam 2025,
BIDV da nghién ctiu va cho ra mat
Goéi vay |6n nhat va tét nhat thi
trudng cho ngudi tré mua nha dé
hudng t&i chan dung khach hang
ngudi xay t6 am, tiép tuc khang
dinh uy tin la“Ngan hang cé san
phdm vay nha & t6t nhat Viét
Nam”do The Asian Banker trao tang.
Chi'sau hon 1 thang trién khai, BIDV
da cung cap goi vay dén cho hon
1.500 khéch hang véi téng du ng
gan 3.200 ty dong.

Dé6i voi khdch hang tiéu
thuong, hé kinh doanh, BIDV trién
khai d6ng géi dong b cac san
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pham dich vu di kém vdi cac chinh
sach uu dai vé gia nhu tai khoan
thanh toan vdi lai suat phan tang,
cho vay san xuat kinh doanh, l1ap
dat QR cho clra hang va loa théng
bao bién déng s6 du...Nam 2024,
BIDV phét trién hon 500.000 khach
hang tiéu thuong méi, déng gép
haon 51% téng thu nhap thuan
cla khach hang ban 1é. Tinh dén
hét thang 4/2025, BIDV van tiép
tuc gilr vi tri di dau thi trudng
VvGi téng s6 khach hang lay ké 1a
g4n 60.000 tiéu thuong dugc l3p
dat loa théng bao bién déng sé du.
Pé trién khai hiéu qua cac CVP
mai, BIDV trién khai 3 khia canh then
ch6t gom: (i) dao tao nhan vién rd
rang, toan dién va nhat quan; (ii)
khai chay cac chién dich marketing
6 cha dich nhiéu trén kénh s6, t&
chuic céc sy kién quang cao nhu
ngay héi dau tu, hoi thao quan ly
tai san dé hudng dan khach hang
vé CVP, tang cudng cac tai liéu tiép
thi vat ly dé tiép can khach hang tét
hon; (iii) phat trién bd cong cu hé trg
g6ém ca dashboard theo doéi cac chi
50 dinh lugng, thiét lap co ché phan
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hoi lién tuc va cong cu/hé théng
khach hang 360 trén tat ca cac kénh
tu nhiéu nguén tng dung sé....

Hanh trinh chuyén déi hoat
dong kinh doanh ngan hang bén 1é
md&i chi bat dau tur cac bai hoc kinh
nghiém trong thi diém cho thay:
dé san sang cho giai doan mé& réng,
BIDV phai ti€p tuc tap trung hoan
thién déng bd hé théng co ché
chinh sach, thuc ddy manh mé tng
dung c6ng nghé va dii liéu dé trién
khai thanh cong hanh trinh Chuyén
déi ban 1& véi rat nhiéu cong viéc va
thach thuc phia trudc.

Vi tinh than trach nhiém, su
déng long va sang tao khong
ngling, tin rang Bang bo Ban
Khach hang bén lé sé tiép tuc la luc
Iugng nong c6t, tién phong trong
c6ng cudc chuyén déi toan dién
hoat dong ngan hang ban lé cung
hé théng BIDV quyét tam xay dung
Ngan hang ban 1é tuang lai, dép
(ing moi bién déng cua thi trudng,
don dau xu thé, tan dung stic
manh cla dit liéu va cong nghé
dé viing budc cho hanh trinh phat
trién bén viing. 0



PANG BO BIC:

Phat trién Dang vién tré [a xay dung
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X+ TONG CTCP BAO HIEM BIDV

nén mong vng cha

c cho dol sau

Dadng vién Bdng bo BIC tham gia chuong trinh Vé nguén va sinh hoat chinh tri
tai Khu Di tich Kim Lién - qué ndi Cha tich H6 Chi Minh (Nam Ban, Nghé An)

Trong qud trinh xay dung va phdt trién cia Ddang bo BIDV, cong tdc xay dung Dang luon dugc xdc dinh la
nhigm vy then chot, la nén tang chinh tri vitng chdc dé dan ddt sw phdt trién toan dién, ben viing cua hé thong
ngan hang. Trong do, gido duc tw tuong chinh tri cho cdn b tré va thu kit doan vién wu tii dung trong hang
nga cia Ddng khong chi la nhigm vy c6 tink cap thiét trudc mdt, ma con la chién lugc law dai nham bdo ddm
tinh ké thita, phdt trién va sic song cia 10 chitc Dang trong dieu kien mai. Tai Dang bo BIC, cong tdc nay da

dwoc quan tam thye hign va thu dwgc nhieng bai hoc kinh nghiem quy gid.

CONG TAC PHAT TRIEN
DANG VIEN TRE TAI
DANG BO BIC

Pang bo BIC hién ¢ 281 dang
vién, sinh hoat tai 40 chi b6 truc
thudc trén toan qudc. Trong nhiém
ky 2020 - 2025, Bang b6 BIC da
thuc hién thang loi tat ca cac muc
tiéu dé ra tai Nghi quyét cta Dai
hoi Dai biéu Dang b BIC Ian thu
IIl. Déc biét, d6i véi chi tiéu vé két
nap Bang, Dang bo BIC da két nap
dugc 71 dang vién méi, hoan thanh
129% k& hoach, déng thai cong
nhan hon 200 quan chung tich cuc
la cdm tinh Bang.

Méc du vay, BPang bo BIC cling
thang than nhin nhan cac han ché;
trong dé cé thuc trang ty 1é dang
vién tré dudi 30 tudi con kha khiém
tén, chi chiém khoéng 3,2% téng s
dang vién.

Mét trong nhiing nguyén nhan
dan dén ty lé dang vién tré con thap
t6i tir dac thu cta linh vuc béo hiém
phi nhan tho - mét maéi trudng lam
viéc canh tranh cao va ap luc I16n
vé cac chi tiéu kinh doanh. Thém
vao d6, nhip s6ng nhanh va tinh
canh tranh trong nganh bao hiém
cling khién mét bé phan can bo tré
chua thyc sy nhan thic day da vé
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vai tro, y nghia va tam quan trong
cla viéc phan dau ding trong
hang ngi cda Bang. Duéi ap luc
cong viéc, viéc tham gia sinh hoat
Pang khong phai ltc nao cling
dugc coi la uu tién hang dau trong
su nghiép cla thé hé tré, du day la
budc di quan trong dé phat trién
ban than va gan két vai cac gia tri,
ly tuéng cdia Bang.

Mat khac, 8 mét s6 Chi b, viéc
phat hién, béi dudng va hudng
dan doan vién uu ti phan dau vao
Pang chua that su hiéu qua. Mét s6
Chi bd con lting ting trong té chiic
sinh hoat phu hgp véi tam ly va dac
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thu clia ngudi tré; viéc theo doéi qua
trinh rén luyén chua bai ban; hoat
dong chinh tri - tu tudng con kho
cling, thiéu sang tao.

Thuc té, trong nhiém ky 2020 -
2025, Pang bo BIC da né luc trién
khai nhiéu giai phap tich cuc, trong
dé tap trung vao viéc tao ra moi
trudng sinh hoat Dang gan gui,
dé tiép can déi véi déi ngl can bo
tré, cac hoat dong giao duc chinh
tri, cdc chuong trinh vé nguén tai
cac di tich lich st, n8i bat nhu: Vé
nguén, dang huong va sinh hoat
chinh tri tai cac khu di tich Chu
tich H6 Chi Minh cac dia danh lich
st khac khong chi gitp cac can bg,
dac biét 1a can bo tré hiéu ré hon
vé ly tudng cach mang ma con tao
ra nhiing trai nghiém thuc té€ day
y nghia, qua d6 khoi day niém tu
hao va déng luc céng hién trong
cOng tac xay dung Dang. Bén canh
d6, Dang bo BIC da ddy manh cong
tac boi dudng, dao tao can bé
tré, gidp ho nhan thiic ré hon vé
vai tro va trach nhiém clia nguai
dang vién, déng thai tao diéu kién
cho ho phat trién va truéng thanh
nhanh chéng. Nhiéu dang vién tré,
sau khi dugc két nap, da co su tién
bo vuot bac va ddm nhan cac vi tri
quan trong tai cac dan vi, thé hién
ré sy thanh céng trong viéc phat
trién déi nga dang vién tré.

Day chinh la tién dé quan trong
dé Bang bo BIC tiép tuc ddy manh
cbng tac phat trién dang vién tré
trong thoi gian t&i theo huéng hé
thong, bai ban va hiéu qua hon nia.
Dé lam duoc diéu nay, Pang bo sé
tiép tuc trién khai cac chuong trinh
boi dudng chuyén sau, déi méi
phuang thic sinh hoat Dang, déng
thdi tao ra mai trudng lam viéc than
thién, sang tao, dé tiép can doi véi
thé hé tré. Cac giai phap nay sé giap
thu hat va phat trién déi nga dang
vién tré, ddm bao su phat trién 6n
dinh, bén viing va sau rong cla té
chiic Bang trong thdi gian téi.
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" Tru sé chinh BIC (Ha N6i)

TIEP TUC BOI DUGNG
THE HE DANG VIEN KE CAN
SU NGHIEP

Dang bé BIC nhan thic sau sac
rang, trong bat ky hoan canh nao,
viéc gido duc tu tudng chinh tri, dao
durc cach mang va ly tudng séng
cho thé hé tré luén gilr vai tro then
chét trong cong tac xay dung Dang.
Chu tich H6 Chi Minh tiing khéng
dinh: “Boi dudng thé hé cach mang
cho ddi sau la mét viéc rat quan
trong va rat can thiét”.

Vi tu tudng dy, Ngudi da nhan
manh rang thanh nién khéng chila
luc lugng chdi luc trong phét trién kinh
t& - xa héi, ma con la rudng cot clia
quéc gia, clia Dang va cach mang.

Trong diéu kién cu thé ctia BIC,
la doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc bdo hiém phi nhan tho, c6
yéu t6 c6 déng nudc ngoai va dang
trong tién trinh chuyén dé&i s6 sau
rong - thi viéc gilt viing “chat bang”
trong moi can bé tré lai cang co y
nghia s6ng con. Day khéng chila
két nap s6 lugng bao nhiéu dang
vién, ma la duy tri va phat trién duoc
ban linh chinh tri, tinh than trach
nhiém, dao dic nghé nghiép va
“ngon Itra” céng hién lau dai trong
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moi trudng hién dai hda cao. Pac
biét, cong tac gido duc chinh tri tu
tuédng phai dugc xac dinh la mét
chién lugc xuyén su6t, khong lam
mét cach hinh thic, khong tuyén
truyén don diéu, cang khéng nén
ap dat hanh chinh, ma phai dua trén
su dong cam, déng hanh va thuyét
phuc vé ly tri lan cam xuc.

Mot can bo tré hém nay néu
chua vao Bang, chua chac da vi
ho th& 0, ma c6 thé do chua c6 ai
truyén cho ho cam hing chinh tri
dung nghia, chua dugc nghe nhiing
cau chuyén Bang thuc su gan gi,
chua thay dugc hinh mau ly tudng
dé noi theo. B&i vay, muén phat
trién dugc dang vién tré thi phai
phét trién dugc “stic hut ctia BPang”
ngay ti nhiing diéu nho nhat - tir
cach mét chi bd t6 chic sinh hoat
dén cach mét dang vién tré hanh xd
trong céng viéc va cudc séng.

Pang bo BIC cling xac dinh, trong
thai ky chuyén déi s6, cong tac gido
duc chinh tri tu tudng khéng thé
tiép tuc theo phuang phap truyén
théng don thuan, ma can ting dung
cong nghé dé“sé hoa tu tudng’, “ké
chuyén Bang bang cong cu maoi”.
Chinh nhirng séng tao trong hinh



thuc sé gitp noi dung tu tudng di
sau vao thuc tién han, hap dan hon
VGi IGp treé.

PHAI LAM Gi BE THU HUT
NGUOI TRE VAO DANG?

TU nhiing yéu cau va thyc tién
néu trén, Dang bo BIC dé xuat mét
$6 nhém gidi phap I6n mang tinh hé
théng va dai han:

Thi nhdt, d6i mdi toan dién noi
dung va phuong thuc gido duc tu
tudng chinh tri d6i véi doan vién
thanh nién. Khong chi diing lai &
hoc nghi quyét, sinh hoat chuyén
dé, ma can t6 chuic cac dién dan,
chuong trinh giao luu véi dang vién
guong mau, cac dong chi nguyén
lanh dao giau trai nghiém dé truyén
[ta cach mang. Noi dung can gan
gui, lién hé truc tiép ti hoat dong
nghiép vu, dén khat vong nghé
nghiép clia can b tré. C6 thé té
chiic cdc mé hinh“Cau lac b6 Ly
tudng séng BIC", “Ngay Bang trong
t6i”, hodc chudi”Hanh trinh trudng
thanh clia mot dang vién tré’; tao
co hoi dé doan vién dugc chia sé,
hoc héi va hinh dung ré hon vé con
dudng phan dau.

Thir hai, t6 chiic mé hinh “dang
vién déng hanh”- truyén cdm hiing
chinh tri tir nguai that, viéc that. Moi
chi bd chon 1-2 dang vién tiéu biéu,

¢6 ban linh, uy tin va dé gan dé lam
“ngudi dong hanh” véi cac doan
vién tré dang phan dau. Ngugi dong
hanh khéng chi giup d& vé mat tha
tuc, ly luan ma con chia sé nhiing
trai nghiém thuc té trong cong tac,
tao niém tin va dinh huéng ré rang
cho lép tré.

Thirba, ddy manh cac hoat déng
vé nguén, gido duc truyén théng
cach mang, gan ly tudng chinh tri
Vi trai nghiém thuc té. Dang bo
BIC da c6 nhiéu chuong trinh vé
nguoén hiéu qua, nhung can ma
rong quy mé va lam sau sac hon.
Khéng chi la“di tham’, ma can té
chic cac chuyén dé ngay tai diém
dén, mai nhan ching lich s, t&
chuc toa dam, viét cdm nhan - dé
bién chuyén di thanh mét khéa hoc
chinh tri thuc su.

Thirtu, s6 héa cong tac phat
trién Dang - “chuyén dai s6 tu
tudng”. Trong bdi canh chuyén déi
50, cong tac Bang cling can s6 hoda.
Cé thé thir nghiém “nhat ky phan
d4u dién tu, “hé so dang vién &', t6
chtic hoc tap Nghi quyét truc tuyén
c6 tuong tac... Tat ca nham dap ting
yéu cau clia thé hé can bé tré, von
da quen lam viéc trén nén tang
cong nghé.

Tha'ndm, d6i mai cach danh
gia hiéu qua cong tac phat trién
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BIC trién khai nhiéu gidi phdp thu hit Bdng vién tré

Dang. Khong nén chi nhin vao s6
lugng dang vién dugc két nap, ma
can dat ra cac tiéu chi chat lugng
nhu: ty 1é dang vién tré gil vai tro
lanh dao - quan ly; ty 1é dang vién
tré dugc Chi doan, don vi danh
gia cao; muic do tham gia vao hoat
dong phong trao... Dong thai, co
hinh thic ghi nhan, tén vinh kip
thai céc chi b ¢6 cach lam hay,
sadng tao, hiéu qua.

Gido duc tu tudng chinh triva
phét trién dang vién tré khong
chi la moét ndi dung trong bao cao
cong tac xay dung Dang, ma la biéu
hién s6ng dong ctia ban linh chinh
tri, ndng luc t6 chiic va tdm nhin
chién lugc clia mét Bang bé. Trong
béi canh canh tranh khéc liét, bién
dong nhanh chéng cla thi trudng,
thi yéu t6 6n dinh va phat trién bén
viing chi c6 thé dén tu néi luc - va
ndi luc d6 chinh la con ngudi, ma
ngudi dang vién tré chinh la trung
tam cla su chuyén hoa ay.

Bang tinh than trach nhiém cao
nhat, Dang bo BIC kién dinh vai
muc tiéu xdy dung Dang b trong
sach, viing manh toan dién, trong
d6 c6 moét luc lugng dang vién tré
tién phong, ban linh, trung thanh
va sdng tao - xiing dang la hat nhan
chinh tri trong méi truéng doanh
nghiép hién dai.Q
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TAP THE VA CA NHAN DPIEN HINH TIEN TIEN
GIAI POAN 2020-2025

s TUE LINH
Tai Hoi nghi Tuyén duong Dien hinh tien tien BIDV lan thit VI giai dogn 2020-2025 nhan Ky niém
68 nam Ngay thanh lap, BIDV da vinh danh nhiéu tap thé va cd nhan nham ghi nhan nhing né
luc, két qua va dong gop cua ho doi voi thanh cong chung cua hé thong BIDV trong giai doan 2020-
2025. Dau tw Phdt trien xin giei mot so hinh dnh vinh danh tai hoi nghi:

BIDV <3

CONG BO QUYET PINH VA TRAO TANG
HUAN CHUONG LAO BONG

b+
<3 ACLD hang Nhét: Ong Tran Phwong — Pho Téng Giam déc BIDV 2

1{_.LE? hang Ba: Ba Nguyén Thj Quynh Giao — Pho Tong Giam riu:

"\ ‘,: H{_‘tD hang Ba: Ong L& Ngoc Van — Giam dbc Chi nhanh Thanh Iqﬁ 1

E

VINH DANH / I\ VINH DANH
.n NHAMN E'u:mr KHEN rurd_ % A NHAN BLrQ'C KHEN TANG
OA H\J«N C ch}m: LAD BONG GlAlI BOAN 2020-

Vinh danh cdc cd nhén dugc khen tang Hudn chuong lao déng
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BIDV <

CONG BO QUYET DINH VA TRAO TANG
\B.&NG KHEN CUA THU TUWO'NG CHINH PHU

-

3 Cng Phan Thanh Hal

A e i it - -_x.._l‘_ b

Vinh danh 03 tdp thé va 04 cd nhén
duoc trao Bdng khen ctia Thi tuéng Chinh phii

DANG CONg} singv i alioulihc g ifuon N

-
BIDV %+
VINH DANH
18 TAF THE KHEN TANG
COF THI BUA CUA CHINH PHO

- r o =

Vinh danh 18 tdp thé chi nhdnh dugc khen téng
C& Thi dua ctia Chinh phdi va Béng khen cta Tha tuéng Chinh phu

TAP THE KHOI NGAN HANG BAN LE

1 tridu ty J6

Vinh danh tdp thé Khéi Ngdn hang Bdn Ié dé Iap thanh tich xudt sdc
trong hoat dong kinh doanh - tdng truéng quy mé du' ng
tin dung bdn 1&, huy déng vén bdn Ié vuot méc 1 triéu ty dong.

N

BIDV <

VINH DANH

TAP THE BU'C'C KHEN TANG

RAN CHUFONG BOC LAP, HUAN C

U'ONG LAO PO r)f

Glal BOAN 2020-2025 af

Vinh danh 04 tap thé chi nhdnh
duoc khen tdng Hudn chuong déc Idp, Hudn chuong lao déng

NGSAND ||_-‘\ B QUENG ‘?‘.Il‘i 0

BIDV<
VINH DANH

P THE CHI NHANH B

A NGAN HANG MHA

Vinh danh 16 tdp thé chi nhdnh dugc khen téng
Co Thi dua cda Ngdn hang Nha nuéc

BIDV ~*
VINH DANH

THE VA CA NHAN BAT THANH TICH XUAT SXC
TAI CAC HOI THI CAP NGANH, CAP BIDV

Vinh danh tap thé va cd nhan dat thanh tich xudt scc
tai cdc héi thi cdp nganh, cdp BIDV
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BIDV - Dau an tién phong
TRONG HANH TRINH CHUYEN DOI XANH
CUA NGANH NGAN HANG VIET NAM

X HA AN

=rientty - iddiie ‘ o~y £

- ‘mu\n\

Chuyén doi xanh, hwong tdi kinh ¢ xanh, dong nghia véi sw chuyén dich tie | viéc thiétap va thuc thi chién luoc
mo hinh tdng truong truyén thong sang mo hinh tang truéng bao triom va bén | MY doixanh. Tinh dén cuci ngm
¢ g e g iruy e % g » g J g; ) . | 2024, BIDV la ngan hang c6 téng
vitng, dang tro thanh xuw thé tdt yéu trong chién lugc phdt trién cia nhieu quoc | i san 16n nhat Viet Nam, vuot 2,7
gia. Trong boi canh do, nganh ngan hang — voi vai tro huyél mach cia néen triéu ty dong. Trong d6, quy mé du

kinh t¢'— dong vai tro then chét trong viéc huong dan, cung ving va diéw phoi | N9 xanh datgan 81 nghin ty dong,
chiém gan 12% tong du ng tin dung

nguon lec cho qud trinh chuyén doi xanh.

ai nghiém tur nhiéu quéc gia
‘ cho thdy, thanh céng clia téng

trudng xanh phu thudc vao
vai tro dan dat clia cac thiét ché tai
chinh - dac biét la cdc ngan hang
thuong mai - trong viéc chon loc,
huéng dan, va cung cap tai chinh
cho cac du én, nganh nghé xanh,
than thién véi méi trudng. Tai Viét
Nam, cac ch( truang quéc gia da
sdm nhan dién xu thé do va dat
ra nhiing dinh huéng quan trong

nhu: Chién lugc quéc gia vé tang
trudng xanh giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050, K& hoach hanh déng
qudc gia vé tang trudng xanh giai
doan 2021-2030, D& an phat trién
ngan hang xanh tai Viét Nam, Ké
hoach hanh déng ctia nganh Ngan
hang thuc hién Chién lugc qudc gia
vé tang trudng xanh...

Trén nén tang chi truong do,
BIDV dugc danh gia la mét trong
nhiing t& chuc tién phong trong
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xanh toan nén kinh t& va gan 4%
téng du no cho vay ctia BIDV.

Thuc té€ nhiing nam viia qua
da minh chung chién lugc dinh vi
thuong hiéu“Ngan hang xanh” clia
BIDV duoc trién khai toan dién theo
bén tru cot: (i) Duy tri vi thé dan
dau thi trudng vé tai chinh xanh; (ii)
Thiét lap mé hinh ngan hang xanh
toan dién; (iii) Dy manh s hoa
trong quan tri diéu hanh va kinh
doanbh; (iv) Lan tdéa van héa phat
trién xanh trong ndi bd va cdng



déng xa hoi. Ti nam 2022, BIDV da
la ngan hang dau tién ky két hgp
tac véi BO Tai nguyén va Méi trudng
nham thuc day phét trién tai chinh
xanh, bdo vé méi truéng va Ung phé
véi bién déi khi hau.

Chi tinh riéng ndm 2024 vira
qua, BIDV da phat hanh thanh céng
2.500 ty dong trai phiéu xanh va
trién khai cac goi tin dung phuc vu
san xuat kinh doanh trong céc linh
vuc, cong trinh, du an than thién véi
moi trudng véi quy mo gan 25.000
ty déng ap dung cho moi déi tuong
khach hang tir cac t6 chic, doanh
nghiép dén cac ca nhan. Song song
vai d6 la qua trinh cai tién khong
ngung cac san pham sé, ing dung
ngan hang sé, gilp nang cao trai
nghiém ngudi dung, déng thai gop
phan giam tiéu thu tai nguyén.

Khéng chi dau tu cho cac hoat
dong kinh doanh, BIDV con chu
trong tdi nhiéu hoat dong thé
hién rd vai tro, trach nhiém xa héi
vGi cong dong clia moét dinh ché
tai chinh hang dau dat nuéc. Cac
chuong trinh nhu“Trong mot triéu
cdy xanh dén nam 2026", “Nudc
ngot cho cudc séng xanh’, “Giai chay
thién nguyén Vi cudc séng xanh’,
“Xay nha cong dong tranh I0".. da va
dang dugc trién khai sau rong, thé
hién cam két lan toa gia tri xanh dén
moi tang I6p xa hoi.

BIDV tién phong phdt hanh khung trdi phiéu xanh dé tai trg cdc du dn thdn thién méi truong

Vé hoat dong truyén théng
thuang hiéu, BIDV trién khai méo
hinh 5G gém: Green Product,
Green Internal, Green CSR, Green
Living, va Green Campaign. Bay
14 budc phat trién cao hon ti ba
tru cot truyén théng trong Green
Marketing, gitp dinh vi thuong
hiéu ngan hang xanh mot cach
nhat quan, déng bo & moi diém
cham: tir khong gian giao dich tai
chi nhanh, tng dung ngan hang
sO trén cac thiét bi dién tir thong
minh, cho dén céc an phdm truyén
thong, su kién cdng dong va cac

Téc do ting trudong du no tin dung xanh 3 nim gin day

cua BIDV
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80,000 74,177
70,000 63,773
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kénh truyén théng sé nhu Website,
Facebook, Tiktok, Zalo, YouTube...

Déc biét, gan day, bao cao phat
trién bén ving cta BIDV nam 2024
vGi cha dé “Kién tao tuong lai xanh”
da gop phan nang cao tinh minh
bach, khang dinh vi thé va uy tin ctia
ngan hang trong céng déng quéc
té. Viéc xay dung riéng mot chuyén
muc vé hoat ddng ngan hang xanh
trén website BIDV cling la mot diém
sang trong chién lugc truyén thong
va trach nhiém thong tin.

TU thuc tién rat sinh dong va
hiéu qué & BIDV cho thay, chuyén
déi xanh khéng chi la mét xu
hudng, ma la mét nhu cau thuc
tién, 1a dong luc tang trudng mai
cho nganh ngan hang va nén kinh
t& quéc gia. Nhung dé chuyén déi
thanh c6ng can co sy nhan thic
déng bo, hanh dong nhat quan va
cac mé hinh dién hinh dan 16i. BIDV
vai nhiing budc di thuc chat, chién
lugc bai ban va dong bé, xtiing dang
la hinh mau cia ngan hang xanh
trong 16 trinh chuyén d&i bén viing
clia nganh ngan hang néi riéng va
Viét Nam néi chung trong hanh
trinh hudéng téi mot ky nguyén mdi,
ky nguyén phét trién bén viing va
thinh vugng.Q
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BIDV TULIEM

NAM
. TON LAM TUNG

(Gidm déc BIDV TirLiém)

TU NHUNG NGAY PAU
NON TRE...

Nhiing ngay dau tién thanh lap
la nhiing thang ngay ban ron, tat
bat trong khong gian van phong
nhé bé khi thuong hiéu BIDV Tu
Liém con méi mé trén thi trudng
va hanh trinh phia trudc con nhiéu
th{ thach. Boi ngd can bo nhan
vién cta chi nhanh dén tir nhiéu
nguodn khac nhau: cé ngudi day
dan kinh nghiém, c6 ngudi méi
vao nghé, cé ngudi chuyén vé tu
cac chi nhanh khac... Ho mang
theo nhitng phong cach lam viéc
khac nhau, cach tu duy khac nhau
va can thai gian dé hoa nhap, dé
cung nhau xay dung mot tap thé
théng nhat.

Nhung cling chinh ti sy da
dang do6, BIDV T Liém da tao nén
mot ban sac riéng. Su khac biét tré
thanh diém manh khi méi ngudi
déu dong gbp y tudng, cuing nhau
hoc héi va thich nghi. Du xuat phat
diém con nhiéu kho khan, nhung
tap thé 8y khéng hé nao ning.
Chung t6i xac dinh mot hudng di roé
rang: khong chi xay dung mot chi
nhanh ngan hang, ma con tao dung
mot thuang hiéu, mot niém tin va
mot cdng déng khach hang gan bo
lau dai.

NHUNG NAM THANG
sO1 BONG VA BUT PHA
MANH ME

V&i tinh than chién dau lién tuc,
moi ngay tréi qua, doi ngi can bd
nhan vién BIDV TU Liém khéng chi
lam viéc, ma con thuc su“s6ng” voi
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HANH TRINH TAO DUNG

Muadi nam trude, BIDV Tic Liem ra doi vao mot ngay he daw thang Sdu, khi
nhing tia nang ruc 16 pha xuong ving dat dang chuyén minh manh me.
Duge tdch thanh lgp tie BIDV Cau Gidy, mang theo mot sit ménh lon lao, chi
nhdanh da kién tao mot “hanh trinh tao dung” voi nhiew thic thach nhung

cang nhieu thanh tww dang tw hao.

Ong Tén Lam Tung - Gidm d6c BIDV Tir Liém

nghé. Nhimng cuéc hop kéo dai dén
dém khuya dé phan tich thi trudng,
nhiing sang kién mdi lién tuc dugc
th nghiém, nhiing budi gap g6
khach hang khéng don thuan la
giao dich ma la xay dung maéi quan
hé bén viing. Pang sau mébi hgp
déng tin dung, méi khoan vay dugc
phé duyét la cd mot qué trinh nd
Iuc khédng ngling nghi clia tap thé
lanh dao va can b6 chi nhanh. Nho
d6, chi nhanh da phat trién manh
mé&, day nang dong va sang tao
trong nhiing ndm dau tién thanh

Théang 05.2025

Iap. Cach lam mdi, tu duy linh hoat,
su tan tam véi khach hang da giup
BIDV Tur Liém tr& thanh diém dén tin
cay clia nhiéu doanh nghiép va ca
nhan, nhanh chéng khang dinh vi
thé trén thi trudng.

Nhing két qua kinh doanh kha
quan lién tiép dén, mang theo niém
vui va déng luc cho c tap thé. 56
du huy déng vén tang manh, tin
dung ma réng, danh muc khach
hang ngay cang phong phu. Chi
nhanh da khéng chi ton tai ma con
thuc su but pha.

THU THACH VA P61 MAT

Sau nhiing nam dau phat trién
nhanh chéng, BIDV Tu Liém bat
dau déi mat véi nhiing thach thuc
I6n: t6c d6 tang truéng nhanh di
kém vai nhiing rdi ro khéng thé
tranh khoi, ng xau bat dau gia tang,
nhiing van dé quan tri rdi ro dan
boc 16... C6 nhing thai diém ma ap
luc dé nang lén ting nguoi. Nhiing
con s6 trén béo cao tai chinh khong
con dep nhu trudc. Ban giam doc va
can bd nhan vién ding trudc mot
cau hai 16n: 1am thé nao dé vuot
qua va tiép tuc phét trién mét cach
bén viing?

Va mét 1an nia, tinh than BIDV
Tu Liém lai dugc thé hién. Khéng ai
IUi budc, khéng ai bo cudc. Thay vi
né tranh, ca chi nhanh da déi dién
vGi kho khan, tim kiém giai phap,
siét chat cong tac kiém soét ng xau,
céi tién quy trinh thdm dinh tin
dung, nang cao chat lugng dich vu...
Moi thir thach déu c6 thé vuot qua
néu tap thé cuing nhau déng long.
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Nhimng thang ngay vat va dy da gidp
BIDV TU Liém truéng thanh hon,
ban linh hon. Chi nhanh khéng con
chi chay theo tang trudng ma chu
trong hon dén su én dinh, phat trién
bén viing, déng hanh lau dai cling
khach hang.

VUNG BUGC TREN HANH
TRINH MOI

Gid day, sau 10 nam, BIDV Tu
Liém da thuc su trudng thanh.
Nh{ng thi thach trong qua khu
trd thanh bai hoc quy bau, giup
chi nhanh budc tiép véi su tu tin
va viing vang hon bao gi& hét.
Céc chi tiéu kinh doanh ngay cang
khéi sac, danh muc khach hang
ngay cang md rong, thuong hiéu
BIDV TU Liém da c6 ché ding viing
chac trong hé théng BIDV. Nhung
diéu dang quy nhat chinh la tinh
than ctia mot tap thé khéng

CHAD MUNG K¥ HIEE_ 10 NAM THANH LAP BIDV CHI NHANH TU LIEM

. ~~(01/06/2015 - 01/06/2025) -~

ngling d6i mai, khéng ngling sang
tao, luén gitt vitng chr“Tin” trong moi
hoat déng.

10 nam la mét hanh trinh chia su
nd luc, ctia nhimng thi thach va thanh
¢6ng. Chung téi hiéu rang, 10 nam
khong phai la dich dén ma chila mét
c6t méc trén chang dudng dai. Phia
trudc van con nhing tha thach, van
con nhiing ca hoéi I6n dang cho dai.
Nhung véi nén tang da dugc xay dung,
Vi tap thé nhiing con ngudi tan tam,
ban linh va day khat vong, BIDV Tur
Liém sé con viét ti€p cau chuyén cua
minh dé vuaon xa va chinh phuc nhiing
dinh cao méi.
Nhiing ngay hé ruc réthdng Nam
Tirnhiéu nga, ta vé day hoi ngd
Chung niém tin, khdt khao tao dung
BIDV TirLiém, nhu'thé, dé hinh thanh

O noi dy, ta séng lai tudi xanh
Cuing danh tron cho mdm non chém né&
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Tap thé Ivanh dao va cdn bé chi nhdnh BIDV Tir Liém trong dip ky niém 10 ném thanh lap

Cting mo'vé mét tuong lai rong mé
Cung hdtvang hanh khic TirLiém

Chdng ngai chi, séng cd trudn chuyén

Ta vdn gitrmét tinh yéu son sat

Vai ké vai, tay nam tay thdt chat

Chdng khé khan nao khéng thé vuot qua

C6 stic ngudi, cdy dd né hoa

Ta tuhao vé hanh trinh tao dung

Ta tuhao vé thé cdy, ddng ding

M6t TirLiém, sdng mdi, nhiing nu cudi

LAy ca ndng vang, hoa ld tham tuoi
Toi danh tdng nhiing con ngudi noi doé
Nhimg déng déi da khéng né gian khé
BEVviét nén nhiing trang st tu hdo

TirLiém oi, mdm xanh dé vuon cao
Hay cting nhau dén chao ngay méi
Ta di t6i, niém hén hoan phaoi phdi
Mét tuong lai ruc r6, dén ta vé...Q

Pau tu Phat trién ‘ 63



SAN PHAM DICH VU

RA MAT HE THONG DINH DANH DIEN TU EKYC

DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

X BICH NGOC

Tic nay, khdch hang to chaic co thé thuce hién
toan bo quy trinh mo tai khoan va dang ky dich
vy ngan hang dién ti cia BIDV trén kénh so
thong qua phwong thic dinh danh dién tie danh

cho khdch hang t0 chiic (eKYC KHTC) vita moi
dwoc trien khai vao daw thang 5 viea qua. Dich
vy s€ mang dén trdai nghiém ngan hang hien dai,
nhanh chong, thudn tién, an toan cho khdch
hang 10 chaic trong ky nguyén chuyén doi so.

eo do, khi str dung eKYC
‘ KHTC, khach hang khéng can
truc ti€p t&i quay giao dich vi

toan bo quy trinh tu thu thap théng
tin, xac thuc danh tinh, mé tai khoan
dén déang ky dich vu déu dugc thuc
hién trén nén tang s6, khéng can
hé so gidy. Khach hang ¢6 thé nhan
tién vao tai khoan chi sau 10 phut va
thuc hién chuyén tién di t6i da sau 4
tiéng hoan thién dang ky.

Khoéng chi dp dung cho khach
hang mai, eKYC KHTC con giup
khach hang hién hitu cia BIDV ma
tai khoan thanh toén (1an dau) hoac
dang ky mdi dich vu ngan hang
dién ti BIDV iBank. Khach hang chi
can cai ing dung BIDV iBank, c6 chit
ky s6 ngudi dai dién hgp phép va c6
thiét bi di dong cai dat ché do NFC
dé thuc hién xac thuc sinh trac hoc
ngudi dai dién hgp phap.

Hé théng eKYC KHTC ting dung
nhiéu cong nghé hién dai nhu OCR
(nhan dién ky tu quang hoc - tu déng
trich xuat thong tin tr gidy to doanh
nghiép véi do chinh xac cao), Al (tri
tué nhan tao - nhan dién thuc thé
séng, d6i chiéu khudn mat vai di liéu
Bo6 Céng an), Microservice (kién tric
linh hoat, d& dang m& rong va trién
khai nhanh), Ma héa d(r liéu theo tiéu
chuan IBM (bao vé tuyét d6i théng tin
khach hang, ngan chdn moi hanh vi
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Dai dién BIDV nhdn gidi thuéng Sao Khué ndm 2025 cho gidi phdp dinh danh dién ti KHTC

gid mao va can thiép trai phép). Déng
thai hé théng cling dam bao tuan
thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc vé dinh danh dién tirva bao
mat dit liéu.

Ba D46 Thi Thanh Huyén - Gidm
d6c Ban CSSPBB - cho biét: “Diém
néi bt cua gidi phdp dinh danh dién
tirla tao nén hanh trinh sé tron ven tur
métai khodn, truy cdp dich vu ngan
hang dién td;, ddng ky phdt hanh thé,
BSMS... cho khdch hang. Dich vu ddp
ting todn bé cdc yéu cdu cia Ngdn
hang Nha nuéc vé dinh danh dién
tirkhdch hang té chuc va ddy manh
viéc iing dung c6ng théng tin dién
tirB6 Cong an dé khai thdc co sé dir
liéu sinh trdc hoc, gia tdng mic d6 an
toan, gidm thiéu rai ro trong giao dich
ngdn hang truc tuyén cho cd cd nhén
va té chuc. Viéc ra mdt gidi phdp eKYC

Théang 05.2025

KHTC da goép phdn hoan thién hé sinh
thdi s6 cho doanh nghiép ctia BIDV
bao gém BIDV iBank, BIDV SCF, BIDV
Open API... cling nhu khdng dinh vai
tro tién phong cta BIDV trong chuyén
doisé”.

Viéc chinh thiic ra mat hé théng
eKYC KHTC la ddu m&c mdi trong
chién lugc s6 hoa toan dién cac san
pham dich vu danh cho KHTC clia
BIDV, gitip nang cao trai nghiém
khach hang, t6i uu chi phi hoat
déng doanh nghiép va khing dinh
vai tro tién phong ctia BIDV trong
xu huéng ngan hang sé tai Viét
Nam. Hé théng da dugc vinh danh
1a sén phdm va gidi phap cong
nghé thong tin xuat sac danh cho
khach hang t6 chuc tai Lé cong bb
gidi thudng Sao Khué 2025 ngay
19/04/2025 do Hiép hoi Phan mém
va Dich vu cong nghé thong tin Viét
Nam (VINASA) t6 chuc.

Pé danh dau su kién quan
trong nay, tU ngay 05/05/2025
dén hét 31/12/2025, BIDV danh
tang chuong trinh mién giam phi
cho khach hang mé mdi tai khoan
thanh toan va st dung dich vu iBank
thong qua eKYC KHTC nhu mién phi
quan ly tai khodn, mién phi chuyén
tién trong nudc, mién phi thanh
toan luong tu dong va nhiéu uu dai
hap dan khac.0



Tang cuong ‘la chan thep'
BAO VE TAI KHOAN KHACH HANG

SMART ALERT
PHAT HIEN VACANHBAO
TAl KHOAN NGHI NGO, LUA PAO

.. Bao vé an toan
tai khoan
An tam chuyén tién

.. HUYEN NHUNG Tinh ndng Smart Alert trég ?ID\CSTa!'tBaAnISi.ng dé’ng vali tro r‘1hu‘
N Id chan” bao vé tai khoan khdch hang

Tt 01/04/2025, BIDV la ngan hang daw tiéen phoi hop Napas va Vu
Thanh todn NHNN dé két noi va trien khai h¢ thong thong tin ho tro quan
ly, gidm sdt cdc tai khoan thanh todn, vi dién tie nghi ngo gian lgn (SIMO).
Theo do, thong tin veé cdc tai khoan nghi ngo, lita ddo sé dugc thong bdo dén
khdch hang ngay lap tic trén vng dung BIDV SmartBanking.

NHAN DIEN TAI KHOAN NGHI
NGO GIAN LAN, LUA DAO
Theo s6 liéu thong ké clia Ngan
hang Nha nudc, hién nay, han 87%
ngudi trudng thanh cé tai khoan
thanh toan (TKTT). Nhiéu ngan
hang c6 trén 95% s6 lugng giao
dich dugc xtr ly trén kénh s8. Song,
cung vdi su phat trién ngan hang
s6, rti ro trong giao dich online gia
tang. Tinh trang Ita d4o, chiém doat
tién va tai khoan dang c6 xu hudng
gia tang thong qua hai hinh thic:
Ilia ddo chiém doat truc tiép tién
clia khach hang va Ilra dao thong
qua chiém doat théng tin dang
nhap va ma xac thuc. Déi vdi lta
dao chiém doat truc tiép tién clia

]

87% ngudi trudng thanh tai Viét Nam c6
tai khodn ngén hang, 95% giao dich trén kénh sé

nudc ban thanh Théong tu 17/2024/
TT-NHNN quy dinh viéc mé& va s
dung tai khoan thanh toan tai t6

khach hang, t6i pham Igi dung cac
kénh truyén théng phd bién dé tan
cong vao tam ly khach hang va yéu
cau nan nhan chuyén tién cho tai
khoan Iira dao.

Nham ngén chan tinh trang Ita
dao théng qua tai khodn ngan hang,
ngay 28/6/2024, Ngan hang Nha

chuc cung Ung dich vu thanh todn,
¢ hiéu lyc tir ngay 01/7/2024. Trong
d6, Ngan hang Nha nudc yéu cau
cac t6 chic tin dung ra soat, bao cao
danh sach cac TKTT c6 dau hiéu gian
[an, ltra dao, vi pham phap luat, theo
mét s6 dau hiéu nhu: thong tin trong
h6 sa m& TKTT khong trung khép
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V@i théng tin ca nhan trong Co s6 dir
liéu quéc gia vé dan cu; TKTT nam
trong danh sach dugc quang cdo,
mua, ban, trao d6i trén cac website,
héi nhém trén khong gian mang;
TKTT nhan tién ti nhiéu TKTT khac
nhau va dugc chuyén di hoac rit ra
ngay trong thdi gian rat ngan (khéng
dé lai s6 du hodc dé lai rat it); TKTT
¢6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac
tai khoan nam trong danh sach cé
dau hiéu nghi ng& lién quan dén Ita
dao, gian lan, gid mao..; TKTT phat
sinh giao dich bat thudng nhu gia tri,
s6 lugng giao dich I6n, bat thudng
khong phu hop véi nghé nghiép, d6
tudi, dia chi cu trq, lich st giao dich
va hanh vi clia cht tai khoan...

SMART ALERT - CANH BAO
TU DONG GIAO DICH NGHI
NGO, LUA PAO

La mét trong cac ngan hang tién
phong trong viéc thuc thi cac giai
phép dé dap Ung yéu cau vé lam
sach di liéu, ngan chan rui ro, bao
vé khach hang clia Ngan hang Nha
nudc va cac co quan chiic nang,
BIDV da trién khai tinh nang Smart
Alert, cho phép tu déng nhan dién
va canh bao khach hang khi chuyén
tién dén sé dién thoai trong danh
sach “den”. Khi d6, hé théng lap tic
bat thong bao vé viéc tai khoan
nhan c6 thé thudc danh sach nghi
nga rai ro va cdnh bao khach hang
can nhac khi thuc hién giao dich.
Pai dién BIDV cho biét: “Véi tinh
nang Smart Alert, ngan hang tang
cudng thém gidi phap hiéu qua dé
bao vé tai khoan khach hang, nhat
la trong bé&i canh cac hinh thic gian
Ian, Ira dao st dung cong nghé cao
ngay cang tinh vi".

Trudc dé, BIDV cling da trién
khai két n6i véi co s& dir liéu cac tai
khodn nghi ng& giad mao, gian lan
Itra ddo clia Cuc An ninh mang va
Phong chéng téi pham céng nghé
cao (A05). Trong thai gian téi, BIDV
sé tiép tuc phéi hgp chat ché clng
cac ca quan chiic nang, trung gian
thanh toan dé trién khai cac giai
phép ngan chan, phong, chéng
gian 1an, bado dam tai san cho
khach hang.Q
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su thau
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Vi sy sang tao va kha
nang thau hieu sau sdc
khdch hang, dac biet la the
hé GenZ - nhom nguoi dung
1ré tudi, yeu comg nghé va de
cao ban sdc cd nhan, BIDV
da tao nén mot tinh nang
dac biét thit vi - “Tai khoan
theo phong thuy va chiém
tinh hoc”. Khong chi duoc
vinh danh tai Lé trao gidi
Sao Khue 2025, tinh nang
nay con tro thanh mot trong
nhitng diem sang trong hoat
dong phdt trién dich vu ngan
hang ban lé cua BIDV.

CACH TIEP CAN THONG MINH
VA KHAC BIET
“Tdm tdm ba tdm, Idp di Idp lai
Phdt tai phdt I6c, sinh khi tran tré
Sé basinh truéng, tdm thém thinh vuong
Chon lam tai khodn, BIDV dén I6c
Giao dich thudn loi, tai chinh ving bén’” ..
Nh{ing van tha vui tai nay khong
chi mang dam uéc vong vé sy may
man, ma con la |&i gidi thiéu day
sang tao cho day s6 tai khoan an
tuong 8838383838 do tri tué nhan
tao (Al) thuc hién, mét trong nhiing
tinh nang thu vi ctia san phdm “Tai
khoan theo phong thuy va chiém
tinh hoc” trén BIDV SmartBanking.
Ra mét tir ndm 2024, tinh nang
déc dao nay la két qua clia su phoi
hop chadt ché gilra cac ban Khach
hang Ban 1&, San phdm Ban I&,
Quan ly va phat trién Core Banking.
Y tudng cét 16i dugc khai nguén
tir quan niém vé may man “Thuan
phong thuy thi phat dat, hanh
thong” ciia ngudi Viét Nam, két hgp
V@i su thau hiéu sau sic vé nhu cau
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hieu khach hang
TAO NEN HIEU QUA LON

TAlI KHOAN THED PHONG THUY
& CHIEM TINH HOC

Dai dién Ban Khdch hang Bdn lé vinh du' nhdn giai thuang cho san phdm “Tai khodn theo phong thiy

Tinh ndng “Tai khodn theo phong thuy va
} chiém tinh hoc” da dugc vinh danh tai Lé
trao giai Sao Khué 2025 dién ra vao cudi
thang 4 viia qua. Day khéng chi la I6i khang
dinh cho chat lugng san pham, ma con la

su ghi nhan véi chién lugc d6i méi sang tao,

phat trién san phdm dua trén nhu cau thuc
té€ va cdm xuc khéach hang ctia BIDV.

ca nhan hoéa ngay cang cao clia
khach hang, dac biét la nhém khach
hang GenZ.

“Y tudng ban dédu dé xdy dung tinh
ndng ndyxué't phdt tormét cdu héi
thu vi, néu con s6 “biét néi” thi chiing
s€ ndi gi, con sé va con ngudi cé lién
quan thé nao dén nhau. Ching téi
nhan thdy, véin héa cda ngudi A
Dong, nguoi Viét, ddc biét la gidi tré,
s6 tai khodn khéng chi la mot déay
s6 dé giao dich. N6 con c6 thé la mot
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va chiém tinh hoc” tai Lé trao giai Sao Khué 2025

con s6 mang y nghia may mdn, mét
su'thé hién cd tinh hay mét niém tin
vdo nhiing diéu tét dep. Néu BIDV

c6 thé tao ra mét trdi nghiém tha vi
vé phong thdy va chiém tinh torviéc
chon s6 tai khodn ngdn hang thi hé
sinh thdi dich vu ngén hang s6 cla
BIDV sé ngay cang da dang va thu hat
khdch hang” - ba Pham Phuong Lan
- Phé Trudng Khéi Ngan hang bén
Ié - cho biét.

Piéu lam nén su khac biét cia
tinh ndng nay khéng chinam &y
tudng doc dao ma con & cach doi
ngl Ung dung cong nghé va Al
dé mang lai trai nghiém lién mach
va cd nhan héa cho khach hang.
Thay vi phai co kién thic vé phong
thuy hay chiém tinh, khach hang
chi can truy cap ting dung BIDV
SmartBanking, chon tinh nang “Tai
khoan s6 dep phong thly/cung
hoang dao’, hé théng sé tu dong
nhan dién thong tin khach hang



san co tai BIDV dé dua ra cac théng
tin: Tén, tudi, con gidp, ménh/cung
hoang dao, con s6 may man, mau
sac hgp ménh, luan gidi vé tinh cach
va goi y cac s6 tai khoan dep cho
khach hang.

VGi nhitng khach hang chua st
dung BIDV SmartBanking c6 thé
truy cap landing page “Khi sé dep
cat 161", nhap ngay, thang, nam sinh,
hé théng sé tu dong phan tich cac
yéu t6 giong nhu trong ing dung.

Bén canh dé, hé théng cling
dua ra cac luan gidi phong thuy va
chiém tinh mét cach ngan gon, dé
hiéu - giup khach hang khéng chi
«thdy dep mat» ma con «cadm thdy
dung véi minh». Mot diém déc biét
khac la giao dién dugc ca nhan héa
vGi 5 mau sac phu hgp véi phong
thuy tiing khach hang.

Day cling la lan dau tién trén thi
trudng, mot sdn pham tai chinh -
ngan hang khéng chi ggi y s6 tai
khoan dep dua vao kién thiic vé
phong thuy va chiém tinh hoc, ma
con ca nhan hoa mét cach toan dién
- tir néi dung luan giai s tai khoan
dén giao dién ngudi dung.

SU THAU HIEU LAM NEN
THANH CONG

Vi su thau hiéu va quan sat sau
sac d6i v6i nhu cau cda khach hang,
tinh nang “Tai khoan theo phong
thuy va chiém tinh hoc”- du chi la
mot sdn phdm ngach trong hé sinh
thai ngan hang sé BIDV - da gat hai
dugc nhiéu hiéu qua tich cuc.

Chi sau chua day mot namra
mat, tinh dén cudi nam 2024, hon
200.000 khach hang cda BIDV da lua
chon dugc s6 tai khoan ung y khi st
dung tinh nang nay. Du kién, con
s6 sé vugt méc 300.000 khach hang
trong nam 2025. Bang cha y, doanh
thu sau khi ra mat tinh nang dat
khoang 311 ty déng, dong thai gop
phan tang trudng tién gui va giao
dich. Bay thuc su la moét “cd hich”I6n
vé gia tang lugng khach hang mdi,
tang kha nang canh tranh ctia dich
vy, tdng nguon thu tir huy déng
von, phi quan ly tai khoan, tir dé
thic day su tdng trudng loi nhuan
clia ngan hang.

Anh BUi Van Cudng - chuyén
vién Ban Khach hang Ban 1é - cho
biét: “Tinh nang nay gitp can bo
marketing dé dang tao ra nhiing
chién dich thu hat, dua san pham
gan hon dén véi khach hang, dong
thai gitp cén bo ban hang tai chi
nhanh tiét kiém thai gian tu van,
giam ap luc, t6i uu hiéu qua ban
hang. Trudc day, can bd phai mat
nhiéu thai gian dé gidi thich vé y
nghia cac con s6, thi nay vdi tinh
nang mai, khach hang cé thé trai
nghiém, doc hiéu va tu lua chon s6
tai khodn cho riéng minh".

Trén tat c3, tinh nang nay da tao
thanh soi day két néi gitia khach
hang va BIDV.“Khi khdch hang cdm
thay minh dugc thau hiéu va tén
trong sé& thich, ho sé s&r dung thém
nhiéu san pham, dich vu khac cda
BIDV” - chi Huynh H6 Bich Uyén,
chuyén vién Ban Khach hang Ban 18,
cho biét.

Man hinh ludn gidi sé dep theo cung hoang dao
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Landing Page vé tinh ndng “Tai khodn theo phong thuy va

chiém tinh hoc”

Su thanh céng cuda tinh ndng “Tai
khoan theo phong thuy va chiém
tinh hoc” c6 thé dugc coi la mét
trong nhing hinh mau vé su sang
tao vugt ra khoi nhiing khuén mau
tai chinh théng thudng, va cling thé
hién dugc van hoa, cach tiép can
khéo léo, théng minh déi vai khach
hang cua BIDV.

“Vai thi hiéu khdch hang va xu
huéng céng nghé thay ddi khéng
ngting, ddc biét Ia su phdt trién manh
mé cua tri tué nhdn tao Al, trong thoi

— gian t&i, Ban Khdch hang Bdn I8 sé
G tiép tuc nghién ctiu, ting dung cdc

cbng nghé méi dé cai tién, phdt trién
va ra mdt cdc sén phdm duoc “may
do” ngay cang sdt hon véi yéu cdu cia
khdch hang, tur cdc sén phdm hién
hdau nhu'thé, vay, tiét kiem, dau tu dén
cdc sén phdm méi cho timg nhém
khdch hang” - Ba Pham Phuaong Lan
khéng dinh.

VGi nhitng san pham séng tao
nhu vay, BIDV dang ngay cang
chiing minh rang ngan hang khéng
chi don thuan la noi quan ly, giao
dich tai chinh, ma con la ngudi dong
hanh tadm ly, mang dén may man va
thinh vuong cho mdi khach hang
trén hanh trinh tai chinh cia ho.0

Théng 05.2025 Dau tu Phat trién | 67



Hann trinh tri an \
NNUNg NQUOH con anh hung

PA NGA XUONG Vi pOC LAP TU'DO CUA TO QuoC

T p—— —
X HOANG THANH THUY i _ MR T L e R
Vita qua, BIDV So Giao dich 3

da to chiee Lé trao tai trg xay
dung Den tuong nigm ligt st
tai thon Cau Nhi, xa Hai
Chdnh, hwyén Hdi Lang,
tinh Quang Tri. Day la hoat
dong thiet thuc thé hien dao ly
“Udng nudc nho nguon”, tri
an sau sac nhitng anh hing
liet st da hy sinh vi sy nghiéh

gidi phong dan toc.

ong trinh dugc xay dung tai
Cdia diém ghi dau tran danh

lich strngay 26/5/1972 cuia
Trung doan 88 Tu V{i - Su doan 308
QuanTién Phong. Trong tran danh
ac liét tai khu vuc H6 Lay - Da Bac,
cac chién si Dai doi 9 da chién dau
dén hai thd cudi cuing dé bao vé
vlung dat viia dugc gidi phéng. Tran
chién khién hon 61 chién si anh
ding hy sinh, nhiéu ngudi dén nay
van con nam lai noi khe suéi, hé
sau. Nhing hy sinh dy da trd thanh
béan anh hung ca bat td, la niém
tu hao ctia Trung doan 88 va quan
do6i nhan dan Viét Nam. Cong trinh
khéng chi la biéu tugng tri an ma
con la minh ching cho tinh than
doan két, trach nhiém va tam long
thanh kinh ctia cac thé hé hém nay
d6i v6i nhirg ngudi da hy sinh vi
T6 québc.

Chi sau 5 ngay phat déng,
chuang trinh da nhan dugc
111.100.000 déng tu can b, dang
vién va ngudi lao dong trong chi
nhanh. S6 tién nay dugc chuyén téi
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Dai dién BIDV Chi nhdnh S& Giao dich 3 trao sé tién tai trg xdy dung Dén tudng niém liét si tai Qudang Tri

Ban xay dung Dén liét si tai Cau Nhi
dé hé trg chi phi thi cong.

Tai buéi I& Trung tudng Nguyén
Tuan Dlng, Nguyén Phé Cha nhiém
Téng cuc Chinh tri Quan doéi nhan
dan Viét Nam, dai dién Ban xay
dung Dén tudng niém liét si da tiép

Céng trinh Bén tudng niém liét si khdanh thanh ngay 27/04/2025
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nhan tai trg va gui I6i cdm on sau
sac tdi tap thé can bo BIDV S& Giao
dich 3. Ong khang dinh, c6ng trinh
sé la noi tudng niém thiéng liéng,
doéng thai gido duc truyén théng
cach mang cho thé hé mai sau.

Phéat biéu tai budi &, chiTran
Anh Thu - Bi thu Dang Qy, Giam déc
Chi nhanh S Giao dich 3 - chia sé:
“Su chung tay déng gép cla cac
déng chi dang vién, ngudi lao dong
khong chi gép phan xay dung mét
c6ng trinh y nghia ma con thé hién
Idbng biét on sau sac déi vai nhiing
chién si da hy sinh vi nén doc lap tu
do cda dan toc. M6i su dong gop du
I6n hay nho déu la su tri an thiéng
liéng, thé hién dao ly uéng nudc
nhd& nguén cao dep!”

BIDV Chi nhanh S& Giao dich 3
tin rang, viéc xay dung Dén tudng
niém khéng chi gop phan luu gidr ky
Uc hao hung, ma con lan téa nhiing
gia tri nhan van, truyén cam hing
vé long yéu nudc, tinh than trach
nhiém va nghia tinh déng d6i trong
cébng déng.0



THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN
Giai 6 ch{rbi an
Nhanh mat tim 10 tie khoa
an trong bang va nhanh tay
gui dap dn ve Ban Bién tap
Dau tu Phdt trien theo email
bantindautu@bidv.com.vn

GIAI THUGNG

? Giai Nhat: GUi dap an chinh
xac va sém nhat.

Gidi thudng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac
va sém thu 2.

Gidi thuéng: 300.000d

QLIP Giai Ba: GUi dap an chinh xac
va sé6m thu 3.

Gidi thudng: 200.000d

LUUY

@ Dap an bao gém: Bang chir cai co
déanh dau cac tir khéa tim duoc, kém
theo giai thich ngan vé chu dé ctia 6
chir ky nay.

@ Chi cong nhan két qua véi

cac tirkhoa xép theo hang doc,
hang ngang.

® Dép an chinh xac la dap an tim
dugc nhiéu ti khoa dang, day da

so V@i dap an cda Ban bién tap.

@ Thoi gian nhan dap an: Dén hét ngay 26/05/2025

@ Thdi gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn

@ Trudng hgp c6 nhiéu ngudi gui dap an chinh xac va trung vé
thai gian, Ban Bién tap sé trao gidi can c(r vao danh gia doi véi noi
dung giai thich ngan vé y nghia chu dé 6 cht.
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ang Tu vé mang theo nhiing ctia BIDV la cudc hanh trinh clia té bao thé hé can bo BIDV, la dip 6n
‘ ki tc khéng thé quén ctia biét | chiic ngan hang luén déng hanh lai truyén théng vé vang clia mot
bao nhiéu nguai mét thoi véi nhiing nhiém vu trong dai clia t6 chuic ludn thich tng véi nhiing
ting 1a“Bo doi cu HO" trén ca mat Céach mang Viét Nam, véi su phat bién chuyén khéng ngling clia qué
tran kinh té ciing nhu chién trudng | trién bén viing va trudng tén cda huong dat nudc. 68 nam khéng
trong cong cudc gianh doc lap, kién | dat nudc. Ngay 26/4 hang nam da phai chila mét con s6, dé la hanh
thiét va xay dung dat nudc. Trong trg thanh ngay truyén thong cla trinh kién cudng, day trach nhiém;

dong chay thai gian dy, hai méc son
26/4 va 30/4 hién lén nhu buc tranh
ludng sac - mét ndia tham xanh sic
séng lao dong trén mau do ruc Itia
chién céng.

La mét dinh ché tai chinh lau doi
nhat va dac biét nhat, dugc thanh
lap ngay 26/4/1957 dé thuc hién
nhiém vu cap thiét cla nuéc nha.
Trai qua bén giai doan phét trién I6n
V@i cac tén goi phan anh chan thuc
nhiém vu chién lugc trong hanh
trinh xay dung, d&i mai va phat
trién ctia dat nudc. Lich st phat trién

Cdn bé Trung tam tdc nghiép Tai tro thuong mai chao miing ngay vui non séng
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vugt bao gian kho, thir thach; dong
ldng, hap suc cla mot tap thé can
b cdng nhan vién ludn tién phong,
sang tao, tan tuy va trung thanh véi
su nghiép 6n dinh, phat trién clia
nén kinh té€ qudc gia va céng cudc
xay dung, bao vé t6 quéc.

Nhin lai lich st vé vang, chiing
t6i khéng chi nhin thay mot té chic
ngan hang manh mé véi cac thanh
tuu tai chinh an tugng ma con la
hinh anh ctia nhiing con nguGi
mang trong minh ly tudng cao ca,
nhiét huyét va long yéu nghé. Lép
can bo BIDV hém nay xin bay té
Ibng biét on sau sac déi vai gia san
tinh than quy gia cac thé hé can bo
di truSc da tao dung va trao lai. Nhin
vé phia trudc, ching téi nhan thay
rang, du c6 phai déi mat vai bat
ky thir thach nao, ching t6i sé tiép
budc cha anh, dung tri thuc va nhiét
huyét dé viét ti€p nhiing trang st
mai, nhiing “chién céng” trong khoa
hoc va lao dong séng tao.

Ngay 30/4/1975 la khoanh khac
triéu trdi tim cung dap chung nhip,
13 ti€ng ho reo vé da khi la cd T6
quéc tung bay trén néc Dinh Déc
Lap danh dau thai khac lich st
thiéng liéng “Dat nudc hoan toan
thong nhat”. Chién thang dy khéng
chi khép lai cudc chién tranh dai
nhat thé ky, ma con mé ra trang st
mGi - trang st cia hoa binh, théng
nhat va tu do. D6 khéng chi la chién
thang cda quan déi ma la chién

thang cda ca dan toc Viet Nam -
mot dan toc kién cudng, bat khuat,
hy sinh tat c& dé gianh lai doc lap,
tu do. Nam nay, niém vui ay cang
I6n hon khi ca nuéc ky niém 50
nam Ngay Giai phong mién Nam,
50 ndm chuyén minh manh mé cda
dat nudc - mét chang dudng du
dai dé tri 4n cac bac tién nhan anh
hung, bat khuat; dé tu hao vé mot
Viét Nam viing manh, kién cudng
va ra suc dung xay mot tuang lai
tuaci sang.

Véi tudi d&i con kha tré, ching
t6i, nhiing thé hé dugc sinh ra va I6n
Ién khi nudc nha da binh yén, khong
dugc tan mat ching kién nhiing
nam thang gian khé, cling khéng
dugc séng trong khoanh khac vé
0a clia ngay 30/4/1975. Nhung qua
nhiing trang sach lich s, qua nhiing
cau chuyén 6ng ba, thay cé ké lai,
va déc biét qua cac Chuong trinh an
tugng va nhiéu y nghia ky niém 50
nam Ngay giai phong mién Nam,
ching t6i van dugc cdm nhan moét
céach rd rang va s6ng dong trong
hao khi ciia ngay dai thang ay. Vdi
tiéu diém la Lé ky niém cap quéc
gia vdi cac chuong trinh diéu binh,
diéu hanh, ban phao hoa nghé
thuat... dugc té chiic TP. H6 Chi
Minh miting 50 nam “non song lién
mot dai”,

Trong sac dé ruc ré cla la co
T6 quéc, trong tiéng nhac hung
trdng vang lén tu trai tim hang
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triéu ngudi dan, nhiing budc chan
cUa cac chién si tré nhu hoa cung
nhip dap cla ca dan téc. Do la
nhip dap cta niém tin, cta khat
vong, cua lgi hia ndi ti€p ngon Ita
bat diét cha nhiing chién si nam
xua — nhirng ngudi da lam nén
chién théng lich st 30/4. Su viing
vang ay chinh la khi thé méi, khi
thé ctia mot dan toc tung trai qua
mudn van thif thach nhung khéng
bao gi¢ chiu khuat phuc. Tam véc
ay, chinh la tdm voc mdi, tam voc
clia nhiing con ngudi Viét Nam tré
trung, hién dai, ty tin hoi nhap va
lam chd van ménh dén téc minh
trong thai dai méi.

HO6m nay, mang trén minh chiéc
4o cG do sao vang, trong méi chiing
t6i lai rdén rang nhimng cdm xuc
kho ta. D6 la niém vui, niém xuc
déng xen lan tu hao va tat ca hién
r6 trong tirng anh mat long lanh,
tUng nu cudi trén moi, va canh tay
dat vao trai tim bén nguc trdi. Hoa
chung véi khéng khi hao hung, tuoi
vui clia cd nuéc, nhitng thanh vién
clia Trung tam tac nghiép Tai trg
thuong mai cang cdm nhan ré hon
bao gi hét niém vinh du khi la mot
14 c& nho, né luc va kién tri trén con
duong hoc vén, lao déng va c6ng
hién; viing tin, tiép nGi truyén thdng
t6t dep, dong gop nhiing phan
c6ng stic nhd bé vao su phat trién
I6n manh cla BIDV va qué huong
dat nuéc.a

Pau tu Phat trién ‘ 71



PHAT TRIEN
] CONG BAT NUGC

3 grv AtV /
PpA DPONG HANH CUNG

BIDV RUN 2025

- ‘Utcuw %@//D@

Tir 20/4/2025 dﬁn 11!5;’2{]25

TONG SO VAN DONG VIEN TONG SG BOI THAM GIA

33.096 435

TONG SO TIEN PONG GOP TONG S6 KM THANH TicH

8.05:. 2]z

HOP THU <6 23 R &V e

Trong s thang 5 nay, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién da nhan dudc tin bai, &nh cong tac clia cac don vj, chi nhanh, cong tac vién

trong hé théng BIDV va trén khédp céc tinh thanh:

e Cac lanh dao, nguyén lanh dao: Ch tich HDQT Phan Buc Td, Téng Giém déc Lé Ngoc Lam, Nguyén Chu tich HDQT Phiing Thj Van
Anh, Nguyén Uy vién HDQT Lé Xuan Bam....

e Cac don vi: Ban Tuyén gido Dang Uy, Ban Quan ly rdi ro toan hang, Ban CSSPBB, Ban Khach hang doanh nghiép, Ban T8 chic nhan sy,
Ban Khach hang ban [&, TT Phat trién Ngan hang s6, TT Tac nghiép Tai tr thuong mai, BIC,...

e Cac chi nhanh: BIDV Ha Noi, BIDV Nghé An, BIDV Tt Liém, BIDV Béng Da, S& Giao dich 3...

e Cac cong tac vién: Ngoc Minh, Thy Huong, Tran Minh Tinh, Tén Lam Tung, Ha An, Tran Van Bang, Tra My, Tué Linh, Ky Anh, Bich Ngoc,
Huyén Nhung, Nguyén Viét Long, My Lé, Hoang Thanh Thuy,. ..

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién xin chan thanh cdm on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nia cla tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
R
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nhanh chong
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QUA TANG TIEN MAT l TAI KHOAN 50 BEP ' BAC QUYEN ‘ UU TIEN PHYC WY
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Chuang trinh 4p dung cho Khach hang ¢é nhan gl méi tién tiét kiém va
duy tri tai khoan thanh toan du diéu kién.

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Hotline: 1800 96 96 59 ' bidv.comwn/premier




